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Usluga informiranja i educiranja za pruzatelje
usluge smjestaja u domacinstvu
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U Zagrebu, ozujak 2026.



Uvod

Obiteljski smjestaj u Republici Hrvatskoj predstavlja vazan segment turisticke ponude te je
prepoznat kao sinonim za gostoljubivost, domadinski ugodaj i autenti¢nost turistickog
dozivljaja. S ciljem unaprjedenja kvalitete pruZanja turisticke usluge smjestaja i jacanja
kapaciteta pruzatelja usluga u poslovanju potrebno je organizirati i provesti edukativne

radionice za pruZatelje usluge smjestaja u domadinstvu.

Predmet edukacija je informiranje i educiranje o klju¢nim novostima i aktualnostima koje su
vazne za pruzatelje usluga u obiteljskom smjestaju. Tijekom edukacija sudionicima je potrebno
predstaviti i detaljno objasniti uvjete za dobivanje i zadrZzavanje te benefite koristenja oznake
prepoznatljivosti obiteljskog smjesStaja Local Host, uspostavljene 2025. s ciljem jacanja
identiteta domacina i prepoznatljivosti autenticnog smjesStaja u domacinstvu u Republici
Hrvatskoj. Takoder ¢e se predstaviti noviteti u sustavu eVisitor, s posebnim naglaskom na

prakti¢nu primjenu u svakodnevnom poslovanju iznajmljivaca.



1. Organizacijska jedinica ili osoba zaduZena za komunikaciju s ponuditeljima:
Odjel za turisti¢ko iskustvo i valorizaciju turisticke ponude

2. Nacin komunikacije i kontakt podaci:

Sva komunikacija prije predaje ponude, a vezana uz iskaz interesa, obavlja se iskljucivo pisanim
putem na e-mail adrese: postupci.nabave@htz.hr i vasdomacin@htz.hr najkasnije tri (3) dana

prije isteka roka za dostavu ponuda.

U Predmet (,Subject”) elektronicke poste potrebno je upisati ,Upit: Usluga informiranja i
educiranja za pruZatelje usluge smjestaja u domacinstvu.

Narucitelj nece odgovarati na upite koji pristignu na drugaciji nacin ili na drugu adresu
elektronicke poste te koji pristignu van roka za dostavu upita. Na zaprimljeni upit Naruditelj ¢e
odgovoriti na adresu elektronicke poste s koje je upit upucen, i to najkasnije u roku od 2 radna
dana od dana zaprimanja upita.

3. Teme i sadriaj

Provodenje edukativnih radionica za privatne iznajmljivace.
U okviru edukacija potrebno je educirati pruzatelje usluge smjestaja u domacinstvu o

zakonodavnom okviru kojim se regulira status domacina, sto predstavlja obvezni preduvjet za
dobivanje oznake prepoznatljivosti Local Host te o ostalim uvjetima i nacinu dobivanja oznake
Local Host.

Cilj edukacije je unaprjedenje i odrzavanje kvalitete usluge smjestaja kroz kvalitativni okvir
postavljen projektom Local Host. Edukativne radionice nisu ograniCene samo na trenutne
nositelje veé se odnose i na potencijalne nositelje oznake Local Host, te bi iste mogle pruziti
vrijedne spoznaje i znanja svim pruzateljima usluge smjestaja u domacinstvu.

Vezano uz oznaku prepoznatljivosti obiteljskog smjestaja Local Host, potrebno je, primjerima
iz prakse i iskustva s terena, educirati kako ostvariti i unaprijediti aspekte pruzanja usluge
smjestaja koji su identificirani kao vazni te postavljeni kao kvalitativni kriteriji za dobivanje
oznake prepoznatljivosti obiteljskog smjestaja Local Host.

Edukacija treba obavezno obradivati slijedeéu tematiku:

1. Autenticnost i lokalna povezanost
e VaZnost povezivanja smjestaja s lokalnom tradicijom, kulturom i proizvodima kako
bi gost doZivio autenti¢no iskustvo destinacije te na prakti¢nim primjerima pribliziti
pruzateljima usluge smjestaja nacine kako ostvariti Zeljenu autenti¢nost i
povezanost smjestaja koji pruzaju i destinacije.
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e Cilj je educirati kako smjestaj u domadinstvu moZe biti autentican ambasador
destinacije.

Gostoljubivost i personalizirani pristup gostu

e Edukacije trebaju na jasan i prakti¢an nacin pribliZiti pruzateljima usluge smjestaja
u domadinstvu kako ostvariti osobni pristup gostu koji predstavlja jednu od
najvecih prednosti ove vrste smjestaja.

e Cilj je potaknuti domadine i pruzatelje usluge smjestaja u domacinstvu da kroz
osobni pristup stvaraju jedinstveno iskustvo boravka.

Odrzivost i ekoloska osvijeStenost

e Cilj je potaknuti domacine i pruzatelje usluge smjestaja u domacinstvu na primjenu
odrzivih praksi koje doprinose o€uvanju destinacije.

Informiranost i komunikacija s gostima

e Naglasavanje vaznosti uloge domadina kao informatora i promotora destinacije.

e Cilj je osigurati da gost dobije kvalitetne informacije i personalizirane preporuke
tijekom boravka.

Edukacija i umreZavanje domacina

e VaZnost kontinuiranog usavrsavanja i medusobne suradnje iznajmljivaca.

e Cilj je potaknuti razvoj profesionalnog i kvalitetnog obiteljskog smjestaja kroz
razmjenu znanja i iskustava.

Obvezni sadrzaj ponude i potrebna dokumentacija:

Ponudbeni list koji je prilog ovog Poziva (Prilog 1 ili Prilog 1.2. ako se radi o zajednici
Ponuditelja)

Izjava o izvrSenim uslugama — reference (Prilog 2)

Izjava o podnosenju ponude — (Prilog 3)

Dokazi tehnicke i stru¢ne sposobnosti iz tocke 9. Natjecajne dokumentacije

Plan edukacije sukladno opisanim temama i troskovnik (Prilog 4)

Sve ostalo trazeno natjecajnom dokumentacijom

Ponuditelj u svojoj ponudi mora:

ponuditi detaljan, logi¢an i precizan program i sadrzaj za svaku edukaciju po regijama
(sva predavanja moraju imati naglasak na usvajanju prakti¢nih znanja i vjestina),
obraditi tematiku edukacija sukladno temama nevedih u tocki 3.

osigurati pravovremenu najavu i promociju edukativnih radionica prema ciljanoj
skupini sudionika,

ponuditi strucnjake-predavace (za navedene radionice potrebno je osigurati
predavaca/e s relevantnim iskustvom, pozeljan PPDMOS certifikat, ali nije uvijet),
snositi sve troSkove vezane za predavace (naknade, troSkove prijevoza, i sve druge
direktne i indirektne troskove),



e voditi evidenciju prisutnosti polaznika na radionici,

e za svaku radionicu provesti anketu i izraditi izvjeStaj o zadovoljstvu polaznika na
temelju provedene ankete polaznika,

e pruZati savjetodavnu podrsku u realizaciji projekta,

Oblik, nacin i mjesto dostave ponude
Ponude je potrebno dostaviti putem emaila na adresu: vasdomacin@htz.hr,
postupci.nabave@htz.hr

Rok dostave ponude s pripadaju¢om dokumentacijom
03.travnja 2026. do 16 00 sati (CET) putem elektronickih sredstava komunikacije (e mail).

Jezik ponude i priloZzene dokumentacije
Hrvatski jezik. Iznimno, Zivotopisi predavaca mogu se dostaviti i na engleskom jeziku.

Rok valjanosti ponude
60 dana

Podaci o dokazima sposobnosti
A. Dokaz pravne i poslovne sposobnosti

e Naziv dokaza sposobnosti: Isprava o upisu u poslovni, sudski (trgovacki), strukovni,
obrtni ili drugi odgovarajucdi registar, odnosno ovjerena izjava ili odgovarajuca potvrda.
Isprava ne smije biti starija od Sest (6) mjeseci od dana objave Poziva.

e |zdavatelj dokaza sposobnosti: Trgovacki sud, odnosno odgovarajuéi strukovni, obrtni
ili drugi registar. Ako se dokazi ne izdaju u drZavi njegovog poslovnog nastana,
ponuditelj je duZan dostaviti odgovarajucu izjavu o istom, s ovjerom potpisa kod javnog
biljeznika/nadleZnog tijela.

e Vrijednosni pokazatelj dokaza sposobnosti: Ponuditelj mora izvodom iz odgovarajuceg
registra dokazati da je registriran za obavljanje poslova, odnosno djelatnosti koja je
predmet nabave.

B. Dokaz financijske sposobnosti
Stanje poreznog (javnog) duga

Naziv dokaza sposobnosti: potvrda Porezne uprave o stanju javnog duga ili istovrijedne
isprave drugog nadleznog tijela u drzavi poslovnog nastana ponuditelja. Ovaj dokaz
sposobnosti ne smije biti stariji od 30 dana od dana objave Poziva.

= Nazivizdavatelja dokaza sposobnosti: Ministarstvo financija, Porezna uprava,
odnosno nadlezno tijelo drzave poslovnog nastana ponuditelja.


mailto:vasdomacin@htz.hr

= Vrijednosni pokazatelj dokaza sposobnosti: ponuditelj mora dokazati da je ispunio
obvezu pladanja svih dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno
osiguranje u Republici Hrvatskoj. Ukoliko ponuditelj nema poslovni nastan u Republici
Hrvatskoj, mora dostaviti dokaz da je ispunio obvezu pla¢anja svih dospjelih poreznih
obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje i u drzavi poslovnog nastana
gospodarskog subjekta.

A. Dokaz tehnicke sposobnosti - REFERENCE

Ponuditelj mora dostaviti popis od najmanje pet (5) referenci u posljednje dvije (2) godine
(2024. i 2025.) da je izvrSio usluge iste ili slicne predmetu iskaza interesa. Ponuditelj isto
dokazuje navodima u tablici u Izjavi o izvrSenim uslugama- reference, Prilog 2. natjecajne
dokumentacije.

C. Dokaz stru¢ne sposobnosti

Ponuditelj mora dokazati da za potrebe izvrSenja predmetne nabave raspolaze stru¢njacima
koji posjeduju iskustvo rada kao predavaca na projektima i edukacijama vezanim uz privatne
iznajmljivace, obiteljski smjestaj i suradnju s turistickim zajednicama, institucijama i
organizacijama u turizmu za izvrSenje usluge ovog iskaza interesa. PredloZeni stru¢njaci moraju
udovoljavati minimalnim stru¢nim kvalifikacijama ovog predmeta za iskaz interesa i moraju
biti angazirani za cijelo vrijeme trajanja edukacija.

Minimalne strucne kvalifikacije predloZeni strucnjaci dokazuju dostavom Zivotopisa i
potvrdama o prethodno odrzanim edukacijama sliénim predmetu za iskaz interesa.

1. ZAJEDNICA GOSPODARSKIH SUBJEKATA

= Zajednica gospodarskih subjekata (Ponuditelja) je udruzenje gospodarskih subjekata
(fizickih ili pravnih osoba) koja na trziStu nudi pruzanje usluga. Iz navedenog proizlazi
da viSe gospodarskih subjekata moZe podnijeti zajedni¢ku ponudu.

= U zajednickoj ponudi mora biti navedeno koji ¢e dio ugovora o nabavi (predmet,
koli¢ina i vrijednost) izvrSavati pojedini ¢lan zajednice gospodarskih subjekata.

= Ponuda zajednice gospodarskih subjekata mora sadrzavati naznaku c¢lana zajednice
gospodarskih subjekata koji je nositelj zajednice te ovlasten za komunikaciju s
Naruciteljem i koji ¢e sklopiti ugovor s Naruciteljem te u ime i za racun svih ¢lanova
naplatiti pruzene usluge.

=  Zajednica solidarno odgovara za obveze preuzete Ugovorom. Ponuda zajednice mora
biti potpisana od strane svih ¢lanova zajednice. Narucitelj svoje obveze placa iskljucivo
prema nositelju zajednice.



= Svaki ¢lan iz Zajednice gospodarskih subjekata duZan je u ponudi dostaviti sve
dokumente na temelju kojih se utvrduje postoje li osnove za isklju¢enje ove
dokumentacije za nadmetanje te dokaz o upisu u sudski, obrtni, strukovni ili drugi
odgovarajuéi registar, a svi zajedno duzni su dokazati (kumulativno) zajednicku
sposobnost ostalim dokazima sposobnosti navedenima dokumentaciji za nadmetanje.

10. Kriteriji za ocjenu ponuda

Kriteriji za ocjenu ponuda je ekonomski najpovoljnija ponuda. Narucitelj ¢e odabrati
ekonomski najpovoljniju ponudu, odnosno prihvatljivu ponudu s najveéim izraCunatim brojem
ocjenjenih bodova prema sljedeéim kriterijima i njihovom relativnom znacaju:

Rbr. Kriteriji za ocjenu ponuda Relavtlym Najveci broj
znacaj bodova
A. Cijena ponude 40% 40
B. Kvalltet.z? i relevantnost predloZenog programa 60% 60
edukacije
UKUPNO 100

Naruditelj ¢e odabrati samo jednu, ekonomski najpovoljniju ponudu, odnosno prihvatljivu
ponudu s najveéim ukupnim brojem bodova (ENP).

Izracun ocjenjenih bodova po pojedinim kriterijima vrsit ¢e se na sljedeci nain:

A. Cijena ponude

Maksimalan broj bodova za cijenu (40 bodova) dodijelit ée se valjanoj ponudi s najnizom
cijenom, a ostale valjane ponude dobit ée manji broj bodova, sukladno formuli za izracun
bodovne vrijednosti ponudene cijene kako slijedi:

CB=(Cl/Ct)x40
CB - broj bodova koji je ponuda dobila za ponudenu cijenu (na dvije decimale);
Cl - najniza cijena ponudena u postupku nabave;

Ct - cijena ponude koja je predmet ocjene.

Kod primjene ovog kriterija Narucitelj ¢e usporedivati cijene bez PDV-a. za svaki grad
pojedinacno.




B. Kvaliteta i relevantnost predloZenog programa edukacije

Naruditelj kod ovog kriterija ocjenjuje strukturu programa, uskladenost sa ciljevima i
konkretnu primjenjivost u skladu sa sljede¢om skalom bodova:

Struktura, ciljevi i primjenjivost (max. 60 bodova)

41-60 bodova: Program je izvrsno strukturiran, ciljevi su jasno definirani i usmjereni
na prakticnu primjenu.

21- 40 bodova: Program je kvalitetno oblikovan, ciljevi su razumljivi i ve¢inom
primjenjivi.

0-20 bodova: Program zadovoljava osnovne kriterije, primjenjivost i razrada ciljeva su
ograniceni.

Kvaliteta i relevantnost predloZzenog programa edukacije prema kojem ¢e se procjenjivati

elementi i na temelju kojih ¢e se dodjeljivati bodovi su:

1.

Autenti¢nost i lokalna povezanost
Cilj je educirati kako smjestaj u domacinstvu moZze biti autenti¢an ambasador
destinacije.

Gostoljubivost i personalizirani pristup gostu
Cilj je potaknuti domacine i pruzatelje usluge smjestaja u domacinstvu da kroz osobni
pristup stvaraju jedinstveno iskustvo boravka.

Odrzivost i ekoloska osvijestenost
Cilj je potaknuti domacine i pruzatelje usluge smjestaja u domacinstvu na primjenu
odrzivih praksi koje doprinose o¢uvanju destinacije.

Informiranost i komunikacija s gostima
Cilj je osigurati da gost dobije kvalitetne informacije i personalizirane preporuke
tijekom boravka.

Edukacija i umrezavanje domacina
Cilj je potaknuti razvoj profesionalnog i kvalitetnog obiteljskog smjestaja kroz
razmjenu znanja i iskustava.

10. PODACI O POSTUPKU PREGOVARANIJA

Nakon ocjene pristiglih ponuda Narucitelj ée zapoceti postupak izravnog pregovaranja s onim
ponuditeljem ili ponuditeljima koji zadovolje gore spomenute kriterije te ih pozvati da dostave
konacan iznos ponude.

Naruditelj zadrzava bezuvjetno pravo da u postupku izravnog pregovaranja promijeni opseg
usluge ili koli¢inu, te da ne prihvati dio ponude ili da sa pojedinim Ponuditeljem pregovara
samo o jednom dijelu ponude odnosno usluge.



11. Nacin obavjestavanja o rezultatima poziva
Elektroni¢kom postom

12. Rok, nacin i uvjet plaéanja
Placanje ce se izvrsiti po odrzavanju edukacija te po ispostavi racuna ponuditelja u
zakonskom roku.

2. Vrijeme odrZavanja edukacija:
Travanj/svibanj te listopad/studeni 2026. godine Cetvrtkom, petkom i subotom

13. Mjesto odrzavanja edukacija: PredlozZeni su sljedeci gradovi: Porec, Opatija, Zadar, Split,
Sibenik, Dubrovnik, Osijek, Karlovac, Varazdin, Zagreb.

Napomena: Mjesta odrZavanja edukacija podloZna su promjeni sukladno raspoloZivim
kapacitetima u mjestu odrZzavanja edukacije te u dogovoru i organizaciji s regionalnim
turistickim zajednicama.

3. Trajanje radionica
Jednodnevne radionice u trajanju do maksimalno 2 sata i 30 minuta.
Ponuda se daje za period od 1 sat i 30 minuta, sukladno razradi iz Priloga 4.

Napomena:

HTZ nije duzan odabrati ponudu te je ovlasten u bilo kojoj fazi postupka odustati od daljeg
provodenja nadmetanja ili prihvata bilo koje ponude, sve do trenutka sklapanja ugovora s
odabranim ponuditeljem, bez prava bilo kojeg ponuditelja na naknadu bilo kakve Stete koja
mu zbog tog razloga nastane ili moZe nastati.

.....

nemaju pravo zalbe niti pravo na naknadu bilo kojih trosSkova vezanih uz ovaj postupak.



Prilog 1. Ponudbeni list

Usluga informiranja i educiranja za pruzatelje usluge smjestaja u domacinstvu, evidencijski
broj: JP/II/165

Broj ponude

a) NAZIV | SJEDISTE PONUDITELJA

Ponuditelj

Adresa

oiB

Kontakt osoba ponuditelja

Telefon

E-mail

b) CIJENA PONUDE ROBE | USLUGE

Cijena ponude u EUR-ima bez PDV-a

lznos PDV-a u EUR-ima

Cijena ponude u EUR-ima s PDV-om

Ponuditelj je u sustavu PDV-a DA NE
(potrebno je zaokruziti jednu od ponudenih moguénosti)

NAPOMENA: Ako Ponuditelj nije u sustavu PDV-a ili je predmet nabave osloboden PDV-a, u
ponudbenom listu, na mjestu predvidenom za upis cijene ponude s PDV-om, upisuje se isti iznos kao
Sto je upisan na mjesto predvideno za upis cijene ponude bez PDV-a, a mjesto predvideno za upis

iznosa PDV-a ostavlja se prazno.

c) ROK VALJIANOSTI PONUDE

Rok valjanosti ponude 60 dana

u , 2026.

(mjesto) (datum)

Ponuditelj:
(ime, prezime i potpis osobe ovlastene osobe

za zastupanje, pecat)



Prilog 1.2. Ponudbeni list — ZAJEDNICA PONUDITELJA

Usluga informiranja i educiranja za pruzatelje usluge smjestaja u domacinstvu, evidencijski
broj: JP/II/165

Broj ponude

PODACI O CLANOVIMA ZAJEDNICE PONUDITELJA (priloZiti/popuniti samo u sluc¢aju zajednicke
ponude) - ponoviti prilog za svakog ¢lana zajednice zasebno

a) Naziv (tvrtka) i sjediste ¢lana zajednice ponuditelja

Clan zajednice ponuditelja

Adresa

oiB

Naziv banke i IBAN

Kontakt osoba ponuditelja

Telefon

E-mail

d) CIENA PONUDE ROBE | USLUGE

Cijena ponude u EUR-ima bez PDV-a

lznos PDV-a u EUR-ima

Cijena ponude u EUR-ima s PDV-om

Dio ugovora koji ¢e izvrSavati ¢lan zajednice
ponuditelja (navesti predmet, koli¢inu i
vrijednost)

Ponuditelj je u sustavu PDV-a DA NE
(potrebno je zaokruziti jednu od ponudenih moguénosti)

NAPOMENA: Ako Ponuditelj nije u sustavu PDV-a ili je predmet nabave osloboden PDV-a, u
ponudbenom listu, na mjestu predvidenom za upis cijene ponude s PDV-om, upisuje se isti iznos kao



Sto je upisan na mjesto predvideno za upis cijene ponude bez PDV-a, a mjesto predvideno za upis
iznosa PDV-a ostavlja se prazno.

a) ROK VALJANOSTI PONUDE

Rok valjanosti ponude 60 dana

U , 2026.

(mjesto) (datum)

ZA CLANA ZAJEDNICE PONUDITELIA

(ime, prezime i potpis ovlastene osobe za zastupanje
gospodarskog subjekta, pecat)

Napomena: Odgovornost ¢lanova zajednice ponuditelja je solidarna



Prilog 2. Izjava o izvrSenim uslugama - REFERENCE

Usluga informiranja i educiranja za pruzatelje usluge smjestaja u domaéinstvu, evidencijski
broj:JP/Il/165

Naziv ponuditelja:

Sjediste:

OIB:

Izjavljujemo da je

(naziv Ponuditelja) tijekom dvije (2) prethode

godine (2024. i 2025.) izvrSio najmanje pet (5) usluga iste ili slicne predmetu nabave. Suglasni

smo da Narucitelj u postupku pregleda i ocjene ponude provjeri njihovu istinitost.

NAZIV | OPIS USLUGE

NAZIV TVRTKE | T KONTAKT ZA
ADRESA DRUGE (iz kojeg je vidljivo da MJESTO PROVJERU REFERENCE
REFERENCA | UGOVORNE STRANE, se radi usluzi istoj il P ; ) :
ime, prezime, mail,
DATUM SKLAPANJA sli¢noj predmetu T 3
UGOVORA nabavi) telefon)
1.
2.
3.
UKUP N O bez PDV-a EUR:
U , . godine.

(mjesto) (datum)

Za gospodarski subjekt:

(potpis osobe ovlastene za zastupanje, pecat)




Prilog 3. lIzjava o podnosenju ponude

Usluga informiranja i educiranja za pruzatelje usluge smjestaja u domaéinstvu, evidencijski
broj: JP/II/165

Kojom

(ime, prezime i OIB osobe ovlastene za zastupanje gospodarskog subjekta)

kao osoba ovlastena za zastupanje gospodarskog
subjekta

(naziv, sjediste i OIB gospodarskog subjekta)

Izjavljujem da svoj iskaz interesa podnosim za sljedece navedene lokacije:

GRAD DA/NE

Porec

Opatija

Zadar

Split
Sibenik

Dubrovnik

Osijek

Karlovac

Varazdin

Zagreb

Za gospodarski subjekt:

(potpis osobe ovlastene za zastupanje, pecat)



