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UvOD

I. Trendovi na svjetskom turistickom trzistu

Globalni turisticki rezultati

Trenutno dostupni preliminarni podaci Svjetske turisticke organizacije (UNWTO), vezani uz razdoblje
sijeanj-lipanj 2025., govore o daljnjoj pozitivnoj progresiji medunarodnog turistickog prometa koji je,
dosegavsi brojku od 790 milijuna medunarodnih turisti¢kih dolazaka, veéi za 5% u odnosu na usporedivo
razdoblje 2024. godine, tj. za 4% vedi u odnosu na usporedivo razdoblje 2019. godine.

Tablica 1.

2025./2024. (1.-V1.)

Regija 01/25 02/25 03/25 04/25 05/25 06/25 YTD
Svijet 12,0 3,5 0,8 10,5 3,0 2,2 531
Europa 6,3 2,7 -2,3 12,2 2,0 3,0 3,9
Sjeverna Europa 4,1 2,8 -1,3 5,2 1,6 3,0 2,6
Zapadna Europa 6,2 -1,1 -7,9 18,9 -0,1 1,2 2,6
Srednja/Isto¢na Europa 8,1 8,0 51 13,6 9,8 9,5 9,3
Juzna/Mediteranska Europa 6,3 3,5 -1,1 9,4 0,1 2,2 3,3
Azija i Pacifik 25,5 5,6 8,8 12,8 10,2 2,2 10,7
Sjeveroistocna Azija 34,3 14,8 21,8 21,2 19,2 10,7 20,1
Jugoistocna Azija 24,0 1,2 0,2 3,8 3,7 0,5 55
Oceanija 10,5 -7,8 -3,8 7,6 2,6 4,6 1,6
JuZna Azija 6,6 -4,2 -6,5 9,0 =7/, -31,0 -5,4
Amerika 8,8 3,7 E247) 6,1 -0,2 0,5 2,7
Sjeverna Amerika 6,7 1,1 -4,9 2,2 -1,9 -1,1 0,2
Karibi 0,8 27/ -1,1 5,7 =il 7/ 0,7 0,2
Srednja Amerika 5,4 -1,6 -5,5 14,8 3,1 1,2 2,4
Juzna Amerika 20,2 17,4 6,7 19,7 8,3 7,6 13,9
Afrika 12,4 9,3 7,9 20,3 13,4 11,4 12,4
Sjeverna Afrika 16,3 13,4 7,0 25,3 12,8 10,7 14,2
Subsaharska Afrika 9,8 6,0 8,5 15,6 14,0 12,2 10,9
Bliski istok 51 -2,2 -4,0 59 =37 =73 -4,2
2025./2019. (1.-V1.)
Regija 01/25 02/25 03/25 04/25 05/25 06/25 YTD
Svijet 8,5 4,9 0,1 2,8 4,8 1,9 3,7
Europa 8,3 8,0 2,8 8,8 11,3 4,3 7,2
Sjeverna Europa 10,4 12,9 12,9 13,6 14,3 10,3 12,4
Zapadna Europa 11,3 5,2 1,9 8,5 16,7 4,3 7,9
Srednja/Isto¢na Europa -11,8 -10,5 -13,3 -10,7 -9,5 -12,5 -11,3
Juzna/Mediteranska Europa 18,7 21,0 8,9 17,8 16,4 9,1 14,4
Azija i Pacifik -0,9 -10,1 -10,5 -9,3 =772 =il 22 -8,2
Sjeveroisto¢na Azija -5,5 -11,1 9,1 -7,7 -6,8 -9,4 -8,2
Jugoistocna Azija 2,7 -10,6 -12,1 -11,4 -5,8 =il 1 -8,0
Oceanija -10,4 -19,1 -16,1 -15,2 -14,2 -13,3 -14,9
Juzna Azija 11,1 1,3 -8,3 -6,7 =122 22,1 -5,3
Amerika 8,4 6,4 0,1 -2,0 -2,6 -3,3 1,1
Sjeverna Amerika 1,8 -1,9 -8,6 -9,6 -9,0 -10,3 -6,7
Karibi 16,0 15,4 13,5 16,2 14,8 23,7 16,4
Srednja Amerika 13,4 20,6 22,6 19,4 29,5 24,3 21,1
Juzna Amerika 19,4 18,9 13,3 8,1 4,3 0,3 11,9
Afrika 17,8 22,1 9,7 16,8 33,0 20,3 19,7
Sjeverna Afrika 208 368 HEXM 310 DG
Subsaharska Afrika 4,8 4,7 2,7 2,0 10,2 10,7 57
Bliski istok 276 115  -41 [VEEIN 293

Izvor: UNWTO - https://www.unwto.org/

Kao segmente turizma koji se najbrze oporavljaju u postpandemijskom razdoblju UNWTO je identificirao
(putem istrazivanja provedenog na panelu eksperata) urbani turizam/city break, turizam vezan uz prirodu/
planinska podrucja, turizam sunca i mora te poslovni turizam. Pritom, urbani turizam te turizam sunca i
mora gube ponesto na vaznosti, a turizam vezan uz prirodu/ planinska podrucja raste.
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Grafikon 1. Koji segment turisticke potraznje pokazuje najbrzi oporavak na vasoj destinaciji?
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Izvor: Istrazivanje UN-ovog panela turistickih struénjaka, rujan 2025.
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Istovremeno, podaci Eurostata iz listopada 2025. govore o snaznoj ovogodisnjoj turistickoj potraznji za
destinacijama Europe, posebice tijekom ljetnih mjeseci. Strani turisticki dolasci i noéenja na podrucju
Europe, zaklju¢no s kolovozom, porasli su za po 3% naspram prethodne godine, uz kombinaciju pozitivnih
(daljnje poboljsanje zrakoplovne povezanosti, posebice s Kinom, generalno povecane Zelje za putovanjima)
i negativnih ¢imbenika (nestabilne/negativne ekonomske, politicke i sigurnosne okolnosti, protesti protiv

masovnog turizma na nizu destinacija Europe i dr.).

Podaci o stopama kretanja turistickog prometa u 2025. na podrucju Europe, prema podacima ETC-a za
razdoblje sijecanj — rujan 2025., prikazani su na narednom grafickom prikazu.

Slika 1. Inozemni posjeti europskim destinacijama, I-IX tekuce godine.*

Izvor: TourMIS

*datum varira (sijeCanj—rujan) ovisno o destinaciji
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Cijene u sektoru europskog turizma

Rast cijena u sektoru turizma Europe i nadalje je veliki izazov, iako je rast cijena vecine turistickih usluga
manji nego li u istom razdoblju prosle godine. Cijene medunarodnih letova u promatranom razdoblju
padaju, za razliku od svih drugih usluga.

Grafikon 2. HICP inflacija u uslugama povezanima s turizmom u europodrucju (%)

% na godisnjoj razini

Restorani i kafici

Lipanj - kolovoz 2025.
Usluge

M Lipanj - kolovoz 2024.

Smjestaj

Hoteli i sli¢ni objekti
Medunarodni paket-aranzmani

Medunarodni letovi

Izvor: Haver Analytics

Zrakoplovni prijevoz

Tijekom 2025. medunarodni zrakoplovni putnicki promet raste naspram prethodne godine. Na podrudju
Europe, nakon visokih 8,8% rasta u travnju dolazi do odredenog usporavanja potraznje u ostatku drugog
tromjesecja, Sto je rezultiralo nizim tromjese¢nim rastom od 5,6%, naspram rasta od 6,5% u prvom
tromjesecju.

Rat u Ukrajini i na Bliskom istoku potencijalno su negativno utjecali na potraZznju za pojedinim europskim
destinacijama, pogotovo na podrudju istocnog Mediterana, istoka Europe i sl. Generalno gledano, rast je
najvedi na podrudju Azije/ Pacifika, a najmanji na podrucju Sjeverne Amerike.

Grafikon 3. Kretanje broja medunarodnih zrakoplovnih putnika (% promjene)

% promjene naspram 2024., OPK

18% - M travanj-25 [ svibanj-25 M lipanj-25 M srpanj-25
(o]

16% -
14% -
12% -
10% -
8% -
6% -
4% -
2% -
0% -
-2% -

Afrika Azija/Pacifik Europa Latinska Amerika Bliski istok Sjeverna Amerika

lzvor: IATA

HRVATSKA TURISTICKA ZAJEDNICA | GODISNJI PROGRAM RADA ZA 2026. GODINU | UVOD 7



Prema podacima Eurocontrola (zaklju¢no s kolovozom) rast broja letova u Hrvatskoj je visi od europskog
prosjeka, priblizno na razini rasta koji biljeze Danska i Portugal.

Grafikon 4. Europski zracni promet po drZzavama, ukupni dolazni i odlazni letovi
% promjena naspram 2024., broj letova

13 B posljednji tromjese&ni pomiéni prosjek u odnosu na isto razdoblje 2024.
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Izvor: Eurocontrol

Poslovanje europskih hotela

Prema podacima STR-a, poslovanje hotela (popunjenost, prosjecna dnevna cijena sobe, RevPAR) u
razdoblju sijecanj-rujan 2025. varira ovisno o regiji. Opcéenito, ADR i RevPAR su u Europi i na Bliskom
istoku visi nego u istom razdoblju prosle godine. S druge strane, RevPAR je niZi za Aziju/Pacifik te Sjevernu
i Juznu Ameriku.

Stope rasta pokazatelja europskih hotela usporile su u usporedbi s proslim tromjesecjem u sva tri
promatrana podrucja. Popunjenost i ADR iznose 0,6% odnosno 1,2%, sto je dovelo do povec¢anja RevPAR-a
za 1,9% u odnosu na isto razdoblje prosle godine. lako je rast sporiji, ostaje potaknut potraznjom u
segmentima srednje i viSe klase, uz pad u cjenovno osjetljivijim segmentima.

Grafikon 5. Globalni poslovni rezultati hotela

I-1X tekuée godine, % promjene naspram prethodne godine M Popunjenost @ ADR (€) HReVvPAR (€)

.

)
.

; i
w- =g - C

-4 Azija/Pacifik Amerike Europa Bliski istok/Afrika

lzvor: STR

Poslovanje hotela promatrano prema regijama Europe pokazuje kako su naspram prosle godine najvecéu
progresiju u pogledu promatranih pokazatelja zabiljezili hoteli na podrucju Isto¢ne Europe, dok hoteli
Zapadne Europe biljeze pad ADR-a i RevPAR-a, uz nesto bolju popunjenost. ADR i RevPAR za hotele podrucja
Juzne Europe/Mediterana bolji su od prosjeka, dok popunjenost raste sporije od europskog prosjeka.
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Grafikon 6. Poslovni pokazatelji europskih hotela

I-1X tekuée godine, % promjene naspram prethodne godine
m Popunjenost = ADR(€) = RevPAR (€)

Europa Istona Europa  Sjeverna Europa  JuZna Europa  Zapadna Europa
lzvor: STR

Prema rastu stopa popunjenosti po drzavama, nasi su hoteli bolji od prosjeka, uz bok s hotelima Madarske
i Malte.

Grafikon 7. Rast stope popunjenosti hotela

I-1X tekuée godine, % promjene naspram prethodne godine
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lzvor: STR

U pogledu porasta RevPAR-a, nasi hoteli biljeZze rezultat nesto nizi od prosjeka, uz bok s hotelima Turske i
Njemacke.

Grafikon 8. Prihod hotela po raspolozivoj sobi

I-1X tekuée godine, % promjene naspram prethodne godine
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Izvor: STR

Ujedinjeno Kraljevstvo
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Objekti za kratkorocni najam na podrucju Europe

Prema podacima tvrtke Lighthouse, rast ponude objekata za kratkoro¢ni najam (Sto u nasem pravnom
kontekstu nacelno odgovara objektima obiteljskog smjestaja i smjestaja sli¢nih odlika u vlasniStvu pravnih
osoba) u Europi je usporio u posljednjih 12 mjeseci. S otprilike 5,43 milijuna jedinica za kratkoro¢ni najam
u kolovozu 2025., ponuda se u odnosu na prethodnu godinu povedala za 1,2%.

Grafikon 9. Trend kretanja ponude u Europi (TTM)
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Izvor: Lighthouse

Ekonomski ucinci turizma

Glede ekonomskog doprinosa turizma gospodarstvima Europe, zanimljiv je podatak ETC-a koji govori kako
se do kraja 2025. ocekuje 9,9% veca ukupna potrosnja turista u odnosu na prethodnu godinu. Ocekuje se
kako ¢e potrosnja rasti brze nego li broj dolazaka, odnosno, kako ée se potrosnja po putovanju povecavati.

Niz zemalja Europe biljeZi znacajno veéu potro$nju turista naspram prosle godine (iako valja naglasiti kako
navedenoj Cinjenici u velikoj mjeri doprinosi i visoka inflacija, koju veé duze vrijeme biljeZze gotovo sve
drzave Europe), sto je vidljivo i iz narednog grafickog prikaza.

Grafikon 10. Potrosnja stranih turista u odabranim europskim destinacijama (% promjena naspram 2024.)

I-1X tekuée godine, % promjene naspram prethodne godine
20

15 Njemacka, 0.1%

10

3 ©
© =
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Latvija
Grcka
Francuska
Bugarska
Spanjolska
Portugal
Italija
Slovenija
Turska
Madarska
Srbija
Njemacka
Belgija

Rumunjska

Sjeverna Makedonija

Izvori: Haver Analytics* *datum varira (sije¢anj-kolovoz) ovisno o destinaciji
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Prilike i izazovi

Istrazivanje Tourism Economics’ Tourism Industry Monitor (TIM) donosi stavove strucnjaka iz industrije o
ukupnom globalnom stanju turizma, kao i prilikama i izazovima. Financijski ¢imbenici, ukljucujuéi smjestaj,
poslovne troskove i troskove leta, ostaju glavni izazov prema misljenju sudionika istrazivanja iz treceg
kvartala 2025. Financijski ¢imbenici su glavni izazov i na europskoj razini. Problemi s osobljem predstavljaju
vedi izazov za europske dionike u turizmu u usporedbi s globalnim prosjekom, dok su birokracija/propisi
manje izraZeni izazovi u Europi, nego li na globalnoj razini.

Dodatni percipirani izazov je smanjenje dnevne potrosnja turista na globalnoji europskoj razini. Navedeno
moze sugerirati percipiranu ili o¢ekivanu usmjerenost turista na optimizaciju proracuna za putovanje, ili
dobivanja vece vrijednosti za novac tijekom putovanja.

Grafikon 11. Globalni izazovi s kojima se turisticki sektor suo¢ava u 2025.

% prijavljenih kao najveci rizici

Financijski ¢imbenici*

Problemi s osobljem
Q3 2025.

Birokracija/propisi W Q2 2025.

[ Dugoro¢ni prosjek

(od 3. kvartala 2023. do

Pad potrosnje posjetitelja po danu 2. kvartala 2025.)
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4

*Zbroj odgovora za , troskovi smjestaja“, ,rastuci troskovi poslovanja“ i ,troskovi letova“

Izvor:Tourism Economics

U drugom kvartalu, naspram prvog, povecan broj ispitanika navodi kako ¢e potrosaci ove godine traziti
bolji omjer cijene i kvalitete, viSe popusta i posebnih ponuda. lako se ne navodi odredeno vremensko
razdoblje, moguce je da ée predmetna tendencija biti naglasenija tijekom ljeta, kada se biljezi vrhunac
potraznje za popularnim destinacijama.

Grafikon 12. Globalni stavovi o putovanjima i ponasanju potrosaca u 2025. godini

Neto rezultat (broj ispitanika koji se slaZzu s ovom tvrdnjom, minus oni koji se ne slazu)

“TroSak putovanja je problem koji sve vise _ 428

utjece na donosenje odluka potrosaca.”

4,08 u Q1 2025,
“Trend pristupacnog luksuza u putovanjima 1 Q2 2025.
bit ¢e vazan jer potrosaci biraju premium i _ 4,21
4,02

visokokvalitetna iskustva.”

“Potro3aci Ce traziti bolju vrijednost za _ 4,42

novac, vie popusta i posebnih ponuda.” 4,49

1zvor: Tourism Economics 3.7 3.8 39 40 41 42 43 44 45 46

Koncentracija povoljnih ponuda u pojedinim destinacijama (gradskim ili obalnim), mogla bi pogorsati postojeci
problem prekomjernog turizma u specifi¢cnim zonama ili regijama. Naspram lani, povec¢an broj europskih
ispitanika izraZzava zabrinutost kako ¢e prekomjerni turizam predstavljati veci problem u 2025. nego li u 2024.
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Il. Turisticki rezultati Hrvatske tijekom 2025. godine

Ukupni rezultati

Prema podacima sustava eVisitor obradenim na dan 2. prosinca 2025., u razdoblju sijecanj - studeni 2025.
zabiljezeno je 18,30 mil. dolazaka stranih turista (indeks 101,31 u usporedbi s 2024.) te 3,08 mil. dolazaka
domadih turista (indeks 107,14). Broj noéenja stranih turista u tom je razdoblju iznosio 95,60 mil. (indeks
100,92) dok su domaci turisti ostvarili 13,43 mil. nocenja (indeks 103,10).

Ukupan turisticki promet (strani i domadi turisti) u razdoblju sijecanj - studeni iznosi 21,38 mil. dolazaka
(indeks 102,11) i 109,03 mil. nocenja (indeks 101,18).

Tablica 2. Turisti¢ki promet I-XI 2025.

Udjel u noéenjima Indeks 2025./2024.

Dolasci Nocenja (u %) Dolasci Nocéenja
Strani 18.297.608 95.599.466 87,68% 101,31 100,92
Domadi 3.078.555 13.432.279 12,32% 107,14 103,10
UKUPNO 21.376.163  109.031.745 100,00% 102,11 101,18

Izvor: HTZ (podaci eVisitor)

Prilikom evaluacije prikazanih pokazatelja valja imati na umu kako se u ukupnim brojkama priblizno 459
tisuca turistickih dolazaka te 10,68 milijuna turistickih no¢enja odnosi na nekomercijalni smjestaj.
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Pokazatelji turistickog prometa po mjesecima

Sagleda li se turisticki promet (noéenja) po mjesecima, razvidna je fluktuacija prometa stranih i domacih
turista, ovisno o mjesecima. U prvom dijelu godine kretanja prometa u znacajnoj su mjeri odredena
datumima ,,pomicnih“ blagdana (Uskrs, Tijelovo, Duhovi), dok u vrhuncu sezone promet u velikoj mjeri
ovisi o terminima Skolskih praznika. Vremenske prilike takoder u sve vecoj mjeri postaju ¢imbenik koji se
odraZava na sezonalna kretanja turisticke potraznje.

Grafikon 13. Turisticki dolasci (postotna fluktuacija mjese¢nog prometa - usporedba 2025. i 2024.)
20

10 -

sijeCanj velja¢a oZujak travanj svibanj lipanj srpanj kolovoz rujan listopad studeni

M strani turisti domadi turisti
Izvor: HTZ (podaci eVisitor)

Grafikon 14. Turisticka noéenja (postotna fluktuacija mjesecnog prometa - usporedba 2025. i 2024.)

30 4
20 -

10

sijeanj veljata ozujak travanj svibanj lipanj srpanj kolovoz rujan listopad studeni

M strani turisti domadi turisti

Izvor: HTZ (podaci eVisitor)
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Smjestajni kapaciteti — struktura i popunjenost

Odnos stanja volumena i popunjenosti smjestajnih kapaciteta prema vrstama objekata (stanje
kapaciteta na dan 31. kolovoza te popunjenost kapaciteta za razdoblje 1. sije¢nja do 30. studenog
2025.), slijedi u nastavku:

Tablica 3.

Stanje na dan 31. 8. 2025.

1.1.- 30.11. 2025.

Vel Broj krze(\)l;t; Broj krze(\)lzzaj 2025./20(202 PopunjzeS;: Popunjze(r)'l;: 2025./20(2‘;:i
Hoteli 181377  180.065 073  42,14%  41,24% 2,18
Kampovi 253.246  247.568 229  2537%  24,38% 1,97
g':j(‘:kﬁ u dom. + 673.639  676.521 043 17,87%  17,88% -0,06
ZSZ‘::j:g;fbjekﬁ 162.538  157.865 2,96  1484%  1508% 1,59
Ostalo 8.617 8.296 3,87 2,02% 1,80% 12,22
Restorani 362 344 5,23 1,79% 2,03% -7,82
f;:'::;;’i::pno 1.279.779  1.270.659 0,72  22,30%  22,15% 0,68
?r:;‘:g':‘a‘?“ija'"i 702.909  677.369 3,77 4,53% 4,68% 3,21
Sveukupno 1.982.688 1.948.028 1,78 15,96% 16,02% -0,27

U sezoni 2025. dolazi do de facto zaustavljanja rasta broja kreveta u obiteljskom smjestaju (u samom
vrhuncu sezone kreveta u ovom segmentu smjestaja bilo je ¢ak i neSto manje nego lani), dok u apsolutnim
brojkama najveci rast biljeze objekti skupine ostalih ugostiteljskih objekata za smjestaj (cca. 4.700 novih
kreveta), a potom kampovi (cca. 5.700 novih kreveta).

Hoteli biljeze nesto vise od 1.000 novih kreveta te je u totalu komercijalni smjestaj u 2025. trzistu ponudio
cca. 9.000 kreveta vise. U segmentu ,nekomercijale” rast je najznacajniji, s priblizno 25 tisu¢a novih

kreveta.

Stope popunjenosti komercijalnih kapaciteta sveukupno su blago narasle naspram prethodne godine te u
krugu kljucnih vrsta komercijalnog smjestaja najbolji rezultat biljeze hoteli.

Objekti vise i visoke kategorije generalno biljeZe viSe stope popunjenosti od objekata srednje i nize
kategorije, Sto vrijedi za vecinu vrsta smjestaja te je razvidno iz narednog pregleda.
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Podaci za hotele:

Tablica 4.
Stanje na dan 31. 8. 2025. 1.1.- 30.11. 2025.

i Broj kreveta Broj kreveta 2025./2024. Popunjenost Popunjenost 2025./2024.

2025. 2024. (%) 2025. 2024. (%)
Komfor 4.597 4.658 -1,31 17,55% 17,26% 1,68
Standard 2.230 2.293 -2,75 10,99% 11,68% -5,91
1 zvjezdica 67 67 0,00 4,71% 4,93% -4,46
2 zvjezdice 12.171 12.690 -4,09 22,07% 22,26% -0,85
3 zvjezdice 52.482 52.960 -0,90 37,92% 36,92% 2,71
4 zvjezdice 81.255 80.353 1,12 49,64% 48,63% 2,08
5 zvjezdica 17.918 17.258 3,82 47,37% 46,99% 0,81
Nema kat. 10.657 9.786 8,90 36,80% 36,34% 1,27
Sveukupno 181.377 180.065 0,73 42,14% 41,24% 2,18

lzvor: HTZ (podaci eVisitor)

Grafikon 15. Hoteli - popunjenost prema kategoriji

22,1% 223%

17,6% 17,3%
1100/ 1,7%

Komfor Standard 1 Z\/jezdlca 2 2vjezdice

m Popunjenost 2025.

37,9%

g

32vjezdice

49,6% 48,6%

4 2jezdice

m Popunjenost 2024.
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Podaci za kampove:

Tablica 5.
Stanje na dan 31. 8. 2025. 1.1.- 30.11. 2025.
Kategoriia Broj kreveta Broj kreveta 2025./2024. Popunjenost Popunjenost 2025./2024.
S 2025. 2024. (%) 2025. 2024. (%)

1 zvjezdica 1.485 1.985 -25,19 5,21% 5,96% -12,58
2 zvjezdice 32.073 30.873 3,89 17,51% 18,02% -2,83
3 zvjezdice 54.209 54.250 -0,08 19,39% 19,18% 1,09
4 zvjezdice 139.148 138.311 0,61 29,35% 28,40% 3,35
5 zvjezdica 11.376 11.376 0,00 44,16% 41,41% 6,64
Nema kat. 14.955 10.773 38,82 12,61% 14,81% -14,85
Sveukupno 253.246 247.568 2,29 25,37% 24,88% 1,97
Izvor: HTZ (podaci eVisitor)

Grafikon 16. Kampovi - popunjenost prema kategoriji

44,2%
41,4%
294%  284%
17,5%  18,0% 19,4% 19,2%
14,8%
12,6%
1 2vjjezdica 2 2vjezdice 3 zvjezdice 4 2jezdice 52zvjezdica Nemakat.
m Popunjenost 2025.  m Popunjenost 2024.
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Podaci za obiteljski smjestaj i OPG:

Tablica 6.
Stanje na dan 31. 8. 2025. 1.1.- 30.11. 2025.
. Broj Broj . . 2025./
Objekt .. 2025./ Popunjenost Popunjenost
. Kategorija  kreveta kreveta 5 2024.
Vrsta objekta 2025, 2024, 2024.(%) 2025. 2024. (%)

OPG 1 sunce 43 43 0,00 9,26% 7,28% 27,20
OPG 2 sunca 752 731 2,87 6,44% 6,55% -1,68
OPG 3 sunca 2.323 2.346 -0,98 11,85% 11,22% 5,61
OPG 4 sunca 1.597 1.485 7,54 15,34% 15,38% -0,26
OPG Nema kat. 410 408 0,49 4,45% 4,50% -1,11
Objekti u domadin. 1 zvjezdica 6.304 6.853 -8,01 14,54% 14,30% 1,68
Objekti u domacin. 2 zvjezdice 58.099 59.001 -1,53 15,35% 15,37% -0,13
Objekti u domacin. 3 zvjezdice 425.465 429.666 -0,98 18,06% 18,21% -0,82
Objekti u domadin. 4 zvjezdice 110.634 107.325 3,08 19,83% 19,41% 2,16
Objekti u domacin. 5 zvjezdica 9.161 8.890 3,05 17,36% 16,80% 3,33
Objekti u domacin.  Nema kat. 58.851 59.773 -1,54 16,37% 16,53% -0,97
Ukupno 673.639 676.521 -0,43 17,87% 17,88% -0,06

Izvor: HTZ (podaci eVisitor)

Grafikon 17.
OPG - popunjenost prema kategoriji Obiteljski smjestaj - popunjenost prema kategoriji

15,3% 15,4%
11,9% 18,1% 152% 198% D% 16,5%
9,3% - 14,5% ﬁa% 154%154% m 4 A0S 6%
7,3% 6.4% 6,6%
I I I 4,5% 4,5%
1sunce 2sunca 3sunca 4 sunca Nemakat. 12vjezdica 2 2jezdice 3ajezdice 4 2vjezdice 52jezdica Nemakat.
m Popunjenost 2025.  m Popunjenost 2024.
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Pokazatelji turistickog prometa prema segmentima/vrstama objekata

U razdoblju sijecanj-studeni, 87% ukupnog turistickog prometa mjerenog nocenjima ostvareno je u
komercijalnim smjestajnim objektima, 10% u ,nekomercijali“, dok 3% otpada na nautiku.

U skupini komercijalnih objekata najvedi dio prometa otpada na obiteljski smjestaj, potom slijede hoteli,
a zatim kampovi.

Grafikon 18. Promet prema segmentima smjestaja udjel u no¢enjima - sijecanj-studeni 2025.

Nautika
3%

Nekomercijalni smjestaj

10% T~

Ukupno komercijalni
UENE]
87%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor)

Grafikon 19. Promet prema klju¢nim skupinama vrsta smjestaja - komercijalni smjestaj - udjel u
nocenjima - )
Hoteli

27%

Kampovi
22%

Ostalo
9% — Obiteljski smjestaj
42%
Izvor: HTZ (podaci eVisitor)
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Pokazatelji turistickog prometa prema trzistima

Hrvatska u razdoblju sijecanj-studeni biljezi postotni rast prometa s veéine relevantnih emitivnih trzista,
iako na dijelu trzista dolazi do odredene kontrakcije potraznje (u krugu vodecih deset trzista, pad
prometa u odnosu na prethodnu godinu biljezimo iz Njemacke, Ceske, Madarske i Slovacke). Jednim
dijelom, predmetni se pad moZe pripisati negativnom ekonomskom kontekstu, no ne treba zanemariti
niti ¢imbenike koji predstavljaju refleksiju odredenih internih elemenata, tj. strukturnih, ili cjenovnih
nedostataka na strani nase ponude.

Grafikon 20. Pregled rasta/pada broja dolazaka i no¢enja po trZistima u razdoblju sijec¢an;j - studeni 2025. (%)
25 4
m dolasci nocenja

20 4

15 4
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Madarska

Bosna i Hercegovina
Nizozemska
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Ukrajina
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Norveska
Spanjolska
Australija
Rumunjska

Izvor: HTZ (podaci eVisitor)

Najznacajnije strano emitivno trzZiste za Hrvatsku i nadalje ostaje Njemacka, koja u razdoblju sijecanj-
studeni biljezi udjel u no¢enjima od 20%. Na drugom je mjestu domace trziSte (12%), a potom slijede
Slovenija (udjel 10%), Austrija i Poljska (po 7%), itd.

Grafikon 21. Udjel trzista u ukupnom broju turistickih no¢enja ostvarenih u razdoblju sijecan; -
studeni (%)
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor)
7% 7%

HRVATSKA TURISTICKA ZAJEDNICA | GODISNJI PROGRAM RADA ZA 2026. GODINU | UVOD 19



Pokazatelji turistickog prometa prema regijama Hrvatske

Tijekom razdoblja sijeCanj-studeni, Istra je ostvarila najveci udjel u ukupnom broju noéenja, a zatim slijede
Splitsko-dalmatinska Zupanija, Kvarner te Zadarska Zupanija. Sagledamo li ukupne pokazatelje nocenja
za spomenuto razdoblje, razvidimo kako sve turisticke regije Hrvatske biljeZe rast sveukupnog turisti¢ckog
prometa u odnosu na usporedivo razdoblje prethodne godine.

Grafikon 22. Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju noéenja u razdoblju sijeanj-studeni (%)
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor)

Grafikon 23. Pregled kretanja broja noéenja po Zupanijama/regijama u razdoblju sije¢anj-studeni
2025. (indeks 2025./2024.)
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor)
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Vodece turisticke destinacije

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu (rangirano prema nocenjima) u
razdoblju sijecanj-studeni 2025. (komercijalni i nekomercijalni promet):

Tablica 7.

Destinacija Nocenja Dolasci
Rovinj 4.316.430 754.368
Dubrovnik 4.230.836 1.317.197
Porec 3.453.062 648.785
Split 3.158.723 1.052.570
Umag 2.979.250 544.235
Medulin 2.756.366 452.063
Zagreb 2.515.707 1.308.531
Vir 2.493.191 149.873
Zadar 2.438.044 669.376
Mali LoSinj 2.208.510 307.743

Izvor: HTZ (podaci eVisitor)

,Top 10 destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu domacdih i stranih gostiju (rangirano
prema nocéenjima) u razdoblju sijecanj-studeni 2025. (komercijalni i nekomercijalni promet):

Tablica 8.
Domadi turisti Strani turisti
Destinacija Nocenja Dolasci | Destinacija Nocenja Dolasci
Vir 1.220.257 35.518 : Rovinj 4.063.615 669.727
Crikvenica 481.364 82.852 : Dubrovnik 4.054.720 1.246.861
Zagreb 478.080 271.815 : Porec 3.217.827 572.258
Sibenik 343.081 93.404 : Split 2.961.603 953.743
Mali LoSinj 333.051 60.570 | Umag 2.833.770 503.790
Zadar 325.778 106.623 | Medulin 2.661.677 426.462
Novalja 286.377 36.738 i Zadar 2.112.266 562.753
Biograd na Moru 278.946 55.999 | Funtana 2.070.418 299.357
Vodice 277.430 65.490 i Zagreb 2.037.627 1.036.716
Rovinj 252.815 84.641 i Pula 1.927.007 401.717

Izvor: HTZ (podaci eVisitor)
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,Top 10“ destinacija Hrvatske prema hotelskom turistickom prometu (rangirano prema nodenjima) u
razdoblju sijecanj-studeni 2025.:

Tablica 9.

Destinacija Nocenja Dolasci

Dubrovnik 2.063.898 645.689
Porec 1.965.578 442.246
Zagreb 1.576.089 916.548
Rovinj 1.302.025 292.283
Umag 1.230.599 278.935
Opatija 878.075 334.191
Split 807.660 381.650
Zadar 775.196 278.780
Labin 724.045 151.718
Makarska 616.593 134.114

Izvor: HTZ (podaci eVisitor)

,Top 10" destinacija Hrvatske prema kamping turistickom prometu (rangirano prema nocenjima) u

razdoblju sijecanj-studeni 2025.:

Tablica 10.

Destinacija Nocenja Dolasci
Rovinj 1.961.159 253.963
Funtana 1.698.152 234.783
Tar 1.385.292 182.684
Vrsar 1.294.694 167.902
Medulin 1.037.756 168.254
Mali LoSinj 872.949 108.820
Novalja 784.006 99.976
Umag 732.077 128.020
Nin 634.434 86.729
Krk 632.098 110.259

Izvor: HTZ (podaci eVisitor)
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,Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistickom prometu u obiteljskom smjestaju (rangirano prema
nocenjima) u razdoblju sijecanj-studeni 2025.:

Tablica 11.

Destinacija Nocenja Dolasci
Split 1.702.283 437.736
Dubrovnik 1.618.848 476.706
Zadar 1.086.018 252.931
Makarska 968.924 160.655
Crikvenica 926.729 156.999
Medulin 868.768 126.897
Pula 859.270 168.649
Novalja 821.453 131.743
Porec 820.477 129.432
Rovinj 799.815 158.321

Izvor: HTZ (podaci eVisitor)

,Top 10 destinacija Hrvatske prema prometu u nekomercijalnom smjestaju (rangirano prema nocenjima)
u razdoblju sijecanj-studeni 2025.:

Tablica 12.

Destinacija Nocenja Dolasci
Vir 1.816.006 54.632
Malinska-Dubasnica 524.585 14.209
Dobrinj 363.914 8.684
Umag 349.426 14.153
Crikvenica 312.601 11.980
Novalja 269.702 8.847
Mali LoSinj 269.527 16.233
Kolan 232.746 4.404
Privlaka (Zadarska) 232.717 5.908
Novigrad (Istarska) 223.728 9.334

Izvor: HTZ (podaci eVisitor)
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Organizirani i individualni promet

Ukupno gledano, 26% komercijalnih turistickih noéenja u razdoblju sijecanj — studeni ostvareno je
temeljem turisti¢kog prometa u organiziranom segmentu, dok se 74% odnosi na individualni segment.
U hotelskim smjeStajnim objektima organizirani segment ostvario je 53% prometa. Za obiteljski smjestaj
udjel organiziranog segmenta iznosio je 12%, a za kampove 28%.

Tablica 13.
Vrsta objekta Organizirano  Individualno
Hoteli 53% 47%
Kampovi 28% 72%
Objekti na OPG-u 11% 89%
Objekti u domacinstvu 12% 88%
Ostali ugostiteljski objekti 20% 80%
Ostalo 0% 100%
Restorani 1% 99%
Ukupno komercijalni smjestaj 26% 74%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor)

Promet prema dobnim skupinama

Grafikon 24. Promet prema dobnim skupinama - udjel u no¢enjima - sije¢anj- studeni 2025.

Do 12 godina
15%

13-18 godina
8%

31-40 godina
15%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor)
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IR Kratkorocni i srednjorocni trendovi/perspektive na svjetskom
turistickom trzistu

Opdi Cimbenici rizika

Temeljem dostupnih analiza i istrazivanja, kao i relevantnih informacija te prognoza relevantnih
institucionalnih i profesionalnih izvora, moguce je procijeniti kako ¢e se 2026. godina u turizmu odvijati u
kontekstu desetak klju¢nih izazova:

1ZAZOV

1. Rast troskova i osjetljivost
na cijene / naglasak na
vrijednosti za novac

2. Nedostatak radne snage i
vjestina

3. Infrastrukturni nedostaci i
nedostatnost kapaciteta

4. Upravljanje destinacijama
/ prekomjerni turizam /
napetosti u zajednici

5. Klimatske promjene i
okoliSna odrzivost

6. Geopoliticka nestabilnost,
regulatorne barijere

i makroekonomska
neizvjesnost

OBRAZLOZENJE

Inflacija cijena u turizmu na globalnoj razini ostaje visoka u usporedbi
s razdobljem prije pandemije. Kako troskovi rastu (zrakoplovne karte,
smjestaj, hrana, energija), putnici u povecanoj mjeri kraé¢e putuju, bira-
ju jeftinije destinacije ili odgadaju putovanja, Sto izravno utjece na pri-
hode destinacija i poslovnih subjekata u turizmu.

WTTC procjenjuje da bi sektor putovanja i turizma do 2035. mogao
biljeziti ,manjak” od preko 43 milijuna radnika. (wttc.org). Ocekuje se
kako ¢e vecina zemalja i tijekom 2026. imati problema s privlaéenjem
i zadrzavanjem kvalificirane radne snage, Sto moZe povecati troskove i
smanijiti kvalitetu usluge.

U mnogim brzorastucim destinacijama infrastruktura (promet, smjestaj,
javne usluge) zaostaje za potraznjom. WEF i Kearney upozoravaju kako
¢e turistickoj industriji trebati milijuni novih hotelskih soba i letova, uz
adekvatnu podrsku ostale infrastrukture, kako bi se zadovoljila buduca
potraznja. (consultancy-me.com). Prekomjerni turizam na jednoj strani
i nedostatak kapaciteta na drugoj smanjuju razinu iskustva turista te ge-
neriraju probleme na svim razinama.

Mnogi gradovi i regije suocavaju se s nezadovoljstvom stanovnika,
optereéenjem infrastrukture, padom kvalitete javnih usluga, gubitkom
stambenog prostora i kulturoloskim promjenama. WTTC isti¢e kako je
problem ,prekomjernog turizma“ uglavhom posljedica loSeg planiran-
ja, a ne samog broja turista. (wttc.org). Naredna godina ostaje snaz-
no obiljeZzena potrebom uravnoteZenja turistickog rasta s odrzZivoscu i
kvalitetom Zivota lokalnog stanovnistva.

Turizam stvara vise od 8% globalnih emisija staklenic¢kih plinova, a
mnoge turisticke destinacije izravno su pogodene klimatskim prom-
jenama (porast razine mora, ekstremni vremenski uvjeti, gubitak biora-
znolikosti). (consultancy-me.com) U 2026. destinacije ¢e morati ulagati
u otpornost, dekarbonizaciju i odrZive prakse.

lako se globalna putovanja oporavljaju, biljezeéi rast potrazne, problemi
su brojni: politicke napetosti, trgovinske barijere, promjene u viznim
rezimima, sigurnosni i regulatorni rizici. APEC navodi ,oruzane sukobe,
ekstremne vremenske uvjete i geopoliticku konfrontaciju“ kao glavne
rizike. (apec.org)
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7. Neujednacen oporavak Globalni broj turistickih dolazaka gotovo se vratio na razinu prije pan-
potraZnje i regionalne razlike demije, ali neke regije (posebno Azija i Pacifik) jo$S uvijek zaostaju.
(world-tourism.org) Za 2026. to znaci da destinacije moraju diversifici-
rati trzista i ne oslanjati se samo na tradicionalne ciljne skupine turista.

8. Digitalna transformacija Putnici o¢ekuju , digitalno iskustvo”, personalizirane usluge i jednos-
i promjene u ponasanju tavne procese rezervacije. Ocekuje se kako ¢ée se trziste ,travel tech”
potrosaca rjeSenja u narednim godinama udvostruciti. (newsreel.com.au) lzazov

za mnoge destinacije i poslovne subjekte u 2026. je kako pratiti teh-
noloski napredak te osigurati potrebne vjestine i ulaganja.

9. Ocuvanije prirode, kulture Ekspanzija turizma ¢esto ugrozava kulturnu i prirodnu bastinu. Studije
i bastine upozoravaju na rastudi utjecaj turizma na bioraznolikost. (arxiv.org) Do
2026. destinacije ée se suocavati s veéim pritiscima javnosti i moguéim
regulatornim ogranic¢enjima, ukoliko ne upravljaju odrZivo svojim resur-

sima.
10. Financijska otpornost i lako se potraznja povecava, turisticke tvrtke se suocavaju s viSim
ulaganja troskovima (rad, energija, materijali) i potrebom za ulaganjem u odrzi-

vost, infrastrukturu i digitalizaciju. Istodobno, globalni gospodarski rast
usporava, Sto ograni¢ava potrosnju turista. (thehotelblueprint.com) U
2026. turizam nadalje mora jacati otpornost uz planiranje scenarija, di-
verzifikaciju trzista, poslovnu ucinkovitost i financijsku disciplinu.

Ocekivanja na strani potraznje (turista)

Promotri li se perspektiva potrosaca (turista), zanimljivi su nalazi recentnog istraZivanja ETC-ja (European
Travel Comission) pod nazivom Monitoring Sentiment for Intra-European Travel. Prema nalazima
predmetnog istrazivanja objavljenim u listopadu, 72,7% anketiranih Europljana planira putovati u
sliedecdih Sest mjeseci, Sto je neznatno manje naspram namjera ustanovljenih u okviru usporedivog
lanjskog istrazivanja (73,3%). Gledano prema dobnim skupinama, Zelja za putovanjima u predstoje¢em
razdoblju nesto je veca za ispitanike starosti od 45-54 godina (+3%), manja je u dobnim skupinama 18-24
(-4%) i 35-44 (-5%), dok stagnira u dobnim skupinama 25-34 i 55+. U skupini onih koji ne putuju, glavni je
razlog za navedeno financijske prirode (35,9%), nedostatak vremena (26,7%), manjak motivacije i interesa
(7,4%), zdravstveni razlozi (7%) i zabrinutost zbog sigurnosti (5%).

Dok 45% Europljana u narednih Sest mjeseci planira jedno putovanje (vise nego lani), 34,2% planira dva
putovanja (sli¢an udjel kao i lani), a 16,4% tri i viSe putovanja (manje nego lani). Vecina ispitanika (60,4%)
posjetit ¢e samo jednu lokaciju u okviru ciljne destinacije (zemlje) tijekom narednog putovanja, 35,1%
kombinirat e vise lokacija unutar destinacije, dok ¢e njih 4,5% ,, povezati” veci broj zemalja.

Cak 63,2% ispitanika putovanja planira realizirati u okviru Europe (34,5% u susjednu Europsku zemlju,
28,7% u neku od udaljenijih), njih 26,5% zadrzat ¢e se na domadéim destinacijama, a 8,5% odmor ce
provesti izvan Europe. Zemlje Mediterana biti ¢e najtraZenije te ¢e ih odabrati 51,9% ispitanika (+7%
naspram lani). Spanjolska (12,4%), ltalija (8,1%) i Francuska (7,9%) tri su najpopularnije destinacije za
putovanja u predmetnom razdoblju. Znatno maniji broj ispitanika, njih 17,6% planira posjetiti destinacije
Zapadne Europe, 15,9% destinacije Sjeverne Europe, 6,5% Sredisnju Europu, a 4% isto¢nu Europu (najveci
pad, -6% naspram lani). Hrvatska u namjerama putovanja Europljana u razdoblju jeseni i zime zauzima
udjel od 3%, a je najbolje pozicionirana na trzistu Austrije (8%), dok na ostalim trzistima nije u TOP 5
preferiranih destinacija.
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Europljani prvenstveno biraju destinaciju na temelju sigurnosti, Sto je element koji dobiva na vaZznosti
(19,8%, 17,5% lani), kao i ugodne i stabilne klime (15%, 12,3% lani) te atraktivnih popusta (13,4%, 12,3%
lani) i niZih troskova na destinaciji (10,3%, 8,6% lani). Prijateljski i gostoljubivi domacini vazni su za 11,7%
ispitanika (9,9% lani), dok njih 10,2% preferira destinacije bez velikih guzvi (8,9% lani).

Financijske brige vezane uz putovanja i dalje su prisutne te u odredenoj mjeri dobivaju na znacaju
naspram usporedivog lanjskog vala istrazivanja, 21% Europljana zabrinuto je zbog rastuéih troskova
putovanja (18,8% lani), a 15,9% brine o svojoj generalnoj financijskoj situaciji (14,8% lani). Osim toga,
rat u Ukrajini izaziva zabrinutost kod 13,6% ispitanika, a potom slijede problemi prekomjernog turizma
(11,1%), ekstremni vremenski dogadaji (10%), i moguéi poremecaji putovanja zbog nestasica osoblja ili
Strajkova (9,2%).

70,7% ispitanika navelo je kako ¢e putovati radi odmora (68,1% lani), 15,5% posjetit ¢e prijatelje ili obitelj,
a 6,7% Ce prisustvovati nekom dogadanju (8,6% lani). Poslovna putovanja biljeze 6,5% udjela (7,6% lani).
City break postaje najpopularniji vid odmora tijekom jeseni i zime, s udjelom od 19,9% (17,2% lani), a
potom slijedi sunce i more (18,5%, 13,8% lani), kultura i bastina (17,5%, 17,9% lani), priroda i boravak na
otvorenom (13,4%, 13% lani) te wellness i relaksacija (11%, 9,3% lani).

Skoro polovica Europljana (49,9%) planira putovati u ,top“ turisticke destinacije sa Siroko poznatim
atrakcijama. Njih 40,1% preferira posjetiti manje popularne destinacije, a 10% u malo poznate destinacije
(,,izvan utabanih staza“). Europljani najviSe namjeravaju putovati zrakoplovom (56,8%, 53% lani), a potom
slijedi automobil (25,3%, 26% lani) i vlak (12,7%, 13%).

Glede proracuna za putovanja, prisutna je odredena tendencija smanjenja potrosnje: 15,5% ispitanika
planira potrositi do 500 € po osobi (14% lani), 28,2% planira potrositi izmedu 500-1.000 € (26,8% lani), a
20,6% od 1.000 - 1.500 €. Znacajnih 25,3% planira potrositi izmedu 1.500 - 2.500 € (26,4% lani), a 9,8%
ima budZet veéi od 2.500 € (12,5% lani).

Najveci udjel proracuna za putovanja Europljana u promatranom razdoblju otpada na smjestaj (31%),
hranu i pic¢e (22,3%), razliCite turisticke aktivnosti na destinaciji (16,6%), prijevoz na destinaciji (10,6%) i
shopping (8,8%).

Globalna rezultatska ocekivanja za tekucu i narednu godinu

Prema projekcijama Tourism Economicsa, tekuéa godina bi se na globalnoj razini trebala okoncati s
8,1% rasta receptivnog turistickog prometa naspram 2024. (emitivni promet rasti ¢e prema istoj stopi).
Najsnazniju stopu rasta zabiljeZit ¢e regija Azije i Pacifika (11,5% rasta receptivnog i 13,1% rasta emitivnog
prometa), a najnizu Bliski istok (2% rasta receptivnog i 4% rasta emitivnog prometa).

Za narednu godinu prognozira se 7,4% globalnog rasta receptivnog turistickog prometa te 7,5% rasta
emitivnog turistickog prometa. Prognoza za Europu govori o 5,1% rasta receptivnog, tj. 6,1% rasta
emitivnog prometa. Nesto nizi pokazatelji prognoziraju se za sub-regiju Juine Europe/Mediterana:
3,9% rasta receptivnog i 5,7% rasta emitivnog turistickog prometa. Cjeloviti tabelarni prikaz prognoza
Tourism Economicsa slijedi u nastavku:
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Tablica 14.

Receptivni* Emitivni**

2022. 2023. 2024. 2025. 2026. @ 2022. 2023. 2024. 2025. 2026.
Podaci/procjene/ d e f f f d e f f f
prognoze
Svijet 100,6% 37,0% 13,0% 8,1% 7,4% 106,3% 387% 13,1% 81%  7,5%
Amerike 89,2% 27,1% 8,0% 1,3%  4,9%  955% 33,4% 9,0% 3,0% 4,7%
Sjeverna Amerika | 78,2%  24,3%  8,4%  -1,7%  4,0% = 83,9% 32,6% 89%  16%  3,8%
Karibi 51,3% 17,9% 52%  50%  50% @ 943% 215% 7,8%  55%  57%
iﬁ‘éﬂjﬁa&“i”a 1209,7% 43,5% 85%  7,6%  7,5% 171,5% 383% 95% 8,8%  81%
Europa 92,0% 189% 7,6% 9,1% 51% 100,8% 19,4% 7,7% 7,9%  61%
ETC+2 101,0% 182% 7,1%  7,8%  45% 107,0% 182% 7,3%  71%  55%
EU 27 106,8% 18,9% 6,8%  7,4%  4,1% 109,5% 18,4% 7,3%  6,9%  53%
Non-EU 452% 19,0% 11,5% 16,3% 8,9%  622% 252% 10,1% 13,1%  9,8%
Sjeverna 203,8% 17,7% 89%  42%  3,9% 2256% 20,6% 7,8%  58%  53%
Zapadna 93,6% 22,0% 3,8%  2,8%  3,8%  832% 152% 57%  6,6%  54%
Juina/Mediteran  90,0% 16,4% 7,8% 10,1%  3,9% 109,9% 22,5% 9,6%  6,7%  57%
Srednja/Istoéna 412% 21,2% 153% 21,8% 11,0% 56,8% 254% 10,2% 13,3%  7,7%
Srednja & Baltik 92,3% 19,0% 10,8% 13,3% 6,.8% = 78,9% 212% 10,0% 11,0%  5,5%
Azija & Pacifik 178,1% 173,0% 33,1% 11,5% 11,3% 171,5% 176,8% 33,5% 13,1% 12,0%
Sjeveroistoéna 20,8% 366,5% 47,2% 14,8% 84%  550% 354,5% 459% 157% 12,7%
Jugoistoéna 12165% 1362% 252% 8,1%  16,7% 446,9% 1156% 19,9% 9,3%  11,9%
Juina 99,6% 36,2% 10,7% 6,3%  4,6% 173,4% 51,7% 18,9% 9,4%  10,6%
Oceanija 827,9% 93,1% 16,9% 12,4% 12,2% 786,9% 751% 13,1% 8,7%  7,8%
Afrika 89,3% 37,1% 16,3% 10,2% 6,7% 99,6% 432% 14,7% 13,0% 8,3%
Bliski istok 157,8% 38,1% 8,1%  2,0% 184% 132,3% 26,8% 6,1%  4,0% 10,6%

Izvor: Tourism Economics GTS (Global Travel Service).

*Podatak za receptivni promet temelji se na dolascima s ostvarenim nocenjem te ukljucuje intra-regionalni promet.

**Emitivni promet se temelji na zbroju posjeta svim inozemnim destinacijama.

***Koristeni su posljednji dostupni podaci. Procjene se oslanjaju na podatke visoke frekvencije aZuriranja.

Regije Europe definirane su kako slijedi:

« Sjeverna Europa je Danska, Finska, Island, Irska, Norveska, Svedska i UK;

« Zapadna Europa je Austrija, Belgija, Francuska, Njemacka, Luksemburg, Nizozemska i Svicarska;

e Juzna/mediteranska Europa je Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Cipar, Gréka, Italija, Malta, Crna Gora, Sjeverna

Makedonija, Portugal, Srbija, Slovenija, Spanjolska;

e Srednja/Isto¢na Europa je Armenija, Azerbajdzan, Bjelorusija, Bugarska, Ceska, Estonija, Gruzija, Madarska, Kazahstan,

Kirgistan, Latvija, Litva, Moldavija, Poljska, Rumunjska, Ruska Federacija, Slovacka i Ukrajina;

« Sredisnja i balti¢ka Europa je Bugarska, Cedka, Estonija, Madarska, Latvija, Litva, Moldavija, Poljska, Rumunjska i Slovacka;

* ETC+2 su svi &lanovi ETC-a plus Svedska i Ujedinjeno Kraljevstvo
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IV. Hrvatska u turistickoj godini 2026.

Temeljem iskustava i rezultata ostvarenih tijekom sezone 2025. u prilici smo evaluirati sve pozitivne i
negativne elemente koji su odredili nas aktualni turisticki rezultat te objektivno postaviti ocekivanja
za narednu godinu, imajudi u vidu razli¢ite interne i eksterne okolnosti koje ¢e, svaka u svojoj domeni,
utjecati na daljnje turisticke perspektive i ostvarenja.

Interne okolnosti ostaju definirane problemima koji i nadalje definiraju ,turisti¢ku sliku“ Hrvatske.
Proliferacija obiteljskog smjestaja, izrazena sezonalnost (gdje u navedenom pogledu jos uvijek
zaostajemo za kljuénim konkurentima na Mediteranu) i snazna geografska koncentracija turistickog
prometa na podrucju jadranskog priobalja ostaju snazno naglasene odlike nase turizma. Ipak, valja
istaknuti pozitivne pomake koji su u 2025., primjerice, manifestirani kroz cinjenicu kako Hrvatska
biljezi kumulativni rast prometa naspram prethodne godine, ali iskljuivo temeljen na rastu u
pred i posezoni. Drugi pozitivni element leZi u Cinjenici kako je u ovoj godini zaustavljen daljnji
rast krevet u obiteljskom smjestaju te je u vrhuncu sezone bilo ¢ak nesto manje kreveta nego li u
istom lanjskom razdoblju, Sto je svakako trend koji sugerira kompenzaciju problema prekomjerne
ponude ove vrste smjestaja (nesrazmjer rasta ponude obiteljskog smjestaja i potraznje za istim, $to
je bilo primjetno tijekom prethodnih turistickih godina). Doduse, nekomercijalni smjestani kapaciteti
i nadalje biljeZe rast, Sto direktno ne ulazi u domenu promisljanja o razvoju komercijalnog turistickog
prometa, no ima implikacije na podrucja upravljanja prostornim resursima, prekomjerni turizam,
infrastrukturu na turistickim podrucjima, prometne tijekove i dr. Turisticki manje razvijene regije
Hrvatske, prvenstveno kontinent, ali i dijelovi priobalja, jos uvijek su na relativho niskim razinama
udjela u sveukupnom nacionalnom prometu, no iz godine u godinu generalno biljeZe viSe stope rasta
turisticke potraznje u odnosu na najsnaznija turisticka sredista.

Dakle, unatoc pozitivnim pomacima, Hrvatska i nadalje aktivno mora djelovati u pravcu smanjenarizika
od prekomjernog i neodrzivog pritiska turisticke potraznje na destinacije u odredenim razdobljima
godine, Sto osim socijalnih i okolisnih problema mozZe rezultirati i zna€ajnim narusavanjem imidza
i percepcije vrijednosti za turiste, posebice kroz dimenziju prekomjerne izgradenosti i pratece
,masovnosti” turizma. Potrebno je u kontinuitetu osvjeséivati ¢injenicu kako degradacija prostornih
resursa neminovno vodi prema pozicioniranju turistickog proizvoda u segmentu nize/niske vrijednosti,
Sto je proces koji je u mnogo slucaja ireverzibilan te sa sobom donosi ekonomske, ali i socijalne
posljedice, kroz gubitak uloge turizma u drustvu kao generatora boljitka za domicilno stanovnistvo.

Imajudi u vidu navedeno, potrebno je istaknuti mjere i aktivnosti koje Hrvatska poduzima, kako bi se
negativne tendencije i razvojne pojave amortizirale, tj. kako bi se postigla ravnoteza izmedu poslovnih
interesa dionika u turizmu, interesa domaceg stanovnistva, ali i nasih turista, kojima Zelimo da se s
putovanja u Hrvatsku vrate s najboljim moguc¢im uspomenama, pozitivnim preporukama i Zeljom da
nas ponovno posjete.

U ovom trenutku Hrvatska je u poziciji kada je strateski i zakonodavni okvir potpuno usuglasen i
jednoznaéno usmjeren prema sanaciji svih strukturnih problema koji ugrozavaju nas daljnji turisticki
razvoj. U prvom redu govorimo o Strategiji razvoja odrZivog turizma do 2030. i posljedicnom Zakonu
o turizmu s nizom podzakonskih akata (nositelj je MINTS), koji naglasavaju razvoj turizma snazno
orijentiran prema odrzivosti i afirmiraju daljnja ulaganja u turizmu, uz adekvatnu i neophodnu zastitu
resursne osnove, putem izrade planova upravljanja destinacijom, obvezu praéenja pokazatelja
vezanih uz pracenje odrzZivosti i dr. Istovremeno, StrateSki marketinski plan hrvatskog turizma
— SMOPHT (nositelj je HTZ) definira mjere razvoja, repozicioniranja, rebrandinga i promocije
hrvatskog turizma te predvida strategije i inicijative stvaranja dodane vrijednosti za trZiste, uz
,osvajanje” turista s tradicionalnih i novih trzista, s prvenstvenim naglaskom na odmaku od
,budget” poslovnih modela i orijentaciji prema poslovnim modelima koji ¢e afirmirati premium

HRVATSKA TURISTICKA ZAJEDNICA | GODISNJI PROGRAM RADA ZA 2026. GODINU | UVOD 29



elemente nase turisticke ponude te privudi sofisticiranije, ekoloski svjesne i dinamicne turiste,
spremne na visu razinu potrosnje i konzumaciju veéeg broja turistickih dozivljaja na destinacijama.

U komunikacijskom pogledu, Hrvatska pozitivna ocekivanja za narednu sezonu i nadalje moze graditi
na generalno poznatom nacionalnom turistickom brendu (vezanom uz niz pozitivnih elemenata
poput lijepe prirode, bogate kulturne bastine, ugodne klime, dobre usluge i gostoljubivosti i sl.),
visokoj razini zadovoljstva turista, dobroj geografskoj poziciji (koja omogucuje laku dostupnost s
niza relevantnih emitivnih trzista Europe) i dr. Temi percepcije dobre vrijednosti za novac, koja je
godinama predstavljala nasu snaznu komparativhu prednost, u kontekstu kontinuiteta rasta cijena
hrvatske turisticke ponude treba pristupiti s oprezom, bududi da turisti u sve veéoj mjeri postaju
cjenovno osjetljivi.

Sljedeca turisticka sezona svakako ¢e biti zahtjevna, sucelimo li negativnosti i pozitivhe ¢imbenike
i inicijative. Eksterne okolnosti, tj. medunarodni kontekst ostaju obiljezeni visokom razinom geo-
politickih neizvjesnosti, kao i ekonomskim problemima s kojima se suocavaju gotovo sve drzave
Europe i Sire. Percepcija da su turisticka putovanja nezaobilazan dio Zivota danasnjih ljudi svakako
idu u prilog ,otpornosti“ turisticke potraznje, no pad Zivotnog standarda i smanjenje relativno
raspoloZivog dohotka za putovanja ne mogu se zanemariti kada govorimo o daljnjim ocekivanjima,
tj. zasigurno rezultirati odredenim turbulencijama u turistickom ,,lancu vrijednosti“ (Sto nije iskljucivi
problem Hrvatske kao receptivne destinacije, ali sugerira zaoStrenu turisticku utakmicu i smanjenje
prostora za pogresne politike).

Nasa rezultatska oc¢ekivanja za 2026. objektivno je postaviti u rasponu od ponavljanja ovogodisnjih
rezultata, do blagog povecanja broja turistickih dolazaka i noéenja, uz nastavak povoljne
redistribucije sezonalne potrainje te povecanje razine prosjecne potrosSnje turista, uz postupno
repozicioniranje prema ciljnim segmentima potrosaca (turista) na trzistima koji mogu pozitivho
doprinijeti jacanju nase trZiSne pozicije kao destinacije cjelogodisnjeg, odrZivogi premium turizma,
uz promicanje modela turistickog poslovanja zasnovanog na ponudi Sirokog spektra autenticnih i
kvalitetnih turisti¢kih dozivljaja i odmakom od , budget” poslovnih modela.
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V. Temeljna poslovna strategija Hrvatske turisticke zajednice u
2026. godini

Strateski ciljevi

HTZ ¢e predstojeda poslovna i marketinska nastojanja usmjeravati prema tome da Hrvatska bude
prepoznata kao odrziva destinacija visoke vrijednosti, nudeci Sirok spektar autenticnih kvalitetnih
turistickih dozivljaja, razliCitim segmentima turisticke potrainje. U takvom c¢e kontekstu kljucne
radne procese definirane GodiSnjim programom rada HTZ-a za 2026. godinu., kao i prate¢a ulaganja, u
kontinuitetu usmjeravati prema ostvarenju temeljnih strateskih ciljeva SMOPHT-a:

e kvalitativnom repozicioniranju i jacanju nacionalnog turistickog brenda Hrvatske
¢ postizanju povoljnije sezonalne distribucije turisticke potraznje

¢ postizanju povoljnije teritorijalne distribucije turisticke potraznje

e povecanju prosjecne potrosnje turista

Tablica 15
. Cilj koji treba  Cilj koji treba -
- q Stanje . i Varijacija
Cilj Mjera ostvariti do ostvariti do )
2019. 2027. 2030. 2019.-2030.

Kratkoro¢na i dugo-

1. Usvajanje Brenda® rocna namjera kupnje 11% 14 % 17 % +6 postotnih

(posjete RH) bodova
2. Prosjecna dnev- ProsjeCna dnevna
na potrosnja po potro$nja po nocenju 109€ 158€ 172€ +58 %
turistu? i turistu
3. Indeks sezonalne % nocenja u razdoblju o o o +9 postotnih
dekoncentracije od listopada do svibnja 16,5% 18% 25 % bodova
4. Indeks teritorijal- % nodenja izvan +5 postotnih

5,4 % 7% 10,1 %

ne koncentracije obalnih podrucja bodova

Biljeske:
Napomena(1): Na temelju istrazivanja HTZ Brand Tracker
Napomena(2): Prosjecna dnevna potrosnja po turistu izracunata je sukladno podacima Hrvatske narodne banke

Izvor: HTZ (SMOPHT)
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Institucionalna misija Hrvatske turisticke zajednice

Iz perspektive institucionalne misije, navedeno znaci kako ¢e se poslovne aktivnosti HTZ-a u narednoj
godini, respektirajuci formalni zakonski okvir, s pripadaju¢im zada¢ama i ovlastima te postavke SMOPHT-a,
fokusirati na jacanje pozicije uglednog marketinskog lidera u hrvatskoj turistickoj industriji, uz izvrsnost
u pruzanju trzisnih uvida, organizacijsku kompetentnost, inovativne i visoko ucinkovite marketinske i
komunikacijske aktivnosti, daljnje unaprjedenje modela suradnje s dionicima iz industrije (poslovni
partneri, sustav turistickih zajednica), programe usmjerene prema afirmaciji turisticki manje razvijenih
podrucja i dr.

Imajuci u vidu kompleksne trziSne okolnosti, posebna pozornost biti ée posvecena kvalitativnom
repozicioniranju kroz unaprjedenu strategiju za emitivna trziSta (s fokusom na odabrane geozone
dostupne cestovnim i zrakoplovnim prijevozom) uz afirmiranje hrvatske turisticke ponude u ciljanim
segmentima potraznje vise dodane vrijednosti.

Prilagodbom komunikacijskih poruka i isticanjem jedinstvenih prodajnih prijedloga hrvatske turisticke
ponude, cilj je pribliziti se o¢ekivanjima i potrebama ciljanih segmenata turista te im olaksati prepoznavanje
vrijednosti i kvalitete hrvatskog turizma. Posebna pozornost biti ¢e posveéena uskladivanju i optimiziranju
komunikacijskih aktivnosti, ponajprije u digitalnoj domeni, u pogledu odabira relevantnih kanala te
informacija, respektirajuci ulogu razlicitih dionika u komunikaciji, s obzirom na faze putovanja i postavljene
marketinske ciljeve.

Operativni ciljevi

U operativnom smislu, navedeno pretpostavlja kako ¢e aktivnosti HTZ-a prvenstveno biti usmjerene
prema:

® razvoju i promociji ponude, tj. turistickih iskustava visoke atraktivnosti, namijenjenih sofisticiranijim
segmentima potrosaca (turista), visSe platezne mo¢i — premium naspram budget ponude

® razvoju i promociji turizma vise i visoke dodane vrijednosti, ravnomjernije distribuiranom na podrucju
Citave zemlje (naspram razvoja masovnog turizma na obalnom podrucju Jadrana),

e razvoju i promociji turisticke ponude u pred i posezoni (naspram ponudi fokusiranoj na vrhunac ljetne
sezone),

e razvoju ponude temeljenoj na postulatima ekonomske, ekoloske i socijalne odrzivosti.
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Implementacija Strateskog marketinskog i operativnog plana hrvatskog turizma
U 2026. nastavljaju se aktivnosti na sljedecim strateskim inicijativama:
Inicijativa Program unapredenja internih procesa i digitalizacije

Nastavlja se unaprjedenje internih procesa temeljem analiza i mogucnosti njihove optimizacije,
s ciljem osiguranja preduvjeta za prilagodbu poslovanja zahtjevima Strateskog marketinskog i
operativnog plana hrvatskog turizma.

U 2026. ocekuje se puna implementacija poslovnog rjesenja Microsoft 365 koja integrira razlicite
poslovne i komunikacijske alate s ciljem ulinkovitijeg operativnog poslovanja.

Inicijativa stvaranja , Laboratorija sadrzaja”

Ocekuje se implementiranje internog alata za upravljanje multimedijskim sadrZajima te uspostava
usluge prema dionicima turisticke industrije, tj. procesa razmjene i upravljanja multimedijskim
sadrZajima sustava turistickih zajednica.

Inicijativa trzisSnih informacija (Market Intelligence)

U 2025. zapoceta je prilagodba poslovnih procesa i pripreme informacija i dokumenata u skladu sa
zahtjevima StrateSkog marketinskog i operativnog plana hrvatskog turizma. Koristenjem moguénosti
izvjeStavanja i diseminacije podataka putem Bl platforme osigurat ¢e se laksa i Sira dostupnost
poslovnih informacija potrebnih stratesko upravljanje i svakodnevno operativnho poslovanje.
Informacije koje e inicijalno biti dostupne putem BI platforme su informacije koje je su do sada
prikupljane, konsolidirane i obradivane, poput podataka eVisitora, poslovnih informacija iz domene
zrakoplovne povezanosti, kalendara praznika i blagdana te rezultata istrazivanja koja HTZ provodi.
Uspostava Bl portala s poslovnim informacijama veZe se za aktivnosti na sustavu eVisitor koje su u
tijeku.

Inicijativa PPS+

U 2025. zapoceta je implementacija inicijative PPS+ koja ima za cilj unaprijediti percepciju poZeljnosti
Hrvatske za putovanja u razdobljima izvan ljetne turisticke sezone. Klju¢an element provedbe
inicijative je identifikacija destinacija koje imaju preduvjete za snazno jacanje turistickog poslovanja

u tom razdoblju te oblikovanje turistickih iskustava prilagodenih specificnostima razdoblja i navika
putovanja u tim razdobljima.

Provedena je inicijalna analiza i identificiran je prvi set PPS destinacija te je prezentiran strateski okvir
u kojem se inicijativa planira provesti. U 2026. planirane su aktivnosti uspostavljanja destinacijskog
upravljanja PPS programima i planiranje buducih zajednickih promotivnih aktivnosti.

Inicijativa "Premium Croatia"

U 2026. planira se nastavak aktivnosti na identifikaciji jedinstvenih iskustava Hrvatske, analize potreba
i mogucnosti poslovne suradnje s nositeljima Premium turisticke ponude Hrvatske te obrazaca
komunikacije i prezentacije premium ponude koji su osnova Strategijom planiranog repozicioniranja
hrvatskog turizma.

Inicijativa Program dizajna inovativnih vrijednosti

U 2025. uspostavljena je funkcija dizajna vrijednosti, kojoj je cilj uskladiti oblikovanje i komunikaciju
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hrvatskih turistickih iskustava s potrebama, navikama i ocekivanjima ciljnih skupina te trendovima
potraznje opcenito na turistickom trziStu. U 2026. planira se projektno uklju¢ivanje ove funkcije u
operativne aktivnosti projekata PPS+ i Premium.

Integrirani komunikacijski program

Kroz definiranje poslovnih procesa vezanih uz planiranje kampanja koje je provedeno u 2025. stvoreni
su preduvjeti za operativnu implementaciju integriranog pristupa provodenju komunikacijskih
aktivnosti HTZ-a. U 2026. ocekuju se daljnji iskoraci u povezivanju komunikacijskih aktivnosti i alata
koje koriste HTZ i partneri s ciljem povecanja ucinkovitosti komunikacije u pogledu sadrzaja, kao i
pravovremenosti i relevantnosti komunikacije.

Inicijativa korisnicki generiranih sadrzaja

U 2026. definirat ée se smjernice za proaktivan odabir sadrzaja koje kreiraju korisnici drustvenih
mreZa te takticki ciljevi koriStenja korisnickih sadrzaja, tj. poveznice s kljuénim porukama koje HTZ
Zeli komunicirati turistickom trZiStu. Osigurat ¢e se tecne i interaktivne aktivnosti na drustvenim
mrezama te stvoriti moguénosti za suradnju s dionicima turisticke industrije (npr. u zajednickim
strateSkim projektima poput PPS+).
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PRIHODI

Tablica 16. Plan prihoda Hrvatske turisticke zajednice u 2026. godini

UDIO % INDEKS
RB 1ZVORI PRIHODA PLAN 2025. PLAN 2026. PLAN 20260 PLAN 2026. /
’ PLAN 2025.
1.  Turisticka pristojba 24.790.000 24.410.000 42,8 98,5
1.1. Turisticka pristojba 23.090.000  23.000.000 40,3 99,6
1.2. TP nautika 1.700.000 1.410.000 2,5 82,9
2.  Turisticka clanarina 9.500.000 9.200.000 16,1 96,8
2.1. Turisti¢ka ¢lanarina 9.500.000 9.200.000 16,1 96,8
3.  Drzavni proracun 6.479.000 9.750.000 17,1 150,5
4.  Ostali prihodi 1.360.000 1.633.920 2,9 120,1
4., Prihod od refundacije za nastupe 960.000 813.920 1,4 84,8
na sajmovima
4.2. Ostali prihodi 400.000 820.000 1,4 205,0
5 Prer-mesem prihodi iz prethodne 1.034.049 0 0,0 0,0
godine
6. Povrat sredstava EU 116.800 71.190 0,1 61,0
UKUPNO 43.279.849 45.065.110 79,0 104,1
7. FONDOVI
7.1, Fond za turisticki nedovoljno 8.600.000  8.600.000 15,1 100,0
razvijena podrucja i kontinent
Sredstva Fonda za turisticki
7.1.1. nedovoljno razvijena podrudja i 8.600.000 8.600.000 15,1 100,0
kontinent iz prethodne godine
Sredstva Fonda za turisticki
7.1.2. nedovoljno razvijena podrucja i 9.281.356 9.120.000 16,0 98,3
kontinent iz tekuce godine
7.2. Fondza udruZene turisticke 3.445.658  3.400.000 6,0 98,7
zajednice
Sredstva Fonda za udruZene
7.2.1. turisticke zajednice iz prethodne 3.445.658 3.400.000 6,0 98,7
godine
Sredstva Fonda za udruZene
7.2.2. turisticke zajednice iz tekuée 3.567.751 3.530.000 6,2 98,9
godine
UKUPNO FONDOVI 12.045.658 12.000.000 21,0 99,6
UKUPNO FONDOVI / PRIMICI 12.849.107 12.650.000 22,2 98,5
SVEUKUPNO PRIHODI + FONDOVI 55.325.507 57.065.110 100,0 103,1
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Sveukupni prihodi za 2026. g. planirani su u iznosu od 57.065.110 eura. Od toga su prihodi u iznosu
od 12.000.000 eura planirani za posebne fondove, Fond za turisti¢ki nedovoljno razvijena podrucdja i
kontinent i Fond za udruZene turisticke zajednice, dok HTZ planira do kraja 2026. g. ostvariti prihode
uiznosu od 45.065.110 eura.

U odnosu na Godi$nji program rada za 2025. g. planira se poveéanje sveukupnih HTZ prihoda za 3,1%
i to kako slijedi:

1. Turisticka pristojba

U 2026. g. planira se smanjenje ukupnih prihoda od turisticke pristojbe za 1,5% odnosno 380.000 eura
u odnosu na planirane prihode iz GPR-a za 2025. g. Planirani prihod od redovne turisticke pristojbe u
iznosu od 23.000.000 eura predstavlja smanjenje od 0,4% u odnosu na planiranu turisti¢cku pristojbu
za 2025. g. Prihod od turisticke pristojbe u nautici procjenjuje se na iznos od 1.410.000 eura, Sto
predstavlja smanjene od 17,1%.

2. Turisticka clanarina

Planirano je smanjenje prihoda od turisticke ¢lanarine u 2026. g. za 3,2% odnosno 300.000 eura u
odnosu na planirane prihode iz GPR-a za 2025. g. Sto iznosi 9.200.000 eura. Plan prihoda od turisticke
¢lanarine za 2026. g. temeljen je na podacima iz dostupnih financijskih izvjesStaja pojedinih obveznika
turisticke ¢lanarine iz podrucja turizma, komunikacije i trgovine.

3. DrZavni proracun

Prihod iz drzavnog proracuna planiran je u iznosu od 9.750.000 eura, $to je za 50,5% vise u odnosu
na prihod planiran GPR-om za 2025. g. Sredstva se planiraju utrositi na aktivnosti i projekte u skladu
s dopustenom namjenom. Planirani iznos odnosi se na sredstva koja ¢e se doznaditi iz drzavnog
proracuna za stavku A587001 Turisticka promidzba i posebni projekti Republike Hrvatske za 2026. g.
u iznosu od 9.000.000 eura i stavku A916060 Ultra Europe Music Festival 2026. u iznosu od 750.000
eura.

4. Ostali prihodi

Planirani ukupni ostali prihodiiznose 1.633.920 eura Sto je povecanje za 20,1% u odnosu na planirane
prihode iz GPR-a za 2025. g. Planirani prihodi od refundacija za nastupe na sajmovima i kongresnim
burzama iznose 813.920 eura Sto predstavlja pad od 15,2% uslijed manjeg broja nastupa na
sajmovima u organizaciji HTZ-a. Ostali prihodi planirani su u iznosu od 820.000 eura, Sto predstavlja
rast od 105,0%, odnose se na kotizacije, sponzorstva i donacije vezane za Dane hrvatskog turizma
2026., sufinanciranje suradnje s Michelinom od strane turisti¢kih zajednica te na pozitivne tecajne
razlike i ostale prihode povezane s koriStenjem imovine i obavljanjem aktivnosti kojima HTZ ostvaruje
prihode.

5. Preneseni prihodi iz prethodne godine
U 2026. g. ne planira se prijenos prihoda iz prethodne godine.

6. Povrat sredstava EU
Povrat sredstava EU u iznosu od 71.190 eura odnosi se na planirani prihod od Erasmus+ BET projekta
i projekta Interreg IPA Srbija—Hrvatska.

7. Fondovi

Sredstva iz Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucéja i kontinent i Fonda za udruzene turisticke
zajednice su sukladno vazec¢im zakonskim odredbama prikupljana na posebnim racunima 2025. g. te
se iskazuju zasebno u realiziranom iznosu iz prethodne, dok se planirani iznos za 2026.g. iskazuje u
zasebnom iznosu tekuce godine. Predmetna sredstva isplatit ¢e se sukladno podzakonskim aktima
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koji ¢e regulirati rokove, opseg i nacin financiranja aktivnosti iz navedenih Fondova.

Planirana sredstva Fonda za turisti¢ki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent u iznosu od 8.600.000
eura i Fonda za udruZene turisticke zajednice u iznosu od 3.400.000 eura prikupljaju se na posebnim
racunima tijekom 2025. g. te se sukladno pravilnicima rasporeduju korisnicima u 2026. g. i u toj
godini biti ¢ée iskazana kao prihod.

Sredstva koja ¢e biti prikupljena tijekom 2026. g. iskazuju se kao sredstva Fonda za turisticki
nedovoljno razvijena podrucja i kontinent i Fonda za udruZene turisticke zajednice iz tekuce godine,
te ¢e prema trenutno vaZzeéim pravilnicima biti rasporedena korisnicima u 2027. g. i tada ¢e biti
iskazana kao prihod. Iz navedenog razloga planirana sredstva na ovoj poziciji nisu ukljuéena u zbroj
prihoda za 2026. g., vec¢ se iskazuju kao primitak.
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PLAN RASHODA

Tablicab 17. Plan rashoda Hrvatske turisticke zajednice u 2026. godini

el NAZIV AKTIVNOSTI SUKLADNO "PLAN "PLAN UDIO % o ANNDZE()'(ZS; /

METODOLOGI 2025. 2026. PLAN 2026. T

1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 699.213 303.500 0,7% 43,4
IZRADA STRATESKIH/OPERATIVNIH/

1.1. KOMUNIKACISKIH/AKCIJSKIH 0 0 0,0% 0,0
DOKUMENATA
PRACENJE PROVEDBE IMPLEMENTACIJE )

111 STRATEGIJE (SMOPHT) 0 0 0,0% 0,0

1.2. ISTRAZIVANJE | ANALIZA TRZISTA 699.213 303.500 0,7% 43,4

191 E_lF_{ZA_aDA | UPRAVLJANJE Bl PLATFORMOM 26.213 84,000 0.2% 97.4
PARTNERSKI PROJEKTI U PODRUCIU )

1.2.2. ISTRAZIVANJA | ANALIZE 8.000 18.500 0,0% 231,3

1.2.3. PROVEDBA TRZISNIH ISTRAZIVANJA 605.000 201.000 0,4% 33,2
MJERENJE UCINKOVITOSTI .

1.3. PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI 0 0 0,0% 0,0
ANALIZA MARKETINSKIH | PROMOTIVNIH .

1.3.1. AKTIVNOSTI SUSTAVA TZ-A 0 0 0,0% 0,0

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 1.874.603 2.261.975 5,0% 120,7
IDENTIFIKACIA | VREDNOVANJE

2.1. RESURSA TE STRUKTURIRANJE 23.000 10.000 0,0% 43,5
TURISTICKIH PROIZVODA

2.1.1. PPS+ 10.000 5.000 0,0% 50,0

2.1.2. PREMUIM 10.000 5.000 0,0% 50,0

2.1.3. NAUTIKA 0 0 0,0% 0,0

2.1.4. ENO GASTRO 0 0 0,0% 0,0
OUTDOOR, CIKLOTURIZAM, SPORTSKI .

2.1.5. TURIZAM 0 0 0,0% 0,0

2.1.6.  KULTURNI TURIZAM 0 0 0,0% 0,0

2.1.7. ZDRAVSTVENI TURIZAM 0 0 0,0% 0,0
METODOLOGIJA | POSLOVNI PLAN .

2.18. KLJUCNIH PROIZVODA | KONCEPATA 3.000 0 0,0% 0,0
SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE 0

2.2. TURISTIEKOG PROIZVODA 1.176.603 1.571.975 3,5% 133,6

2.2.1.  RURALNI TURIZAM 60.000 40.000 0,1% 66,7

2.2.2.  PREMIUM 120.000 115.000 0,3% 95,8

2.2.3.  ENO GASTRO 952.125 1.350.500 3,0% 141,8
CIKLOTURIZAM, AKTIVNI | SPORTSKI .

2.2.4. TURIZAM 44.478 66.475 0,1% 149,5

2.3. PODRSKA TURISTICKOJ INDUSTRUI 675.000 680.000 1,5% 100,7

2.3.1.  KULTURNI TURIZAM 60.000 100.000 0,2% 166,7
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2.3.2. ZDRAVSTVENI TURIZAM 85.000 60.000 0,1% 70,6

2.3.3.  NAUTIKA 100.000 105.000 0,2% 105,0
PODRSKA RAZVOJU DESTINACISKIH .

2.3.4. MENADZMENT KOMPANLIA (DMK) 300.000 320.000 0,7% 106,7
SURADNJA S UDRUZENJIMA TURISTICKE .

2.3.5. INDUSTRIE 120.000 90.000 0,2% 75,0

2.3.6.  POSLOVNI TURIZAM 10.000 5.000 0,0% 50,0

3. KOMUNIKACUA | OGLASAVANIJE 28.746.737  30.425.126 67,5% 105,8
DEFINIRANJE BRENDING SUSTAVA | .

3.1. BREND ARHITEKTURE 500.000 160.000 0,4% 32,0
IZRADA BREND ARHITEKTURE | .

3.1.1. KREATIVNOG KONCEPTA BRENDA 500.000 160.000 0,4% 32,0
OGLASAVANIE DESTINACIISKOG

3.2. BRENDA, TURISTICKE PONUDE | 9.661.000  12.360.000 27,4% 127,9
PROIZVODA
OPCE OGLASAVANIE | TRZISNE .

3.2.1. AKTIVNOST] 7.370.000 9.360.000 20,8% 127,0

3.2.2. ONLINE OGLASAVANJE 2.291.000 3.000.000 6,7% 130,9

3.3. ODNOSI S JAVNOSCU 2.713.000 1.870.000 4,1% 68,9

3.3.1. GLOBALNI PR 2.398.000 1.490.000 3,3% 62,1
STUDIJSKA PUTOVANJA ZA INOZEMNE .

3.3.2. NOVINARE 185.000 300.000 0,7% 162,2

3.3.3.  DOMACI PR 130.000 80.000 0,2% 61,5

3.4. MARKETINSKE | POSLOVNE SURADNJE 9.519.787 9.689.139 21,5% 101,8
MARKETINSKE SURADNJE S PUTNICKIM .

3.4.1. AGENCUAMA | PRUEVOZNICIMA 3.450.000 4.500.000 10,0% 130,4
MARKETINSKE SURADNJE S HRVATSKIM .

3.4.2. SPORTSKIM SAVEZIMA 2.596.037 2.055.000 4,6% 79,2
MARKETINSKE SURADNJE S .

3.4.3. ORGANIZATORIMA DOGADANIA 2.350.000 2.320.000 5,1% 98,7

3.4.4. OSTALE MARKETINSKE SURADNJE 850.000 440.000 1,0% 51,8
POSLOVNE SURADNJE S DRUGIM NTO |

3.4.5. MEDUNARODNIM ORGANIZACIJAMA ILI 60.000 60.000 0,1% 100,0
UDRUZENJIMA

3.4.6. OSTALE POSLOVNE SURADNJE 185.000 255.000 0,6% 137,8
POSLOVNE SURADNJE NA EU .

3.4.7. PROJEKTIVA 28.750 59.139 0,1% 205,7
SAJMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE | .

3.5. POSLOVNE RADIONICE 4.007.275 4.078.250 9,0% 101,8

3.5.1.  OPCI SAIMOVI 2.092.000 2.166.500 4,8% 103,6

3.5.2.  SPECIJALIZIRANI SAJMOVI 1.001.900 1.013.000 2,2% 101,1

3.5.3.  PREZENTACIE | POSLOVNE RADIONICE 428.375 398.750 0,9% 93,1

3.5.4. DOGADANIA 485.000 500.000 1,1% 103,1
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SURADNIJA S ORGANIZATORIMA

0,

3.6. PUTOVANJA 396.625 358.000 0,8% 90,3
STUDIJSKA I INSPEKCIJSKA PUTOVANJA o

3.6.1. AGENATA 132.250 140.000 0,3% 105,9

3.6.2.  BUY CROATIA 9.375 0 0,0% 0,0
STUDIJSKA I INSPEKCIJSKA PUTOVANJA

3.6.3. ORGANIZATORA KONGRESA | OSTALE 20.000 10.000 0,0% 50,0
MICE PONUDE
PREZENTACIJE U SURADNIJI SA STRANIM o

3.6.4. TO/TA NA INOZEMNIM TRZIETIMA 235.000 208.000 0,5% 88,5

3.7. KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERIJALA  1.036.500 1.030.000 2,3% 99,4
PRODUKCIJA SADRZAJA ZA PROMOCIJU o

3.7.1. BRENDA HRVATSKA 694.500 910.000 2,0% 131,0
IZRADA BROSURA | DRUGOG TISKANOG o

3.7.2. MATERUALA 167.000 30.000 0,1% 18,0
PRODUKCIJA SADRZAJA ZA ODREDENE o

3.7.3. PROJEKTNE AKTIVNOSTI 55.000 30.000 0,1% 54,5
IZRADA SUVENIRA | OSTALOG o

3.7.4. PROMIDZBENOG MATERLALA 120.000 60.000 0,1% 50,0

3.8. INTERNETSKE STRANICE 780.000 703.156 1,6% 90,1
ODRZAVANJE | UPRAVLIANJE o

3.8.1. INTERNETSKIM STRANICAMA 736.000 687.550 1,5% 93,4
ODRZAVANJE | UPRAVLIANJE MOBILNOM o

3.8.2. APLIKACLIOM 44.000 15.606 0,0% 35,5
KREIRANJE | UPRAVLJANJE BAZAMA o

3.9. TURISTICKIH PODATAKA 72.550 161.581 0,4% 222,7
ODRZAVANJE | NADOGRADNJA

3.9.1. MULTIMEDIJALNE GALERIJE | RAZVOJ 72.550 161.581 0,4% 222,7
DIGITALNOG ARHIVIRANJA
TURISTICKO-INFORMATIVNE o

3.10. AKTIVNOSTI 60.000 15.000 0,0% 25,0

3.10.1. TURISTICKA SIGNALIZACIJA 60.000 15.000 0,0% 25,0

4. DESTINACIISKI MENADZMENT 1.678.900 1.107.500 2,5% 66,0
TURISTICKI INFORMACIISKI SUSTAVI | o

4.1. APLIKACLE 1.078.900 655.000 1,5% 60,7

4.1.1.  EVISITOR SUSTAV 900.700 370.500 0,8% 41,1

4.1.2.  APLIKACIJA EPRIJAVE 5.200 5.000 0,0% 96,2

4.1.3.  PORTAL NAUTIKA.EVISITOR 28.000 25.000 0,1% 89,3

4.1.4. MOBILNA APLIKACIJA EVISITOR 30.000 107.000 0,2% 356,7
ALATI ZA UNAPRJEDENJE INTERNIH o

4.1.5. PROCESA | DIGITALIZACIJE 85.000 35.000 0,1% 41,2

4.1.6.  LICENCE ZA OSTALE APLIKACIJE 20.000 30.000 0,1% 150,0
TROSKOVI ZA PODRSKU DIGITALIZACUI o

4.1.7. INTERNIH PROCESA 10.000 5.000 0,0% 50,0

4.1.8.  PROJEKTI IMPLEMENTACIJE Ul (Al) 0 77.500 0,2% 0,0
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4.2. STRUCNI SKUPOVI | EDUKACIJE 50.000 45.000 0,1% 90,0

4.2.1.  STRUCNI SKUPOVI | RADIONICE 30.000 25.000 0,1% 83,3

4.2.2.  CASOPIS TURIZAM 20.000 20.000 0,0% 100,0

4.3. KOORDINACIA | NADZOR 45.000 10.000 0,0% 22,2
KOORDINACIE TURISTICKIH ZAJEDNICA )

4.3.1. REGIONALNE RAZINE 45.000 10.000 0,0% 22,2
UPRAVLJANJE KVALITETOM U .

4.4. DESTINACUI 505.000 397.500 0,9% 78,7
NAGRADIVANJE 1ZVRSNOSTI | .

4.4.1. DOSTIGNUCA TURISTICKIH DESTINACIA 25.000 20.000 0,0% 80,0
PROJEKT "SIGURNA TURISTICKA .

4.4.2, DESTINACLA" 250.000 237.500 0,5% 95,0

4.4.3.  PROJEKT "HRVATSKA PRIRODNO TVOJA" 140.000 140.000 0,3% 100,0
OCJENA TURISTICKOG ISKUSTVA .

4.4.4, DESTINACLA 50.000 0 0,0% 0,0
PROGRAM ,,HRVATSKI DOMACIN - .

4.4.5. IZVRSNOST USLUGE U TURIZMU” 20.000 0 0,0% 0,0
PROGRAM , MANJE POZNATE .

4.4.6. DESTINACLE” 20.000 0 0,0% 0,0
CLANSTVO U STRUKOVNIM .

5. TR0 104.837 141.742 0,3% 135,2
MEDUNARODNE STRUKOVNE | SRODNE o

5.1. ORGANIZACLE 104.837 141.742 0,3% 135,2

5.1.1. ORGANIZACIE | UDRUZENJA NTO-A 66.342 102.242 0,2% 154,1
ORGANIZACIJE | UDRUZENJA TURISTICKE .

5.1.2. INDUSTRUE 38.495 39.500 0,1% 102,6

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 10.120.559  10.793.067 23,9% 106,6

6.1. PLACE 4.887.666 5.403.030 12,0% 110,5
PLACE ZAPOSLENIKA FINANCIRANE IZ .

6.1.1. REDOVNIH PRIHODA 4.778.758 5.295.656 11,8% 110,8

6.1.2.  REGRES | BOZICNICA 86.100 82.600 0,2% 95,9

6.1.3. PD(J)E'\SIOC" JUBILARNE NAGRADE, DAR 22.808 24.774 0,1% 108,6

6.2. MATERIALNI TROSKOVI 935.503 880.237 2,0% 94,1

6.2.1.  MATERIJALNI TROSKOVI UREDA 900.503 835.537 1,9% 92,8

6.2.2.  SKLADISTENJE | DISTRIBUCIJA 35.000 44.700 0,1% 127,7

6.3. TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE 112.000 88.000 0,2% 78,6
ORGANIZACIJA SJEDNICA TV | PUTNI .

6.3.1. TROZKOVI CLANOVA TV 37.000 20.000 0,0% 54,1
ORGANIZACIJA SJEDNICA SKUPSTINE | .

6.3.2. PUTNI TROSKOVI CLANOVA SKUPSTINE 17.000 10.000 0,0% >8,8

6.3.3. NAKNADE CLANOVIMA TIJELA HTZ-A 58.000 58.000 0,1% 100,0
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TROSKOVI POSLOVANJA MREZE

6.4. PREDSTAVNIETAVA 4.185.390 4.421.800 9,8% 105,6
6.4.1.  PREDSTAVNISTVO AUSTRIJA 273.610 286.000 0,6% 104,5
6.4.2.  PREDSTAVNISTVO BELGIJA 400.000 411.000 0,9% 102,8
6.4.3.  PREDSTAVNISTVO CESKA 196.000 194.000 0,4% 99,0
6.4.4.  PREDSTAVNISTVO FRANCUSKA 300.000 414.000 0,9% 138,0
6.4.5. PREDSTAVNISTVO ITALUA 400.000 411.500 0,9% 102,9
6.4.6.  PREDSTAVNISTVO KINA 210.000 220.000 0,5% 104,8
6.4.7.  PREDSTAVNISTVO KOREJA 160.000 217.000 0,5% 135,6
6.4.8.  PREDSTAVNISTVO MADARSKA 132.705 145.000 0,3% 109,3
6.4.9. PREDSTAVNISTVO NJEMACKA — BERLIN 380.000 384.000 0,9% 101,1
6.4.10. EAR(JEB@LAE\,’\IN"E‘TVO NJEMACKA - 300.000 383.000 0,8% 127,7
6.4.11. PREDSTAVNISTVO POLJSKA 200.000 214.000 0,5% 107,0
6.4.12. PREDSTAVNISTVO RUSIJA 214.220 45.000 0,1% 21,0
6.4.13. PREDSTAVNISTVO SAD 400.000 385.000 0,9% 96,3
6.4.14. PREDSTAVNISTVO SLOVACKA 3.631 4.300 0,0% 118,4
6.4.15. PREDSTAVNISTVO SLOVENIJA 150.850 150.000 0,3% 99,4
6.4.16. PREDSTAVNISTVO SVEDSKA 312.290 311.000 0,7% 99,6
6.4.17. PREDSTAVNISTVO VELIKA BRITANIJA 151.084 246.000 0,5% 162,8
6.4.18. g:g;aﬁxg;gswvmm MREZE 1.000 1.000 0,0% 100,0
7. REZERVA 55.000 32.200 0,1% 58,5
s o o o om o
UKUPNO RASHODI 43.279.849  45.065.110 100,0% 104,1
9. FONDOVI 12.045.658  12.000.000 100,0% 99,6
9.1. ;ﬁg\?‘ JZE‘?\II\UP%S’DT;ﬁ'gJZEI?(g‘@L#:ST 8.600.000 8.600.000 71,7% 100,0
9.2. ;gj':DD;fclE’DRUiENE TURISTICKE 3.445.658 3.400.000 28,3% 98,7
SVEUKUPNO RASHODI + FONDOVI 55.325.507  57.065.110 103,1
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IstraZivanje
i Stratesio
planivanje




1 ISTRAZIVANJE | STRATESKO
PLANIRANJE

IZRADA STRATESKIH/OPERATIVNIH/ KOMUNIKACIJSKIH/AKCIJSKIH

L1 pokumenata 0 EUR
1.2. ISTRAZIVANJE | ANALIZA TRZISTA 303.500 EUR
1.3.  MIJERENJE UCINKOVITOSTI PROMOTIVNIH AKTIVNOSTI 0 EUR

1. UKUPNO 303.500 EUR

HTZ za potrebe strateskog planiranja i provodenja operativnih aktivhosti koristi sve dostupne i
relevantne izvore informacija, podataka i analiza te kontinuirano provodi vlastite analize turistickog
prometa i resursa kao i periodicki ciljana trziSna istrazivanja. Glavni cilj aktivnosti istraZivanja je
pruzanje podrske u procesu odlucivanja o strategiji i operativnim programima kako bi se omogudilo
donosenje informiranih odluka temeljenih na relevantnim podacima, uvidima i ¢injenicama.

U procesu implementacije Strateskog marketinskog i operativnog plana organizacijska jedinica pruza
podrSku u tumacenju, razradi i operacionalizaciji strateskih smjernica te smjernice za prilagodbu
operativnih aktivnosti u skladu s trziSnim, tehnoloskim i potrosackim trendovima.

U 2026. g. HTZ ¢e u skladu sa smjernicama postavljenim u StrateSkom marketinSkom i operativhom
planu hrvatskog turizma uspostaviti i upravljati platformom za poslovnu inteligenciju kojom ¢e se u
buducnosti diseminirati podaci i poslovne informacije kojima HTZ raspolaze.

1.1 lzrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih
dokumenata

1.1.1 PRACENJE PROVEDBE IMPLEMENTACIJE STRATEGIJE (SMOPHT)

PLANIRANI IZNOS: 0 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 20. Inicijativa formiranja Ureda voditelja strategije

Pracenje provedbe strategije i povezano izvjeScivanje realizirat ¢e se koristenjem standardnih MS
Office alata u 2026. g. s perspektivom uvodenja specijaliziranog alata u narednim godinama.

1.2  Istrazivanje i analiza trzista

1.2.1. IZRADA | UPRAVLJANIJE Bl PLATFORMOM HTZ-a

PLANIRANI IZNOS: 84.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 15. Inicijativa trzisnih informacija (Market Intelligence)
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Izrada Bl platforme HTZ-a

Oformljivanje Bl platforme HTZ-a, pokrenuto tijekom 2025. g., kao jedne od inicijativa SMOPHT-a,
modularni je i kontinuirani/visefazni projekt, tj. digitalna/interaktivna “baza znanja” koja ¢e se
kroz vrijeme kontinuirano unaprjedivati i proSirivati putem dodatnih podatkovnih ishoda, tj.
putem azuriranja i/ili unaprjedenja prezentacije inicijalno uspostavljenih ishoda.

Nabava analiza/studija/baza podataka

Projekt izrade Bl platforme pretpostavlja koristenje vlastitih podatkovnih resursa (eVisitor, podaci
razli¢itih baza i analiza koje se ve¢ izraduju/objavljuju te mogu biti integrirane u dinamicku
platformu, poput profila trzista, baze letova zrakoplovnih prijevoznika i sl.) te komercijalnih
podatkovnih resursa koje je moguce nabaviti od strane vanjskih pruZatelja ovakve vrste usluga
(podatkovne platforme) ili resursa koji su dio suradnje s eksternim dionicima i/ili medunarodnim
organizacijama (ETC, UNWTO) i sl. U 2026. g. predvidena je akvizicija podataka vezanih uz
reputaciju Hrvatske na drustvenim mreZama (social media sentiment) te podataka online
prodajnih kanala o cijenama, bukiranju i popunjenosti smjestajnih kapaciteta (Hrvatska i kljucni
konkurenti) korisStenjem baze podataka DataAppeal.

Temeljna turisticka statistika Hrvatske

HTZ priprema odnosno objavljuje temeljne mjesecne turisticke statistike Hrvatske (temeljem
podataka sustava eVisitor) te razli¢ite tematske analize vezane uz trziSne trendove/obrasce
ponasanja potroSaca, te ad hoc izvje$¢a/analize za interne potrebe, tj. potrebe razli¢itih skupina
eksternih dionika.

Ostala izvjeséa i analize s podrucja turizma

Razli¢ite tematske analize vezane uz trZiSne trendove/obrasce ponaSanja potrosaca, te ad hoc
izvje$ca/analize za interne potrebe, tj. potrebe razli¢itih skupina eksternih dionika.

U 2026. g. predviden je daljnji postupni prelazak na izvjestajne formate temeljene na Bl alatima.

1.2.2. PARTNERSKI PROJEKTI U PODRUCJU ISTRAZIVANJA | ANALIZE

PLANIRANI IZNOS: 18.500 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 15. Inicijativa trzisnih informacija (Market Intelligence)

Sudjelovanje u partnerskim projektima i aktivnostima institucija kojih je HTZ ¢lanica (primjerice,
ETC, UNWTO), tj. projektima trecih strana, u domeni istrazivanja i analiza. Ukljucuje troskove
sudjelovanja na radnim sastancima, konferencijama i poslovnim radionicama u organizaciji
medunarodnih i/ili partnerskih institucija, za ¢lanove radnih skupina i sl. Planira se pristupanje
HTZ-a udruZenju Global Sustainable Tourism Council-u kako bi se unaprijedilo poslovanje vezano
uz odrzive prakse, pristupilo bazama znanja i omogucila razmjena iskustava s medunarodnim
turistickim dionicima u pogledu odrZivog razvoja i upravljanja turizmom.
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1.2.3. PROVEDBA TRZISNIH ISTRAZIVANJA

PLANIRANI IZNOS: 201.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: a) Q1-Q32026.; b) Q12026
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 15. Inicijativa trzisnih informacija (Market Intelligence)

Ciljani programi trzisnih istrazivanja usmjereni su prema prikupljanju podataka iz razlicitih domena
turisticke ponude i/ili potraznje, odnosno, evaluacije stupnja ostvarenja pojedinih strateskih ciljeva
HTZ-a.

a) U 2026. g. ukljucuje nastavak istrazivanja TOMAS Hrvatska 2025. i TOMAS nautika 2025., koja je
HTZ pokrenula u suradnji s Ministarstvom turizma i sporta RH i Institutom za turizam (istraZivanja
su otpocela u travnju 2025. g.). Rijec je o primarnim istrazivanjima o stavovima i potrosnji turista
u Hrvatskoj, u okviru kojih se podaci prikupljaju izravno od turista. Isporuka zavr$nih izvjeséa
predmetnih istraZivanja planirana je u 2026. g. (TOMAS Hrvatska srpanj/kolovoz 2026.; TOMAS
nautika sijec¢anj/veljaca 2026.).

b) Drugo istrazZivanje u okviru ove pozicije je ,Mjerenje snage i pozicije hrvatskog turistickog brenda
na kljuénim emitivnim trziStima“. IstraZivanje se provodi se u kontinuitetu od 2015. g., s ciljem
utvrdivanja napretka u pogledu ostvarenja stratesSkog cilja jatanja nacionalnog turistickog brenda
Hrvatske.
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2 RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

IDENTIFIKACIJA | VREDNOVANIJE RESURSA TE STRUKTURIRANIJE

2.1. TURISTICKIH PROIZVODA 10.000 EUR
2.2. SUSTAVI OZNACAVANJA KVALITETE TURISTICKOG PROIZVODA 1.571.975 EUR
2.3. PODRSKA TURISTICKOJ INDUSTRIJI 680.000 EUR

2. UKUPNO 2.261.975 EUR

U 2026. HTZ ¢e nastaviti provoditi aktivnosti vezane uz unapredenje kvalitete i trziSne pozicije
postojecih, kao i razvoj novih turistickih proizvoda i iskustava. S ciljem relevantnog informiranja o
hrvatskoj turistickoj ponudi u kontekstu turisti¢kih i komunikacijskih trendova te isticanja kvalitetnih
i autenti¢nih turistickih iskustava nastavit ¢e se s aktivnostima identifikacije i oblikovanja takvih
iskustava kao osnove komunikacijskih aktivnosti HTZ-a i partnera.

U suradnji sa sustavom TZ-a i dionicima turisticke industrije u 2026. ¢e se pokrenuti operativne
aktivnosti projekata PPS+ i Premium koji ¢e biti okosnica promocije i marketinske komunikacije u
narednom razdoblju.

2.1 Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje
turistickih proizvoda

2.1.1. PPS+

PLANIRANI IZNOS: 5.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 4. Inicijativa PPS+, 8. Integrirani komunikacijski program

TrziSna analiza i izrada baze podataka

Planira se nastavak sustavne analize i razvoja PPS+ inicijative u odabranim destinacijama - Zagreb,
Opatija (Kvarner), Rovinj (Istra), Dubrovnik (i okolica) te Split (i okolica). Aktivnosti ukljucuju
identifikacijuivrednovanje resursate strukturiranje turistickih proizvoda prilagodenihizvansezonskom
razdoblju i interesima ciljnih segmenata turista. Planira se razvoj i promocija izvansezonskih
atrakcija, unaprjedenje dostupnosti sadrZaja i atrakcija te poticanje inovativnih poslovnih modela
koji povecavaju potraznju u PPS razdoblju. Poseban fokus stavit ée se na definiranje ciljnih turisti¢kih
segmenata i provedbu ciljanih komunikacijskih aktivnosti kroz odgovarajuée alate, kanale i kampanje.
Aktivnosti ¢e se provoditi kroz partnerski odnos svih relevantnih dionika, osiguravajudi sinergiju,
odrzivost i dugoroéni razvoj cjelogodisnje turisticke ponude.

Upravljanje projektom i razvoj PPS+ koncepta

Nastavlja se provedba projekta i inicijative PPS+ s ciljem jacanja prepoznatljivosti i konkurentnosti
destinacija u predsezoni i posezoni. Planira se uspostava marketinske suradnje s odabranim PPS
destinacijama kroz zajednicke promotivne aktivnosti, razvoj tematskih proizvoda i digitalnih kampanja
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te provedba ciljane komunikacijske kampanje na inozemnim trziStima radi privladenja posjetitelja u
razdobljima niZe sezonalnosti.

2.1.2. PREMIUM

PLANIRANI IZNOS: 5.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOQOST S INICIJATIVOM: 3. Inicijativa ,,Premium Croatia“, 8. Integrirani komunikacijski program

TrziSna analiza i izrada baze podataka

Nastavak analize postojeée turisticke ponude u premium segmentu, uz detaljnu identifikaciju
i vrednovanje dostupnih resursa te strukturiranje turistickih proizvoda kako bi istaknuli njihov
potencijal, autenti¢nost i jedinstvenost. Priprema smjernica i preporuka za osmisljavanje i provedbu
marketinskih kampanja, komunikacijskih aktivnosti (PR) te strukturiranje sadrZaja na webu i drugim
digitalnim platformama.

Upravljanje projektom i razvoj Premium koncepta

Nastavak provedbe inicijative Premium Croatia usmjeren je na razvoj projektnih koncepatai programa
pridruzZivanja partnera. Razrada premium koncepta ukljucuje definiranje proizvoda, sustava oznaka,
uvjeta za ulazak u program te pronalaZenje strateSkih partnera, uz osiguravanje zastupljenosti
razlic¢itih kategorija dionika u destinacijama, ukljucujué¢i smjestaj, restorane, dozivljaje, posebna
iskustva i specijalizirane agencije.

2.1.3. NAUTIKA
PLANIRANI IZNOS: 0 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano

3. Inicijativa ,,Premium Croatia“ 4. Inicijativa PPS+, 5. Program

POVEZANOST S INICIJATIVOM: . .y,
»Manje poznate destinacije

Na temelju prikupljenih podataka, internim resursima unutar HTZ-a razvijat ée se preporuke za
unaprjedenje nauticke ponude, optimizaciju proizvoda i prilagodbu turistickih usluga potrebama
ciljnih skupina, uz poseban naglasak na praéenje trendova i inovacija u sektoru nautickog turizma.
Pripremit ¢e se smjernice i preporuke za osmisljavanje i provedbu marketinskih kampanja,
komunikacijskih aktivnosti (PR) te strukturiranje sadrzaja na webu i drugim digitalnim platformama.

2.1.4. ENO GASTRO

PLANIRANI IZNOS: 0 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 3. Inicijativa ,,Premium Croatia“ 4. Inicijativa PPS+

Internim resursima unutar HTZ-a vrsit ¢e se kontinuirano prikupljanje i analiza podataka, te izrada
strateSkih smjernica za unaprjedenje eno gastro ponude, optimizaciju postojeéih turisti¢kih
proizvoda i razvoj novih iskustava prilagodenih interesima ciljnih skupina, uz sustavno praéenje
relevantnih globalnih i lokalnih trendova. Priprema smjernica i preporuka za osmisljavanje i provedbu
marketinskih kampanja, komunikacijskih aktivnosti (PR) te strukturiranje sadrZaja na webu i drugim
digitalnim platformama.
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2.1.5. OUTDOOR, CIKLOTURIZAM, SPORTSKI TURIZAM

PLANIRANI IZNOS: 0 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 4. Inicijativa PPS+, 5. Program ,,Manje poznate destinacije”

Internim resursima unutar HTZ-a nastavit ¢e se analize turisticke ponude u podrucju outdoor, ciklo i
sportskog turizma, optimizacija postojecih turisti¢kih proizvoda i razvoj novih iskustava prilagodenih
interesima ciljnih skupina, uz sustavno praéenje relevantnih globalnih i lokalnih trendova. Priprema
smjernica i preporuka za osmisljavanje i provedbu marketinskih kampanja, komunikacijskih aktivnosti
(PR) te strukturiranje sadrzaja na webu i drugim digitalnim platformama.

2.1.6. KULTURNI TURIZAM

PLANIRANI IZNOS: 0 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOQOST S INICIJATIVOM: 4. Inicijativa PPS+, 5. Program ,,Manje poznate destinacije”

Uz kontinuirano prikupljanje i analizu podataka, internim resursima unutar HTZ-a izradivat ¢e se
strateske smjernice za unaprjedenje ponude kulturnog turizma, optimizaciju postojecih turistickih
proizvoda i razvoj novih kulturnih iskustava. lzvrSit ¢e se priprema smjernica i preporuka za
osmisljavanje i provedbu marketinskih kampanja, komunikacijskih aktivnosti (PR) te strukturiranje
sadrzaja na webu i drugim digitalnim platformama.

2.1.7. ZDRAVSTVENI TURIZAM
PLANIRANI IZNOS: 0 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano

3. Inicijativa ,,Premium Croatia“ 4. Inicijativa PPS+,

EZ : . . .
POVEZANOSTS INICUATIVOM 5. Program ,,Manje poznate destinacije”

Internim resursima unutar HTZ-a analizirat ¢e se dostupni podaci i trendovi u sektoru zdravstvenog
turizma i identificirati prilike za razvoj novih usluga i unapredenje postojeé¢e ponude, s fokusom na
potrebe ciljnih skupina i prilagodbu proizvoda kako bi se poveéala kvaliteta i atraktivnost iskustava
temeljenih na medicinskom, ljeciliSnom i wellness turizmu. lzvrsit ¢e se priprema smjernica i
preporuka za osmisljavanje i provedbu marketinskih kampanja, komunikacijskih aktivnosti (PR) te
strukturiranje sadrzaja na webu i drugim digitalnim platformama.

2.1.8. METODOLOGIJA | POSLOVNI PLAN KLJUCNIH PROIZVODA | KONCEPATA

PLANIRANI IZNOS: 0 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 3. Inicijativa ,,Premium Croatia“ 4. Inicijativa PPS+

Sukladno SMPOHT-u i internim resursima unutar HTZ-a planira se razvijati nove turisticke proizvode
prilagodene specificnim interesima turista te unaprijediti ponudu postojecih usluga. Suradnjom s
lokalnim zajednicama, institucijama i privatnim sektorom oblikovat ¢e se konkurentna i privla¢na
turisticka ponuda s inovativnim konceptima i prepoznatljivim iskustvima.
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2.2  Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

2.2.1. RURALNI TURIZAM

PLANIRANI IZNOS: 40.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 4. Inicijativa PPS+, 5. Program ,,Manje poznate destinacije”

Suradnja na projektu ,,Suncokret ruralnog turizma Hrvatske“

Suradnja na projektu Suncokret ruralnog turizma Hrvatske - Sunflower Award i preuzimanje baze
podataka s fotografijama pruzatelja usluga ruralnog turizma. Planira se podrzati godisnji projekt
nacionalnog ocjenjivanja (turistickih) obiteljskih poljoprivrednih gospodarstva, poduzetnika u
ruralnom turizmu, ruralno-turistickih projekata i manifestacija, tradicijske gastronomije ruralnih
podrucja, vinskog turizma te zasti¢enih proizvoda i odrZivog razvoja koji provodi Hrvatska udruga za
turizam i ruralni razvoj “Klub ¢lanova Selo”. Projekt ukljucuje ocjenjivanje i nagradivanje subjekata i
projekata iz segmenta ruralnog turizma. HTZ-u je kao partneru projekta omogucena vidljivost u svim
kanalima komuniciranja te sudjelovanje u radu ocjenjivacke komisije.

Suradnja s Udrugom ruralnog turizma Hrvatske

Suradnja s Udrugom ruralnog turizma Hrvatske na realizaciji prvog Nacionalnog portala ruralnog
turizma ,ldemo na selo!“. Suradnja omogucuje objedinjenu prezentaciju viSe od 1.800 pruZatelja
usluga ruralnog turizma. Kroz suradnju HTZ sudjeluje u razvoju platforme, promociji ruralnog turizma
i podrsci odrZivom razvoju ruralnih podrucja. Podaci za portal prikupljeni su u partnerskom modelu
(akademska zajednica, turisticke zajednice, Zupanije) i omogucuju bolju vidljivost ruralne ponude.
HTZ ¢e suradnjom ostvariti pravo na bazu podataka o pruzateljima usluga ruralnog turizma.

Projekti razvoja odrzivog turizma

Planira se podrska projektima usmjerenima na razvoj, identifikaciju i promociju odrzivih praksi u turizmu,
osobito onih koje pridonose ocuvanju prirodnih resursa i podizanju svijesti o vaznosti zastite okolisa.
Takoder, planirana je podrska razvoju modela ekoloski odrzivog nautickog turizma, koji ukljuéuje primjenu
zelenih tehnologija i odgovorno upravljanje morskim ekosustavima. U okviru planiranih aktivnosti
predvidena je i podrska organizaciji znanstveno-stru¢nog simpozija ,, Kopacki rit jucer, danas, sutra”, kao
vaznoj platformi za razmjenu znanja o zastiti bioloske raznolikosti i odrZivom razvoju zasti¢enih podrucja.

2.2.2. PREMIUM

PLANIRANI IZNOS: 115.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 3. Inicijativa “Premium Croatia”

Suradnja s udruzenjima premium ponude

U 2026. godini HTZ nastavlja suradnju s Udruzenjem jedinstvenih hrvatskih hotela ,Impresia”.
Planira se sufinanciranje godisnjeg ¢lanstva Udruge u Connections communityju te omogucavanje
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sudjelovanja clanica na B2B dogadanjima, uklju¢uju¢i Connections UK & Ireland i Loop Nordic.
Predvida se podrska marketinSkim aktivnostima Udruge, s naglaskom na promociju hotela ¢lanica
i jaanje prepoznatljivosti brenda Impresia. Takoder se planira aZuriranje i reprint broSure Impresia
hotela, koja ée se distribuirati u svim hotelskim ¢lanicama i koristiti u promotivnim i komunikacijskim
aktivnostima. Ove aktivnosti zajedno doprinose jacanju medunarodne vidljivosti i poslovne mreze
¢lanica Udruge.

Suradnja s NEBE Travelux Club

HTZ ¢e nastaviti suradnju s talijanskim brendom NEBE u okviru promocije premium i luksuznog
turizma. Predvideno je sudjelovanje na B2B dogadanju Venezia Travelux Club, koje okuplja stru¢njake
specijalizirane za luksuzna i iskustvena putovanja. Ocekuje se prisustvo priblizno 100 buyera iz
Sjeverne i Latinske Amerike, Europe, Bliskog Istoka i Azije, ¢lanova uglednih konzorcija kao $to su
Virtuoso, Signature i Internova.

Suradnja s LUXBE

Suradnja s LUXBE nastavit ¢e se kroz ciljane promotivne i B2B aktivnosti usmjerene na trziSte SAD-a.
Cilj projekta LUXBE (Luxury Beyond) je ukljucivanje domacdih brendova, unapredenje hrvatske ponude
luksuznog turizma te uspostavu kontakata sa stranim turoperatorima i liderima u prodaji luksuznog
turizma. HTZ ée podrzati provedbu Croatia Road Show-a namijenjenog odabranim luxury/premium
agentima u dvjema americkim destinacijama.

Private Luxury Europe Event 2026

HTZ ¢e kroz suradnju s DMK Taste Dalmatia sudjelovati u organizaciji Private Luxury Europe eventa,
koji ¢e se u svibnju odrzati u Splitu. Dogadanje okuplja lidere u segmentu luksuznog turizma, odabrane
dizajnere putovanja i vrhunske ponuditelje iz cijelog svijeta, a oCekuje se sudjelovanje preko 300
profesionalaca. Osim B2B sastanaka, agentima ce se prezentirati premium ponuda s naglaskom na
iskustva i destinacije visokog standarda.

Travel Leaders Network International Luxury Forum 2026

U suorganizaciji Predstavnistva HTZ-a u New Yorku, nastavit ée se suradnja s Travel Leaders
Network kroz ekskluzivni B2B dogadaj namijenjen vrhunskim agentima za luksuzna putovanja iz
Sjeverne Amerike. International Luxury Forum se organizira putem Luxury Leaders Alliance, s ciljem
obrazovanja sudionika, poticanja umreZavanja i stvaranja novih poslovnih prilika. Forum se do sada
uspjesno odrzao u Dubrovniku te Opatiji, a destinacija za 2026.g. tek treba biti odabrana.

Sudjelovanje na specijaliziranim poslovnim dogadanjima i radionicama

Predstavnici HTZ-a sudjelovat ¢e na specijaliziranim poslovnim dogadanjima i B2B radionicama iz
podrucja premium i luksuznog turizma, s ciljem ja¢anja poslovnih kontakata, razmjene iskustava i
uspostave strateskih partnerstava s domac¢im i medunarodnim dionicima. Sudjelovanje ukljucuje
predstavljanje hrvatske ponude premium iluksuznog segmenta, upoznavanje s najnovijim trendovima
u sektoru te promociju jedinstvenih hotelskih i turistickih proizvoda. Aktivnosti su usmjerene na
povecanje vidljivosti Hrvatske kao destinacije visoke kategorije, razvoj cjelogodisSnje ponude i
poticanje suradnje izmedu privatnog sektora i turistickih organizacija.
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2.2.3. ENO GASTRO

PLANIRANI IZNOS: 1.350.500 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 3. Inicijativa “Premium Croatia”,4. Inicijativa PPS+”

Suradnja s Michelinom

HTZ ée nastaviti suradnju s vodeéim svjetskim gastronomskim brendom MICHELIN Guide (Michelin
vodic) kroz nekoliko klju¢nih aktivnosti. Hrvatski restorani koje ¢e inspektori Michelin vodi¢a odabrati
temeljem provedenog ocjenjivanja bit ¢e vidljivi na internetskim stranicama u vlasnistvu Michelin
vodica, na kanalima drusStvenih mreza te na mobilnoj aplikaciji MICHELIN Guide. Uz objavu nove
selekcije restorana, fokus ¢e bitii na PR aktivnostima kroz objavu turistickih eno gastronomskih ¢lanaka
na web stranici partnera, s poveznicom na www.croatia.hr te prikladnim objavama na drustvenim
mreZama. Planiraju se projekti kojima ¢e se renominirani restorani nositelji oznaka MICHELIN vodica
istaknuti kao ambasadori vrhunske hrvatske kuhinje i to putem produkcije serijala promotivnih
videa, specijaliziranih studijskih putovanja, radionica i masterclassova, digitalnih kampanja i drugih
marketinskih aktivnosti.

Tijekom 2026. g. planira se daljnje prosirenje suradnje kroz provodenje promotivnih kampanja u
bliskoj suradnji s regionalnim i lokalnim turistickim zajednicama. Ocekivani iznos sufinanciranja
turistickih zajednica u ukupnom trosku suradnje iskazan je na prihodovnoj strani.

Suradnja s METRO

U suradnji s tvrtkom METRO, globalnim partnerom MICHELIN vodica, planira se organizacija sve€ane
dodjele prestiznih plaketa hrvatskim restoranima koji ¢e biti uvrSteni u Michelin vodic za 2026. g. Ova
inicijativa ima za cilj prepoznavanje i afirmaciju najvisih standarda u hrvatskoj gastronomiji, isticanje
izvrsnosti kulinarskih iskustava te ja¢anje medunarodnog ugleda Hrvatske kao destinacije vrhunskog
eno gastronomskog turizma. Dodatno, suradnja ukljuuje koordinaciju ceremonije dodjele,
integriranu komunikaciju i medijsko praéenje, ¢ime se osigurava maksimalna vidljivost nagradenih
restorana i poticanje inovacija u sektoru ugostiteljstva.

Suradnja s Gault&Millau

Planira se nastavak suradnje na sufinanciranju Gault&Millau 2026. vodic¢a za Hrvatsku te promocija
na gala veceri. HTZ podupire i sufinacira vodi¢ od 2018. g. Vodic¢ pokriva cijelu Hrvatsku i predstavlja
razli¢ite kategorije restorana, od konobaikleti do tradicionalnih restoranaifine dininga. U dvojezicnom
tiskanom vodicu Gault&Millau Croatia 2026, na viSe od 600 stranica, bit ¢e uvrsteno i recenzirano
otprilike 400 restorana iz cijele Hrvatske. Isti sadrzaj bit ¢e dostupan na globalnim GM stranicama,
na kojima ce biti objavljena i selekcija najboljih hotela u Hrvatskoj. Sluzbene web stranice imaju 3,5
milijuna pratitelja i 15 milijuna pregleda godisnje, Sto Hrvatskoj osigurava izvanrednu medunarodnu
vidljivost.

Suradnja s JRE Hrvatska

HTZ nastavlja suradnju s Udrugom Jeunes Restaurateurs d’Europe — Hrvatska na produkciji novog JRE
vodica za 2026. g. koji prezentira hrvatsku gastronomiju i destinacije kroz vodece restorane ¢lanove
JRE-a smjestene diljem zemlje. Udruga JRE je vodeca europska udruga chefova, od kojih vise od

HRVATSKA TURISTICKA ZAJEDNICA | GODISNJI PROGRAM RADA ZA 2026. GODINU | RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 54



polovice ima Michelin zvjezdice. U suradnji s JRE Hrvatska, planira se sufinanciranje i sudjelovanje
u aktivnostima kroz specijalizirane radionice, sudjelovanje na kongresima te staziranja JRE chefova
koje sluze da mladim chefovima pruze specificna znanja hands-on metode i kako bi se sacuvali od
zaborava temeljni okusi regionalnih gastronomija. Svaki od projekata je prilika za predstavljanje
hrvatske kulinarske izvrsnosti, kulturne bastine i autenti¢nih proizvoda Sirokoj medunarodnoj publici.

Suradnja s Hrvatskim kuharskim savezom

HTZ planira nastavak suradnje s Hrvatskim kuharskim savezom kojom se posebna paznja posvecuje
edukaciji i razvoju mladih kuhara. Ovom suradnjom se sustavno ulaZze u bududi stru¢ni kadar, podize
kvaliteta kulinarske usluge i osiguravaju visi gastronomski standardi. Planira se suradnja na odrzavanju
natjecanja: Hrvatski kuharski kup — festival znanja i bastine, Dana hrvatskog kulinarstva 2026, te na
podrsci sudjelovanju odabranih ¢lanova HKS-a na Worldchefs Congressu u Walesu, te na Svjetskom
prvenstvu u kuharstvu i slasti¢arstvu 2026.

Podrska eno gastro dogadanjima u Hrvatskoj

Planira se aktivna podrska dogadanjima, manifestacijama, edukacijama i stru¢nim seminarima koji
se odrZavaju na podrucju Republike Hrvatske, a koji za cilj imaju razvoj turisticke eno gastro ponude,
potic¢u ukljucivanje lokalnihiregionalnih proizvodacate promicu Hrvatsku kao zemlju bogate kulinarske
bastine i suvremenih gastronomskih vrijednosti. Planirana je suradnja s renomiranim predstavnicima
eno gastro industrije kao Sto su: Vinistra, Vinart, UdruZenje Vino Dalmacije, Gastronaut, Pink day —
festival ruzicastih vina, Hrvatski Sommelier Klub, Hrvatsko gastronomsko udruzenje Grand Chapitre.
Dodatno je planirana podrska eno gastro manifestacijama poput WineRi festivala, Wine enogastro
VIP eventa, Ginistra, Vino Trade Acrobat Portfolio Tasting, Festival Maslina Zagreb, suradnja s TZ
Kvarnera na promociji Kvarnera regije gastronomije 2026., te podrska inicijativi Global Artisan
Vintners Alliance (Global AVA) koja povezuje vinske regije iz razli¢itih krajeva svijeta.

Suradnja s The world’s 50 best restaurants

Planira se nastavak suradnje s ovim vodeéim svjetskim brendom na dodatnoj diverzifikaciji i podizanju
svijesti o izvrsnosti hrvatske gastronomije. The World’s 50 Best, godi$nja je selekcija najboljih svjetskih
restorana sukladno misljenjima i iskustvima gotovo tisu¢u medunarodnih struénjaka iz restoranske
industrije. U sklopu suradnje planira se paket promotivnih kampanja koji izmedu ostaloga ukljucuje
produkciju destinacijskih video materijala, destinacijske ¢lanke, digitalnu promociju na sluzbenim
kanalima The World’s 50 Best i drustvenim mreZzama.

Krozsuradnju ée se u2026. g. nastaviti promocija kulinarske izvrsnosti, raznolikosti regija i autenti¢nosti
namirnica koje ¢ine hrvatsku kuhinju jedinstvenom. Poseban naglasak bit ¢e stavljen na chefove i
restorane koji svojim radom oblikuju suvremeni gastronomski identitet Hrvatske i doprinose njenom
pozicioniranju na svjetskoj kulinarskoj karti.

Oznacavanje kvalitete eno-gastro ponude

Planira se podrska i aktivno sudjelovanje u projektima promocije eno gastronomije na medunarodnim
trzistima, u suradnji s PredstavniStvima HTZ-a i drugim relevantnim partnerima. U planu je nastavak
suradnji s gastro platformom Great British Chef i ¢asopisom Falstaff Austria, sudjelovanje na
Copenhagen Cooking festivalu u suradnji s Predstavnistvom HTZ-a u Skandinaviji i RTZ Istre, zatim
sufinanciranje tematskih inspekcijskih obilazaka i specijaliziranih studijskih putovanja namijenjenih
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visoko profiliranim food influencerima i klju¢nim akterima iz segmenta high-end gastronomije, te
podrska projektu Exquisite, sustavu certifikacije izvrsnosti za hotele i restorane u RH.

Sudjelovanje na specijaliziranim poslovnim dogadanjima i radionicama

Planira se sudjelovanje na manifestacijama, poslovnim dogadanjima i B2B sastancima iz podrucja
eno gastro turizma.

2.2.4. CIKLOTURIZAM, AKTIVNI | SPORTSKI TURIZAM

PLANIRANI IZNOS: 66.475 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 4. Inicijativa PPS+

Odrzavanje postojece Eurovelo signalizacije

U suradnji s vanjskim stru¢njacima provest ¢e se terenski pregled i evaluacija stanja prometnih
znakova na dionicama rute EuroVelo 8 u Hrvatskoj. Temeljem izvjeStaja o zateCenom stanju znakova,
procijenjeni dio o$tecenih znakova ¢e se sanirati i/ili zamijeniti. Izrada i postavljanje pilot EV8
signalizacije sufinancirana su sredstvima EU u sklopu projekta MedCycleTour u kojem je HTZ bila
projektni partner.

Godisnji troskovi upravljanja rutom EV8

HTZ je uz ostale partnere iz zemalja kojima prolazi ruta EuroVelo 8 potpisnik novog trogodisnjeg
Sporazuma o partnerskom upravljanju rutom EV 8 za period 2024. - 2026. Sporazum je inicijativa
Europske biciklisticke federacije (European Cyclists’ Federation - ECF) koja upravlja svim EuroVelo
rutama, te se njime Zeli osigurati daljnji ujednacen razvoj te osobito promocija rute. Sporazumom su
operativno i financijski definirane aktivnosti i ciljevi, kao i godiSnja financijska participacija za svaku
zemlju. Aktivnosti definirane Sporazumom vodi ECF.

Suradnje na razvoju outdoor, sportskog i ciklo turizma

HTZ ¢e u podruéju outdoor, sportskog i cikloturizma suradivati s privatnim i javnim sektorom te
turistickim zajednicama radi unapredenja turisticke ponude. Suradnjama se omogucuje razvoj
i promocija infrastrukture i sadrZaja, ukljuCujuci staze, sportske objekte, edukativhe programe i
manifestacije, te potiCu razmjenu stru¢nih znanja i iskustava u cilju jacanja konkurentnosti destinacija.

Croatia Outdoor platforma

Platforma Outdoor Active, okuplja preko 60 milijuna aktivnih korisnika Sirom svijeta. Kao jedna od
vodecih digitalnih platformi specijaliziranih za promociju sadrzaja vezanih uz outdoor aktivnosti
poput planinarenja, biciklizma, trailova i prirodnih ruta, nudi priliku za vidljivost destinacija koje
Zele razvijati aktivni i cikloturizam. Uklju¢ivanje Hrvatske u ovu globalno prepoznatu platformu
omogudit ¢e promociju domacih ruta, prirodnih atrakcija i infrastrukturnih ulaganja Sirokoj publici
zainteresiranoj za boravak u prirodi, rekreaciju i odrzive oblike turizma.
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Sudjelovanje na specijaliziranim poslovnim dogadanjima i radionicama

Sudjelovanje predstavnika HTZ-a na poslovnim dogadanjima iz podrucja aktivnhog, sportskog i
cikloturizma (EuroVelo & Cycling Tourism Conference, Nacionalna biciklisticka konferencija, sajmovi
Fiera Cicloturismo, F&W Gent, Mahana Lyon i dr.).

2.3  Podrska turistickoj industriji

2.3.1. PODRSKA PROJEKTIMA KULTURNOG TURIZMA

PLANIRANI IZNOS: 100.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 4. Inicijativa PPS+

Podrska projektima kulturnog turizma sa subjektima iz javnog i privatnog sektora u cilju razvoja i promocije
kulturnog turizma sto doprinosi ekonomskom razvoju i o€uvanju identiteta kroz kulturne vrijednosti. Podrska
Ce se fokusirati na projekte koji uklju¢uju o€uvanije kulturne bastine, unapredenje infrastrukture te razvoj novih
turistickih ponuda temeljenih na kulturnim resursima. Najznacajnije suradnje odnose se na filmske festivale,
izlozbe, tradicijske sajmove, festival Marco Polo Korcula, suradnju s Leksikografskim zavodom u Zagrebu,
promociju na trzistu Velike Britanije idr.

2.3.2. PODRSKA PROJEKTIMA ZDRAVSTVENOG TURIZMA
PLANIRANI IZNOS: 60.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano

3. Inicijativa Premium Croatia ,4. Inicijativa PPS+”, 5. Inicijativa

POVEZANOST S INICIJATIVOM: . .,
Program ,,Manje poznate destinacije

HTZ nastavlja kontinuiranu podrsku projektima u segmentu zdravstvenog turizma, ukljucujuéi CIHT 2025,
Tourism365 konferenciju, Festival zdravlja, Kongres estetske medicine, Health Tourism Industry Summit
u Bruxellesu te suradnju s Ministarstvom zdravstva na projektu Health Tourism Croatia. Nadalje, HTZ
¢e sudjelovati na B2B radionicama te organizirati nastup na ITB Berlin Medical 2026, u suradnji s HGK
— Zajednicom zdravstvenog turizma. Aktivnosti se provode s ciljem uskladivanja standarda kvalitete,
promocije specifi¢nih zdravstvenih destinacija i pruzatelja usluga u podrucju zdravstvenog turizma.

2.3.3. PODRSKA PROJEKTIMA NAUTICKOG TURIZMA
PLANIRANI IZNOS: 105.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano

3. Inicijativa Premium Croatia ,4. Inicijativa PPS+”, 5. Inicijativa

POVEZANOST S INICIJATIVOM: . S,
Program ,Manje poznate destinacije

Podrska inicijativama razvoja rije¢nog kruzinga

Nastavlja se suradnja s tvrtkom Ancoris d.o.o., specijaliziranom za razvoj nautic¢kih proizvoda na
unutarnjim vodama Hrvatske. Suradnja se odnosi na izradu sveobuhvatne analize i sistematizacije
trziSno dostupnih sadrZaja na unutarnjim vodama Republike Hrvatske s naglaskom na izletnicku i
sportsko-rekreacijsku plovidbu te ostale aktivnosti na vodi.
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Podrska projektima nautickog turizma

Planira se nastavak partnerstva na organizaciji Croatia Charter Expo-a, jednog od najvaznijih
B2B dogadanja u nautickom sektoru u Hrvatskoj, koji okuplja domade carter kompanije i
medunarodne agencije s ciljem unapredenja poslovne suradnje i umrezavanja, te Adventure &
Luxury Travel Show-u, segmenta usmjerenog na promociju pustolovnog i luksuznog turizma koji
se odrzavaju u sklopu Biograd Boat showa. Takoder, podrzat ¢e se organizacija Charter MeetUp
Croatia, B2B dogadanja s ciljem umrezavanja medunarodnih ¢arter agenata s hrvatskim carter
kompanijama. U sklopu dogadanja planira se obilazak marina i luka nautickog turizma te plovila
u Carteru. U planu je poslovna suradnja s tvrtkom Morski vodici d.o.o. na realizaciji nautickog
vodica ,Sailing in Croatia”. Radi se o novom visejezicnom izdanju nautickog vodic¢a koji sadrzi
korisne informacije o marinama, nautickim lukama i sidristima na Jadranu kao i niz tekstova o
hrvatskim nautickim destinacijama. Podrzat ¢e se Hrvatska yachting asocijacija na organizaciji
CROYA Yacht Charter Show-a, jednog od vodecih B2B nautic¢kih dogadanja u segmentu premium
i luksuznog nautickog turizma. Dogadaj je namijenjen profesionalcima iz razli¢itih podrucja
yachting industrije te okuplja pazljivo odabrane izlagace, uklju¢ujuci luksuzne jahte s posadom
dostupne za Carter u Hrvatskoj.

Sudjelovanje na specijaliziranim poslovnim dogadanjima i radionicama

Sudjelovanje na poslovnim dogadanjima i b2b sastancima iz podruéja nautickog turizma. Planira se
sudjelovanje predstavnika HTZ-a na sjednicama Strukovne grupe nautickog turizma na unutarnjim
vodama HGK, Grupacijom carter djelatnosti HGK, specijaliziranim sajmovima i sl.

2.3.4. PODRSKA RAZVOJU DESTINACISKIH MENADZMENT KOMPANIJA (DMK)

PLANIRANI IZNOS: 320.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: Prva polovica godine, kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

Javni poziv za potpore programima DMK

HTZ je krajem 2025. g. raspisala Javni poziv za razvoj programa destinacijskih menadzment
kompanija u 2026. g. predmet kojeg je dodjela novcanih sredstava za razvoj, unaprjedenje i trziSno
pozicioniranje sloZenih turistickih proizvoda namijenjenih ciljanim skupinama strateskog i visokog
prioriteta. Podrzat ¢ée se programi koji doprinose ostvarenju strateskih smjernica odrzivog razvoja
hrvatskog turizma i ja¢anju njegove konkurentnosti kroz:

e repozicioniranje Hrvatske s modela masovnog turizma prema destinaciji visoke dodane vrijednosti,
s naglaskom na raznolikost ponude i ravnotezu izmedu gospodarskih, drustvenih i ekoloskih
aspekata razvoja,

e stvaranje prepoznatljivog imidza Hrvatske kao destinacije koja mozZe pruziti jedinstvena i kvalitetna
turisti¢ka iskustva razlicitim segmentima turisticke potraznje,

e jacanje turistickog brenda Hrvatske kroz promociju odrZivosti, autenti¢nosti i kvalitete dozivljaja,

e produljenje turisticke sezone kroz razvoj proizvoda atraktivnih izvan glavne ljetne sezone, posebno
u razdoblju predsezone i posezone (PPS) te na kontinentu,

* smanjenje geografske koncentracije turisticke potraznje poticanjem razvoja ponude izvan turisticki
najopterecenijih destinacija,

e privlacenje gostiju viSe platezne modi i povecdanje prosjecne potrosnje po gostu.
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Cilj je dodatno ojacati prepoznatljivost Hrvatske kao destinacije autenti¢nih dozZivljaja, potaknuti
Sirenje turisticke potraznje izvan glavne sezone i najopterecenijih lokacija te osnaziti percepciju
Hrvatske kao odrZive, kvalitetne i raznolike destinacije prilagodene suvremenim potrebama putnika.
Time se dugorocno doprinosi konkurentnosti sektora, kvaliteti turisticke ponude i pozitivnim ucdincima
na lokalne zajednice. Program dodjele potpora uklju¢uje i obavljanje nadzora, odnosno praéenje
realizacije programa i kontrole namjenskog trosenja sredstava putem provodenja kontrolnih audita
te pruzanje opce i savjetodavne podrske.

Suradnja s UHPA

HTZ ¢e na projektu razvoja destinacijskih menadZment kompanija suradivati s Udrugom hrvatskih
putnickih agencija kroz provodenje niza aktivnosti. UHPA je i partner u provodenju Javnog poziva,
osigurava opcu i savjetodavnu podrsku, organizira pripremni seminar te provodi kontrolne audite
sukladno odredbama Javnog poziva. HTZ ¢e sufinancirati izdavanje UHPA Directory-a 2026./2027.,
jedinstvenog adresara turisti¢kih agencija u Hrvatskoj, koji se distribuira na turistickim sajmovima
i predstavniStvima Hrvatske turisticke zajednice u inozemstvu. Adresar sadrZi popis agencija po
regijama i specijalizacijama te omogudava korisnicima pretrazivanje prema interesima.

Suradnja s UHPA-om realizirat ée se i u organizaciji DMK foruma, stru¢nog skupa na kojem agencije i
turisticke zajednice razmjenjuju iskustva, predstavljaju nove i dobre prakse uz predavanja renomiranih
svjetskih predavaca iz podrucja turizma, marketinga i destinacijskog menadZmenta. Takoder, HTZ ¢e
podrzati organizaciju dogadanja Dani UHPA-e.

2.3.5. SURADNJA S UDRUZENJIMA TURISTICKE INDUSTRUJE

PLANIRANI IZNOS: 90.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: Druga polovica godine, kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 3. Inicijativa “Premium Croatia”, 4. Inicijativa PPS+”

Podrska i suradnja na projektima nacionalnih turistickih udruzenja

Planiran je nastavak suradnje s Nacionalnom udrugom obiteljskih i malih hotela na razvoju i promociji
ponude Obiteljskih i malih hotela kao i podrska razvoju obiteljskih i malih hotela. Planira se nastavak
suradnje kroz projekt razvoja i promocije u cilju ja¢anja kamping ponude u Hrvatskoj te putem
oglasavanja i sufinanciranja broSura TOP Camping site. Takoder, planirana je podrska tradicionalnom
Kamping kongresu koji okuplja vodece stru¢njake kamping industrije. Planira se nastavak suradnje s
UPUHH-om koja je ¢lanica HOTREC-a - krovnog udruZenja hotelijera i ugostitelja Europe, koje spaja
45 nacionalnih udruZenja iz 33 zemlje. Takoder, podrzat e se projekti ostalih nacionalnih udruzenja
i subjekata namijenjenih daljnjem razvoju i promociji hrvatskog turizma.

Suradnja s Hrvatskom udrugom profesionalaca kongresnog turizma

Nastavit ¢e se suradnja s nacionalnom strukovnom udrugom HUPKT (Hrvatska udruga profesionalaca
kongresnog turizma), koja okuplja klju¢ne dionike kongresne i incentive industrije. Suradnja ce se
odvijati kroz niz zajednickih aktivnosti usmjerenih na daljnji razvoj i promociju poslovnog turizma. U
suradnji s HUPKT-om nastavlja se provedba programa Hrvatski kongresni ambasadori (HKA), ciji je cilj
identificirati, motivirati i educirati vodecée hrvatske strucnjake iz razli¢itih podrucja te ih potaknuti na
aktivno djelovanje u medunarodnim stru¢nim i poslovnim krugovima. Program doprinosi poveéanju

broja medunarodnih skupova u Hrvatskoj, jacanju prepoznatljivosti zemlje kao destinacije poslovnog
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turizma te podizanju svijesti o vaznosti ove grane za gospodarski i drustveni razvoj. Jednom godi$nje
odrzava se okupljanje kongresnih ambasadora uz sudjelovanje ¢lanova Savjeta HKA programa,
predstavnika HTZ-a, HUPKT-a, Turistickih zajednica Zagreba, Dubrovnika i Opatije te koordinatora
programa.

HTZ e takoder aktivno sudjelovati na Forumu hrvatske kongresne industrije, srediSnjem godiSnjem
dogadanju koje okuplja domace i strane strucnjake i donosi pregled rezultata te planove razvoja za
naredno razdoblje. Predvideno je i sudjelovanje na Meeting Industry Meeting-ima (MIM-ovima) koje
organizira HUPKT, s ciljem jacanja umreZavanja ¢lanova, razmjene znanja i upoznavanja s novostima
iz MICE sektora.

Po uzoru na medunarodne prakse, HTZ ¢e prema potrebama sektora i raspolozivim sredstvima
sufinancirati Cetiri stru¢ne tematske radionice u organizaciji HUPKT-a. Cilj je omoguditi besplatno
struéno usavrsavanje i stjecanje novih znanja i vjestina za hrvatske predstavnike prodaje i promocije
te ostale dionike poslovnog turizma.

2.3.6. POSLOVNI TURIZAM

PLANIRANI IZNOS: 5.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOQOST S INICIJATIVOM: 3. Inicijativa “Premium Croatia”, 4. Inicijativa PPS+”

Distribucija sadrzaja o poslovhom turizmu

U okviru aktivnosti podrSke razvoju poslovnog turizma, veéina planiranih sredstava usmjerit ¢e se
na distribuciju sadrzaja o poslovhom turizmu putem newslettera poslovnog turizma, pokrenutog
u posljednjem kvartalu 2025. g. Za redovito slanje i odrzavanje newslettera predviden je nastavak
pretplate na Mailchimp, kao nuznog alata za upravljanje bazom primatelja i u¢inkovitu komunikaciju
s domacdim i inozemnim partnerima. Dodatno, sredstva ¢ée se usmjeriti i na objavu specijaliziranih
sadrzaja na portalima posveéenima poslovnom turizmu, koji djeluju kao spona izmedu buyera,
ponudaca i destinacija, poput platforme CVENT. Cilj aktivnosti je povecati vidljivost hrvatske
kongresne i incentive ponude te potaknuti odabir hrvatskih destinacija za buduée poslovne skupove.
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Komunilacija
i oglasavanje




3 KOMUNIKACIA | OGLASAVANIE

3.1. DEFINIRANJE BRENDING SUSTAVA | BREND ARHITEKTURE 160.000 EUR
OGLASAVANJE DESTINACIJSKOG BRENDA, TURISTICKE

3.2 CONUDE | PROIZVODA 12.360.000 EUR
3.3. ODNOSI S JAVNOSCU 1.870.000 EUR
3.4. MARKETINSKE | POSLOVNE SURADNJE 9.689.139 EUR
3.5. SAIMOVI, POSEBNE PREZENTACIJE | POSLOVNE RADIONICE 4.078.250 EUR
3.6. SURADNJA S ORGANIZATORIMA PUTOVANJA 358.000 EUR
3.7. KREIRANJE PROMOTIVNOG MATERIJALA 1.030.000 EUR
3.8. INTERNETSKE STRANICE 703.156 EUR
3.9. KREIRANJE | UPRAVLIANJE BAZAMA TURISTICKIH PODATAKA 161.581 EUR

3.10. TURISTICKO-INFORMATIVNE AKTIVNOSTI 15.000 EUR

3. UKUPNO 30.425.126 EUR

U 2026. g. planira se provodenje kampanja s ciljem promocije odmora u Hrvatskoj tijekom
predsezone i posezone (PPS), brend kampanje, early booking kampanje te kampanja usmjerenih na
komunikaciju specifi¢nih turisti¢kih proizvoda. Na trziStima koja biljeze iznadprosje¢nu potraznju
za smjeStajem u domacdinstvu, u sklopu svih kampanja naglasak ¢e biti i na porukama vezanim uz
oznaku “Local host”.

Uz glavne komunikacijske kampanje osigurat ¢e se relevantno informiranje o Sirini ponude hrvatskog
turizma tijekom svih faza planiranja i realizacije putovanja koristenjem vlastitih kanala komunikacije poput
web stranica i drustvenih mreza. Dodatno informiranje i prezentacija turisticke ponude osigurat ¢e se kroz
PR aktivnosti sa stranim i domacim medijima, sajamske nastupe i poslovne prezentacije.

U skladu s postavkama SMOPHT-a u 2026. nastavljaju se aktivnosti uskladivanja komunikacije u razli¢itim
kanalima komuniciranja s obzirom na potrebe turista za informacijama u razli¢itim fazama planiranja i
realizacije putovanja.

3.1 Definiranje brending sustava i brend arhitekture

3.1.1. IZRADA BREND ARHITEKTURE | KREATIVNOG KONCEPTA BRENDA
PLANIRANI IZNOS: 160.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano

6. Inicijativa za veliku ideju i vizual Brenda,

POVEZANOST S INICUATIVOM: 7. Inicijativa za nacionalni sustav brendova i sustav oznaka
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Izrada idejnih rjeSenja i kreativnih koncepata brenda hrvatskog turizma

Za potrebe promotivnih kampanja koje ¢e se komunicirati u 2026. g., a u sklopu aktualnog krovnog
komunikacijskog koncepta Full of life, izradit ¢e se idejna rjeSenja i kreativni koncepti za promociju brenda
hrvatskog turizma na domadem i emitivnim trzistima. Navedeno uklju¢uje osmisljavanje kreativnih
koncepata, oblikovanjeidejnihrjeSenjakeyvizualaioglasa, izradu scenarija za video spotoveisl. U okviru ove
stavke planira se suradnja s kreativnim agencijama na prethodno navedenim aktivnostima. Komunikacija
¢e biti usmjerena na kljucne turisticke proizvode za pojedina trzista, prema zadanim strateskim ciljevima.
Cilj komunikacijskih aktivnosti kroz promotivne kampanje bit ¢e pozicioniranje Hrvatske kao odrzive
destinacije koja pruza visoko kvalitetna autenti¢na iskustva razlicitim segmentima turista, s mnostvom
turistickih proizvoda, idealna za pred i posezonu te s jedinstvenom premium ponudom.

Sukladno strateskim smjernicama za uspjesno stratesko trziSno repozicioniranje, planira se i provedba
analize i pripremnih radnji za razvoj novog krovnog komunikacijskog koncepta i slogana Hrvatske kao
turisticke destinacije. Diferencijacija brenda pridonijet ¢e daljnjem repozicioniranju turisticke ponude s
ciljem komuniciranja prednosti i jedinstvenosti iskustva odmora u Hrvatskoj, tj. osigurat ée razlikovanje u
odnosu na konkurentske destinacije.

Izrada vizualnog identiteta hrvatskog turizma

Sukladno strateSkim smjernicama za trZiSno repozicioniranje, planiraju se trZiSna analiza i pripremne
radnje za izradu novog vizualnog identiteta Hrvatske kao turisticke destinacije. Analiza ¢e obuhvatiti
klju¢ne elemente brenda, ukljucujuci logotip, slogan, boje, tipografiju i komunikacijske smjernice, a
rezultati ¢e posluziti za identifikaciju trendova, najboljih praksi i mogucnosti diferencijacije hrvatskog
turistickog brenda.

Definiranje brending sustava i brend arhitekture

S ciljem transformiranja hrvatskog fragmentiranog skupa brendova, naziva destinacija i proizvoda, HTZ
¢e izraditi arhitekturu turistickog brenda u obliku Nacionalnog sustava brendova i oznaka, s jasnim
hijerarhijama i pravilima te organizirati upravljanje istim. Brend destinacije trebao bi postati , krovni
brend” arhitekture podbrendova, oznaka, preporuka i rangiranja. U svrhu navedenog, planira se analiza
i pripremne radnje za definiranje brending sustava i brend arhitekture hrvatskog turizma. U okviru ove
stavke predvida se suradnja sa stru¢njacima s podrucja brendiranja i kreativnim i brending agencijama na
definiranju brending sustava.

3.2 Oglasavanje destinacijskog brenda, turisticke ponude i proizvoda

3.2.1. OPCE OGLASAVANIE | TRZISNE AKTIVNOSTI
PLANIRANI IZNOS: 9.360.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano

4. Inicijativa PPS+, 8. Integrirani komunikacijski program,

POVEZANOST S INICIJATIVOM: S S R
9. Inicijativa za komunikaciju u destinaciji

Cjelogodisnja aktivnost oglasavanja na domacem i klju¢nim emitivnim trZistima provodi se u okviru
planiranih kampanja HTZ-a te za potrebe plasmana specifi¢nih kljuénih poruka. Za realizaciju ove aktivnosti
HTZ ¢e koristiti usluge ugovornih agencija za medijski zakup ili ¢e ga provoditi samostalno.
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Promidzbene kampanje i projektne suradnje na inozemnim trziStima

Planira se provodenje Brand kampanje kao podrska strateSkim ciljevima repozicioniranja brenda
Hrvatska, kao i PPS kampanje usmjerene na specificne turisticke ponude i proizvode, a s namjerom
poticanja dolazaka izvan glavne ljetne sezone.

Radi poticanja ranih rezervacija, na trzistima koja prema istrazivanjima pokazuju vecu sklonost
ranijem planiranju putovanja, planira se nastavak oglasavanja Early booking kampanje zapocete
krajem 2025. g. Krajem godine provest ¢e se Early booking kampanja kojoj ¢e za cilj biti poticanje
ranih rezervacija za nadolaze¢u 2027. g.

Istodobno, predvidene suikampanje usmjerene na komunikaciju specifi¢nih turistic¢kih proizvoda,
ukljucujuéi nautiku, eno gastronomiju, kulturu i aktivni turizam.

Na trzistima koja, prema podacima iz sustava eVisitor, biljeZe iznadprosje¢nu potraznju za
smjesStajem u domacinstvu, u sklopu svih kampanja naglasak ¢e biti i na porukama vezanim uz
oznaku “Local host”. Kako bi se dodatno istaknule prednosti koje ova oznaka pruza turistima,
planirana je i posebna medijska edukativna kampanja “Local host”.

U planu je oglasavanje premium turisticke ponude kroz online i offline kanale koristeéi usluge
ugovornih medijskih agencija.

Uz promidzbene kampanje, planirane su i aktivnosti oglasavanja kroz posebne projekte s
relevantnim globalnim medijskim partnerima (primjerice Expedia Group, Skyscanner, Booking.
com, Lonely planet, Wanderlust, Wego, Nautical Channel). Ove suradnje provodit ¢e se na
odabranim emitivnim trziStima komunikacijom ciljanim skupinama u fazama traZenja inspiracije
i odabira destinacije za odmor, ali i nize u marketinskom funnelu kada se poti¢e na ostvarenje
konkretne akcije bookiranja. U okviru ove aktivnosti posebno se planira pokretanje inicijalnih
oglasivackih kampanjai projekata na novom trzistu koji pokazuju veliki potencijal poput Spanjolske
i Ujedinjenih Arapskih Emirata. Takoder je u planu zajednicko oglasavanje s NTO Grcke i Italije na
dalekim trzistima (SAD).

Promidzbene kampanje na domacem trzistu

Aktivnosti oglasavanja na domadem trziStu planirane su u dva smjera. Kampanja koja istovremeno
informira pruzatelje usluga, ali i njihove korisnike s domaceg trzista, o prednostima koristenja
oznake "Local host" planirana je za prvu polovicu godine, dok bi se u drugom dijelu godine
provodila kampanja s ciljem inspiracije, poticanja dolazaka izvan glavne sezone i povecanja
potroSnje na manje poznatim destinacijama. Oglasavanje ¢e se provoditi kroz online i offline
kanale najvaznijih domacih medijskih kuca.

Projektna suradnja s domac¢im medijima

Projektne suradnje s domac¢im medijima provode se primarno kao alat ucinkovitije komunikacije
s dionicima u turizmu, a sekundarno s ciljem poticanja dolazaka domacih gostiju. Projektne
aktivnosti usmjerene na promociju specifi¢nih turistickih proizvoda (nautika, eno-gastronomija,
...) i autenti¢nih iskustava u znacajnoj mjeri poti¢u podizanje kvalitete usluga u turizmu, dok
istovremeno inspiriraju i pozivaju domace goste na otkrivanje manje poznatih destinacija izvan
glavne sezone. Sve projektne suradnje provodit ¢e se imajuéi u vidu strateske ciljeve hrvatskog
turizma te ¢e biti dogovarane s najjac¢im medijskim ku¢ama na trzistu.
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Vanjsko oglasavanje u zemlji

Vanjsko oglasavanje u zemlji jedan je od kanala komunikacije prema stranim turistima u destinaciji koji se
koristi kako bi se istovremeno upravljalo percepcijom brenda, informiralo turiste o Sirini turisticke ponude
te poticalo na dodatnu potro$nju u destinaciji. Uz to, aktivnosti vanjskog oglasavanja koristit ¢e se kao
podrska svim komunikacijskim kampanjama na domaéem trzistu.

Posebni marketinski projekti oglaSavanja

Posebnimarketinski projekti oglasavanja nainozemnimtrZistima provodit ée se s ciljem povecanja vidljivosti
kljuénih kampanja i/ili provodenja specifi¢nih promotivnih aktivnosti koje nisu obuhvaéene medijskim
planovima media buying agencija (npr. suradnja sa specijaliziranim B2B medijima, specijaliziranim niSnim
medijima, oglasavanje na sajmovima ...). U okviru ove aktivnosti planirano je pokretanje marketinskih
projekata oglasavanja u Spanjolskoj i zemljama regije, primarno Bosni i Hercegovini te Srbiji.

Opci troskovi provedbe aktivnosti oglasavanja

Predvideno je i sudjelovanje djelatnika na klju¢nim turistickim sajmovima, ostalim znacdajnim stru¢nim
skupovima te pohadanje specijaliziranih edukacija i radionica, a sve s ciljem daljnjeg razvoja znanja i
vjestina potrebnih za obavljanje stru¢nih zadataka u okviru opéeg oglasavanja i trziSnih aktivnosti.

3.2.2. ONLINE OGLASAVANIJE

PLANIRANI IZNOS: 3.000.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 4. Inicijativa PPS+, 8. Integrirani komunikacijski program

Kako bi se osigurala maksimalna fleksibilnost oglasavanja, zadrZzala kontrola i Sto efikasnije koristila
raspoloziva sredstva, HTZ direktno provodi zakup oglasnog prostora na specificnim online kanalima. Uz
provodenje aktivnosti oglasavanja na najvaznijim drustvenim mrezama (Facebook, Instagram, YouTube i
Tik-Tok), direktno se zakupljuju i kanali za programatski zakup (Google DV360) te oglasavanje na traZilici
(Google Search).

Facebook

S ciljem integriranog marketinSkog pristupa, ova aktivnost podrazumijeva oglasavanje svih kampanja
na domaéem i klju¢nim inozemnim trzistima (Brand kampanja, PPS kampanja, Early booking kampanja
te ostale kampanje usmjerene na specifi¢ne turisticke ponude i proizvode) na kanalu Facebook. Uz to,
u okviru ove aktivnosti predvideno je oglasavanje organskih objava (boost posteva) prema posebnim
zahtjevima svakog trZista, te nastavak oglasavanja social kampanje "pomalo" i u 2026. g. Cilj ove aktivnosti
je kroz povecanje interakcije i angazmana korisnika sa sadrZajem web stranice utjecati na promjenu
percepcije korisnika te na taj nacin pruziti podrsku ostvarenju strateskih ciljeva repozicioniranja.

Instagram

U okviru ove aktivnosti provodit ¢e se oglasavanje svih kampanja na domacem i kljuénim inozemnim
trzistima (Brand kampanja, PPS kampanja, Early booking kampanja te ostale kampanje usmjerene na
specificne turisticke ponude i proizvode) na kanalu Instagram. Uz to, kanal ¢e se koristiti kao podrska
PR aktivnostima kroz oglasavanje organskih objava te kao dio oglasavanja social kampanje "pomalo".
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Cilj i ove aktivnosti je pozitivno utjecati na promjenu percepcije o destinaciji kroz poveéanje interakcija i
angazmana korisnika sa sadrzajem web stranice.

YouTube

Oglasavanje svih kampanja na domacem i kljuénim inozemnim trzistima (Brand kampanja, PPS kampanja,
Early booking kampanja te ostale kampanje usmjerene na specificne turisticke ponude i proizvode) s
ciliem Sto vece stope pregleda video oglasa.

Google Search

Cjelogodisnje oglasavanje na Google trazilici putem zakupa klju¢nih rijeci, a s ciliem povecanja snage
branda i interesa za Hrvatskom kao destinacijom za turisticko putovanje te kao podrska strateSkom cilju
repozicioniranja na kljuénim stranim trzistima.

Google DV360

Planirane su aktivnosti oglasavanja svih kampanja na domacéem i kljuénim inozemnim trzistima (Brand
kampanja, PPS kampanja, Early booking kampanja te ostale kampanje usmjerene na specificne turisticke
ponude i proizvode) s ciljem veéeg dosega i jace vidljivosti kampanja.

TikTok

Imajuci u vidu rastuéi znacaj TikTok-a kao kanala komunikacije prema ciljnim skupinama, planirane
aktivnosti obuhvadaju oglasavanje posebnih kampanja s ciljem povecanja broja pratitelja TikTok stranice,
provodenje social kampanje "pomalo", ali i kao podrska svim ostalim komunikacijskim kampanjama na
domadem i stranim trZistima.

Alati za analizu i optimizaciju oglasavanja i oglasavanje na novim platformama

U okviru ove aktivnosti predvideno je koriStenje licence za alate za praéenje i analizu online oglasavanja
te istraZivanje mogucnosti i oglasavanje na dodatnim/novim online platformama (Supermetrics, Amazon,
Reddit, X, LinkedIn...).

3.3  Odnosi s javhoscu

3.3.1. GLOBALNI PR

PLANIRANI IZNOS: 1.490.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 8. Integrirani komunikacijski program

HTZ ée sukladno svojim zada¢ama i dosadasnjoj dobroj praksi nastaviti s provedbom globalnog upravljanja
odnosa s javnoSéu u suradnji s globalnom PR agencijom i predstavnistvima na inozemnim trzistima.
Takoder, u planu je i nastavak komunikacije na drustvenim mreZama, provodenje posebnih PR projekata i
studijskih putovanja inozemnih predstavnika medija u Hrvatsku.
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PR aktivnosti na trziStima uz podrsku agencije

HTZ ¢e sukladno svojim zadadama te dosadasnjoj praksi nastaviti s provedbom globalnog
upravljanja odnosa s javnoS¢éu u suradnji s predstavniStvima na inozemnim trzistima, kao i s
ugovornom podrskom s globalnom PR agencijom/agencijama za trzistima Njemacke, Austrije,
Svicarske, Velike Britanije, Svedske, Norveske, Ceske, Slovatke, Madarske, Slovenije, Italije,
Belgije, Poljske i Nizozemske. Fokus ¢e biti na proaktivhom komuniciranju tijekom cijele godine,
s posebnim naglaskom na motive dolaska u Hrvatsku i kljuéne poruke koje ih oblikuju. Takoder
ocekuje se i poja¢ana komunikacija za vrijeme provedbi integriranih i individualiziranih kampanja.
Dodatno, sredstva s ove aktivnosti ukljudivat ¢e i projektnu podrsku PR agencije/agencija za
projekte koji nisu definirani ugovorom. Ciljevi aktivnosti ukljucuju povecanje prepoznatljivosti
Hrvatske, jacanje medijskog interesa te poticanje dolazaka turista.

Pojedinacni PR planovi za svako trziSte bit ¢e uskladeni s prijedlozima predstavnistava, u skladu
sa smjernicama nadlezne organizacijske jedinice HTZ-a koja ¢e pruzati podrSku u planiranju i
izvrSenju istih. Uspjesnost provedenih aktivnosti mjerit ¢e se kroz definirane KPI-jeve, a izvjeséa
o ostvarenim rezultatima dostavljat ¢e se kvartalno. Na temelju tih podataka, strategije ée se
razmatrati i prilagodavati kroz cijelu godinu.

Dodatne PR i SM aktivnosti na trzistima

U okviru ove aktivnosti provodit ¢e se PR projekti, dogadanja i/ili aktivnosti predloZene od strane
PR agencije, predstavniStava HTZ-a i nadleZne organizacijske jedinice. Cilj je povedéati vidljivost,
podiéi svijest o destinaciji te ojacati njezinu popularnost.

Aktivnosti na drustvenim mreZzama odvijat ¢e se tijekom cijele godine na platformama Facebook,
Instagram, TikTok, X, Pinterest i LinkedIn. Osim redovnih aktivnosti, provodi ¢e se i manji ad-hoc
PR projekti putem drustvenih mreza te specifi¢ni PR projekti na pojedinim emitivnim trzistima,
vodeci raCuna o adekvatnoj zastupljenosti svih kljuénih poruka u zadanom trenutku. Planira se
povecéanje aktivnosti na drustvenim mreZama s ciljem kreiranja dodatnog video sadrzaja koji ¢e
povecati angazman, podici svijest te promovirati destinaciju Siroj publici.

Posebna paznja bit ¢e usmjerena na promociju odredenih turistickih proizvoda, poput nautike,
kulture, eno-gastronomije i outdoor aktivnosti kako bi se dodatno istaknuli potencijali navedenih
proizvoda i privukli razlic¢iti segmenti gostiju.

Presscliping i medijska analiza

Pressclipping je servisna usluga koja se ugovara posebno za svako pojedino trziste, a koja sluzi
za pracenje medijskih objava. Usluga ¢e se redovno provoditi na emitivnim trzistima u skladu
s raspolozivim budZetom. Medijska analiza podrazumijeva obradu i analizu objava na svim
emitivnim trziStima na kojima je dogovorena pressclipping usluga, a ista ¢e se obavljati po potrebi.
Cilj ovih aktivnosti je kontinuirano praéenje i mjerenje medijskog dosega, kvalitete i tona objava
te pravovremena prezentacija rezultata odnosno objavljenih ¢lanaka radi u¢inkovite evaluacije i
optimizacije medijske strategije.

Posebni PR projekti

Posebni PR projekti u zemlji i inozemstvu obuhvacdaju razne nastupe i dogadanja kojima se dopire
do ciljane publike, s ciliem promoviranja Hrvatske kao poZeljne turisticke destinacije s raznolikom
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ponudom. To ukljucuje nastupe u inozemstvu, sudjelovanje na festivalima, manifestacijama,
kulturno-turisti¢kim i medijskim projektima, dodatni ad-hoc projekti te suradnje s produkcijskim
kuéama i partnerima tijekom cijele godine, a sve u skladu s zakonskim zada¢ama HTZ-a.

Op¢i troskovi provedbe aktivnosti globalnog PR

Sredstva s ove stavke koristit ¢e se za alate za analizu i upravljanje korisnicki generiranim sadrzajem (UGC),
poput softvera SnapSea, koji omogucava prikupljanje, uredivanje i objavu materijala (fotografija, video
isjecke, itd.) od strane pratitelja odnosno ljubitelja putovanja u Hrvatsku. Uz to, nastaviti ¢e se koristenje
platformi poput ChatGPT, Canva, CapCut te ostalih sli¢nih alata, pomocu kojih ¢e se kreirati i prilagodavati
sadrzaj u skladu s potrebama promocije Hrvatske na globalnim trZistima. Ova stavka ukljuéuje i troSkove
edukacije i sluzbenih putovanja djelatnika.

3.3.2. STUDISKA PUTOVANJA ZA INOZEMNE NOVINARE

PLANIRANI IZNOS: 300.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOQOST S INICIJATIVOM: 4, Inicijativa PPS+

Studijska putovanja inozemnih novinara i/iliinfluencera predloZena od strane PR agencije, predstavniStava
HTZ-aili u suradnji s ostalim partnerima (TZZ, turisticki subjekti, itd.) s ciliem promocije turisti¢kih proizvoda
i destinacija prilagodenih preferencijama razlicitih trzista. U planu su posebna studijska putovanja na temu
nautike i eno gastronomije, uzimajuci u obzir da su navedeni proizvodi jedni od klju¢nih za poveéanje
prepoznatljivosti i promociju hrvatskih turistickih proizvoda i destinacija.

U planu je i nastavak posebnog projekta dovodenja najutjecajnijih svjetskih travel influencera u Hrvatsku,
s ciliem povecdanja globalne prepoznatljivosti hrvatskih destinacija. Takoder, tijekom godine u planu je
ukljuciti i putovanja novinara s trzista Spanjolske, Srbije, Bosne i Hercegovine te Ujedinjenih Arapskih
Emirata. Kroz ovu stavku planirana su i sufinanciranja studijskih putovanja na prijedlog partnera i/ili
turistickih zajednica.

3.3.3. DOMACI PR

PLANIRANI IZNOS: 80.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 8. Integrirani komunikacijski program

HTZ ¢e kroz ovu aktivnost ostvarivati suradnje s najrelevantnijim hrvatskim medijima, s ciljem aktivnog
pracenja rada i djelovanja HTZ-a te informiranja javnosti o njezinoj ulozi, aktivnostima, aktualnim
trendovima i kretanjima u turizmu i dr. Dodatni ciljevi ukljucuju jacanje svijesti o brendu Hrvatska medu
domadom populacijom te poticanje putovanja unutar zemlje tijekom cijele godine. U okviru aktivnosti
planira se organizacija putovanja hrvatskih novinara na dogadanja u organizaciji HTZ-a ili na kojima HTZ
sudjeluje u zemlji i inozemstvu, poput sajmova, poslovnih radionica, posebnih dogadanja, prezentacija i
dr. Sredstva Ce se, uz navedeno, koristiti za provedbu komunikacijskih ciljeva kroz vlastite projekte HTZ-a,
kao i projekte u suradnji s partnerima, sto ukljucuje medijske i projektne suradnje, zakup PR prostora
(advertorijali, tematski prilozi, specijalizirane objave), sudjelovanje na stru¢nim konferencijama te druge
aktivnosti sizrazenom marketinskom i PR vrijednoscu. Ova aktivnost takoder obuhvaca suradnje s vanjskim
partnerima na poslovima pracenja i analize medijskih objava te sadrZaja na portalima i drustvenim
mrezama, s ciljem praéenja komunikacijskih uc¢inaka i u¢inkovitosti aktivnosti HTZ-a.
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3.4  Marketinske i poslovne suradnje

3.4.1. MARKETINSKE SURADNJE S PUTNICKIM AGENCIJAMA | PRIJEVOZNICIMA

PLANIRANI IZNOS: 4.500.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: Inicijativa PPS+

StrateSka partnerstva s organizatorima putovanja i prijevoznicima

HTZ ¢e provoditi marketinske suradnje sa strateskim partnerima — najznacajnijim organizatorima
putovanja, odnosno turoperatorima s organiziranim programima za Hrvatsku te prijevoznicima u zratnom,
autobusnom, Zeljeznickom i/ili brodskom prijevozu u 2026. g. Cilj suradnji je podiéi svijest o turistickom
brendu Hrvatske na odabranim trzistima ciljajuéi potencijalne goste zajednickim kampanjama vezanim
uz program strateskih partnera za Hrvatsku koji je u skladu sa strateskim ciljevima HTZ-a. Aktivnosti se
provode u suradnji s predstavnistvima HTZ-a i zainteresiranim turistickim zajednicama. Odluku o izboru
partnera i odobrenju sredstava donosi Turisti¢ko vije¢e HTZ-a.

Stratesko partnerstvo s ADAC-om

U planu je nastavak marketinske suradnje s ADAC-om, najveéim njemackim automobilistickim klubom.
Suradnja obuhvada aktivnosti promocije i oglasavanja na njemackom trzistu s velikim dosegom
komunikacije usmjerene prvenstveno na brojno ¢lanstvo ADAC-a te opcu javnost.

Posebne marketinske aktivnosti i projekti

Tijekom godine, u skladu s internim aktima, provodit ée se posebne marketinske aktivnosti i projekti
na odredenim trziStima u suradnji s razli¢itim vrstama prijevoznika, turoperatorima, turistickim
agencijama, turistickim zajednicama, udruZenjima i ostalim partnerima zainteresiranim za zajednicko
oglasavanje ili aktivnosti s naglaskom na razdoblje pred i posezone, kao i ponudu s visokom dodanom
vrijednoscu.

Stratesko partnerstvo s Croatia Airlinesom

S nacionalnim prijevoznikom Croatia Airlinesom planira se niz zajednickih marketinskih aktivnosti s
ciliem osiguranja cjelogodisnje prometne povezanosti i promocije hrvatske turisticke ponude i proizvoda,
stvaranja dodatne vrijednosti za turizam i gospodarstvo u cjelini. Aktivnosti ¢e se provoditi u suradnji s
zainteresiranim turistickim zajednicama.

3.4.2. MARKETINSKE SURADNJE S HRVATSKIM SPORTSKIM SAVEZIMA

PLANIRANI IZNOS: 2.055.000 eur
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

Suradnje s nacionalnim sportskim savezima uklju€uju aktivnosti koje osiguravaju vidljivost nacionalnog
turistickog brenda tijekom odrZavanja utakmica, vidljivost u kanalima saveza, sudjelovanje igra¢a u
aktivnostima HTZ-a i slicne promotivne inicijative.
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U 2026. g. nastavlja se viSegodisnja marketinska suradnja s Hrvatskim nogometnim savezom, Hrvatskim
vaterpolskim savezom, Hrvatskim koSarkaskim savezom, kao i suradnja s Hrvatskim skijaskim savezom
kojom se ostvaruje vidljivost nacionalnog turistickog brenda kroz aktivnosti hrvatske alpske skijaske
reprezentacije.

U planu je i novi ciklus marketinske suradnje s Hrvatskim rukometnim savezom i Hrvatskim olimpijskim
odborom temeljem ugovora o ¢lanstvu u Hrvatskoj olimpijskoj obitelji, te suradnja s Hrvatskim teniskim
savezom.

3.4.3. MARKETINSKE SURADNJE S ORGANIZATORIMA DOGADANJA

PLANIRANI IZNOS: 2.320.000 EUR

ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano

POVEZANOST S INICIJATIVOM: /
TOP dogadanja

HTZ ce tijekom godine realizirati marketinske suradnje s organizatorima najznacajnijih dogadanja u Hrvatskoj
koja svojom prepoznatljivoscu i ugledom doprinose nacionalnoj turistickoj promociji i podizanju atraktivnosti
hrvatske turisticke ponude, predstavljaju motiv dolaska te osiguravaju znacajnu medijsku vidljivost. Suradnje
se provode kroz marketinske i PR aktivnosti u realizaciji partnera s ciljiem promocije Hrvatske kao destinacije
atraktivne turisticke ponude i doZivljaja. Turisticko vije¢e HTZ-a donosi odluku o nacinu izbora partnera i
odobrenja sredstava.

Ostale marketinske suradnje s organizatorima dogadanja

Tijekom godine, u skladu s internim aktima, provodit ¢e se ostale marketinske suradnje s
organizatorima projekata i dogadanja od posebnog interesa za turisticku promociju. Ove suradnje,
uskladene s raspoloZivim moguénostima i potrebama, predstavljaju dodatni oblik promocije svih
aspekata hrvatske turisticke ponude.

3.4.4. OSTALE MARKETINSKE SURADNJE

PLANIRANI IZNOS: 440.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

Uplanuje nastavakvisegodiSnje suradnje s Europskom rukometnom federacijom (EHF) kojaomogucduje
vidljivost nacionalnog turistickog brenda tijekom odrzavanja utakmica europske rukometne Lige
prvaka te druge pogodnosti do kraja sezone 2025/2026. Partner u projektu je Turisticka zajednica
Istarske Zupanije.

Takoder se nastavlja viSegodisnja suradnja s Turistickom zajednicom Istarske Zupanije na projektu
strateskog partnerstva s nogometnim klubom FC Bayern kroz koji se promovira Istra i Hrvatska.

U sklopu ove stavke provodit ¢e se i ostale marketinske suradnje i projekti od posebnog interesa za
turisticku promociju. Stavka ukljuCuje i operativne troskove poslovanja povezane s provedbom svih
aktivnosti odjela.
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3.4.5. POSLOVNE SURADNIJE S DRUGIM NTO | MEDUNARODNIM ORGANIZACIJAMA
ILI UDRUZENJIMA

PLANIRANI IZNOS: 60.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

Nakon objave javnog poziva od strane ETC-a koji se ocekuje krajem godine, odnosno najkasnije u prvom
kvartalu 2026. g., pripremit ¢e se i prijaviti te provesti projekt transnacionalne kampanje na jednom ili vise
dalekih trzista (Kina, SAD) u suradniji s jednim ili viSe inozemnih partnera (NTO i sl.) i ETC-om, uz sufinanciranje
Europske komisije. Sukladno objavljenom pozivu pripremit ¢e se i popratne aktivnosti uz samu kampanju
(poput digitalnog oglasavanja, organizacije B2B radionica, online treninga za agente, suradnje s influencerima,
promotivne online kampanije i sl.). Projektni partneri i trzista bit ¢e definirani naknadno, a nakon $to bude
objavljen javni poziv od strane ETC-a i kada budu poznati svi uvjeti i odredbe istoga.

3.4.6. OSTALE POSLOVNE SURADNIJE

PLANIRANI IZNOS: 255.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 3. Inicijativa “Premium Croatia”, 4. Inicijativa PPS+

Suradnja s diplomatskim i konzularnim uredima RH

U cilju jacanja medunarodne vidljivosti Republike Hrvatske te promocije cjelovite turisticke ponude
Republike Hrvatske, u 2026. godini nastavit ¢e se kontinuirana suradnja s diplomatskim i konzularnim
uredima Republike Hrvatske kao i stalnim misijama Republike Hrvatske u svijetu. Navedeni oblik suradnje,
potice daljnju afirmaciju Republike Hrvatske na medunarodnoj vidljivosti te ukazuje na vaznost uspostave
diplomatskih odnosa Republike Hrvatske sa zemljama u kojima Republika Hrvatska ima uspostavljene urede
veleposlanstava, odnosno konzulate, kao i njihov znacaj i potporu u realizaciji promotivnih aktivnosti HTZ-a.

Suradnja s Hrvatima izvan Republike Hrvatske

HTZ nastavlja dugogodisnju suradnju sa Sredisnjim drZzavnim uredom za Hrvate izvan RH kroz aktivnosti
vezane uz projekt "Domovina" i "Hrvatski tjedan", koji se odrzava krajem svibnja u Zagrebu, kroz suradnju
na realizaciji 9. susreta hrvatske dijaspore Juzne Amerike koji ¢e se odrzati u Argentini ili Kolumbiji, te kroz
sudjelovanje na konferencijama u organizaciji hrvatskog iseljenistva, kao i Savjeta Vlade RH za iseljenike.

U sklopu suradnje s Udrugom americko-hrvatskih profesionalaca (ACAP) tijekom godisnjeg sastanka Udruge
realizirat ¢e se prezentacija RH kao turisticke destinacije i sudjelovanje na panelu te ¢e se nastaviti suradnja
s ACAP mrezama, posebno kroz projekt Study Abroad Croatia, kao i suradnja sa americ¢kim sveucilistima.

Poslovne suradnje MICE

Cilj promocije poslovnog turizma je pozicionirati Hrvatsku kao idealnu destinaciju autenti¢ne prirodne,
kulturne i povijesne bastine koja nudi izvrsnu MICE infrastrukturu za organizaciju poslovnih dogadanja, te
poticanje turistickog prometa i potrosnje u predsezoni i posezoni.

U 2026. g. planirana je suradnja i pruzanje potpore organizatorima sljededih kljuc¢nih MICE B2B dogadanja
u Hrvatskoj: MEETEX, Zagreb od 17. do 19. oZujka, Suppliers exchange buyers (sXb), Split od 3. do 5. lipnja,
Break The Ice Forum, Porec¢ od 18. do 20. lipnja, i The Meeting Space, Dubrovnik od 22. do 24. listopada.
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Ovisno o zaprimljenim upitima i raspoloZivosti sredstava, tijekom godine ce se realizirati i ad hoc suradnje
s domacim organizatorima poslovnih dogadanja, sukladno Smjernicama za evaluaciju poslovnih suradnji s
organizatorima poslovnih skupova u Hrvatskoj.

Takoder, planirane su i poslovne suradnje s inozemnim udruZenjima na organizaciji strucnih skupova i
kongresa u Hrvatskoj poput turisti¢kih udruzenja agenata austrijskog OVR, poljskog PIT, belgijskog ANVR i
drugih, ovisno o raspolozivosti budzeta.

3.4.7. POSLOVNE SURADNIJE NA EU PROJEKTIMA

PLANIRANI IZNOS: 59.139 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 23. Inicijativa poticanja udruZivanja sredstava

U skladu sa strateskim smjernicama i razvojnim prioritetima, HTZ u nadolazeéem razdoblju nastavlja s
aktivnim radom na pripremi i prijavi novih projektnih prijedloga u okviru preostalih moguénosti Visegodisnjeg
financijskog okvira (VFO) 2021.—2027. Poseban naglasak stavlja se na pravovremenu identifikaciju i analizu
novih projektnih prilika koje donosi nadolazeée programsko razdoblje EU 2027.—2034., s ciljem pozicioniranja
HTZ-a kao relevantnog partnera u buduéim projektima.

Paralelno s pripremom novih prijava, HTZ aktivno sudjeluje u provedbi i upravljanju odobrenim EU
projektima u kojima ima ulogu projektnog partnera ili pridruzenog partnera (associated partner). Aktivnosti
obuhvacaju cjelokupan ciklus projektnog menadZmenta — od planiranja i implementacije do pracenja
rezultata i izvjeStavanja prema nadleznim tijelima, uz osiguravanje transparentnog i u¢inkovitog upravljanja
projektima u skladu s europskim i nacionalnim standardima.

Sudjelovanje na poslovnim dogadanjima i struc¢no usavrsavanje

Sudjelovanje na poslovnim i stru¢nim dogadanjima, radionicama i konferencijama planira se kao klju¢an
element profesionalnog razvoja, pracenja najnovijin trendova i primjene inovativnih metodologija u
podrudju djelovanja HTZ-a. Ove aktivnosti omoguéuju razmjenu iskustava, jacanje stru¢nih kompetencija i
razvoj partnerstava, a stecena znanja primjenjuju se u pripremi i provedbi bududih projekata.

Poslovne suradnje s partnerima i potencijalnim partnerima

U svrhu jacanja suradnje s postojeéim partnerima i razvoja novih partnerstava, predvidena je provedba radnih
sastanaka, konzultacija i aktivnosti umrezavanja. Takvi susreti omogucuju uskladivanje projektnih ideja,
razradu uloga i odgovornosti te koordinaciju aktivnosti, ¢ime se povecava kvaliteta i odrzivost zajednickih
projektnih prijedloga.

Konzultantske usluge za izradu projektnih prijava u sklopu EU programa i EU fondova

U okviru pripreme projektnih prijava u preostalom dijelu VisegodiSnjeg financijskog okvira Europske unije
za razdoblje 2021.-2027. i pripreme novih projektnih prijedloga u okviru aktualnih i nadolaze¢ih EU grant
shema, planira se angazman struc¢nih konzultanata. Angazman obuhvaca pruzanje specijalisticke podrske u
pripremi i oblikovanju projektne dokumentacije, ukljucujuéi analizu uskladenosti s prioritetima programa,
tehnicke zahtjeve i osiguravanje visokih standarda kvalitete prijava. Cilj je unaprijediti sadrzajnu i tehnicku
kvalitetu prijedloga te povecati Sanse za uspjesnu evaluaciju i odabir.
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EU projekt ERASMUS-LS — "BET"

Projekt "Alliance for Emerging Tourism Types for Skills and Innovation (BET)", prijavljen u okviru programa
ERASMUS-LS, odobren je za provedbu. Njegov je glavni cilj osnaZiti dionike turistickog sektora kroz stjecanje
novih vjestina, poticuéi transformaciju poslovanja u skladu s nacelima odrzivog razvoja turizma. Projektne
aktivnosti uskladene su s unaprijed definiranim projektnim planom, a njihovu koordinaciju i praéenje
osigurava projektni tim HTZ-a, ukljuCuju¢i kontrolu implementacije, uskladenost s planom i praéenje
postizanja ciljeva.

INTERREG projekti

HTZ aktivno sudjeluje u okviru programa Interreg, s ciljem razvoja prekograni¢ne suradnje i jacanja uloge
turizma u gospodarskom i drustvenom razvoju. U prethodnim pozivima prijavljena su ukupno tri projekta —
dva projekta u okviru Interreg Hrvatska—ltalija i jedan projekt u okviru Interreg IPA Srbija—Hrvatska. Rezultati
o mogucem odabiru tih projekata za financiranje ocekuju se u nadolazeéem razdoblju.

Pridruzeno c¢lanstvo u EU projektima

HTZ kontinuirano sudjeluje u provedbi odabranih EU projekata, redovito sudjeluje na relevantnim projektnim
sastancima i dogadanjima, ¢ime doprinosi uspjesnoj realizaciji projektnih ciljeva i zadataka. Aktivnosti se
provode kontinuirano tijekom godine prema definiranom vremenskom planu projekta. Projekti u kojima
HTZ sudjeluje kao pridruzeni partner su EU projekt "GreenSET" (program Interreg MED), Dialogue4Tourism
(program Interreg MED), Accessible Spaces for ALL (program Interreg Central Europe) i Innovative ICT for
Cycling (program Interreg Central Europe).

3.5 Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

3.5.1. OPCI SAJMOVI

PLANIRANI IZNOS: 2.166.500 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

Turisticki sajmovi predstavljaju vazan segment poslovnih i marketinskih aktivnosti Hrvatske turisticke
zajednice te Cine jedan od temeljnih alata u promociji hrvatskog turizma na inozemnim trzistima. Sajmovi
okupljaju glavne dionike turistickog sektora na jednom mijestu i omogucuju predstavljanje inovacija,
trendova i novih proizvoda u industriji putovanja. Sudjelovanjem na turistickim sajmovima HTZ, zajedno s
partnerima iz sustava turistickih zajednica i gospodarskog sektora, ostvaruje izravan kontakt s postojeéim i
potencijalnim poslovnim partnerima, poti¢e nove suradnje te jaca prepoznatljivost Hrvatske kao atraktivne
i kvalitetne destinacije. Glavni ciljevi nastupa na sajmovima su: predstavljanje turisticke ponude i noviteta
hrvatskih destinacija, jacanje brenda i prepoznatljivosti Hrvatske na emitivnim trziStima, uspostavljanje i
razvoj poslovnih odnosa s turoperatorima, agencijama i partnerima, istrazivanje trzisnih trendova i praéenje
konkurencije, promocija cjelogodisnjeg i odrZivog turizma. Prednosti sudjelovanja na sajmovima ukljucuju
izravni pristup ciljnom trziStu, osobni kontakt s partnerima i kupcima, moguénost neposredne prodaje,
stvaranje novih poslovnih prilika, jaéanje odnosa s postojec¢im partnerima te prikupljanje trziSnih informacija
i edukaciju. Kroz organizaciju i koordinaciju nastupa na kljuénim medunarodnim turisti¢kim sajmovima, HTZ
kontinuirano doprinosi povecéaniju vidljivosti i konkurentnosti hrvatskog turizma u globalnom okruzenju.
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Sajamski nastupi u organizaciji HTZ-a

HTZ ¢e nastaviti s predstavljanjem na najznacajnijim turistickim sajmovima u svijetu. Radi se o turistickim
sajmovima na kojima HTZ nastupa nacionalno, a Standovi su u pravilu veée kvadrature zbog velikog interesa
suizlagaca.

Sukladno navedenom, HTZ planira nastupiti na 8 opcih turistickih sajmova.

Tablica 18. Popis opcih sajmova u organizaciji HTZ-a

RB GRAD SAJAM DATUM

1 Utrecht Vakantiebeurs 08.-11.01.2026.
2 Bel Ferien Messe 15.-18.01.2026.
3 Stuttgart CMT 17.-25.01.2026.
4 Madrid Fitur 21.-25.01.2026.
5 Ljubljana Alpe Adria 04.-07.02.2026.
6 Miinchen fre.e 18.-22.02.2026.
7 Berlin ITB 03.-05.03.2026.
8 London WTM 03.-05.11.2026.

TroSak sajamskog nastupa sastoji se od troska zakupa prostora, uredenja standa, putovanja osoblja Standa,
prijevoza materijala i ostalih troskova (struja i voda, vjeSanja konstrukcije, prijave suizlagaca, prijava za sajam,
odvoz smeca sa Standa, ¢is¢enje Standa, ¢iS¢enje uniformi, ugostiteljske usluge na Standu, dodatni sadrzaji
i slicno). U svrhu prepoznatljivosti brenda ,,Hrvatska” potrebno je suvremeno i kvalitetno uredenje Standa
te je zbog navedenog u vecini slucajeva trosak gradnje i uredenja HTZ Standa veci u odnosu na troSkove
uredenja Standova u slucajevima kada hrvatski izlagaci samostalno izlazu. Slijedom navedenog HTZ ¢e i u
2026. g. suizlaga€ima na svom Standu umanjiti troSkove uredenja za 50%.

Prilikom definiranja godisnjih sajamskih nastupa, HTZ se vodi interesom suizlagaca za nastup na odredenom
sajmu, procjenom predstavnistava o znacaju pojedinih nacina promocije kao i statistikom koju objavljuju
sajmovi (broj posjetitelja, izlagaca, povrsina na kojoj se sajam odrZava i slicno). Moguca su odstupanja od
predvidenog plana sajamskih nastupa kao i nadina sudjelovanja na istima.

Sajamski nastupi u organizaciji predstavnistava HTZ-a

U 2026. planiraju se i nastupi na sajmovima za koja predstavnistva HTZ-a procjenjuju da imaju vaznu ulogu
u promaociji hrvatske turisticke ponude na pojedinom trziStu. TroSkovi nastupa na ovim sajmovima znacajno
su manji u odnosu na sajmove u organizaciji HTZ-a jer se zakupljuje modularni stand manje kvadrature
(najéedée 9 -15m2). Stand se ureduje standardnom opremom koju nudi organizator sajma uz dosljedan
sustav primjene vizualno-komunikacijskih elemenata hrvatskog turizma. Djelatnici predstavnistava HTZ-a
samostalno realiziraju sajamski nastup, promotivni materijali se distribuiraju iz predstavnistava, a samo u
iznimnim slu¢ajevima se materijal distribuira iz Hrvatske. U pravilu na manjim Standovima nema moguénosti
suizlaganja. U slucaju interesa suizlagaca, predstavnistvo mozZe predloziti vecu kvadraturu te se u tom slucaju
realizira izvedbeni Stand kroz sajamskog dobavljaca.

U 2026. g. planiran je nastup na 22 opca turisticka sajma.
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Tablica 19. Popis opéih sajmova u organizaciji predstavnistava HTZ-a

RB TRZISTE GRAD SAJAM DATUM
1 AUSTRIJA Bec Reisesalon 13.-15.11.2026.
2 CESKA Prag Holiday W°”§0%6Regi°“ World 15 14.03.2026.
3 DANSKA Kopenagen The Quality Travel by Nomas 23.-25.10.2026
4 FINSKA Helsinki Matka Travel Fair 15.-18.01.2026.
5 FRANCUSKA Toulouse Occ’ygene 27.-29.03.2026.
6 FRANCUSKA  Clermont-Ferrand Salon des Voyages 28.02.- 01.03.2026.
7 ITALIJA Napulj BMT 12.-14.03.2026.
8 ITALUA Rimini TTG Travel Experience 14.-16.10.2026.
9 MADARSKA Budimpesta Utazas 19.-22.02.2026.
10  NIZOZEMSKA Gorinchem/ Reis evenement 10.-11.10.2026.
Groningen
11 NR KINA §angaj ITB China 26.-28.05.2026.
12 NR KINA Guangzhou Guangzhou CITIE 12.-14.09.2026.
13 NR KINA Guilin China ASEAN Tourism EXPO 19.-21.09.2026.
14  NRKINA Chongoing Chongoing C“E')t(groe and Tourism 1 3 11.2026.
15 NR KINA XI'AN Silk Road Culture and Tourism 18.-20.04.2026.
EXPO
16 NJEMACKA Koln RDA 28.-29.04.2026.
17 POLISKA Vardava Migdzynarodwe Targi 19.21.11.2026
Turystyczne ITTF
18 SAD New York Travel & Ad"i';tr‘l’(re Show New 54 >5.01.2026.
19 SAD Chicago Travel & Adventure Show 21.-22.02.2026.
Chicago
20 SLOVACKA Bratislava ITF Slovakiatour 29.-31.01.2026.
21 SVEDSKA Stockholm Seniordagen 5.05.2026.
22 SVICARSKA Zirich FESPO 29.01.-01.02.2026.

Podrska sajamskim nastupima

Hrvatska turisti¢ka zajednica ¢e u 2026. g. osigurati financijsku ili/i operativnu podrsku realizaciji nastupa
na sljede¢im sajmovima: Medunarodni sajam gospodarstva u Mostaru, Medunarodni zeleni sajam u
Berlinu, specijalizirani kamping sajmovi u suradnji s KUH-om te nauticki sajmovi Seatrade Cruise Global i
METSTRADE Amsterdam.
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3.5.2. SPECIJALIZIRANI SAJMOVI
PLANIRANI IZNOS:

ROKOVI REALIZACIJE:

POVEZANOST S INICJATIVOM: /

1.013.000 EUR

kontinuirano

Nastupi na specijaliziranim sajmovima u organizaciji HTZ-a

HTZ planira u 2026. g. nastupiti kao nositelj nastupa na tri specijalizirana turisticka sajma, nastavljajuci time s
predstavljanjem Hrvatske na najznacajnijim svjetskim turistickim sajmovima. Rijec je o sajmovima na kojima
HTZ tradicionalno nastupa na nacionalnoj razini, pri cemu su izlozbeni prostori veéih dimenzija zbog izrazitog
interesa suizlagaca i bogatstva ukupne ponude koju Hrvatska predstavlja medunarodnoj publici.

Tablica 20. Popis specijaliziranih sajmova u organizaciji HTZ-a

RB GRAD SAJAM PROIZVOD DATUM

1 Disseldorf BOOT nautika 17.-25.01.2026.
2 Frankfurt IMEX MICE 19.-21.05.2026.
3 Barcelona IBTM MICE 17.-19.11.2026.

Nastupi na specijaliziranim sajmovima u organizaciji predstavnistava HTZ-a

Sajmovi u ovoj kategoriji pripadaju turistickim sajmovima koji su specijalizirani za odredeni proizvod ili
proizvode. Predlazu ih predstavnistva HTZ-a jer procjenjuju da su vazni za promociju specifi¢ne hrvatske
turisticke ponude na njihovom trZistu. Troskovi nastupa na ovim sajmovima znacajno su maniji u odnosu
na sajmove u organizaciji HTZ-a. U 2026. g. planiran je nastup na 13 specijaliziranih turisti¢kih sajmova.

Tablica 21. Popis specijaliziranih sajmova u organizaciji predstavnistava HTZ-a

RB TRZISTE GRAD SAJAM DATUM

1  AUSTRIJA Tulln an der Donau  Austrian Boat Show - Boot Tulln 26.02.-01.03.2026.
2  BELGUA Gent F&W sajam 28.02.-01.03.2026.
3  FRANCUSKA Lyon Mahana Lyon 06.-08.03.2026.
4 ITALUA Padova Fiera del cicloturismo 27.-29.03.2026.
5 ITALUA Bolzano Tempo libero 16.-19.04.2026.
6 ITALUA Genova Salone Nautico di Genova 01.-06.10.2026.
7  NIZOZEMSKA  Utrecht F&W sajam 13.-15.02.2026.
8 NIZOZEMSKA  Utrecht KCI 30.09.-04.10.2026.
9  NJEMACKA Essen Camping e Reise 25.02.-01.03.2026.
10 SAD Annapolis Annapolis Sailboat Show 08.-11.10.2026.
11 SLOVACKA Nitra Caravan Bike Travel 06.-08.03.2026.
12 SVEDSKA Jonkoping Elmia Husvagn & Husbil 09.-13.09.2026.
13 UK Southampton Southampton Boat Show 11.-20.09.2026.
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3.5.3. PREZENTACIJE | POSLOVNE RADIONICE

PLANIRANI IZNOS: 398.750 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 3. Inicijativa “Premium Croatia”, 4. Inicijativa PPS+

Sell radionice

Sell Croatia poslovne radionice predstavljaju jedan od klju¢nih B2B projekata Hrvatske turisticke
zajednice, namijenjen povezivanju hrvatskih i inozemnih turistickih gospodarskih subjekata s
ciljem poticanja suradnje, uspostavljanja novih poslovnih kontakata i povecanja prodaje hrvatske
turisticke ponude na emitivnim trziStima. Radionice se organiziraju na inozemnim trzistima kao
strukturirani poslovni susreti (workshopovi) izmedu hrvatskih predstavnika (turisti¢kih zajednica,
hotela, turoperatora, agencija i drugih partnera) i stranih poslovnih subjekata (turoperatora,
agencija, aviokompanija, medija i drugih dionika).

U 2026. g. planira se 8 radionica na tradicionalnim trziétima (Cegka, Francuska, Italija, Madarska,
Skandinavija) te jedna radionica na dalekim trzistima (Australija).

Posebne prezentacije u organizaciji HTZ-a

Prezentacije ovog tipa predstavljaju moderan pristup u promociji i odnosima s partnerima.
Koncept prezentacija radi se u uskoj suradnji s predstavniStvom, zasebno za svako pojedino trziste
te se prilagodava njegovim specificnostima i trenutnim okolnostima.

U 2026. g. planira se organizacija dogadanja povodom obiljezavanja 25. obljetnice rada
predstavnistva HTZ-a u Poljskoj (VarSava) te povodom otvaranja predstavnistva HTZ-a u Berlinu.

Posebne prezentacije u organizaciji predstavnistava

Posebne prezentacije predstavnistva HTZ-a usmjerene su prema razli¢itim ciljanim skupinama
(predstavnicima turistickih agencija, turoperatorima, avioprijevoznicima, medijima, poslovnim
partnerima i Siroj javnosti) te se provode u suradnji s domacim i stranim partnerima, Zupanijskim
turistickim zajednicama i gospodarskim subjektima. Glavni ciljevi posebnih prezentacija su
predstavljanje novih i tematskih turistickih proizvoda, jacanje poslovnih odnosa s klju¢nim
partnerima i distribucijskim kanalima, poveéanje vidljivosti hrvatskih destinacija na trzistima od
strateSke vaznosti te poticanje cjelogodiSnjeg turistickog prometa i produljenja sezone.

Vrste prezentacija po trzisStima utvrdene su sukladno prijedlozima predstavnistava, raspolozivom
budZetu i ostalim aktivnostima na odredenim trzistima, s ciljem optimizacije postojecih resursa.
U 2026. g. planirano je oko 30 prezentacija na 14 triista: Austrija, Benelux, Ce$ka, Francuska,
Italija, Madarska, NR Kina, Njemacka, Poljska, SAD/Kanada, Slovacka, Slovenija, Skandinavija i UK.

MICE b2b aktivnosti

MICE b2b dogadanja predstavljaju poslovne susrete na kojima se odrzavaju unaprijed dogovoreni
sastanci i prezentira MICE ponuda Hrvatske medunarodnim kupcima (buyerima) s razlicitih
trzista. RijeC je o agencijama, asocijacijama i korporacijama koje organiziraju poslovne skupove,
konferencije, seminare te poticajna (incentive) putovanja za svoje klijente, ¢lanove ili zaposlenike.
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Tijekom 2026. g. HZT planira sudjelovanje na sljede¢im medunarodnim MICE B2B dogadanjima:
e Conventa, Ljubljana, 10.-12. veljace 2026.

e SMU International, New York, 9.-11. oZujka 2026.

* MCE North & West Europe, Kopenhagen, 12.-14. travnja 2026.

® The Meeting Show, London, 24.-26. lipnja 2026.

e Event Club Forum, Prag, 30. kolovoza - 1. rujna 2026.

Tijekom godine, u suradnji s predstavniStvima HTZ-a u Francuskoj, Belgiji, Poljskoj i Madarskoj,
realizirat ée se niz aktivnosti usmjerenih na promociju hrvatske MICE ponude na ciljnim trZistima.
Aktivnosti ¢e obuhvatiti sudjelovanje na B2B dogadanjima i organizaciju unaprijed dogovorenih
sastanaka s buyerima, s ciljem jacanja poslovnih veza, povecanja interesa za Hrvatsku kao
destinaciju poslovnog turizma te podrske daljnjem razvoju ovog trziSnog segmenta.

Premium b2b aktivnosti

Planirano je sudjelovanje na B2B dogadanjima poput Connections Luxury i ILTM Cannes, koji
predstavljaju klju¢ne platforme za promociju ponude u segmentu luksuznog turizma. Connections
Luxury okuplja vodeée globalne brendove i dizajnere putovanja kroz format unaprijed zakazanih
sastanaka jedan-na-jedan i ciljane razmjene iskustava. ILTM Cannes okuplja buyere iz 84 drzave i
luksuzne brendove iz vise od 100 zemalja, ¢ime predstavlja referentni dogadaj za globalni luksuzni
turizam. Sudjelovanje na ovim platformama omogucit ¢e pristup relevantnim partnerima, stvaranje
novih poslovnih prilika te pozicioniranje Hrvatske kao prepoznatljive premium i luksuzne destinacije.

3.5.4. DOGADANJA

PLANIRANI IZNOS: 500.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: drugi i ¢etvrti kvartal
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

Dani hrvatskog turizma

Dani hrvatskog turizma srediSnji su godisnji skup turistickog sektora Republike Hrvatske koji
okuplja predstavnike turistickih zajednica, gospodarskih subjekata, drzavnih i lokalnih institucija,
strukovnih udruga, predstavnike turistickih agencija i turoperatora, hotelijera te medija.
Dogadanje se odrZava s ciljem prezentacije ostvarenih rezultata turisticke godine, razmjene znanja
i iskustava, poticanja inovacija te jacanja suradnje svih dionika u hrvatskom turizmu. Organizatori
Dana hrvatskog turizma su Ministarstvo turizma i sporta, Hrvatska turisticka zajednica i Hrvatska
gospodarska komora, uz potporu domacdina — Zupanije i turisticke zajednice destinacije domacina.

Sredisnji program ukljucuje niz stru¢nih panela, tematskih radionica i prezentacija usmjerenih na
aktualne teme razvoja i konkurentnosti hrvatskog turizma, s posebnim naglaskom na odrZivost,
digitalnu transformaciju, ulaganja i razvoj cjelogodiSnjeg turizma. Vrhunac manifestacije Cini
svefana dodjela nagrada i priznanja najboljima u sektoru —turisti¢ckim djelatnicima, destinacijama
i projektima koji su svojim radom i kvalitetom doprinijeli rastu i razvoju hrvatskog turizma.

Datum i mjesto odrzavanja DHT-a 2026. bit ¢e poznati u prvom kvartalu 2026. g. nakon cega
¢e se zapoceti s organizacijskim pripremama. TroSkovi se dijele u jednakom omjeru izmedu tri
organizatora. Ocekivani prihodi od kotizacija, sponzorstava i donacija iskazani su na prihodovnoj
strani.

HRVATSKA TURISTICKA ZAJEDNICA | GODISNJI PROGRAM RADA ZA 2026. GODINU | KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 78



Zlatna penkala

Projekt Zlatna penkala dugogodisnji je projekt HTZ-a kojim se odaje priznanje inozemnim
predstavnicima medija, novinarima, blogerima i influencerima koji su kroz svoje objave, reportaze
i produkciju sadrzaja znacajno doprinijeli promociji Hrvatske kao turisticke destinacije na
inozemnim trziStima. Cilj projekta je jatanje odnosa s inozemnim medijima, poticanje pozitivne
medijske percepcije Hrvatske te dodatna promocija autenticnih, odrZivih i raznolikih aspekata
hrvatske turisticke ponude. Tijekom trodnevnog programa organiziraju se promotivni programi, a
vrhunac je svecana dodjela nagrada visoke produkcije u razli¢itim kategorijama (tisak, online, TV/
radio i drustvene mreze).

Zlatna penkala odrzat ¢e se u svibnju 2026. g. u suradnji s Turistickom zajednicom Kvarnera,
sukladno primljenoj kandidaturi, a ocekuje se oko 30 predstavnika inozemnih medija.

3.6 Suradnja s organizatorima putovanja

U cilju unaprjedivanja poznavanja hrvatske turisticke ponude, raznolikosti portfelja turistic¢kih
proizvoda i mogucénosti provodenja razli¢itih vrsta odmora tijekom cijele godine planira se
suradnja s organizatorima putovanja. Takoder, u cilju prezentacije i promocije hrvatske kongresne
i insentiv ponude inozemnim kupcima i povecanja broja poslovnih skupova u Hrvatskoj te time
povezanih dolazaka i no¢enja stranih turista u pred i posezoni, planira se suradnja s organizatorima
poslovnih skupova i insentiv putovanja.

3.6.1. STUDISKA | INSPEKCIJSKA PUTOVANJA AGENATA

PLANIRANI IZNOS: 140.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 4. Inicijativa PPS+

HTZ ¢e u 2026. g. nastaviti s organizacijom studijskih i inspekcijskih putovanja inozemnih agenata
(prodajnog osoblja, vlasnika agencija i donositelja odluka) s ciljem predstavljanja hrvatskih
destinacija, turistickih proizvoda i ponude te jacanja povezanosti izmedu ponude i potraznje na
emitivnim trZistima buduc¢i da omogucuju agentima i partnerimaizravno upoznavanje s kvalitetom
i raznoliko$¢u hrvatskog turizma. Putovanja mogu biti opce turisticke tematike ili specijalizirana
prema odredenom proizvodu (npr. nauticki, aktivni, kulturni, luksuzni ili eno gastro turizam).
Organiziraju se u suradnji s predstavnistvima HTZ-a u inozemstvu, sustavom turistickih zajednica
i gospodarskim subjektima.

Razlikuju se dva osnovna modela putovanja:

I. Inspekcijska putovanja stranih agenata — prodajnog osoblja, kada je organizator i inicijator strani
turoperator u suradnji s predstavnistvom HTZ-a,

Il. Putovanja stranih agenata — vlasnika agencija i donositelja odluka, kada je organizator i inicijator strani
turoperator u suradnji s predstavnistvom HTZ-a ili u izravnoj suradnji s HTZ-om, osobito u slucaju
inicijativa s dalekih trzista.
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3.6.2. BUY CROATIA

PLANIRANI IZNOS: 0 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

U 2026. g. nije planirano odrzavanje Buy Croatia radionica.

3.6.3. STUDISKA | INSPEKCIJSKA PUTOVANJA ORGANIZATORA KONGRESA | OSTALE MICE PONUDE

PLANIRANI IZNOS: 10.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 3. Inicijativa “Premium Croatia”, 4. Inicijativa PPS+

Inspekcijska putovanja klju¢na su za predstavljanje hrvatskih destinacija i njihove ponude s ciljem
dobivanja organizacije poslovnih skupova ili incentive programa. Svako putovanje planira se
individualno, u suradnji s lokalnim kongresnim uredima, regionalnim turistickim zajednicama i
domacim pruzateljima usluga poslovnog turizma, uz mogucu logisticku podrsku specijaliziranih
agencija. Destinacije i program putovanja odreduju se naknadno, ovisno o interesu stranih
partnera i hrvatskih destinacija ili hotelijera koji sudjeluju financijskim participiranjem ili
ustupanjem svojih kapaciteta.

HTZ ¢e sufinancirati inspekcijska putovanja za domace i inozemne pruZatelje kongresnih usluga u
trajanju do Cetiri dana s posjetom minimalno dvije destinacije i maksimalno Sest osoba po grupi.
Ako je organizator putovanja hotel, moguce je posjetiti jednu destinaciju do dva dana. Jedan
subjekt moZe se prijaviti za sufinanciranje najvise dva puta godisnje. Ukoliko buyeri dolaze iz
europskih zemalja, sufinancirat ¢e se sa 60 eura po osobi po danu, a ako buyeri dolaze iz SAD-a i
s drugih dalekih trzista, sufinancirat ¢e se sa 120 eura po osobi po danu.

3.6.4. PREZENTACIJE U SURADNJI SA STRANIM TO/TA NA INOZEMNIM TRZISTIMA

PLANIRANI IZNOS: 208.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

Suradnju s predstavnicima turoperatora i putnickih agencija (TO/TA) na emitivnim trZistima
provode predstavnistva Hrvatske turisticke zajednice u zemljama u kojima djeluju. Ova suradnja
predstavlja klju¢nu komponentu poslovnog (B2B) djelovanja HTZ-a te pridonosi jacanju prodajnih
kanala, boljem pozicioniranju hrvatske ponude i poveéanju dostupnosti hrvatskih destinacija na
stranim trZistima.

Aktivnosti suradnje provode se kroz razli¢ite B2B formate i promotivne dogadaje, medu kojima
su najCesSce serijske prezentacije i roadshow dogadanja s pojedinim turoperatorima i agencijama,
predstavljanja sezonskih kataloga i novih prodajnih programa, prezentacije turistickih proizvoda
i destinacija prodajnom osoblju turoperatora/agencija, online edukacije i webinari za mreze
agenata, sudjelovanja na B2B radionicama i poslovnim skupovima u organizaciji turoperatora,
sudjelovanja na godisnjim kongresima i dogadanjima nacionalnih udruzenja TO/TA, organizacija i
sudjelovanja na drugim oblicima struénih i poslovnih susreta.

Kroz navedene aktivnosti predstavnistva HTZ-a jacaju suradnju s kljuénim partnerima, poticu
uklju€ivanje Hrvatske u prodajne programe i povecavaju vidljivost nacionalne turisticke ponude
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na emitivnim trziStima. Poseban naglasak stavlja se na dugoro¢ne odnose s partnerima koji imaju
strateski znacaj za razvoj i diversifikaciju hrvatskog turizma.

Tijekom 2026. g. planirana je suradnja s najznacajnijim inozemnim partnerima kao Sto su Signature
Travel Network, TUI, Aviareps, Ponant, Step Travel, Silverjet, Travel Quotidiano, COME, KATA ,
Kuoni Tumlare, Muisz, Olimar, Reisen Aktuell, FVW, Novasol, Travel Relations, Travel Leaders
Network (Internova Travel Group), USTOA , Antor Norveska, SMAL Finland, Travel Gossip i drugi i
to na sljededim trzistima: Austrija, Beneluks, Madarska, Francuska, Italija, Kina, Njemacka, Poljska,
Skandinavija, Ujedinjeno kraljevstvo i SAD. Plan aktivnosti zbog brojnih vanjskih ¢imbenika i
suradnje s partnerima, podlijeze mogucim izmjenama i prilagodbama tijekom godine.

3.7 Kreiranje promotivnog materijala

3.7.1. PRODUKCIJA SADRZAJA ZA PROMOCIJU BREND HRVATSKA

PLANIRANI IZNOS: 910.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 6. Inicijativa za veliku ideju i vizual brenda

Produkcija materijala za promotivne kampanje

Sredstva su predvidena za izradu ili prilagodbu materijala u skladu sa specifikacijama koje ¢e biti
formirane prema finalnim medijskim planovima za kampanje na klju¢nim emitivnim trzistima
i na domaéem trzistu. To uklju¢uje produkciju video, audio i grafickih sadrzaja poput online
bannera, tiskanih oglasa, promotivnih video spotova te oglasa za drustvene mrezZe. Materijale c¢e
producirati HTZ te produkcijske agencije koje su odabrane putem natjecaja provedenog u prvom
kvartalu 2025. g.

Produkcija materijala za sajmove i posebne prezentacije

U svrhu nastupa HTZ-a na sajmovima, producirat ¢e se video i graficki materijali prilagodeni razlic¢itim
tipovima Standova, s obzirom na njihove varijacije u velicini i tlocrtu. U planu je nabava brendiranog,
potroSnog i promotivnog materijala potrebnog za kvalitetnu realizaciju aktivnosti na Standovima.
Nabava obuhvada papirnate artikle poput ¢asa za kavu, vodu i tanjure, cackalice sa zastavicama,
kosSarice za hranu, salvete, zastavice na stalcima i slicno. Za posebne prezentacije HTZ-a producirat
¢e se online, video i graficki materijali (tiskani materijal, instalacije, roll-upovi, prezentacije, posebni
promocijski kutak, podne grafike). Svi materijali produciraju se s ciljem osiguravanja funkcionalnosti,
estetske uskladenosti i prepoznatljivog vizualnog identiteta HTZ-a na medunarodnim sajmovima i
dogadanjima.

Foto i video snimanje destinacija, turistickih proizvoda i koncepata

Organizirat ¢e se snimanje i post produkcija videa Image i Local Host kampanje te video materijala
za prezentaciju eno gastro proizvoda. Osim videa, a ukoliko se ukaZze potreba, bit ¢e organizirano
i fotografiranje eno gastro i nauticke ponude. Materijali se produciraju kako bi bili u skladu s
odabranim proizvodima, dozZivljajima i konceptima.
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Produkcija dodatnih promotivnih materijala

Producirat ¢e se video, audio, online i tiskani sadrzaji za projekte koji nisu dio sluzbenih promotivnih
kampanja HTZ-a. Provodit ¢e se otkup fotografija, videozapisa, glazbe i alata za obradu sadrzaja. Takoder
su ukljucene prilagodbe postojecih i izrada novih videa, kao i dizajn i tisak publikacija, broSura, plakata,
Cestitki i pozivnica za posebne prigode.

3.7.2. IZRADA BROSURA | DRUGOG TISKANOG MATERIJALA

PLANIRANI IZNOS: 30.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontiunuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 4. Inicijativa PPS+

Tijekom 2026. g. provest ¢e se azZuriranje i tisak pojedinih postojecih brosura radi aktualiziranja njihova
sadrZaja te njihova prilagodba na vise jezika kako bi se koristile na sajamskim nastupima, dogadanjima i u
sklopu aktivnosti predstavnistva na raznim trzistima. U planu je i izrada novih brosura koje ce se koristiti
za posebnu prezentaciju promocijskih koncepata (primjerice ,,pomalo®).

3.7.3. PRODUKCIJA SADRZAJA ZA ODREDENE PROJEKTNE AKTIVNOSTI

PLANIRANI IZNOS: 30.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

Produkcija tekstualnog sadrzaja

Sukladno iskazanim potrebama, planira se suradnja s vanjskim stru¢njacima za savjetovanje i izradu
specijaliziranih sadrzaja raznih podrucja (eno gastro, zdravstveni turizam, kamping) kako bi se osigurala
vjerodostojnost i stru¢nost produciranog tekstualnog sadrzaja.

Prijevod i lektura tekstualnog sadrzaja

Lektura i prijevodi tekstova na viSe jezika provodit ée se za potrebe razli¢itih aktivnosti HTZ-a,
uklju¢ujuéi promotivne kampanje, sluzbene web stranice HTZ-a, aZuriranje broSura i izradu ostalih
promotivnih materijala. Sve aktivnosti usmjerene su na osiguranje jezi¢ne kvalitete i uskladenosti
s komunikacijskim standardima HTZ-a.

3.7.4. 1ZRADA SUVENIRA | OSTALOG PROMIDZBENOG MATERIJALA

PLANIRANI IZNOS: 60.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: prvii Cetvrti kvartal
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

Nabava suvenira za Siroku upotrebu

Aktivnost podrazumijeva nabavu suvenira niZeg cjenovnog ranga za potrebe HTZ-a i njegovih
predstavnistava, nastupa na sajmovima i dogadanjima, kao i za potpore aktivnosti trec¢ih strana
u obliku ustupanja suvenira (poput veleposlanstava i drzavnih institucija). Rijec je o promotivnim
predmetima kao $to su kemijske olovke, naljepnice za kofere, oznacivaci stranica te tradicionalni
suveniri poput licitara i vredica lavande. Nabava suvenira ¢e se provesti putem javnog ili pozivhog
natjecaja, ovisno o ukupnoj vrijednosti i raspolozivim sredstvima, u prvoj polovici godine.
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Nabava suvenira za ciljanu upotrebu

Pribaviti ¢e se suveniri viSeg cjenovnog ranga kao $to su majice, kiSobrani, rokovnici, filc torbe,
remeni i privjesnice za kofere. SluZit ¢e darivanju poslovnih partnera, novinara te kao pokloni
za posebne dogadaje. Nabavit ¢e se artikli za posebne komunikacijske koncepte (ventilatori,
lepeze, maske za spavanje, jastuci.) Nabava ée se provesti u prvoj polovici godine, sukladno stanju
zaliha, putem javnog ili pozivhog natjecaja, ovisno o procijenjenoj vrijednosti nabave i ukupno
raspolozivim sredstvima.

Protokolarni pokloni

Nabava suvenira najviSeg cjenovnog ranga poput kravata, marama, vina, maslinova ulja i sl.
provodit ¢e se tijekom cijele godine, ovisno o potrebama.

3.8 Internetske stranice

3.8.1. ODRZAVANIJE | UPRAVLJANJE INTERNETSKIM STRANICAMA

PLANIRANI IZNOS: 687.550 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 4. Inicijativa PPS+, 8. Integrirani komunikacijski program

Web-registracija domena

HTZ ¢e nastaviti s produZivanjem zakupa domena koje su u vlasnistvu HTZ-a i Ministarstva turizma
i sporta. Zakupljene domene vode na pojedine jezi¢ne varijante sluzbenih portala HTZ-a, posebne
projektne stranice koje HTZ vodi ili u kojima sudjeluje, kao i na stranice posvecene odredenim
turistickim proizvodima. Za potencijalne nove projekte zakupit ¢e se dodatne domene, dok ¢e se
postojece redovito obnavljati u skladu s rokovima njihovih godisnjih pretplata.

Odrzavanje i nadogradnja web stranica

U 2026.g. nastavlja se redovito odrzavanje i nadogradnju digitalnih platformi. Turisticko-
informacijski portal croatia.hr koji prezentira kompletnu hrvatsku turisticku ponudu na
jednom mjestu te svakoj od vise od 300 destinacija (TZ/TZZ) pruZa prostor za prezentaciju i
oglasavanje, kontinuirano ¢e se nadogradivati s ciljem optimizacije performansi i poboljSanja
korisni¢kog iskustva. Planira se daljnja optimizacija baza radi poveéanja brzine CMS-a i web
stranica, razvoj dodatnih funkcionalnosti te redovito odrZavanje neophodno za uredno
funkcioniranje sustava. U planu jeidetaljna analiza postojeée strukture i arhitekture turisti¢kog
portala croatia.hr, njegovo uskladivanje s novim SMOPHT-om te prilagodba portala buduéim
strateSkim smjernicama razvoja. Nova poddomena accommodation.croatia.hr koja je razvijena
kao izdvojeni sustav u 2025. g. u svrhu optimizacije portala croatia.hr, poboljSanja njegovih
performansi i unaprjedenja aZuriranja informacija o bazi smjesStajnih kapaciteta, zahtjeva
redovito odrzavanje te nadogradnje koje ¢e ukljulivati povezivanje s novim eVisitor API-jem
te automatsko preuzimanje slika iz eVisitor sustava.

Poslovna stranica htz.hr zahtijeva odrzavanje i redovite nadogradnje na najnovije verzije Drupal
sustava, ¢ime se osiguravaju sigurnost, stabilnost i funkcionalnost stranice. Ugovorit ¢e se hosting
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i odrZavanje internetske stranice eurovelo8.hr, radi osiguranja njezina nesmetanog funkcioniranja.
Dodatno se nastavlja s redovitim odrzavanjem platforme VR360, koja korisnicima omoguéuje
virtualne Setnje hrvatskim destinacijama.

Odrzavanje servera (serveri, proxy)

Odrzavanje IAAS infrastrukture za potrebe web portala HTZ-a ukljucuje skup tehnickih aktivnosti
usmjerenih na osiguranje stabilnosti, dostupnosti i sigurnosti sustava. Aktivnosti obuhvacdaju
redovito odrZavanje i nadzor hardverskih resursa, virtualizacijskih platformi i operativnih sustava,
kao i upravljanje komponentama infrastrukture potrebnima za neprekidan rad web portala i
pripadajucih aplikacija.

U okviru aktivnosti provodi se i odrzavanje serverske strukture, sustava za pohranu podataka
te povezanih usluga virtualne infrastrukture. Nadalje, uklju¢eno je i upravljanje te obnavljanje
SSL certifikata potrebnih za sigurno funkcioniranje web stranica i aplikacija, kao i odrzavanje
relevantnog perifernog softvera. Planirana je i provedba godiSnje sigurnosne provjere sustava
s cilijem provjere otpornosti i sigurnosnih postavki infrastrukture te unaprjedenja zastitnih
mehanizama.

SEO optimizacija

U 2026. g. planira se nastavak SEO optimizacije turisticko-informacijskog portala croatia.hr,
koja je klju¢na za poboljsanje pozicioniranja i relevantnosti portala na internetskim trazilicama.
Optimizacija omogucduje identifikaciju pojmova koje korisnici pretrazuju, a koji su od znacaja za
hrvatski turizam, te prilagodbu sadrZaja tim pojmovima radi postizanja boljih organskih pozicija i
veceg broja posjeta portalu. Bolje organske pozicije povecavaju i u€inkovitost digitalnih kampanja
na Google trazilici. SEO optimizacija provodi se kontinuirano tijekom godine na svih 11 jezi¢nih
varijanti portala, bududi da se algoritmi trazilica redovito mijenjaju.

Licence i alati

Planira se nastavak zakupa licenci za servise i alate potrebne za nesmetano funkcioniranje web
stranica i mobilne aplikacije, uklju¢ujuéi Google Maps, Vimeo, licence za nadzor rada i dostupnosti
turisti¢cko-informacijskog portala croatia.hr, te ticketing sustava koji sluzi za komunikaciju s
administratorima poddomena i razvojnim timom (developerima).

Nastavit ¢e se koristenje platforme Google Analytics 360, koja omogucuje pracenje posjeéenosti i
ponasanja korisnika te pruza napredne analiticke uvide korisne za optimizaciju sadrzaja, planiranje
produkcije sadrzaja i oglasavanja. Za koriStenje ovog softvera potrebno je osigurati licencu, ¢ija
cijena ovisi o broju korisnika web stranice ili mobilne aplikacije te o koli¢ini biljezenih dogadaja.
Osim na portalu croatia.hr, platforma GA360 koristi se i za pracdenje korisnickih podataka u
mobilnoj aplikaciji Explore Croatia te na portalu htz.hr, kao i za optimizaciju i analizu rezultata
digitalnih oglasivackih kampanja.

Takoder je potrebno nastaviti zakup alata Civic Cookie Consent, koji omogucuje upravljanje
korisni¢kim privolama i osigurava uskladenost s GDPR smjernicama.
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Vizualni identitet i dizajn internetskih stranica

U 2026. g. planirana je detaljna analiza i priprema prijedloga nove strukture portala croatia.hr sto ¢ée biti
podloga za izradu dizajna internetske stranice u buduéem razdoblju.

Izrada analize upravljanja web stranicama

Nakon snimke stanja i analize internim resursima tijekom 2025. g., u planu je angazman vanjskih
strucnjaka za provedbu detaljne analize postojecih web stranica (primarno www.croatia.hr i www.htz.hr)
s tehnickog, organizacijskog i funkcionalnog aspekta. Na temelju dobivenih rezultata izradit e se prijedlog
kvalitetnijeg i odrzivijeg modela upravljanja cjelokupnim sustavom web stranica, koji ée omoguciti
ucinkovitiju koordinaciju, bolju kontrolu nad sadrzajem i resursima te jednostavnije buduce nadogradnje.

Ostale aktivnosti vezane uz upravljanje internetskim stranicama

Za cjelovito i nesmetano funkcioniranje digitalnih platformi i alata potrebni su dodatni resursi, koji
ukljucuju tehni¢ku podrsku te kontinuiranu edukaciju djelatnika radi praéenja novih tehnologija i
trendova u digitalnom okruZenju. Planirano je i sudjelovanje djelatnika na specijaliziranim edukacijama
i konferencijama radi jacanja stru¢nih kompetencija.

Nastavlja se koristenje konzultantskih usluga, koje kroz stru€na savjetovanja doprinose unapredenju
sustava, optimizaciji procesa te uskladivanju s najnovijim standardima, tehni¢kim i zakonskim
zahtjevima, kao i potrebama korisnika.

3.8.2. ODRZAVANIE | UPRAVLJIANJE MOBILNOM APLIKACIJOM

PLANIRANI IZNOS: 15.606 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

Mobilna aplikacija Explore Croatia je razvijena kao native aplikacija za iOS i Android sustav, putem API-
ja je povezana s turisticko-informacijskim portalom croatia.hr, ali se naslanja i na druge vanjske servise
te je potrebna konstantna optimizacija tih procesa. U 2026. g. planiran nastavak redovitog odrzavanja
i osnovnih nadogradnji mobilne aplikacije, pri ¢emu ¢e se posebna paznja posvetiti doradama i
unapredenju korisni¢kog iskustva.

3.9 Kreiranje i upravljanje bazama turisti¢kih podataka

3.9.1. ODRZAVANIJE | NADOGRADNJA MULTIMEDIJALNE GALERIJE | RAZVOJ DIGITALNOG
ARHIVIRANJA

PLANIRANI IZNOS: 161.581 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano

7. Inicijativa za nacionalni sustav brendova i oznaka

POVEZANOST S INICIJATIVOM: L . .. .
18. Inicijativa stvaranja ,Laboratorija sadrZaja
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Implementacija, nadogradnja i odrzavanje nove multimedijalne galerije (DAM)

U 2026. g. planira se realizirati inicijativa stvaranja , Laboratorija sadrzaja” iz SMOPHT 2023-2027 odnosno
implementacija sustava za upravljanje digitalnim sadrzajem (Digital Asset Management — DAM), koji
¢e omoguciti centralizirano pohranjivanje, organizaciju i dijeljenje multimedijalnih materijala poput
fotografija, videozapisa i drugih promotivnih resursa svim zainteresiranim dionicima. Aktivnost ukljucuje
i migraciju postojece multimedije na novo rjesSenje te uspostavu tehnickih i organizacijskih standarda za
upravljanje digitalnim materijalima. Novi sustav doprinijet ée boljoj dostupnosti, sigurnostii konzistentnosti
vizualnih materijala, ¢ime Ce se osigurati ucinkovitije koristenje i razmjena sadrzaja izmedu svih dionika u
turistickoj industriji i HTZ-a.

Mjesecno odrzavanje postojece multimedijalne galerije

Digitalna baza multimedijalnih sadrZaja i dalje ¢e se kontinuirano odrzavati do uvodenja nove platforme.
Multimedijalni sadrZaj sluZi za interne potrebe HTZ-a i za ustupanje promotivnih materijala tre¢im
stranama radi promocije Hrvatske. U okviru ove aktivnosti obuhvaceni su i svi poslovi vezani uz otklanjanje
tehnickih poteskoda u radu postojece galerije.

3.10 Turisticko-informativne aktivnosti

3.10.1. TURISTICKA SIGNALIZACIJA

PLANIRANI IZNOS: 15.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: jednokratno
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

S ciljem iskazivanja dobrodoslice turistima u Hrvatsku postavljaju se table dobrodoslice na grani¢nim
prijelazima. Planira se izrada i aplikacija novog vizuala na tablama dobrodoslice te sanacija ostecenih tabli.
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4 DESTINACISKI MENADZMENT

4.1. TURISTICKI INFORMACIJSKI SUSTAVI | APLIKACIJE 655.000 EUR
4.2. STRUCNI SKUPOVI | EDUKACIJE 45.000 EUR
4.3. KOORDINACIJA | NADZOR 10.000 EUR
4.4. UPRAVLIANIJE KVALITETOM U DESTINACUI 397.500 EUR
4. UKUPNO 1.107.500 EUR

Aktivnosti HTZ-a kojima se pruza podrska sustavu TZ i drugim destinacijskim dionicima kroz
procese digitalizacije poslovanja ukljucuju razvoj, odrzavanje i unaprjedenje sustava eVisitor i
uspostavu DAM sustava za interne i eksterne dionike koji ¢e omoguditi laksi pristup multimedijskim
sadrZajima i relevantnim informacijama za razvoj i upravljanje turistickim destinacijama.

Takoder, ukljuceni su i razli¢iti modeli edukacije, tj. organizacija stru¢nih skupova i radionica
namijenjenih diseminaciji znanja i ja¢anju stru¢nih kompetencija razlic¢itih dionika u sektoru, sto
ukljucuje i nastavak financiranja medunarodnog znanstveno-struc¢nog casopisa ,Turizam®, kojeg
je HTZ ujedno i suvlasnik.

Podrska nedovoljno razvijenim podrucjima provest ¢e se kroz definiranje strategija turistickog
razvoja i marketinga, oblikovanje turistickih iskustava, uspostavu oznake koja objedinjuje ponudu
nedovoljno razvijenih podrucja uz plan upravljanja tom oznakom i komunikacijski plan za njenu
promociju.

Upravljanje kvalitetom u destinacijama indirektno ¢e se provoditi putem koordinacije s turistickim
zajednicama regionalne razine, ali i ciljano, putem nagradivanja izvrsnosti i dostignuca turistickih
destinacija, poticanja uredenja i sigurnosti boravka turista u destinacijama.

4.1  Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor

4.1.1. EVISITOR SUSTAV

PLANIRANI IZNOS: 370.500 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

Partnerske usluge u razvoju i odrzavnju eVisitor sustava

Konzultantske usluge odnose se na pruzanje stru¢ne podrske u razvoju i odrzavanju eVisitor sustava, s
ciliem osiguranja njegove ucinkovitosti, stabilnosti i uskladenosti s tehni¢kim i poslovnim zahtjevima.
Aktivnosti ukljucuju definiranje poslovnih procesa i nacina rada sustava, razradu tehnickih detalja izvedbe
i unaprjedenja sustava, kao i kontinuirani nadzor nad isporucenim rjeSenjima. Posebna paZznja posvetit ¢e
se kontroli kvalitete strukture baze podataka te pracenju i evaluaciji implementiranih funkcionalnosti kako
bi se osigurala visoka razina pouzdanosti i korisni¢kog iskustva.
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Odrzavanje eVisitor sustava

Odrzavanje eVisitor sustava obuhvada redovno tehnicko odrZavanje infrastrukture i aplikacije
eVisitor sustava radi osiguravanja njegove stabilnosti, sigurnosti i dostupnosti. Infrastrukturni
dio uklju€uje hosting, sigurnosne kopije, odrzavanje virtualizacijskih platformi hardvera i nove
Kubernetes platforme za vecu skalabilnost sustava. Aplikacijski dio obuhvaéa tehni¢ku podrsku,
redovite nadogradnje softvera, zaprimanje izvjeStaja o uplatama turisti¢kih pristojbi i osiguravanje
neprekinutog rada aplikacije. Ocekivani rezultat je pouzdan, siguran i funkcionalan sustav prilagoden
potrebama korisnika.

Nadogradnja eVisitor sustava

Nadogradnja eVisitor sustava obuhvacda razvojne i tehnicke nadogradnje usmjerene na unaprjedenje
funkcionalnosti, korisnickog iskustva i razine automatizacije sustava eVisitor. Tijekom godine planirane
su prilagodbe koje ¢e omoguciti ucinkovitije upravljanje procesima, poboljSanu interakciju korisnika te
modernizaciju pojedinih modula u skladu s poslovnim potrebama HTZ-a i zakonskim izmjenama. Poseban
naglasak bit ¢e na povecanju stupnja digitalizacije i sigurnosti sustava te osiguravanju njegove dugorocne
stabilnosti i skalabilnosti. Ocekivani rezultat je napredniji i pristupacniji eVisitor sustav koji doprinosi
ucinkovitijem upravljanju i boljem korisnickom iskustvu.

Opdi troskovi provedbe aktivnosti razvoja sustava eVisitor

Opci troskovi provedbe aktivnosti razvoja sustava eVisitor obuhvacaju provedbu popratnih aktivnosti
koje osiguravaju ucinkovito koristenje, razvoj i promociju eVisitor sustava kao Sto su edukacija turistickih
zajednica i drugih dionika o novim funkcionalnostima sustava, aktivnosti povezane s komercijalizacijom
i predstavljanjem nove verzije aplikacije korisnicima, kao i sudjelovanje na stru¢nim konferencijama radi
razmjene znanja i pra¢enja tehnoloskih trendova. Takoder su obuhvacene nabave licenci i alata potrebnih
za razvojne i operativne aktivnosti. Ocekivani rezultat je povecéana razina znanja i kompetencija korisnika,
te osigurana podrska za daljnji razvoj i odrzivost eVisitor sustava.

4.1.2. APLIKACIJA EPRIJAVE

PLANIRANI IZNOS: 5.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOQOST S INICIJATIVOM: /

Prilagodba funkcionalnosti novim zadacama HTZ-a

Planira se prilagodba i nadogradnja postojecih funkcionalnosti aplikacije kako bi se osigurala potpuna
podrska u provedbi javnih poziva. Aktivnost ukljucuje analizu postojecih procesa, razvoj novih modula
i optimizaciju postojec¢ih funkcija s ciliem poveéanja ucinkovitosti, transparentnosti i jednostavnosti
upravljanja prijavama i evaluacijom projekata.

4.1.3. PORTAL NAUTIKA.EVISITOR

PLANIRANI IZNOS: 25.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOQOST S INICIJATIVOM: /
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Odrzavanje portala nautika.eVisitor

Odrzavanje portala nautika.eVisitor obuhvada kontinuiranu tehnicku podrsku i optimizaciju
portala kako bi se osigurao neprekidan rad i visoka kvaliteta usluge za korisnike. U okviru ove
aktivnosti provode se redoviti tehnicki nadzor, otklanjanje potencijalnih problema, optimizacija
performansi sustava te osiguravanje stabilnosti hostinga. Aktivnost takoder ukljucuje koordinaciju
s vanjskim partnerima i pruzateljima usluga kako bi portal bio u skladu s najnovijim tehnoloskim
standardima i funkcionalnostima. Ocekivani rezultat je stabilan i pouzdan rad portala, povec¢ana
ucinkovitost sustava te kontinuirana dostupnost informacija i usluga krajnjim korisnicima.

Nadogradnja portala nautika.eVisitor

Nadogradnja portala nautika.eVisitor ukljucuje planirano unaprjedenje funkcionalnosti i
korisnickog sucelja kako bi se osigurala moderna, uéinkovita i intuitivna platforma za sve korisnike.
U okviru ove aktivnosti provode se razvoj i implementacija novih modula, prilagodba postojecih
funkcionalnosti prema potrebama korisnika, te testiranje i integracija novih rjeSenja u postojeci
sustav. Takoder se provode aktivnosti usmjerene na optimizaciju performansii sigurnosti portala.
Ocekivani rezultat je poboljsano korisnicko iskustvo, veca operativna ucinkovitost sustava i
osigurana dugorocna odrzivost portala.

4.1.4. MOBILNA APLIKACUJA EVISITOR

PLANIRANI IZNOS: 107.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

Odrzavanje mobilne aplikacije eVisitor

Odrzavanje mobilne aplikacije eVisitor obuhvaca kontinuiranu tehni¢ku podrsku i optimizaciju
aplikacije kako bi se osigurala stabilnost, dostupnost i nesmetano koristenje za sve korisnike.
U okviru ove aktivnosti provode se redoviti nadzor funkcionalnosti, pravovremeno otklanjanje
tehnickih problema, aZuriranje sustava te optimizacija performansi. Aktivnost ukljucuje i
koordinaciju s vanjskim partnerima i pruzateljima usluga kako bi aplikacija bila u skladu s
najnovijim tehnoloskim standardima i oCekivanjima korisnika. Ocekivani rezultat je pouzdano i
kontinuirano funkcioniranje aplikacije, poboljsano korisni¢ko iskustvo te osigurana podrska za
daljnji razvoj i odrZivost sustava.

Razvoj mobilne aplikacije eVisitor

Nadogradnja mobilne aplikacije eVisitor uklju¢uje unaprjedenje funkcionalnosti aplikacije kako
bi bila u skladu s vaze¢im zakonima, internim aktivnostima te potrebama korisnika. Poseban
naglasak stavlja se na poboljsanje korisni¢kog iskustva u procesima plaéanja turisticke pristojbe
i prijave turista, uz implementaciju novih modula i optimizaciju postojec¢ih funkcionalnosti.
Aktivnost obuhvacda testiranje, integraciju i prilagodbu nadogradnji te koordinaciju s relevantnim
partnerima kako bi sustav ostao siguran, pouzdan i ucinkovit. O¢ekivani rezultat je poboljsano
korisnicko iskustvo, veéa ucinkovitost sustava i osigurana dugoro¢na odrzivost aplikacije.
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4.1.5. ALATI ZA UNAPRJEDENJE INTERNIH PROCESA | DIGITALIZACIJE

PLANIRANI IZNOS: 35.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 21. Program unaprjedenja internih procesa i digitalizacije

Implementacija, nadogradnja i odrzavanje Microsoft 365 paketa

Aktivnost obuhvadéa nabavu Microsoft 365 licenci za razdoblje od prosinca 2026. do prosinca 2027.
godine za sve djelatnike HTZ-a ukljucujudi i djelatnike u predstavnistvima gdje su osigurani tehnicki
preduvjeti. Aktivnost obuhvacda i kontinuiranu nadogradnju M365 paketa, s posebnim naglaskom
na sigurnost, ucinkovitost i integraciju s drugim internim i vanjskim sustavima.

Takoder se planiraju dodatne edukacije za zaposlenike s ciliem unapredenja koristenja alata unutar
M365 okruZenja (Teams, SharePoint, OneDrive, Outlook i dr.), ¢ime ée se poboljsati suradnja,
razmjena informacija i produktivnost unutar organizacije. OdrZavanje i razvoj ovog sustava klju¢no
je za osiguravanje stabilne digitalne infrastrukture i podrSke modernim nacinima rada unutar
organizacije.

Razvoj novih rjeSenja za unaprjedenje internih procesa

Planira se unapredenje postojecih internih procesa te implementacija novih poslovnih procesa s ciljem
poveéanja ucinkovitosti, automatizacije i bolje koordinacije unutar HTZ-a. Pri tome Ce se koristiti postojeca
ili nova aplikativna rjeSenja, poput Power Apps, CRM sustava i drugih digitalnih alata, prilagodenih
specifinim potrebama organizacije.

4.1.6. LICENCE ZA OSTALE APLIKACIJE

PLANIRANI IZNOS: 30.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 21. Program unaprjedenja internih procesa i digitalizacije

Predvideni su troskovi licenci za klju¢ne aplikacije koje podrzavaju svakodnevno poslovanje HTZ-a kao npr.
Zoom, Adobe, DocuSign, Semrush i dr. Ova stavka osigurava kontinuitet rada s postojec¢im aplikacijama te
uvodenje novih alata koji doprinose ucinkovitijem i kvalitetnijem poslovanju.

4.1.7. TROSKOVI ZA PODRSKU DIGITALIZACII INTERNIH PROCESA

PLANIRANI IZNOS: 5.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 21. Program unaprjedenja internih procesa i digitalizacije

Planiraju se dodatne i napredne edukacije za djelatnike HTZ-a s fokusom na digitalizaciju internih
procesa, primjenu umjetne inteligencije, koristenje Microsoft rjeSenja te drugih aplikacija i licenci
koje djelatnici koriste u svakodnevnom radu. Aktivnost obuhvaca i sudjelovanje na relevantnim
konferencijama, radionicama i stru¢nim dogadanjima, s ciljem pracenja najnovijih trendova,
unaprjedenja digitalnih kompetencija i osiguravanja ucinkovite primjene digitalnih alata u HTZ-u.
Na taj nacin omogucava se kontinuirano usavrsavanje zaposlenika i podrska modernizaciji internih
procesa organizacije.
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4.1.8. PROJEKTI IMPLEMENTACIJE Ul (Al)

PLANIRANI IZNOS: 77.500 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 21. Program unaprjedenja internih procesa i digitalizacije

U planu je implementacija rjeSenja umjetne inteligencije, ukljucujuci razvoj i primjenu Al chatbota
za platforme eVisitor, Portal nautike i croatia.hr. Razvoj obuhvaca stvaranje inteligentnih sustava
koji ¢e korisnicima pruzati podrsku i informacije putem web stranica i mobilnih aplikacija s ciljem
poboljSanja korisnickog iskustva, automatizacije odgovora na upite te ucinkovitijeg upravljanja
digitalnim komunikacijama. Implementacija ¢e omoguciti brzu, precizniju i personaliziranu
interakciju s korisnicima, istovremeno olakSavajuéi operativni rad unutar HTZ-a.

4.2  Strucni skupovi i edukacije

4.2.1. STRUCNI SKUPOVI | RADIONICE

PLANIRANI IZNOS: 25.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: prvi i drugi kvartal
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 16. Program edukacije

HTZ razvija viSegodisnji program edukacija za rukovodece i operativno osoblje u turisti¢koj
industriji, uskladen s aktualnim Strateskim marketinskim i operativnim planom do 2029. godine.
Program ima za cilj osnaZiti stru¢ne marketinSke kompetencije 1.600 klju¢nih dionika u tvrtkama,
turistickim zajednicama i mikro tvrtkama. Ocekivano trajanje edukacija je tri godine.

U prvom i drugom kvartalu 2026. g. planira se priprema i provedba primarnog istraZzivanja te
analiza dobivenih podataka u kontekstu trenutnih potreba i Zeljenih kompetencija polaznika (300
polaznika iz velikih tvrtki, 300 iz turistickih zajednica i 1.000 iz mikro tvrtki) temeljem kojeg ¢e
se definirati cjelokupan okvir edukacije tj. programi, moduli i dinamika za predstojeéa razdoblja
edukativnih programa.

4.2.2. CASOPIS TURIZAM

PLANIRANI IZNOS: 20.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: 16. Program edukacije

Casopis ,Turizam“ je medunarodni znanstveno-stru¢ni ¢asopis u kojem se objavljuju radovi o
raznim aspektima putovanja i turizma. U kontekstu ¢injenice da je HTZ suvlasnik ¢asopisa, kao i
izvor dijela sadrzaja koji se objavljuju u okvirima istog, suradnja se definira kao kontinuirana.
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4.3 Koordinacija i nadzor

4.3.1. KOORDINACIJA TURISTICKIH ZAJEDNICA REGIONALNE RAZINE

PLANIRANI IZNOS: 10.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

S ciljem jac¢anja sinergije na svim razinama sustava, a samim time i ucinkovitijeg nastupa
i pozicioniranja na turistickom trZistu, tijekom godine pripremat ée se i odrZavati sastanci
koordinacije direktora regionalnih i lokalnih turisti¢kih zajednica i Turisticke zajednice Grada
Zagreba s direktorom HTZ-a na teme vezane za djelokrug i postupanje sustava turistickih zajednica
te ostale aktualnosti koje izravno i neizravno utjecu na turisticki sektor.

Redovito ¢e se prikupljati i analizirati planskiiizvjeStajni dokumentiregionalnih turisti¢kih zajednica
i Turisticke zajednice Grada Zagreba te kontrolirati da li su isti u skladu sa zakonskim odredbama i
u skladu s Metodologijom i obvezatnim uputama za izradu GPR-a i izvjeS¢a o izvrSenju GPR-a koju
na prijedlog HTZ-a donosi Ministarstvo turizma i sporta Republike Hrvatske.

Takoder, redovno ¢e se pripremati pisani odgovori na upite pravnih i fizickih osoba, direktora i
djelatnika turistickih zajednica, ¢lanova turisti¢kih zajednica i ostalih osoba neposredno i posredno
povezanih s turizmom, a koji su vezani uz djelokrug rada i postupanje turistickih zajednica. Uz
odgovore na upite, redovito ¢e se izvjeStavati sustav turistickih zajednica o aktualnostima iz
djelokruga turistickog sektora.

U okviru ove stavke planiraju se i troSkovi rada povjerenstava za vrednovanje projekata regionalnih
i lokalnih turistickih zajednica na turisticki nedovoljno razvijenom podrucju i kontinentu kao i
projekata udruzenih turistickih zajednica.

4.4 Upravljanje kvalitetom u destinaciji

4.4.1. NAGRADIVANJE IZVRSNOSTI | DOSTIGNUCA TURISTICKIH DESTINACIJA

PLANIRANI IZNOS: 20.000 EUR
ROKOVI REALIZACUJE: treci i Cetvrti kvartal
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

HTZ éeiu2026. g. s ciljem priznavanja kvalitete, poticanja primjene nacela odrzZivostiiinovativnosti
u razvoju i promociji destinacije, poticanja uspjesnosti i izvrsnosti, podizanja razine gostoljubivosti
i stvaranja klime dobrodoslice, provoditi sustav nagradivanja izvrsnosti u turizmu. Nagradit ¢e se
najuspjesnije destinacije, organizacije, ugostiteljski objekti, prirodne i kulturne atrakcije, projekti
usmjerenina zelenu i digitalnu tranziciju, posebni turisti¢ki doZivljaji, inovacije u turizmu i pojedinci
koji su svojim djelovanjem iznimno doprinijeli kako razvoju i promociji turistickog proizvoda tako
i uspjeSnosti turisticke godine. Nagrade ¢e se dodijeliti u izravhom televizijskom prijenosu na
svecanoj zavrsnici turistickog skupa ,,Dani hrvatskog turizma 2026.“
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4.4.2. PROJEKT “SIGURNA TURISTICKA DESTINACIJA”

PLANIRANI IZNOS: 237.500 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

S ciliem unaprjedenja sigurnosti, zastite Zivota i imovine turista te stvaranja imidza Hrvatske kao poZeljne
i sigurne turisticke destinacije, i u 2026. g. nastavit ¢e se s provedbom projekta ,Sigurna turisticka
destinacija“. U suradnji s Ministarstvom unutarnjih poslova u hrvatskim destinacijama djelovat ¢e brojni
policijski sluzbenici iz cijelog svijeta s ciljem postizanja znacajnije razine sigurnosti kao jednog od vaznijih
preduvjeta za poboljSanje uvjeta boravka turista. U suradnji s Hrvatskom gorskom sluzbom spasavanja
provodit ¢e se aktivnosti spasavanja s ciliem unaprjedenja sigurnosti turizma na nepristupacnim
podrudcjima izvan gradova i javnih prometnica te aktivnosti spasavanja, zastite Zivota i imovine turista na
prostorima gdje su stvoreni preduvjeti za primjenom posebnih znanja, opreme i kadrova koji se koriste u
gorskom spasavanju.

Uz sve navedeno, u okviru projekta ,Sigurna turisticka destinacija“ provodit ¢e se edukativne aktivnosti
s ciljem upoznavanja turista i turistickih djelatnika o elementima sigurnosti prilikom odvijanja turisticke
aktivnosti u destinaciji.

Isto tako, u suradnji s HAC-om, trajektnim lukama i sustavom turistickih zajednica provodit ée se projekt
dobrodoslice koji ukljucuje podjelu vode turistima na naplatnim postajama i trajektnim lukama.

4.4.3. PROJEKT “HRVATSKA PRIRODNO TVOIA”

PLANIRANI IZNOS: 140.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

U suradnji s Ministarstvom turizma i sporta Republike Hrvatske i sustavom turistickim zajednica HTZ Ce i
u 2026. g. provoditi aktivnosti sadnje dodatnih sadnica stabala u destinacijama za kompenzaciju emisija
automobilskih turistickih posjeta Republici Hrvatskoj. Pored aktivnosti sadnje dodatnih sadnica stabala,
u okviru projekta Hrvatska prirodno tvoja — Croatia naturally yours, provodit ¢e se odredene edukativne
aktivnosti te ostale aktivnosti promocije odrzivog razvoja turistickih destinacija te primjene nacela zelene
i digitalne tranzicije.
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5 CLANSTVO U STRUKOVNIM
ORGANIZACIJAMA

5.1. MEDUNARODNE STRUKOVNE | SRODNE ORGANIZACIE 141.742 EUR

5. UKUPNO 141.742 EUR

S ciliem razmjene znanja i iskustava, jacanja pozicije na medunarodnom trzistu, sudjelovanja u
medunarodnim projektima i jacanja medunarodnih partnerstava, HTZ u 2025. g. planira suradnju s
brojnim medunarodnim institucijama, strukovnim udruZenjima i inozemnim nacionalnim turistickim
organizacijama (s posebnim naglaskom na ostvarivanju ¢lanskih prava i izvrSavanju obveza u istima).

5.1 Medunarodne strukovne i srodne organizacije

5.1.1. ORGANIZACIJE | UDRUZENJA NTO-a

PLANIRANI IZNOS: 102.242 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

Suradnja s CEEC-om

HTZ ¢ée nastaviti sa sudjelovanjem u radu TCC-a, odnosno inicijative Kina+14, kroz prac¢enje i dopunu web
stranica u dijelu koji se odnosi na Hrvatsku, odnosno hrvatski turizam, te kroz suradnju na inicijativama i
sudjelovanje na radnim skupinama.

Suradnja sa Svjetskom turistickom organizacijom (UNWTO)

Kao pridruzeni ¢lan UNWTO-a, HTZ ¢e podmiriti troSkove €lanarine te nastaviti s aktivnostima, kroz
sudjelovanje na tematskoj konferenciji UNWTO-a i suradnju s UNWTO-om na inicijativi ,Tourism Opens
Minds“ i ostalim edukativnim inicijativama. Takoder, planirano je odrzavanje kongresa eno gastronomije
u suradnji s TZZ Kvarnera i UNWTO-a.

Kao ¢lan Odbora pridruzenih ¢lanova UNWTO HTZ je u obvezi sudjelovati na statutarnim sastancima
Odbora, koji se u pravilu odrzavaju u sije¢nju u Madridu i studenome u Londonu. HTZ ¢e po potrebi
sudjelovati i na ostalim sastancima od vaznosti za rad Odbora pridruzenih ¢lanova, poput RDEU-a.

Suradnja s Europskom putnickom komisijom (ETC)

Sukladno statutu ETC-a, a kao punopravni ¢lan ETC-a, HTZ ée sudjelovati na sastancima lzvrSnog odbora
te na dvije Opce skupstine, 121. u Crnoj Gori u svibnju i 122. u Monacu u studenome. Osim toga, HTZ ¢e
sudjelovati i u ostalim sastancima i obvezama ETC-a planiranima Godi$njim programom rada ETC-a Cije se
prihvacanje ocekuje na 120. Opcoj skupstini na Islandu u studenome 2025. g. Kao punopravni ¢lan ETC-a
HTZ je u obvezi platiti godisnju ¢lanarinu.
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5.1.2. ORGANIZACIJE | UDRUZENJA TURISTICKE INDUSTRIJE

PLANIRANI IZNOS: 39.500 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

Clanarine i suradnje s medunarodnim udruzenjima poslovnog turizma

HTZ je clanica medunarodnog udruZenja ICCA (International Congress & Convention Association),
a Clanstvo ¢e se i u 2026. g. obnoviti. ICCA je vodeca globalna organizacija u sektoru medunarodnih
sastanaka struénih i znanstvenih udruzenja, pruzajuci pristup jedinstvenim bazama podataka, obrazovanju,
komunikacijskim kanalima te moguénostima poslovnog razvoja i umreZavanja. HTZ ée koristiti prednosti
¢lanstva sudjelovanjem na godisnjem kongresu svih ¢lanova i godisnjem skupu ¢lanova mediteranskog
sektora, koristenjem baze podataka te identifikaciju i kandidiranje Hrvatske za domacinstvo medunarodnih
kongresa.

Kao ¢lan Strateske alijanse nacionalnih kongresnih ureda Europe, HTZ ¢e sudjelovati na sastancima koji
se odrzavaju dva puta godisnje, uklju¢ujuci tematske radionice za razmjenu znanja i raspravu o aktualnim
trendovima te pristupima njihovom provodenju iz perspektive nacionalnih kongresnih ureda. HTZ ¢e se
isto tako aktivno ukljuciti u provodenje pojedinih inicijativa i projekata alijanse.

Suradnja s Europskom udrugom turoperatora (ETOA)
HTZ ce nastaviti sudjelovati na najznacajnijim dogadanjima u organizaciji ETOA-e: Destinations Europe

Exchange i ETM-East&SouthEast Asia, uz moguénosti objave oglasa u ,,ETOA Directory” koji se distribuira
na preko 40 tisu¢a adresa ¢lanova. HTZ kao ¢lan ETOA-e ima obvezu plac¢anja godisnje €lanarine.

Clanarine predstavni$tava u medunarodnim udrugama i udruzenjima

Kao ¢lan medunarodnih udruga i udruZenja na trzistima na kojima djeluju predstavnistva HTZ-a, HTZ
¢e kroz predstavniStva placati godiSnje ¢lanarine medunarodnim udrugama u udruZenjima kojih je
predstavnistvo ¢lan.
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6 ADMINISTRATIVNI POSLOVI

6.1. PLACE 5.403.030 EUR
6.2. MATERIJALNI TROSKOVI 880.237 EUR
6.3. TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE 88.000 EUR
6.4. TROSKOVI POSLOVANJA MREZE PREDSTAVNISTAVA 4.421.800 EUR
6. UKUPNO 10.793.067 EUR
6.1 Place

6.1. PLACE

PLANIRANI IZNOS: 5.403.030 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

Navedena stavka obuhvaca troskove mjesecnih plac¢a zaposlenika HTZ-a te pripadajuce troskove koji se
isplacuju sukladno zakonskim propisima i Kolektivnom ugovoru. Tijekom 2026. g. planira se isplata regresa
i bozi¢nice sukladno Kolektivnom ugovoru. Ovisno o potrebi i nastanku dogadaja planiraju se i ostale
isplate kao Sto su dar djeci, jubilarne nagrade i pomoci sukladno Pravilniku o radu i Kolektivnom ugovoru.

6.2 Materijalni troskovi

6.2. MATERIJALNI TROSKOVI

PLANIRANI IZNOS: 880.237 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

Materijalni troskovi

Administrativne zadace odnose se na operativne poslove HTZ-a koji primarno ukljucuju
administrativnu, tehnic¢ku i druge podrske vezane uz izvrSavanje planiranih aktivnosti iz Godisnjeg
programa rada kao i ostale materijalne troSkove vezane uz osiguravanje kvalitetnih uvjeta
poslovanja (edukacija, odvjetnicki i javnobiljeznicki troskovi, porezno savjetovanje i drugi sli¢ni
troskovi, reZijski troskovi, odrzavanje i ¢iséenje uredskog prostora, odrzavanje i nabava opreme i
materijala, telekomunikacijske usluge, usluge revizije, premije osiguranja, troskovi zakupai sl.).

Skladistenje i distribucija

Svi promotivni, informativni i drugi materijali HTZ-a skladiste se u distributivnom centru koji je odabran
putem javnog natjecaja. Odabrani distributivni centar navedene materijale skladisti i distribuira u pravilu
na turisticke sajmove i poslovne radionice te u predstavnistva HTZ-a sukladno potrebama. Tijekom 2026.
g. planirana je digitalizacija arhivske grade s ciljem smanjenja troska skladistenja i lakSeg pretraZivanja.
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6.3 Tijela turisticke zajednice

6.3. TJELA TURISTICKE ZAJEDNICE

PLANIRANI IZNOS: 88.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

HTZ je pravna osoba Cije je upravljanje i nadzor povjereno posebnim tijelima (Turisticko vijeée i Skupstina)
koja su duZna zasjedati u sastavu, rokovima i na nacin definiran pozitivnim propisima RH. Kako bi se odvijao
nesmetan rad tijela HTZ-a, predvideni su troskovi za organizaciju sjednica, refundaciju putnih troskova i
ostalo.

6.4  TrosSkovi poslovanja mreze predstavnistava

6.4. TROSKOVI POSLOVANJA MREZE PREDSTAVNISTAVA

PLANIRANI IZNOS: 4.421.800 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

Kljuéna zadada predstavnistava HTZ-a je podrska komunikacijskim i prodajnim aktivnostima HTZ-a na
glavnim emitivnim trZistima, odnosno, definiranim geo zonama unutar pojedinih trzista. Tijekom 2026. g.
aktivnosti ¢e se provoditi putem mreZe 16 aktivnih predstavnistava HTZ-a u inozemstvu.

Tablica 22. Planirani troSkovi poslovanja po predstavnistvima HTZ-a

PREDSTAVNISTVO AUSTRIJA 286.000 EUR
PREDSTAVNISTVO BELGIJA 411.000 EUR
PREDSTAVNISTVO CESKA 194.000 EUR
PREDSTAVNISTVO FRANCUSKA 414.000 EUR
PREDSTAVNISTVO ITALUA 411.500 EUR
PREDSTAVNISTVO KINA 220.000 EUR
PREDSTAVNISTVO KOREJA 217.000 EUR
PREDSTAVNISTVO MABDARSKA 145.000 EUR
PREDSTAVNISTVO NJEMACKA — BERLIN 384.000 EUR
PREDSTAVNISTVO NJEMACKA — MUNCHEN 383.000 EUR
PREDSTAVNISTVO POLJSKA 214.000 EUR
PREDSTAVNISTVO RUSIJA 45.000 EUR
PREDSTAVNISTVO SAD 385.000 EUR
PREDSTAVNISTVO SLOVACKA 4.300 EUR
PREDSTAVNISTVO SLOVENIJA 150.000 EUR
PREDSTAVNISTVO SVEDSKA 311.000 EUR
PREDSTAVNISTVO VELIKA BRITANIJA 246.000 EUR
OPCI TROSKOVI POSLOVANJA MREZE PREDSTAVNISTAVA 1.000 EUR
UKUPNO 4.421.800 EUR

Napomena: Troskovi poslovanja predstavniStva u Nizozemskoj, sa sjedistem u Amsterdamu, ukljuceni su
u troskove predstavnistva u Belgiji.
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/7 REZERVA

7. REZERVA

PLANIRANI IZNOS: 32.200 EUR
ROKOVI REALIZACUJE: po potrebi
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

Sredstva na ovoj stavci koristit ¢e se za provedbu promotivnih, marketinskih i drugih projekata i aktivnosti
temeljem zakonskih zadaca sa stranim i domadéim partnerima, a koji se unaprijed ne mogu planirati.
KoriStenje sredstava ce se provoditi u skladu s internim aktima HTZ-a.

Na poziciju Rezerve u 2026. g. bit ¢e alocirana i eventualna neiskoriStena sredstva iz 2025. g., a koja ce biti
evidentirana kroz Godisnje izvjesce o izvrSenju programa rada za 2025. g.

8 POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ
PRETHODNE GODINE

U 2026. g. ne planira se pokrivanje manjka iz prethodne godine.
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9 FONDOVI

FOND ZA TURISTICKI NEDOVOLINO RAZVIJENA PODRUCJA | KONTI-

9.1. NENT 8.600.000 EUR
9.2. FOND ZA UDRUZENE TURISTICKE ZAJEDNICE 3.400.000 EUR
9. UKUPNO 12.000.000 EUR

U skladu sa zakonskim zadac¢ama, HTZ ¢e i u 2026. g. temeljem javnih natjecaja dodjeljivati sredstava
za projekte regionalnih i lokalnih turistickih zajednica na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima i
kontinentu i za projekte udruzZenih turistickih zajednica.

Procedura javnih natjecaja, namjena i dodjela sredstava te pracenje realizacije projekata odvijat ¢e se u
skladu s odredbama Pravilnika o kriterijima za dodjelu sredstava iz Fonda za turisti¢ki nedovoljno razvijena
podrudja i kontinent i u skladu s odredbama Pravilnika o kriterijima za dodjelu sredstava iz Fonda za
udruZene turisticke zajednice.

RaspoloZiva sredstva za projekte regionalnih i lokalnih turistickih zajednica na turisticki nedovoljno
razvijenim podrucjima i kontinentu i za projekte udruZzenih turistickih zajednica su sredstva koja ¢e biti
prikupljena u razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2025. te dio sredstava koji nije rasporeden za projekte
u 2025. g., a koji je prikupljen u razdoblju od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2024.

Za potrebe provedbe javnih natjecaja i dodjele sredstava formirat ¢e se radne skupine koje ¢e biti zaduzene

za pregled i administriranje pristiglih kandidatura te povjerenstva koja ce izvrsiti ocjenjivanje pristiglih
kandidatura te uputiti prijedlog za dodjelu sredstava Turistickom vijecu Hrvatske turisticke zajednice.

9.1 Fond za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent

9.1. FOND ZA TURISTICKI NEDOVOLINO RAZVIJENA PODRUCIJA | KONTINENT

PLANIRANI IZNOS: 8.600.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOQOST S INICIJATIVOM: /

Sredstva iz Fonda za turisti¢ki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent ¢e se temeljem javnih natjecaja
dodjeljivati regionalnim turisti¢ckim zajednicama ciji je indeks turisti¢ke razvijenosti manji od 20 te lokalnim
turistickim zajednicama Ciji je indeks turisticke razvijenosti manji od 25. Indeks turisticke razvijenosti
racuna se na temelju metodologije Instituta za turizam i sastavni je dio Pravilnika o kriterijima za dodjelu

sredstava iz Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent.

Sredstva ce se dodjeljivati namjenski za projekte razvoja turistickog proizvoda, komunikacije i oglasavanja,
destinacijskog menadZmenta i za projekte koji se realiziraju sredstvima iz EU fondova.

Takoder, u prvom kvartalu 2026. g. izvrsit ¢e se isplata sredstava poravnanja prema RTZ-ima koje su u
2025. g. ostvarile do 66.361,40 eur izvornih prihoda.
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9.2 Fond za udruzene turisticke zajednice

9.2. FOND ZA UDRUZENE TURISTICKE ZAJEDNICE

PLANIRANI IZNOS: 3.400.000 EUR
ROKOVI REALIZACIJE: kontinuirano
POVEZANOST S INICIJATIVOM: /

Sredstva iz Fonda za udruZene turisticke zajednice ¢e se temeljem javnih natjecaja dodjeljivati za projekte
lokalnih i regionalnih turistickih zajednica koje su osnovane kao organizacije lokalnog destinacijskog
menadZmenta za podrucje vise jedinica lokalne odnosno podruéne (regionalne) samouprave i koje su
upisane u Upisnik turistickih zajednica te za projekte lokalnih i regionalnih turistickih zajednica koje su
osnovane kao organizacije lokalnog ili regionalnog destinacijskog menadzmenta i koje su sporazumom
udruZzene medusobno ili sa jedinicama lokalne samouprave za podrucje kojih nije osnovana turisticka
zajednica.

Sredstva ce se dodjeljivati namjenski za projekte razvoja turistickog proizvoda, komunikacije i oglasavanja,
destinacijskog menadzmenta i za projekte koji se realiziraju sredstvima iz EU fondova.
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ZAKLJUCAK

Aktivnosti navedene i opisane u GodiSnjem programu rada i financijskom planu za 2026. godinu usmjerene
su prema ostvarenju temeljnih zadada propisanih Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma.

Planirane aktivnosti Hrvatske turisticke zajednice za 2026. godinu usmjerene su ka zadrZavanju pozicije
Hrvatske u vrhu najpozeljnijih europskih destinacija, uzimajuci u obzir okolnosti na turistickom trzistu
koje su odredene promjenama u obrascima turisticke potraZznje, zaoStrenom trziSnom natjecanju
konkurentskih mediteranskih destinacija kao i izazovima s kojima se hrvatski turizam suocava u pogledu
odrzavanja visoke razine konkurentnosti.

U 2026. godinu Hrvatska ulazi s pozitivnim ocekivanjima koja pocivaju na globalno poznatom nacionalnom
turistickom brendu, visokoj razini zadovoljstva turista, kontinuiranom razvoju kvalitetne turisticke ponude,
dobroj geografskoj poziciji i blizini niza relevantnih emitivnih trzista Europe i dr.

U pogledu ostvarivanja ciljeva postavljenih Strateskim marketinskim i operativhim planom u 2026.
planiraju se aktivnosti koje se veZzu na opazene promjene u pogledu obrazaca potraznje, a doprinose
povecanju konkurentnosti:

e Aktivnosti poticanja turistickog prometa u razdobljima predsezone i posezone koje zadnjih godina
biljeZze znacajne stope rasta i nositelj su rasta za razliku od glavne ljetne sezone — kroz provedbu
inicijative PPS+,

e Aktivnosti kojima se istie kvalitetna turisticka ponuda s ciljem ublazavanja izazova cjenovne
konkurentnosti — kroz provedbu inicijative Premium Croatia.

Slijedom navedenog, u 2026. godini poseban naglasak bit ¢e na:

e oglasavanju i projektnim suradnjama na inozemnim trzistima (rast od 2.050.000 eura odnosno
33,9% u odnosu na planirano Godisnjim programom rada za 2025.),

e provodenju marketinskih suradnji sa strateskim partnerima (rast od 1.050.000 eura odnosno 30,4%
u odnosu na planirano Godisnjim programom rada za 2025.),

e online oglasavanju (rast od 709.000 eura odnosno 30,9% u odnosu na planirano Godisnjim
programom rada za 2025.),

e studijskim putovanjima za inozemne novinare i influencere (rast od 115.000 eura odnosno 62,2% u
odnosu na planirano Godi$njim programom rada za 2025.).

Uz inicijative kojima je cilj repozicioniranje hrvatskog turizma na globalnom turistickom trzistu, promjene
u percepciji hrvatske turisticke ponude kroz isticanje njezine kvalitete, jedinstvenosti i autenti¢nosti
te raznolikosti u pogledu turistickih motiva, vremenskih razdoblja i geografske rasprostranjenosti, HTZ
¢e nastaviti jacati interne i eksterne kapacitete za provedbu operativnih aktivnosti s ciljem poveéanja
marketinske ucinkovitosti kroz procese digitalizacije, edukacija i unaprjedenja znanja i vjestina te primjene
najboljih praksi.
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