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1. oPCI PODACI O NARUCITELU

Podaci o Narucitelju

Hrvatska turisticka zajednica

Iblerov trg 10/IV., p.p. 251, 10000 Zagreb
Internetska adresa: www.croatia.hr

OIB: 72501368180

(u daljnjem tekstu: Narucitelj)

Organizacijska jedinica zaduzena za komunikaciju s Ponuditeljima:
Odjel za PR i druStvene mreze

Nacin komunikacije i kontakt podaci:

Sva komunikacija prije predaje ponude, a vezana uz predmet nabave, obavlja se isklju¢ivo
pisanim putem na e-mail adresu: postupci.nabave@htz.hr i Global PR@htz.hr, a najkasnije

tri dana prije isteka roka za dostavu ponuda.

Narucitelj ne¢e odgovarati na upite koji pristignu na drugaciji nacin ili na drugu adresu

elektronicke poste te koji pristignu van roka za dostavu upita. Na zaprimljeni upit Narucitelj ¢e

odgovoriti na adresu elektronicke poste s koje je upit upucen i to najkasnije u roku od 2 radna

dana od dana zaprimanja upita.
2. UvOoD

Sukladno aktualnom StrateSkom marketinskom i operativnom planu hrvatskog turizma,

vizija Hrvatske kao turisticke destinacije je postiéi prepoznatljivost kao odrziva

destinacija visoke vrijednosti, koja ¢e u cilju unaprjedenja kvalitete Zivota domadeg

stanovnistva nuditi Sirok spektar autenti¢nih i kvalitetnih turistickih dozivljaja, razli¢itim

segmentima turisticke potraznje.

U svrhu provodenja PR strategije i planova nuzno je pratiti glavne ciljeve hrvatskog

turizma, a to su:

1. jacanje brenda Hrvatske kao turisti¢ke destinacije

2. privladenje potrosaca visoke platezne moéi, cjelogodisSnje poslovanje u turizmu i
smanjenje geografske koncentracije potraznje

3. podrska i doprinos ciljevima Strategije razvoja odrzivog turizma do 2030. godine.

Odnosi s kljuénim medijima te aktivnosti vezane uz iste, s posebnim naglaskom na realizaciju

strategije na svakom pojedina¢nom trzistu ukljucuju sljedece aktivnosti:

= PR/medijsku strategiju, uspostavljanje odnosa i konstantna komunikacija
relevantnim medijima (novinarima) na trZiStu, uspostavljanje odnosa s novim

medijima (novinarima), op¢u PR podrsku (priopéenja za medije, distribucija itd.),

= osiguravanje objava u kljuénim medijima na svakom od trzista (tiskanim i digitalnim),

slanje medijskih izvjestaja na tjednoj bazi

= organizaciju PR dogadanja i/ili posebnih projekata na trzistima, koriStenje social media
influencera za ostvarivanje postaviljenih ciljeva, plan kriznog komuniciranja te
koordinaciju aktivnosti izmedu podagencije/a na trzistima, predstavnistava HTZ-a po

trzistima i Odjela za PR i drustvene mreze HTZ-3,
= pracenje i analizu PR objava po trzistima (press clipping).


http://www.croatia.hr/
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3. OPIS PREDMETA NABAVE
Predmet nabave podijeljen je u dvije grupe i to kako slijedi:

e Grupa 1. lzrada PR strategije i prijedlog implementacije PR strategije za svako od
trzista za 2026. godinu (strategija se moZe odnositi i na 2027. i 2028. godinu)

= Grupa 2. Usluga press clippinga za svako od trziSta za 2026. godinu

Ponuditelji mogu dati ponudu za obje grupe predmeta nabave ili samo za Grupu 1. predmeta
nabave.

3.1. Opis predmeta nabave za Grupu 1.

PR strategija izradena od stane Ponuditelja mora imati za cilj tono targetiranje ciljanih
skupina turista u odredenim geozonama prema iskazanim interesima vezanim uz putovanje u
Hrvatsku. Aktivnosti trebaju ukljucivati zadrZzavanje pozitivnhog imidza Hrvatske kao turisticke
destinacije, generiranje medijske pokrivenosti na trziStima, reagiranje na negativne objave
(plan kriznog komuniciranja) te wuspostavljanje i odrzavanje odnosa s kljuénim
novinarima/medijskim kuc¢ama i influencerima. PR strategija mora sadrzavati i prijedloge
komunikacije odredenih inicijativa koje su definirane u strateSkom marketinskom i
operativnom planu hrvatskog turizma (PPS+, premium....), a vrlo su bitne za odredena trZista
te ostvarivati gore navedene ciljeve na sljedec¢im trzistima:

e Austrija

e Belgija

e Nizozemska
o Ceska

e Francuska
e |talija

e Madarska
e Njemacka
e Poljska

e Slovacka
e Slovenija
e Svedska

e Svicarska
e Velika Britanija

Ponuditelj svoju ponudu dostavlja za sva ona trzista za koja moze isporuciti navedene usluge i
aktivnosti za Grupu 1. predmeta nabave i to za minimalno 3 trzista koja su navedena.



Ugovor o obavljanju poslova koji su predmet nabave zakljucit ¢e se za svako trziSte s agencijom
koja je postigla najveci zbroj bodova sukladno kriterijima za ocjenu ponuda.

U sluéaju da neka od odabranih agencija za odredeno trziste iz bilo kojeg razloga odustane od
sklapanja Ugovora, Narucitelj zadrzava pravo sklapanja Ugovora ponuditi agenciji koja je
sljedeca po redu ostvarila najvedi broj bodova.

3.2. Sadrzaj ponude koju isporucuje odabrani Ponuditelj za Grupu 1. predmeta nabave

1) AnalizaiistraZivanje trZista

Ponuditelj izraduje analizu i istrazivanje svakog trziSta za koje se prijavljuje. Analiza na temelju
kojih ¢e se izradivati PR strategija za svako trziSte obuhvaca:

° analizu pojedine ciljane skupine za svaki od proizvoda/inicijativa;

° analizu medijske konzumacije pojedine ciljane skupine;

° navike potrosaca (consumer journey) — kada i kako potrosa¢ donosi svoje odluke o
odabiru destinacije za odmor;

° analizu konkurencije (PR aktivnosti ostalih destinacija na odredenom trzistu).

2) PR Strategija i plan aktivnosti za 2026. godinu

Ponuditelj na temelju provedene analize i zadanih budZeta izraduje:
e strategiju za svako pojedino trziste;
e prijedlog PR aktivnosti po trziStima uz objasnjenje ucinaka.

HTZ ¢e Ponuditeljima koji zadovolje uvjete iz kvalifikacijske faze i potvrde svoje sudjelovanje
dostaviti detaljan brief.
PR strategije trebaju biti napravljene za sva trziSta u istom obrascu koji ¢e dostaviti HTZ.

3) Sastav radnog tima i zadaci — Obrazac 3.

e Ponuditelj mora dokazati da za potrebe izvrSenja predmetne nabave raspolaze
stru¢njacima koji posjeduju strucne kvalifikacije za izvrSenje usluge predmeta nabave.
Predlozeni stru¢njaci moraju udovoljavati minimalnim stru¢nim kvalifikacijama ovog
predmeta nabave i moraju biti angazirani za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa.

e Barem jedan ¢lan od predloZenih stru¢njaka mora imati minimalno 5 godina radnog

iskustva na istim ili slicnim poslovima, a navedeno dokazuju dostavom Zivotopisa.

4) lznos mjesecne agencijske naknade za svako od trzista

Hrvatska turisticka zajednica ¢e na temelju dostavljene dokumentacije, a u skladu s uvjetima
odredenim ovim natjeCajem, odabrati najbolju ponudu te s odabranim
Ponuditeljem/Ponuditeljima potpisati ugovor za 2026. i 2027. godinu s mogucénoscéu
produljenja na 2028. godinu.



Na temelju prihvacene ponude, Ponuditelj ¢e provoditi predloZenu strategiju PR aktivnosti
HTZ-a, sto obuhvaca:

a) Finalnu doradu i provedbu predloZenih planova
e finalna dorada predloZenih PR planova za svako trZiste za koje je PR agencija
odabrana, a u skladu s HTZ-ovim briefom;
e finalno definiranje KPl-ova po pojedinom trzistu;
e provedba finalno odobrenih PR planova;
e osiguravanje potrebnih resursa za izvedbu predloZenog PR plana.

b) Nadzor i optimizaciju u skladu s odobrenim PR planovima
e redoviti monitoring planova po trzistima uz davanje sugestija za poboljsanje;
e pracenje izvrenja kljuénih pokazatelja uspjesSnosti po trzistima (KPI);
e optimizacija PR aktivnosti u cilju ostvarenja KPl-ova.

¢) Redovno izvjestavanje i izrada mjesecnih racuna
Odabrani Ponuditelj ¢e redovno izvjeStavati o provedbi PR aktivnosti i ispunjavanju zadanih
pokazatelja uspjesnosti (KPI) te predoditi dokaze o svim planiranim i izvrSenim aktivnostima u
skladu sa zahtjevima Hrvatske turisti¢ke zajednice:

e slanje mjesecnih/tjednih izvjestaja o realizaciji PR aktivnosti po trZistima;

e na poseban upit HTZ-a te prema potrebi i u zadanom roku, dostava dodatnih izvjestaja,

a Sto ulazi u predvidene aktivnosti agencije unutar zadanog budzeta;
e izradaislanje mjesec¢nih racuna prema dogovorenom budzZetu.

d) Finalni godisnji izvjestaj, post-activity analiza, prijedlozi za poboljSanje u buduéim PR
aktivnostima i izrada racuna
e finalniizvjestaj o realiziranim PR aktivnostima po trZistima;
e prijedloge za poboljsanje buducih aktivnosti.

3.3. Opis predmeta nabave za Grupu 2.

Predmet nabave je servisna usluga pressclipinga koja se ugovara zasebno za svako od
navedenih trzista, a koja sluzi za praéenje medijskih objava vezanih prvenstveno za turisticku
tematiku u Hrvatskoj prema toc¢no odredenim klju¢nim rije¢ima. Usluga treba ukljucivati
pracenje objava u print, online, radio i TV medijima. Takoder, ukljucuje i slanje popisa objava
na dnevnoj, tjednoj i mjese¢noj bazi za svako od trZista, analizu raspoloZzenja medijske poruke,
dostavu dodatnih izvjeStaja po potrebi i pristup potrebnim sustavima i platformama po
potrebi.

3.4. Sadrzaj ponude koju isporucuje odabrani Ponuditelj za Grupu 2. predmeta nabave

e Broj klju¢nih rijeci za praéenje objava za svako od trzista;

e Popis medija ukljucenih u press clipping za svaki komunikacijski kanal za svako od trzista;
e Oblik i strukturu izvjestaja u kojem se Salju objave;

Broj primatelja izvjestaja;

Naziv sustava/platforme putem kojeg agencija vrsi press clipping;

Mjesecna cijena usluge za svako od trzista.



4. PROCIJENJENA VRUUEDNOST NABAVE

Za aktivnosti vezane iz predmeta Grupe 1. vezane za izradu i implementaciju PR
strategije te provodenje PR aktivnosti na inozemnim trzistima za 2026. godinu, HTZ
predvida novéana sredstva u ukupnom iznosu od 650.000,00 EUR neto, odnosno
812.500,00 EUR bruto (u bruto iznos ukljuéen je PDV od 25%). Iznos obuhvaca
agencijsku proviziju i sve agencijske troSkove S$to uklju¢uje troskove provedbe
ugovorenih usluga i neograni¢ena prava koriStenja svih dostavljenih strategija,
istrazivanja i analiza te sve ostale troskove nastale obavljanjem usluga koje su predmet
ovog nadmetanja. Od agencije se trazi i mjesecna cijena usluge za Grupu 1. predmeta
nabave koju je potrebno iskazati u Obrascu 5. koji je sastavni dio ovog Poziva.

Za aktivnosti vezane iz predmeta nabave za Grupu 2. usluge press clippinga za 2026.
godinu, HTZ predvida novcana sredstva u ukupnom iznosu od 50.000,00 EUR neto,
odnosno 62.500,00 EUR bruto (u bruto iznos uklju¢en je PDV od 25%). Navedeni iznos
obuhvaca presslipping usluge za sva gore navedena trziSta kroz cijelu godinu, a od
agencije se trazi prijedlog mjesecnog iznosa po trziStu kroz 2026. godinu koji je potrebno
ispuniti kroz Obrazac 6. za Grupu 2. predmeta nabave koju je potrebno iskazati u
Obrascu 6. koji je sastavni dio ovog Poziva.

Hrvatska turisti¢ka zajednica zadrzava pravo izmjene visine budZeta namijenjenog za
odredeno trziste ili odustajanja od PR aktivnosti i/ili usluga press clippinga na
odredenom trzistu u bilo kojem trenu od trenutka dostave ponude i za vrijeme trajanja
sklopljenog Ugovora, a sve ovisno o okolnostima na emitivnim trziStima i u Hrvatskoj.
Hrvatska turisticka zajednica takoder moze odluditi usmjeriti budZet na dodatne
projekte te zadrZava pravo u cijelosti ili djelomi¢no modificirati budzZet tijekom trajanja
ugovorne obaveze. O svakoj izmjeni budZeta ili aktivnosti druga strana ¢e biti
pravodobno obavijestena, a izmjene ¢e se dogovarati u dobroj vjeri, uzimajuci u obzir
ugovorne obveze.

Prijedlozi PR aktivnosti i PR planova na temelju kojih ée agencije biti izabrane nisu
obvezujudi i podlozni su promjenama.

5. ODABIR PONUDACA
Javni poziv provodi se u tri faze:

1) Kvalifikacijska faza
2) Faza nadmetanja
3) Faza ocjene i odabira ponude

U nastavku se daje detaljno pojasnjenje za svaku od navedenih faza.

5.1. Kvalifikacijska faza

Kvalifikacijska faza obuhvacda objavu poziva za iskazivanje interesa i odabir Ponuditelja
koji ¢e se pozvati u sljedeéu fazu postupka nabave, a na temelju zadovoljavanja
propisanih uvjeta za kvalifikaciju u drugu fazu - fazu nadmetanja.



Ponuditelj je duzan u kvalifikacijskoj fazi iskazati interes za trZzista koja su predmet
nabave pod to¢kom 3.1. natjec¢ajne dokumentacije, a ponuditelj predmetno dostavlja
ispunjeno na Obrascu 1. Opce informacije o Ponuditelju i popis trZiSta za koja se
prijavljuje.

Poziv za iskazivanje interesa objavljuje se na internetskim stranicama: www.htz.hr na
hrvatskom i engleskom jeziku i dostupan je svim zainteresiranim gospodarskim
subjektima.

U kvalifikacijskoj fazi Ponuditelj mora zadovoljiti sljedeée uvjete slanjem adekvatne dokazne
dokumentacije.

a) Dokaz pravne i poslovne sposobnosti (za sve Grupe predmeta nabave)

Naziv dokaza sposobnosti: Isprava o upisu u poslovni, sudski (trgovacki), strukovni,
obrtni ili drugi odgovarajudi registar, odnosno ovjerena izjava ili odgovarajuca potvrda.
Isprava ne smije biti starija od Sest (6) mjeseci od dana objave Poziva.

lzdavatelj dokaza sposobnosti: Trgovacki sud, odnosno odgovarajuci strukovni, obrtni
ili drugi registar. Ako se dokazi ne izdaju u drZavi njegovog poslovnog nastana,
Ponuditelj je duZzan dostaviti odgovarajuéu izjavu o istom, s ovjerom potpisa kod javnog
biljeznika/nadleznog tijela.

Vrijednosni pokazatelj dokaza sposobnosti: Ponuditelj mora izvodom iz
odgovarajuceg registra dokazati da je registriran za obavljanje poslova, odnosno
djelatnosti koja je predmet nabave.

b) Dokaz o nekaznjavanju (za sve Grupe predmeta nabave)

Naziv dokaza sposobnosti (Obrazac 4.): 1zjava s potpisom kojom natjecatelj dokazuje
da gospodarskom subjektu ili osobi ovlastenoj za zastupanje gospodarskog subjekta
nije izre¢ena pravomocéna osudujuéa presuda za kaznena djela zbog udruzivanja za
pocinjenje kaznenih djela, primanje mita u gospodarskom poslovanju, davanje mita u
gospodarskom poslovanju, zlouporaba polozaja i ovlasti, zlouporaba obavljanja
duZnosti drzavne vlasti, protuzakonito posredovanje, primanje mita, davanje mita,
prijevara, racunalna prijevara, prijevara u gospodarskom poslovaniju ili prikrivanje
protuzakonito dobivenog novca, odnosno za odgovarajuéa kaznena djela prema
propisima zemlje sjedista gospodarskog subjekta, odnosno odgovarajuéi dokaz o
nekaznjavanju zemlje sjedista ukoliko je Ponuditelj registriran izvan Hrvatske.

Naziv izdavatelja dokaza sposobnosti: osoba ovlastena za zastupanje gospodarskog
subjekta za sebe i za gospodarski subjekt daje izjavu s potpisom.

Vrijednosni pokazatelj dokaza sposobnosti: Ponuditeli mora dokazati da
gospodarskom subjektu ili osobi ovlastenoj za zastupanje gospodarskog subjekta nije
izreCena pravomocna osudujucéa presuda za jedno ili vise kaznenih djela u Izjavi. Ovaj
dokaz sposobnosti ne smije biti stariji od trideset (30) dana od dana objave Poziva.

c) Dokaz financijske sposobnosti (za sve Grupe predmeta nabave)

Naziv dokaza sposobnosti: potvrda Porezne uprave o stanju duga ili istovrijedne
isprave nadleznog tijela zemlje sjedista Ponuditelja.

Naziv izdavatelja dokaza sposobnosti: Ministarstvo financija — Porezna uprava,
odnosno nadlezno tijelo zemlje sjediSta Ponuditelja.


http://www.htz.hr/

= Vrijednosni pokazatelj dokaza sposobnosti: Ponuditelj mora dokazati da je ispunio
obvezu pladanja svih dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno
osiguranje. Ovaj dokaz sposobnosti ne smije biti stariji od 30 dana do dana objave
Poziva.

d) Financijsko izvjesce (za Grupu 1. predmeta nabave )

e Naziv dokaza sposobnosti: Odgovarajuce financijsko izvjeS¢e ovjereno od
bankarske ili financijske institucije.

e Ponuditelj mora dokazati da je njegov godisnji prihod u posljednje tri financijske
godine, koje prethode godini u kojoj je zapoceo postupak nabave (2024., 2023.,
2022.), bio jednak ili veéi od iznosa na koji je raspisan javni poziv za Grupu 1.
predmeta nabave (za svaku godinu).

e Gore navedeni kriteriji moraju biti dokazivi iz financijskih izvje$¢a Ponuditelja u
sluzbenoj verziji sukladno nacionalnom zakonodavstvu (bilanca te ra¢un dobiti i
gubitka za 2024., 2023.i 2022. godinu).

e) Financijsko izvjeS¢e (za Grupu 2. predmeta nabave )

e Naziv dokaza sposobnosti: Odgovarajuce financijsko izvjeS¢e ovjereno od bankarske ili
financijske institucije.

e Ponuditelj mora dokazati da je njegov godisnji prihod u posljednje tri financijske
godine, koje prethode godini u kojoj je zapoceo postupak nabave (2024., 2023., 2022.),
bio jednak ili veci od iznosa na koji je raspisan javni poziv za Grupu 2. predmeta nabave
(za svaku godinu).

e Gore navedeni kriteriji moraju biti dokazivi iz financijskih izvjeséa Ponuditelja u
sluzbenoj verziji sukladno nacionalnom zakonodavstvu (bilanca te racun dobiti i
gubitka za 2024., 2023.i 2022. godinu).

f) Dokaz strucne sposobnosti — Obrazac 2. Popis referentnih klijenata (za sve Grupe
predmeta nabave)
Za potrebe utvrdivanja navedenog uvjeta stru¢ne sposobnosti, Ponuditelj u ponudi dostavlja
popis referentnih klijenata i izvrSenih usluga u godini u kojoj je zapoceo postupak nabave i
tijekom tri godine koje prethode toj godini (2024., 2023.i 2022.), a koji sadrzava:
e opis usluge (iz kojega je vidljivo da se radi o istoj ili sli¢noj usluzi predmeta nabave),
e podaci o naruditelju usluge (naziv druge ugovorne strane i kontakt podatci osobe za
provjeru reference prema potrebi — minimalno ime i prezime osobe za kontakt, e-mail
ili br. tel.).

5.1.1. Zajednica ponuditelja (za sve Grupe predmeta nabave)

Zajednica gospodarskih subjekata (Ponuditelja) je udruzenje gospodarskih subjekata (fizickih

ili pravnih osoba) koja na trziStu nudi pruzanje usluga. 1z navedenog proizlazi da vise

gospodarskih subjekata moze podnijeti zajedni¢ku ponudu.

e U zajednickoj ponudi mora biti navedeno koji ¢e dio ugovora o nabavi (predmet, koli¢ina i
vrijednost) izvrSavati pojedini ¢lan zajednice gospodarskih subjekata.



e Ponuda zajednice gospodarskih subjekata mora sadrzavati naznaku c¢lana zajednice
gospodarskih subjekata koji je nositelj zajednice te ovlasten za komunikaciju s
Naruciteljem i koji ¢e sklopiti ugovor s Naruciteljem te u ime i za ra¢un svih ¢lanova
naplatiti pruZzene usluge.

e Zajednica solidarno odgovara za obveze preuzete Ugovorom. Ponuda zajednice mora biti
potpisana od strane svih ¢lanova zajednice. Narucitelj svoje obveze plaéa isklju¢ivo prema
nositelju zajednice.

e Svaki ¢lan iz Zajednice gospodarskih subjekata duzan je u kvalifikacijskoj fazi dostaviti sve
dokumente na temelju kojih se utvrduje postoje li osnove za iskljucenje ove dokumentacije
za nadmetanje te dokaz o upisu u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajudi registar, a
svi zajedno duzni su dokazati (kumulativno) zajednic¢ku financijsku sposobnost navedenu
u dokumentaciji za nadmetanje.

NAPOMENA

HTZ moZe od Ponuditelja koji su u zadanom roku dostavili dokumentaciju zatraZiti dopunu
dokumentacije, dodatna pojasnjenja ili dokaze potrebne za dokazivanje kvalifikacijskih uvjeta.
U navedenom slucaju HTZ ée samostalno odrediti dodatan rok za dostavu dopune ponude. U
prvoj fazi postupka nije nuzno dostaviti cijenu ponude. Ponuditelj koji ne ispunjava propisane
formalne uvjete neée se razmatrati tj. nece biti pozvan u daljnju fazu nadmetanja.

Odabir Ponuditelja za drugu fazu:

Tehnicko Povjerenstvo Hrvatske turisticke zajednice ¢e u kvalifikacijskoj fazi na temelju
dostavljene dokumentacije odluciti koji Ponuditelji ispunjavaju trazene formalne uvjete te ¢e
se navedeni Ponuditelji pozvati u sljedecu fazu postupka.

Tehnicko Povjerenstvo HTZ-a o kvalifikaciji Ponuditelja za sljedeéu fazu odluduje uzimajudéi u
obzir gore navedene kriterije i dostavljenu dokumentaciju.

HTZ ¢e po upudivanju poziva za sudjelovanje u sljedecoj fazi postupka, odabranim
Ponuditeljima dostaviti dokumentaciju koja je potrebna za izradu ponude te detaljne upute i
uvjete za daljnje sudjelovanje u postupku kao i uvjete ugovora koji ¢e se sklopiti s odabranim
Ponuditeljem.

Rok za dostavu potrebne dokumentacije je 15.9.2025. do 16:00 sati (CET). Dokumentacija se
dostavlja na adresu elektronic¢ke poste postupci.nabave@htz.hr i Global_PR@htz.hr s
naznakom u predmetu: ,,Odabir PR agencije/a za izradu i implementaciju PR strategije te
provodenje PR aktivnosti i agencije/a za usluge press clippinga na inozemnim trZistima“ —
kvalifikacijska faza za grupu predmeta nabave, evidencijski broj: 131-2025-JP (upisati broj
za grupu/grupe predmeta nabave).”

5.2. Faza nadmetanja

Hrvatska turisticka zajednica ¢e do 22.9.2025. obavijestiti sve Ponuditelje koji su sudjelovali u
kvalifikacijskom postupku o rezultatima. Ponuditelj koji je pozvan u sljede¢u fazu- fazu
nadmetanja, duzan je najkasnije do 23.9.2025. do16:00 sati (CET), pismenim putem na adresu
elektronicke poste Global_PR@htz.hr i postupci.nabave@htz.hr potvrditi sudjelovanje u
nadmetanju te dostaviti svoju kona¢nu ponudu do 24.10.2025. do 16:00 sati (CET).

Ako u navedenom roku HTZ ne zaprimi odgovarajucu potvrdu, Hrvatska turisticka zajednica ¢e
smatrati da Ponuditelj odustaje od sudjelovanja u nadmetaniju.




5.2.1. Obvezni sadrZaj ponude i potrebne dokumentacije

Hrvatska turisti¢ka zajednica ¢e do 24.9.2025. dostaviti daljnje smjernice (brief) te svu ostalu
dokumentaciju potrebnu za dostavu ponuda svim Ponuditeljima koji su potvrdili sudjelovanje
u nadmetanju.

Ponuda mora sadrzavati:

Za Grupu 1. predmeta nabave:
e informacije o Ponuditelju i o ¢lanovima radnog tima - Obrazac 3.;
e analizuiistrazivanje trzista;
e prijedlog PR strategija i plan aktivnosti za 2026. godinu za svako trziste za koje se PR
agencija natjece, a u skladu s HTZ-ovim briefom;
e Iznos mjesecne agencijske naknade po trzistima;
e dostavu case studija kao i druge dokumentacije i dokaza navedenih u briefu.

Za Grupu 2. predmeta nabave:
e broj klju¢nih rijeci za pracenje objava za svako od trZista;
e popis medija ukljuc¢enih u press clipping za svaki komunikacijski kanal za svako od
trzista;
e oblik i strukturu izvjestaja u kojem se Salju objave;
e broj primatelja izvjestaja;
e naziv sustava/platforme putem kojeg agencija vrsi press clipping;
e mjesecna cijena usluge za svako od trzista.

5.2.2. Dostavljanje ponuda u fazi nadmetanja

Sva dokumentacija dostavlja se iskljuc¢ivo u elektronickom obliku s naznakom ,,Odabir PR
agencije/a za izradu i implementaciju PR strategije te provodenje PR aktivnosti i agencije/a
za usluge press clippinga na inozemnim trzistima“ — faza nadmetanja za grupu predmeta
nabave, , evidencijski broj: 131-2025-JP (upisati broj za grupu/grupe predmeta nabave).”
Dokumentaciju je potrebno dostaviti na e-mail adresu postupci.nabave@htz.hr i
Global_PR@htz.hr.

Rok za dostavu ponuda je 24.10.2025. do 16:00 sati (CET).

5.3. Faza ocjene i odabira ponude

Stru¢no Povjerenstvo imenovano od strane Turistickog vijeca, razmotrit ¢ée sve pristigle
ponude. Ocjena stru¢nog Povjerenstva daje se po svakoj pojedinoj ponudi po svakom
pojedinom trziStu te predstavlja 100% ukupne ocjene za to trziste. Ponuditelj Cija je ponuda
ocijenjena najviSom ocjenom za odredeno trziste bit ée odabran.

Ukoliko dvije ili viSe agencija ostvare istovjetan broj bodova za jedno ili viSe trziSta, odabrat ée

se ona ponuda koja je zaprimljena prva (datum i vrijeme zaprimanja ponude).
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5.3.1. KRITERHN ZA OCJENU | ODABIR PONUDA

Vrednovanje ponuda temelji se na ekonomski najpovoljnijoj ponudi, odnosno prihvatljivoj
ponudi s najveéim izraCunatim brojem ocjenjenih bodova prema sljedeéim kriterijima i

njihovom relativnom znacaju:

Kriteriji - Grupa 1.

1. PR strategija, integracija s planiranim
kampanjama i uskladenost sa SMPHT-om,
predlozeni KPI-ovi te Scope of Work (SOW) unutar
zadanog budzeta
e sposobnost kreiranja PR plana koji ¢e u
potpunosti moci pratiti postavljenu analizu
trziSta i strategiju

e relevantnost PR plana u ostvarenju postavljenih
ciljeva komunikacije prema ciljnim skupinama

e snaga Ponuditelja u osiguravanju najbolje
vrijednosti za novac

e ukupna razina detalja, izvedivosti i prakti¢nosti
predloZenog rjieSenja

2. Kreativnost PR agencije

e Kreativni pristup u izradi PR planova

e Uskladenost prijedloga s raspolozivim
budzetom

e Mogucénost ostvarivanja KIP-eva
predloZenim rjeSenjima

3. Analiza trzista i ciljnih skupina
e ukupna razina detalja, jasan i sistematican

prikaz svih relevantnih informacija
4. Agencijski tim zaduZen za klijenta
e relevantno iskustvo ¢lanova tima zaduZenog za
klijenta (minimalno 5 godina radnog iskustva za
barem jednog clana tima na istim ili slicnim
poslovima)

e broj ostalih klijenata za koje su ¢&lanovi tima
zaduZeni

5. Mjesecna agencijska naknada po trzistu

UKUPNO (1+2+3+4+5)

Relativni znacaj

(%)

30%

25%

5%

20%

20 %

100%

Najvedi broj
bodova

30

25

20

20

100
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Kriteriji pod tockama 1., 2. i 3. biti ¢e ocjenjeni brojem bodova od 0 (nula) do 10 (deset) bodova
prema sljedeéoj bodovnoj skali:

Ponuditelj nije ponudio rjesenja i/ili se uopce nije dotaknuo

0 - Ne ocjenjuje se e .
niti jednog segmenta promatranog kriterija.

Ponuditelj nije osigurao adekvatna rjeSenja za promatrani

1-2N lj
edovoljno kriterij ili su uo&eni ozbiljni nedostaci.

Ponuditelj je za promatrani kriterij dao op¢a, ali nedovoljno

3-4 Dovoljno . S
Vol detaljna rjesenja.

Ponuditelj je ponudio kvalitetna rjeSenja za promatrani

5-6 Dob T . L
obro kriterij, ali uz veéi broj uocenih nedostataka.

Ponuditelj je ponudio kvalitetna rjeSenja za promatrani

7-8 Vrlo dobro ) . L
kriterij, ali uz manji broj uocenih nedostataka.

Ponuditelj je vrlo uspjeSno obuhvatio sve relevantne

9-10 Odli¢no —
segmente promatranog kriterija.

Svaki ¢lan Povjerenstva donosi kona¢nu ocjenu prema sljedecoj formuli:
UKUPNO = [(ocjena kriterija 1x 0,3) + (ocjena kriterija 2 x 0,25) + (ocjena kriterija 3 x 0,05)]

Kriteriji pod to¢kom 4. Agencijski tim zaduzen za klijenta biti ¢ée ocjenjeni brojem bodova
kako slijedi:

e Relevantno iskustvo €¢lanova tima zaduZenog za klijenta (minimalno 5 godina radnog
iskustva za barem jednog c¢lana tima na istim ili slicnim poslovima):

RADNO ISKUSTVO BROJ BODOVA (MAX)
5 godina 2 boda
10 do 15 godina 5 bodova
15 i viSe godina 8 bodova

e Broj ostalih klijenata za koje su ¢lanovi tima zaduZeni

BROJ KLUENATA BROJ BODOVA (MAX)
1 klijent 12 bodova
2-4 klijenta 8 bodova
5-8 klijenata 4 boda
Vise od 8 klijenata 0 bodova

Kriterij pod tockom 5. Mjesec¢na agencijska naknada po trzistu dodijelit ¢e se valjanoj ponudi
s najnizom cijenom, a ostale valjane ponude dobit ¢e maniji broj bodova, sukladno formuli za
izraCun bodovne vrijednosti ponudene cijene kako slijedi:
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CB=(Cl/Ct)x20

CB - broj bodova koji je ponuda dobila za ponudenu cijenu (na dvije decimale);
Cl - najniza cijena ponudena u postupku nabave;

Ct - cijena ponude koja je predmet ocjene.

Kriteriji - Grupa 2. Udio (%)
1. Kvaliteta i relevantnost medija za svaki od kanala pracenja
objava
e kvaliteta medija uklju¢enih u pracenje s naglaskom na
njihovu reputaciju i utjecaj 35%

e relevantnost medija odnosno njihova uskladenost s ciljnim
skupinama i industrijama
e (itanost ili gledanost medija te doseg istih

2. Broj kljucnih rijeci
e ukupni opseg kljucnih rijeci koriStenih za praéenje medijskih
objava na trzistu
e mogucnost izmjene kljucnih rijeci po potrebi

25%

3. Struktura dnevnih, tjednih i mjesecnih izvjestaja
e jasno strukturiran i dosljedan oblik izvjeStavanja
e pregledno i razumljivo prezentiran izvjestaj s fokusom na 15%
trendove i najvaznije poruke
e redovitost i dosljednost u dostavi izvjestaja

4. Mjesecna agencijska naknada po trzistu 25%

UKUPNO (1+2+3+4) 100%

Kriteriji pod tockama 1., 2. i 3. biti ¢e ocjenjeni brojem bodova od 0 (nula) do 10 (deset) bodova

prema sljede¢oj bodovnoj skali:

Ponuditelj nije ponudio rjesenja i/ili se uopce nije dotaknuo

N S
0-Ne ocjenjuje se niti jednog segmenta promatranog kriterija.

Ponuditelj nije osigurao adekvatna rjeSenja za promatrani

1-2 Nedovolj PR, ;
edovoino kriterij ili su uoceni ozbiljni nedostaci.

Ponuditelj je za promatrani kriterij dao opéa, ali nedovoljno

4D j
3-4 Dovoljno detaljna rjesenja.

Ponuditelj je ponudio kvalitetna rjesenja za promatrani

5-6 Dob ey
obro kriterij, ali uz veci broj uocenih nedostataka.

Ponuditelj je ponudio kvalitetna rjeSenja za promatrani

7-8 Vrlo dobro kriterij, ali uz manji broj uocenih nedostataka.

Ponuditelj je vrlo uspjeSno obuhvatio sve relevantne

9-10 Odli¢no N
segmente promatranog kriterija.
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Svaki ¢lan Povjerenstva donosi konacnu ocjenu prema sljedecoj formuli:
UKUPNO = [(ocjena kriterija 1x 0,35) + (ocjena kriterija 2 x 0,25) + (ocjena kriterija 3 x 0,15)]

Kriterij pod tockom 4. Mjesec€na agencijska naknada po trzistu dodijelit ée se valjanoj ponudi
s najnizom cijenom, a ostale valjane ponude dobit ée maniji broj bodova, sukladno formuli za
izracun bodovne vrijednosti ponudene cijene kako slijedi:

CB=(Cl/Ct)x25

CB - broj bodova koji je ponuda dobila za ponudenu cijenu (na dvije decimale);
Cl - najniza cijena ponudena u postupku nabave;

Ct - cijena ponude koja je predmet ocjene.

6. JAMSTVO ZA UREDNO IZVRSENJE UGOVORA - dostavlja samo odabrani Ponuditelj/i

Najkasnije u roku od 30 dana od dana sklapanja ugovora, odabrani Ponuditelj duzan je
dostaviti jamstvo za uredno izvrSenje ugovora za slucaj povrede ugovornih obveza u obliku
bezuvjetne bankarske garancije na prvi poziv s klauzulom ,plativo na prvi pisani poziv“i ,bez
prava prigovora“. Jamstvo se izdaje u korist Narucitelja, u apsolutnom iznosu izrazenom u
visini 10% vrijednosti samog ugovora (bez PDV-a) predmeta nabave s rokom vaZenja do
ispunjenja svih ugovorom preuzetih obveza, koji zavrSava isporukom trazene usluge plus 30
(trideset) dana respira.

U tekstu jamstva mora stajati obveza banke da ¢e na prvi pisani poziv korisnika jamstva
(Narucitelja) bezuvjetno, neopozivo i bez prava prigovora isplatiti bilo koji iznos, a najvise do
iznosa jamstva. U sluéaju produZenja roka izvrSenja obveza po ovom Ugovoru iz objektivnih
razloga i uz suglasnost Narucitelja, Isporucitelj je u obvezi produziti rok valjanosti bankovnog
jamstva za uredno ispunjenje ugovora za cjelokupno razdoblje za koje se produzava rok
izvrSenja obveza iz ovog Ugovora plus 30 (trideset) dana nakon ispunjenja ugovornih obveza.
Umjesto bankarske garancije, Ponuditelj moZe uplatiti nov€ani polog u traZenom iznosu za
pojedinu grupu predmeta nabave u korist Hrvatske turisticke zajednice, IBAN Narucitelja:
HR4224020061100957129, Model: 00, Poziv na broj: OIB Ponuditelja uplatitelja, opis placanja:
Jamstvo za uredno izvrSenje ugovora za izradu i implementaciju PR strategije te provodenje
PR aktivnosti i agencije/a za usluge press clippinga na inozemnim trzistima u 2026. i 2027.
godini (s moguénoséu produljenja na 2028. godinu).

Narucitelj je u obvezi Isporucitelju vratiti bankovno jamstvo za uredno ispunjenje ugovora
(bankarsku garanciju/novcani polog) nakon izvrsenja svih ugovornih obveza i proteka roka od
30 (trideset) dana respira, ukoliko Narucitelj nije imao prigovore na uredno ispunjenje
Ugovora.

Obveza dostavljanja navedenog jamstva predstavlja bitan sastojak ugovora.

U slucaju produljenja trajanja ugovora, Ponuditelj je duzan izvrsiti produljenje dostavljenog
jamstva tako da na odgovarajuci nacin udovoljava gore navedenim uvjetima.
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7. PODACI O POSTUPKU PREGOVARANIJA

Na temelju dostavljenih ponuda i zadanih kriterija za ocjenu i odabir ponuda, Narucitelj
zadrzava bezuvjetno pravo da u postupku izravnog pregovaranja promijeni opseg usluge ili
koli¢inu te da ne prihvati dio ponude ili da sa pojedinim Ponuditeljem pregovara samo o
jednom dijelu ponude odnosno usluge.

HTZ zadrzava pravo daljnjeg pregovaranja o visini naknade ili njenom smanjenju s jednim ili
viSe Ponuditelja po pojedinom trzistu za koje su takvi Ponuditelji u skupini od tri najbolje
ocijenjena Ponuditelja za to trziste.

8. Mjesto isporuke

Hrvatska turisti¢ka zajednica, Iblerov trg 10/1V, Zagreb

9. Pocetak i rok isporuke usluga
Rok isporuke usluge sukladan je vremenskom planu kojeg isporucuje Ponuditelj, a Naruditelj
potvrduje. Svi detalji vezani za rok isporuke biti ¢e definirani Ugovorom.

10. Rok, nadin i uvjeti pla¢anja

Placanje ¢ée se izvrsiti po isporuci usluge u roku od 30 dana od dana uredno ispostavljenog
raCuna i dokaza o realizaciji svih dogovorenih aktivnosti.

11. Nacin obavjestavanja o rezultatima poziva
Elektronickom porukom uz Obavijest o odabiru koja ¢ée biti objavljena na sluzbenim
internetskim stranicama HTZ-a.

Napomene:

e HTZ nije duZan odabrati ponudu te je ovlasten, uz suglasnost Turisti¢kog vije¢a HTZ-3,
u bilo kojoj fazi postupka odustati od prihvata ponude, sve do trenutka sklapanja
ugovora s odabranim Ponuditeljem, bez prava bilo kojeg Ponuditelja na naknadu bilo
kakve Stete koja mu zbog tog razloga nastane ili moZe nastati.
kojih troskova vezanih uz ovaj postupak.

e HTZ mozZe naknadno, uz suglasnost Turisti¢kog vijeéa HTZ-a na bilo koji nacin izmijeniti
uvjete iz ove dokumentacije.

e U slucaju odabira/prihvata ponude, HTZ ima pravo od odabranog Ponuditelja zatraziti

dostavu svih dokaza koje smatra relevantnim za dokazivanje mogucénosti ispunjavanja
preuzetih obveza kao i njihove kvalitete.
U slucaju kada ti dokazi prema diskrecijskoj procjeni HTZ-a upu¢uju na nemogucénost ili
otezanost pri ispunjavanja preuzetih obveza odnosno dovode u pitanje njihovu
kvalitetu, HTZ ée odustati od prihvata ponude odnosno sklapanja ugovora s odabranim
Ponuditeljem bez prava bilo kojeg Ponuditelja na naknadu bilo kakve Stete koja mu
zbog tog razloga nastane ili moze nastati.

e HTZ zadrZzava pravo daljnjeg pregovaranja o povecanju koli¢ine usluga za isti iznos
naknade s jednim ili viSe Ponuditelja po pojedinoj kategoriji usluga za koju su takvi
Ponuditelji u skupini od tri najbolje ocijenjena Ponuditelja za tu kategoriju.
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e U slucaju da neka od odabranih agencija za odredeno trziste iz bilo kojeg razloga
odustane od sklapanja Ugovora, sklapanje Ugovora ponudit ée se sljedecoj agenciji po
redu koja ostvaruje najveci broju bodova u zbroju.

Zakljucivanje Ugovora nakon odabira

Hrvatska turisti¢ka zajednica ¢e sukladno kriterijima za ocjenu i odabir ponuda, donijeti odluku
o odabiru najbolje ponude te s odabranim Ponuditeljem/Ponuditeljima potpisati ugovor za
2026. i 2027. godinu s moguénosc¢u produljenja na 2028. godinu.

16



OBRAZAC 1. — Op¢e informacije o Ponuditelju i popis trziSta za koja se prijavljuje (molimo ne

ispunjavati rucno)

Naziv pravne osobe

Registrirano sjediste pravne
osobe

Adresa e-poste pravne
osobe

Porezni broj pravne osobe

Razdoblje djelovanja
(datum osnivanja i naziv
tijela kod kojeg je
registriran)

Osoba ovlastena za
zastupanje pravne osobe
(ime, prezime, funkcija)

Popis trzista za koja
Ponuditelj daje ponude

(mjesto) (datum)

. 2025. godine.

(potpis osobe ovlastene po zakonu za zastupanje

gospodarskog subjekta)

17




OBRAZAC 2. - Popis referentnih klijenata (molimo ne ispunjavati rucno)

Za potrebe utvrdivanja navedenog uvjeta stru¢ne sposobnosti, Ponuditelj u ponudi dostavlja
popis referentnih klijenata i izvrSenih usluga u godini u kojoj je zapoceo postupak nabave i
tijekom tri godine koje prethode toj godini (2024., 2023. i 2022.), a koji sadrZava:
- opis usluge (iz kojega je vidljivo da se radi o istoj ili slicnoj usluzi predmeta nabave),
- podaci o narucitelju usluge (naziv druge ugovorne strane i kontakt podatci osobe za
provjeru reference prema potrebi — minimalno ime i prezime osobe za kontakt, e-mail

ili br. tel.)
Opis usluge
Redni oy (iz kojeg je vidljivo da se radi o Podaci o narucitelju
broj Trziste istoj ili slicnoj usluzi predmeta usluge
nabave)
1. Austrija
2. Belgija
3. Nizozemska
4. Cedka
5. Francuska
6. Italija
7. Madarska
8. Njemacka
9. Poljska
10. Slovacka
11. Slovenija
12. | Svedska
13. | Svicarska
14. Velika Britanija
U , . . 2025. godine.

(mjesto) (datum)

(potpis osobe ovlastene po zakonu za zastupanje
gospodarskog subjekta)
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OBRAZAC 3. - Sastav radnog tima i zadaci (molimo ne ispunjavati ru¢no)
Za svakog navedenog ¢lana tima potrebno je dostaviti Zivotopis kao zaseban dokument.

IME | PREZIME CLANA RADNOG TIMA FUNKCIJA U RADNOM TIMU ZADACI U RADNOM TIMU

U , . . 2025. godine.
(mjesto) (datum)

(potpis osobe ovlastene po zakonu za zastupanje
gospodarskog subjekta)
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OBRAZACA4.

IZJAVA O NEKAZNJAVANJU

Ja, (ime i prezime) iz izjavljujem

kako mi nije izrecena pravomoc¢no osudujuéa presuda za bilo koje od sljedeéih kaznenih djela,
odnosno, za odgovaraju¢a kaznena djela prema propisima drzave sjedista gospodarskog
subjekta, ili drzave Ciji je drzavljanin osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog
subjekta: prijevara, prijevara u gospodarskom poslovanju, primanje mita u gospodarskom
poslovanju, davanje mita u gospodarskom poslovanju, zlouporaba u postupku javne nabave,
utaja poreza ili carine, subvencijska prijevara, pranje novca, zlouporaba polozaja i ovlasti,
nezakonito pogodovanje, primanje mita, davanje mita, trgovanje utjecajem, davanje mita za
trgovanje utjecajem, zloc¢inacko udruzenje i pocinjenje kaznenog djela u sustavu zloc¢inackog
udruZenje iz Kaznenog zakona, odnosno, za kaznena djela prijevare, pranja novca, prijevare u
gospodarskom poslovanju, davanje mita u gospodarskom poslovanju, udruZivanja za
polinjenje kaznenih djela, zlouporabe poloZaja i ovlasti, zlouporabe obavljanja duznosti
drzavne vlasti, protuzakonitog posredovanja, primanje mita i davanje mita prema Kaznenom
zakonu, odnosno, za odgovarajuéa kaznena djela prema propisima zemlje sjedista
gospodarskog subjekta ili drzave iz koje dokazi osoba ovlastena za zastupanje gospodarskog
subjekta.

Ovu izjavu dajem osobno, za sebe kao osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog
subjekta (tvrtka) sa sjedistem u

i za gospodarski subjekt.

u , . . 2025. godine.
(mjesto) (datum)

(potpis osobe ovlastene po zakonu za zastupanje
gospodarskog subjekta)
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OBRAZAC 5. - Cijena usluge za Grupu 1. predmeta nabave

Redni broj Trsicte Jedinié?ser:\j;a;:e/:\;\ cijena | Ukupna cijer;z:zo:;\(i:;a 12 mjeseci
1. Austrija
2. Belgija
3. Nizozemska
4. Ceska
5. Francuska
6. Italija
7. Madarska
8. Njemacka
9. Poljska
10. Slovacka
11. Slovenija
12. Svedska
13. Svicarska
14. Velika Britanija
Sveukupna cijena ponude za sva trziSta (bez PDV-a)

. 2025. godine.

(mjesto)

(datum)

(potpis osobe ovlastene po zakonu za zastupanje

gospodarskog subjekta)
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OBRAZAC 6. - Cijena usluge za Grupu 2. predmeta nabave

Redni broj Trsicte Jedinié?ser:\j;a;:e/:\;\ cijena | Ukupna cijer;z:zo:;\(i:;a 12 mjeseci
1. Austrija
2. Belgija
3. Nizozemska
4. Ceska
5. Francuska
6. Italija
7. Madarska
8. Njemacka
9. Poljska
10. Slovacka
11. Slovenija
12. Svedska
13. Svicarska
14. Velika Britanija
Sveukupna cijena ponude za sva trziSta (bez PDV-a)

. 2025. godine.

(mjesto)

(datum)

(potpis osobe ovlastene po zakonu za zastupanje

gospodarskog subjekta)
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