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1. UVOD

Hrvatska turisticka zajednica (Naruditelj), u suradnji s Ministarstvom turizma i sporta RH i
Institutom za turizam, planira provedbu istrazivanja o stavovima i potrosnji turista u Hrvatskoj
pod nazivom TOMAS Hrvatska 2025. Radi se o primarnom istraZivanju u okviru kojeg se podaci
prikupljaju izravno od turista. TOMAS Hrvatska je kontinuirano (longitudinalno) istrazivanje, a
posljednje u nizu je provedeno 2022./2023. godine.

Hrvatska turisticka zajednica (Narucitelj) u suradnji s Ministarstvom turizma i sporta RH i
Institutom za turizam planira provedbu istrazivanja o stavovima i potrosnji turista-nauti¢ara u
Hrvatskoj pod nazivom TOMAS nautika 2025. Radi se o primarnom istrazivanju u kojem se
podaci prikupljaju izravno od turista-nautiCara. TOMAS nautika je kontinuirano
(longitudinalno) istrazivanje, a posljednje u nizu je provedeno 2022. godine.

2. OPIS RADNOG ZADATKA
Za potrebe projekta TOMAS Hrvatska 2025. i TOMAS nautika 2025. potrebno je provesti
primarno istrazivanje, kojim ¢e se neophodni podaci prikupiti izravno od turista, putem
angaZzmana specijalizirane agencije za trziSna istrazivanja (u nastavku — Ponuditelj).

2.1.Radni zadatak 1. - TOMAS Hrvatska 2025.

U nastavku slijedi opis radnog zadatka te zadaci Narucitelja i Ponuditelja:

= Domadiiinozemni turisti (20-tak zemalja porijekla) u tri vrste
Populacija/ciline komercijalnih smjestajnih objekata: 1. hoteli, hosteli i sli¢ni objekti, 2.
skup ine J J kampovi i 3. privatni smjestaj (sobe, apartmani, kuce), ukljucujuci i
P smjestaj na OPG-ovima/seljackim domacinstvima, na podrudju cijele
Hrvatske, od sijecnja do prosinca 2025. godine
Jer?klzlcléan.a = Turist (domadi/inozemni) koji boravi u komercijalnom smjestajnom
Eodafajkaj objektu, a pri kraju je svog boravka u destinaciji
Nacin . . - o . _
priEluijanja = Podaci se prikupljaju osobnim intervjuom s turistima (CAPI)
podataka Instrument prikupljanja podataka je strukturirani upitnik
= Velicina upitnika — Cetiri stranice A4 formata
= Sva su pitanja na upitniku sa zatvorenim odgovorima, osim pitanja o
izdacima ostvarenim na putovanju (prema vrsti izdatka) kod kojih se
upisuju iznosi u odgovarajucoj valuti
Upitnik = Trajanje intervjua — deset do petnaest minuta
P = Upitnik sastavlja Narucitelj
= Upitnici su na hrvatskom, engleskom, njemackom, talijanskom,
francuskom, $panjolskom, slovenskom, ¢eskom, slovackom, madarskom,
poljskom, ruskom, korejskom, kineskom i japanskom jeziku
= Za prijevode upitnika je odgovoran Narucitelj




= Oko 14.000 ispitanika / turista

=  Struktura uzorka prema Zupanijama i mjesecima te odnos domacih i
stranih ispitanika proporcionalni su strukturi ostvarenog turistickog
prometa prethodnih godina; u prilogu (tablica 1.) je primjer alokacije
uzorka prema mjesecima i Zupanijama iz istraZivanja provedenog od lipnja
2022. do lipnja 2023. godini

= Podaci ce se prikupljati u oko 100 do 140 (vecih) mjesta (od toga 70 do 80
na obali, ukljucujudi i otoke); u prilogu (tablica 2.) je popis mjesta u kojima
su anketirani turisti u 2022. i 2023. godini

= Veli¢ina uzorka u pojedinom mjestu proporcionalna je ostvarenom
turistickom prometu prethodnih godina

=  Po jednom posjetu odredenom smjestajnom objektu anketira se najvise 3

Alokacija do 4 ispitanika

=  Tocnu alokacijsku listu uklju¢ujuci to¢ne kvote ispitanika prema mjestima,
mjesecima, smjestajnim objektima i zemljama porijekla gostiju definira
Narucitelj

= Alokaciju uzorka po danima i satima odreduje Ponuditelj, vodeci racuna o
zastupljenosti svih dana u tjednu (uz nesto vecu zastupljenost vikenda) i
svih razdoblja u danu

= Podatke prikupljaju anketari posebno obuceni za ovo istrazivanje

= Anketari koji sudjeluju u istraZivanju obavezno moraju imati anketarsku
iskaznicu i majicu; majice osigurava Narucitelj

Veli¢ina uzorka

Prikupljanje

podataka = Anketar mora dobro vladati (govor) barem jednim stranim jezikom od
onih na koje su prevedeni upitnici
= Obavezna je kontrola prikupljanja podataka i to:
o  Redoviti telefonski kontakt s objektima u kojima je bilo predvideno
anketiranje
o Terenska kontrola rada anketara (analiza vremena i mjesta
anketiranja prema podacima dostupnim u CAPI programu te
povremene osobne kontrole koordinatora)
Kontrola o Lovgiéka kontlfola .naéina popunjenosti upitnika
orikupljanja o Ucestglo pozwan{'e ar.lket.ara} ) .
podataka = Svaka dva tjedna Narucitelj se izvjeStava o rezultatima provedene kontrole

u prethodna dva tjedna (popis provedenih kontrola i rezultata kontrola,
popis vremenskog tijeka i lokacija odvijanja intervjua — vrijeme pocetka
intervjua i trajanje intervjua te lokacija odvijanja intervjua za svaki
intervju)

= Svaki mjesec Narucitelj se izvjeStava o povratu anketa/intervjua
obavljenih tijekom proteklog mjeseca (povrat prema objektima i
nacionalnostima u odnosu na plan)

= U procesu programiranja upitnika potrebno je ukljuciti osnovne kontrole
unosa (kontrola dozvoljenih vrijednosti i logicke kontrole izmedu
pojedinih pitanja); popis uvjeta logicke kontrole definira Naruditelj

= Terensko istrazivanje/anketiranje provodi se od sije¢nja do prosinca 2025.

Rokovi godine

Unos i kontrola
podataka

anketiranja i = Podaci se isporucuju Narucitelju najkasnije jedan tjedan po zavrsetku

isporuke anketiranja u prethodnom mjesecu

podataka = Rezultati kontrole terenske akcije isporucuju se Narucitelju svaka dva
tjedna

Narucitelj je zaduZen za dizajn i alokaciju uzorka, ukljucujuci tocne kvote ispitanika prema mjestima,



mjesecima, smjestajnim objektima i zemljama porijekla gostiju, definiranje upitnika, prijevode
upitnika, pisanje uputa za istrazivanje, obavljanje instruktaze koordinatora anketiranja, obavjestavanje
izabranih smjestajnih objekata o provodenju anketiranja i osiguravanje (ve¢im dijelom) dozvole za
anketiranje u tim smjeStajnim objektima te postavljanje uvjeta racunsko-logicke kontrole.

0Od Ponuditelja se ocekuje:

1. Osiguranje dovoljnog broja anketara s poznavanjem barem jednog stranog jezika

2. Osiguranje osobne instruktaze koordinatora od strane Narucitelja

3. Instruktaza anketara prema uputama Narucitelja

4. Programiranje upitnika s ugradenom logi¢ko-racunskom kontrolom podataka

5. Distribucija tableta s programiranim upitnicima anketarima

6. Alokacija uzorka prema danima, satima i objektima (na osnovu alokacije koju izraduje
Narucitelj) i pravovremena dostava plana anketiranja Narucitelju

7. Provodenje anketiranja prema zadanoj alokaciji uzorka i planu anketiranja

8. Eventualno dodatno anketiranje (u slu¢aju povecéanja uzorka) prema istoj jedinic¢noj cijeni
anketiranja (oc¢ekuje se povecanje uzorka u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji te u gradovima Mali
Losinj i Opatija)

9. Kontrola rada anketara tijekom cijelog razdoblja anketiranja

10. Redovito izvjeStavanje Narucitelja o ucestalosti provedene kontrole i rezultatima kontrole
(svaka dva tjedna)

11. Kontrola povrata i ispunjenosti upitnika

12. Pravovremeno reagiranje na moguce nepravilnosti i propuste u prikupljanju podataka

13. Redovito izvjeStavanje Instituta o rezultatima kontrole povrata (svaki mjesec)

14. Isporuka podataka svakog mjeseca na elektronskom mediju (Excel, SPSS ili slicno), najkasnije
jedan tjedan po zavrsetku anketiranja prethodnog mjeseca

Tablica 1.
Primjer alokacije uzorka prema Zupanijama i mjesecima u istrazivanju TOMAS Hrvatska 2022./2023.
Zupanija Mjesec
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. Ukupno

Grad Zagreb

Sjeverna

112 127 84 118 160 155 108 145 209 248 192 161

183

Medimurska 39 36 28 32 32 51 71 81 9 39 35 34 487
AT 34 33 28 33 39 29 56 80 44 39 35 29 479
§ Koprivnicko-krizevacka 4 0 3 10 5 0 0o 15 0 5 0 10 52

Krapinsko-zagorska 50 45 40 51 11 79 66 68 50 52 46 40 598

Ukupno 419 391 514 1.080 1.094 1393 2670 3.312 1.499 1.136 589 535

14.632




Tablica 2.

Popis mjesta u kojima su anketirani turisti u 2022. i 2023. godini, prema Zupanijama

Zupanija Grad/opéina ispita:irl?z:
1 Istarska Bale 38
2 Istarska Brtonigla 61
3 Istarska Fazana 53
4 Istarska Funtana 208
5 Istarska Labin 88
6 Istarska Medulin 241
7 Istarska Novigrad (Istarska) 121
8 Istarska Poreé 327
9 Istarska Pula 188
10 | Istarska Rovinj 476
11 | Istarska Tar 180
12 | Istarska Umag 255
13 | Istarska Vodnjan 8
14 | Istarska Vrsar 177
15 | Primorsko-goranska Baska 98
16 | Primorsko-goranska Cres 126
17 Primorsko-goranska Crikvenica 223
18 | Primorsko-goranska Dobrinj 15
19 | Primorsko-goranska Kraljevica 10
20 | Primorsko-goranska Krk 136
21 | Primorsko-goranska Lopar 58
22 | Primorsko-goranska Lovran 25
23 | Primorsko-goranska Mali LoSinj 362
24 | Primorsko-goranska Malinska-Dubasnica 39
25 | Primorsko-goranska Mos¢éenicka Draga 6
26 | Primorsko-goranska Novi Vinodolski 63
27 Primorsko-goranska Omisalj 84
28 | Primorsko-goranska Opatija 344
29 | Primorsko-goranska Punat 53
30 | Primorsko-goranska Rab 49
31 | Primorsko-goranska Rijeka 50
32 | Li¢ko-senjska Gospié 26
33 | Licko-senjska Novalja 190
34 | Li¢ko-senjska Otocac 38
35 | Li¢ko-senjska Plitvicka Jezera 400
36 | Licko-senjska Vrhovine 10
37 | Zadarska Biograd na Moru 71
38 | Zadarska Kolan 7
39 | Zadarska Nin 193
40 | Zadarska Pag 84
41 | Zadarska Pakostane 46
42 | Zadarska Povljana 12
43 | Zadarska Privlaka (Zadarska) 6
44 | Zadarska Starigrad 44
45 | Zadarska Sukosan 12
46 | Zadarska Sveti Filip i Jakov 25
47 | Zadarska Vir 13
48 | Zadarska Zadar 276
49 | Sibensko-kninska Pirovac 10




50 | Sibensko-kninska Primosten 70
51 | Sibensko-kninska Rogoznica 26
52 | Sibensko-kninska Tisno 46
53 | Sibensko-kninska Vodice 118
54 | Sibensko-kninska Sibenik 168
55 | Splitsko-dalmatinska Baska Voda 51
56 | Splitsko-dalmatinska Bol 91
57 | Splitsko-dalmatinska Brela 40
58 | Splitsko-dalmatinska Dugi Rat 17
59 | Splitsko-dalmatinska Gradac 66
60 | Splitsko-dalmatinska Hvar 67
61 | Splitsko-dalmatinska Imotski 30
62 | Splitsko-dalmatinska Jelsa 97
63 | Splitsko-dalmatinska Kastela 34
64 | Splitsko-dalmatinska KomiZa 55
65 Splitsko-dalmatinska Makarska 147
66 | Splitsko-dalmatinska Marina 5
67 | Splitsko-dalmatinska Milna 22
68 | Splitsko-dalmatinska Okrug 33
69 | Splitsko-dalmatinska Omisalj 88
70 | Splitsko-dalmatinska Podgora 99
71 | Splitsko-dalmatinska Podstrana 87
72 | Splitsko-dalmatinska Seget 114
73 | Splitsko-dalmatinska Sinj 50
74 | Splitsko-dalmatinska Solin 4
75 | Splitsko-dalmatinska Split 321
76 | Splitsko-dalmatinska Stari Grad 29
77 | Splitsko-dalmatinska Supetar 92
78 | Splitsko-dalmatinska Sucuraj 9
79 | Splitsko-dalmatinska Trilj 26
80 | Splitsko-dalmatinska Trogir 50
81 | Splitsko-dalmatinska Tucepi 126
82 | Splitsko-dalmatinska Vis 72
83 | Splitsko-dalmatinska Zmijavci 5
84 | Splitsko-dalmatinska Sestanovac 16
85 | Dubrovacko-neretvanska Blato 5
86 Dubrovacko-neretvanska Dubrovacko primorje 6
87 Dubrovacko-neretvanska Dubrovnik 585
88 | Dubrovacko-neretvanska | Konavle 71
89 | Dubrovacko-neretvanska | Korula 38
90 Dubrovacko-neretvanska Orebi¢ 91
91 | Dubrovacko-neretvanska | Slivno 18
92 | Dubrovacko-neretvanska | Vela Luka 6
93 | Dubrovacko-neretvanska | Zupa dubrovacka 77
94 | Grad Zagreb Zagreb 1890
95 | Brodsko-posavska Slavonski Brod 181
96 | Vukovarsko-srijemska llok 4
97 | Vukovarsko-srijemska Vinkovci 193
98 | Vukovarsko-srijemska Vukovar 123
99 | Osjecko-baranjska Bilje 80
100 | Osjecko-baranjska KneZevi Vinogradi 75
101 | Osjecko-baranjska Nasice 3




102 | Osjecko-baranjska Osijek 462
103 | Osjecko-baranjska Dakovo 39
104 | PozZesko-slavonska Pakrac 6
105 | PoZesko-slavonska PoZega 75
106 | PozZesko-slavonska Velika 8
107 | Viroviti¢ko-podravska Lukac 11
108 | Viroviti¢ko-podravska Orahovica

109 | Viroviti¢ko-podravska Sopje 7
110 | Viroviti¢ko-podravska Virovitica 43
111 | Viroviti¢ko-podravska Cadinci 8
112 | Medimurska Donji Kraljevec

113 | Medimurska Nedelis¢e 4
114 | Medimurska Sveti Martin na Muri 361
115 | Medimurska Strigova 6
116 | Medimurska Cakovec 112
117 | varazdinska Bednja 94
118 | Vvarazdinska Gornji Kneginec 10
119 | varaidinska Ludbreg 33
120 | varazdinska Varazdin 241
121 | varaidinska VaraZdinske Toplice 101
122 | Koprivni¢ko-krizevacka Koprivnica 47
123 | Koprivni¢ko-krizevacka Durdevac 5
124 | Krapinsko-zagorska Donja Stubica 65
125 | Krapinsko-zagorska Krapina 20
126 | Krapinsko-zagorska Krapinske Toplice 77
127 | Krapinsko-zagorska Oroslavje 20
128 | Krapinsko-zagorska Stubicke Toplice 119
129 | Krapinsko-zagorska Tuhelj 297
130 | Zagrebacka Jastrebarsko 5
131 | Zagrebacka Samobor 11
132 | Zagrebacka Sveta Nedelja (Zagreb) 26
133 | Zagrebacka Velika Gorica 138
134 | Bjelovarsko-bilogorska Daruvar 79
135 | Sisatko-moslavacka Kutina 21
136 | Sisatko-moslavacka Sisak 63
137 | Sisa¢ko-moslavacka Topusko 42
138 | Karlovacka Duga Resa 51
139 | Karlovacka Karlovac 111
140 | Karlovacka Ogulin 14
141 | Karlovacka Rakovica 352




2.2.Radni zadatak 2. - TOMAS Nautika 2025.

U nastavku slijedi opis radnog zadatka te zadaci Narucitelja i Ponuditelja:

Populacija/ciljne
skupine

Domadi i inozemni nauticari-jahtasi (Austrija, Ceka, Francuska, Italija,
Madarska, Nizozemska, Njemacka, Poljska, Rusija, Slovacka, Slovenija,
Velika Britanija) u marinama ili gradskim lukama/privezistima od
travnja do listopada 2025.

Domadi i inozemni putnici na domacim brodskim kruznim putovanjima
u gradskim lukama od travnja do listopada 2025.

Jedinica
prikupljanja
podataka

Nauticar (domaci i inozemni) koji boravi u marinama ili gradskim
lukama/privezistima, a pri kraju je svog boravka u destinaciji
Putnik (domaci i inozemni) koji posjecuje destinaciju na domacim
brodskim kruznim putovanjima i pri povratku je na brod

Nacin prikupljanja

Podaci se prikupljaju osobnim intervjuom (CAPI)

podataka Instrument prikupljanja podataka je strukturirani upitnik (dva upitnika,
jedan za nauticare-jahtase i drugi za putnike na domadim kruzerima)
Upitnik Veli€ina upitnika za nautiCare-jahtase: Cetiri stranice A4 formata

(trajanje intervjua 10 do 15 minuta)

Velicina upitnika za putnike na domadim kruzerima: tri stranice A4
formata (trajanje intervjua do 10 minuta)

Sva su pitanja u upitnicima sa zatvorenim odgovorima, osim pitanja o
izdacima ostvarenim na putovanju (prema vrsti izdatka) kod kojih se
upisuju iznosi u odgovarajucoj valuti

Upitnik sastavlja Narucitelj

Upitnici su na hrvatskom, engleskom, njemackom, talijanskom,
francuskom, slovenskom, ¢eSkom, slovackom, madarskom, poljskom i
ruskom jeziku

Za prijevode upitnika je odgovoran Narucitelj

Velic¢ina uzorka

3.000 ispitanika / nautiéara (2.500 ispitanika na jahtama/jedrilicama i
500 ispitanika na domacim kruzerima)

Alokacija

Podaci e se prikupljati u 30 do 40 marina i gradskih luka na obali i
otocima sedam obalnih Zupanija (u tablicama 1. i 2. dan je popis marina
i luka u kojima su anketirani nauticari u 2022. godini)

Tocnu alokacijsku listu uklju¢ujuéi tocne kvote ispitanika prema
mjesecima, marinama/lukama i zemljama porijekla nautic¢ara gostiju
definira Naruditelj

Po jednom posjetu odredenoj marini/luci anketira se najvise 3
ispitanika

Alokaciju uzorka po danima i satima odreduje Ponuditelj, vodeci racuna
o zastupljenosti svih dana u tjednu (uz nesto vecu zastupljenost
vikenda)

Prikupljanje

Podatke prikupljaju anketari posebno obuceni za ovo istraZzivanje

podataka Anketari koji sudjeluju u istraZivanju obavezno moraju imati anketarsku
iskaznicu i majicu; majice osigurava Narucitelj
Anketar mora dobro vladati (govor) barem jednim stranim jezikom od
onih na koje su prevedeni upitnici

Kontrola Obavezna je kontrola prikupljanja podataka i to:

prikupljanja
podataka

o Redoviti telefonski kontakt s marinama/lukama u kojima je bilo
predvideno anketiranje




o Terenska kontrola rada anketara (analiza vremena i mjesta
anketiranja prema podacima dostupnim u CAPI programu te
povremene osobne kontrole koordinatora)

o Logicka kontrola nacina popunjenosti upitnika

o  Ucestalo pozivanje anketara

= Svaka dva tjedna Narucitelj se izvjeStava o rezultatima provedene
kontrole u prethodna dva tjedna (popis provedenih kontrola i rezultata
kontrola, popis vremenskog tijeka i lokacija odvijanja intervjua —
vrijeme pocetka intervjua i trajanje intervjua te lokacija odvijanja
intervjua za svaki intervju)

= Svaki mjesec Narucitelj se izvjeStava o povratu anketa/intervjua
obavljenih tijekom proteklog mjeseca (povrat prema objektima i
nacionalnostima u odnosu na plan)

Unos i kontrola * U procesu programiranja upitnika potrebno je ukljuciti osnovne
podataka kontrole unosa (kontrola dozvoljenih vrijednosti i logicke kontrole

izmedu pojedinih pitanja); popis uvjeta logicke kontrole definira
Narucitelj

Rokovi anketiranja i .
isporuke podataka 2025. godine

= Terensko istrazivanje/anketiranje provodi se od travnja do listopada

=  Podaci se isporucuju Narucitelju najkasnije jedan tjedan po zavrSetku
anketiranja u prethodnom mjesecu

= Rezultati kontrole terenske akcije isporucuju se Narucitelju svaka dva
tjedna

Narucitelj je zaduZen za dizajn i alokaciju uzorka, ukljucujuci tocne kvote ispitanika prema mjesecima,
marinama/lukama i zemljama porijekla gostiju, definiranje upitnika, prijevode upitnika, pisanje uputa
za istrazivanje, obavljanje instruktaZe koordinatora anketiranja, obavjestavanje izabranih marina/luka
o provodenju anketiranja i osiguravanje dozvole za anketiranje u marinama/lukama te postavljanje
uvjeta racunsko-logicke kontrole.

Od Ponuditelja se ocekuje:

15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.
24,

25.
26.
27.
28.

Osiguranje dovoljnog broja anketara s poznavanjem barem jednog stranog jezika

Osiguranje osobne instruktaZze koordinatora od strane Narucitelja

InstruktaZza anketara prema uputama Naruditelja

Programiranje upitnika s ugradenom logicko-racunskom kontrolom podataka

Distribucija tableta s programiranim upitnicima anketarima

Alokacija uzorka prema danima, satima i marinama/lukama (na osnovu alokacije koju izraduje
Narucitelj) i pravovremena dostava plana anketiranja Naruditelju

Provodenje anketiranja prema zadanoj alokaciji uzorka i planu anketiranja

Eventualno dodatno anketiranje (u slu¢aju poveéanja uzorka) prema istoj jedini¢noj cijeni
anketiranja (prema trenutno dostupnim informacijama, poveéanje uzorka se ne ocekuje)
Kontrola rada anketara tijekom cijelog razdoblja anketiranja

Redovito izvjeStavanje Narucitelja o ucestalosti provedene kontrole i rezultatima kontrole
(svaka dva tjedna)

Kontrola povrata i ispunjenosti upitnika

Pravovremeno reagiranje na moguce nepravilnosti i propuste u prikupljanju podataka
Redovito izvjeStavanje Instituta o rezultatima kontrole povrata (svaki mjesec)

Isporuka podataka svakog mjeseca na elektronskom mediju (Excel, SPSS ili slicno), najkasnije
jedan tjedan po zavrsetku anketiranja prethodnog mjeseca
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Tablica 1.

Popis marina/luka u kojima su anketirani nauticari-jahtasi u istrazivanju TOMAS Nautika 2022. i broj
ispitanika prema marinama/lukama

Zupanija Marina/luka Broj ispitanika
Istarska ACl UMAG 39
Istarska ACI ROVINJ 47
Istarska Marina Cervar Porat 33
Istarska Marina Veruda 52
Istarska ACl Pomer Pula 27
Istarska Marina Vrsar 21
Istarska Marina Nautica Novigrad 45
Istarska Porec gradska luka 37
Primorsko-goranska ACI OPATIJA 35
Primorsko-goranska ACI CRES 58
Primorsko-goranska ACI SUPETARSKA DRAGA 41
Primorsko-goranska Marina PUNAT 65
Primorsko-goranska Marina Novi, Novi Vinodolski 39
Primorsko-goranska Krk gradska luka 15
Primorsko-goranska Rab gradska luka 20
Primorsko-goranska Mali LoSinj gradska luka 37
Zadarska ACI SIMUNI 45
Zadarska Marina ZADAR 61
Zadarska Marina DALMACIA 166
Zadarska Marina KORNATI 129
Sibensko-kninska Marina HRAMINA 75
Sibensko-kninska Marina KREMIK 82
Sibensko-kninska Marina FRAPA 92
Sibensko-kninska ACI VODICE 92
Sibensko-kninska ACI SKRADIN 95
Sibensko-kninska Marina TRIBUNJ 79
Sibensko-kninska Marina Mandalina 88
Splitsko-dalmatinska ACI TROGIR 99
Splitsko-dalmatinska ACI SPLIT 100
Splitsko-dalmatinska Marina Baotic¢ (Seget Donji) 86
Splitsko-dalmatinska Marina KASTELA 115
Splitsko-dalmatinska ACI MILNA 83
Splitsko-dalmatinska Hvar gradska luka 52
Splitsko-dalmatinska Vis/Komiza gradske luke 63
Dubrovacko-neretvanska ACI KORCULA 46
Dubrovacko-neretvanska ACI DUBROVNIK 88
Dubrovacko-neretvanska Marina Frapa (Dubrovnik) 39
Dubrovacko-neretvanska ACI SLANO marina Veljko Barbieri 68
Dubrovacko-neretvanska Zaton (Dubrovnik) i Cavtat 54
UKUPNO 2508
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Tablica 2

Popis mjesta/luka u kojima su anketirani putnici na domacim brodskim kruznim putovanjima u
istrazivanju TOMAS Nautika 2022. i broj ispitanika prema mjestima/lukama

Luka anketiranja Broj ispitanika (putnika)
Dubrovnik 111
Hvar 44
Korcula 10
Krk 1
Opatija 76
Opatija-ICici 5
Split 127
Trogir 34
Zadar 44
Sibenik 50
UKUPNO 502

3. OBAVEZAN SADRZAJ PONUDE | POTREBNA DOKUMENTACIA

Ponuda mora sadrzavati sljedede:

Ciljeve i sadrzaj istraZivanja

Opis metodologije provodenja istraZivanja

Pregled i specifikaciju troskova za provodenje istraZivanja
Rokove izvedbe razradene prema fazama projekta

Ponudu sacinjavaju ispunjeni i od ovlastene osobe ponuditelja potpisani i ovjereni:

- Ponudbeni list (Prilog 1)
- Dokazi sposobnosti ponuditelja navedeni u tocki 4. natjecajne dokumentacije
- U cijelosti ispunjene i ovjerene priloge za podnosenje ponude:

Prilog 1. Ponudbeni list

Prilog 2. Tehnicka sposobnost - projektne reference

Prilog 3. Stru¢na sposobnost - reference ¢lanova projektnog tima
Prilog 4. 1zjava o nekaZnjavanju

- Sve ostalo zatrazeno ovim Pozivom

4.DOKAZI SPOSOBNOSTI PONUDITELIA

4.1.Dokaz financijske sposobnosti

4.1.1. Financijsko izvjeSce

e Naziv dokaza sposobnosti: Odgovarajuée financijsko izvjeS¢e ovjereno od
bankarske ili financijske institucije.

e Ponuditelj mora dokazati da je njegov ukupni godisnji prihod u posljednje tri
financijske godine, koje prethode godini u kojoj je zapocCeo postupak nabave
(2023., 2022., 2021.), bio jednak ili ve¢i od 800.000 EUR.

e Gore navedeni kriteriji moraju biti dokazivi iz financijskih izvjes¢a Ponuditelja u
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sluzbenoj verziji sukladno nacionalnom zakonodavstvu (bilanca te racun dobiti i
gubitka za 2023., 2022. i 2021. godinu).

4.1.2. Stanje poreznog duga
e Naziv dokaza sposobnosti: potvrda Porezne uprave o stanju duga ili istovrijedne

isprave nadleznog tijela zemlje sjedista Ponuditelja.

¢ Naziv izdavatelja dokaza sposobnosti: Ministarstvo financija — Porezna uprava,

odnosno nadleZno tijelo zemlje sjedista Ponuditelja.

¢ Vrijednosni pokazatelj dokaza sposobnosti: Ponuditelj mora dokazati da je

ispunio obvezu plac¢anja svih dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje. Ovaj dokaz sposobnosti ne smije biti stariji od 30 dana do
dana objave Poziva.

4.1.3. Bonitet

e Naziv dokaza sposobnosti: Obrazac BON 1 ili drugi odgovarajué¢i dokument

4.1.4.

financijskih institucija ili tijela ako je Ponuditelj registriran izvan Republike
Hrvatske, a koji ima jednaku dokaznu snagu kao i trazeni dokaz.

IzvjeScée o solventnosti Ponuditelja (BON 2 ili SOL-2 ili odgovarajuéa potvrda zemlje
sjedista Ponuditelja) u svrhu dokazivanja solventnosti Ponuditelja iz kojeg je
vidljivo da broj dana blokade glavnog racuna Ponuditelja u proteklih 6 mjeseci
(racunajudi od dana sastavljanja obrasca) nije bio duZi od 7 dana u kontinuitetu,
odnosno ne vise od 10 (deset) dana sveukupno za navedeno razdoblje.
Vrijednosni pokazatelji dokaza sposobnosti: Dokument izdan od bankarskih ili
drugih financijskih institucija (Financijska agencija (FINA) ili nadlezna banka,
odnosno druga financijska institucija ili tijela ako je Ponuditelj registriran izvan
Republike Hrvatske), kojim se dokazuje bonitet i solventnost Ponuditelja, iz kojeg
je razvidno da broj dana blokade glavnog racuna u proteklih 6 mjeseci (racunajuci
od dana sastavljanja obrasca) nije bio duzi od 7 dana u kontinuitetu, odnosno ne
vise od 10 (deset) dana sveukupno za navedeno razdoblje.

Dokaz pravne i poslovne sposobnosti

Naziv dokaza sposobnosti: Isprava o upisu u poslovni, sudski (trgovacki),
strukovni, obrtni ili drugi odgovarajuci registar, odnosno ovjerenu izjavu ili
odgovarajucu potvrdu s time da naprijed navedena Isprava ne smije biti starija od
6 mjeseci do dana objave Poziva.

Naziv izdavatelja dokaza sposobnosti: Trgovacki sud, odnosno odgovarajuci
strukovni ili poslovni registar.

Vrijednosni pokazatelj dokaza sposobnosti: Ponuditelj mora izvodom iz
odgovarajuceg registra dokazati da je registriran za obavljanje poslova, odnosno
djelatnosti koja je predmet nabave.

4.1.5.Dokaz o nekaznjavanju

Naziv dokaza sposobnosti (Prilog 4.): I1zjava s potpisom kojom Ponuditelj dokazuje
da gospodarskom subjektu ili osobi ovlastenoj za zastupanje gospodarskog
subjekta nije izreCena pravomocéna osudujuéa presuda za kaznena djela zbog
udruzivanja za pocinjenje kaznenih djela, primanje mita u gospodarskom
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poslovanju, davanje mita u gospodarskom poslovanju, zlouporaba poloZaja i
ovlasti, zlouporaba obavljanja duZnosti drZavne wvlasti, protuzakonito
posredovanje, primanje mita, davanje mita, prijevara, racunalna prijevara,
prijevara u gospodarskom poslovanju ili prikrivanje protuzakonito dobivenog
novca, odnosno za odgovarajuca kaznena djela prema propisima zemlje sjedista
gospodarskog subjekta, odnosno odgovaraju¢i dokaz o nekaZnjavanju zemlje
sjedista ukoliko je Ponuditelj registriran izvan Republike Hrvatske.

e Naziv izdavatelja dokaza sposobnosti: osoba ovlastena za zastupanje
gospodarskog subjekta za sebe i za gospodarski subjekt daje izjavu s potpisom.

e Vrijednosni pokazatelj dokaza sposobnosti: Ponuditelj mora dokazati da
gospodarskom subjektu ili osobi ovlastenoj za zastupanje gospodarskog subjekta
nije izre¢ena pravomocéna osudujuca presuda za jednoili visSe kaznenih djela u Izjavi.
Ovaj dokaz sposobnosti ne smije biti stariji od trideset (30) dana od dana objave
Poziva.

4.1.6.Dokaz tehnicke i stru¢ne sposobnosti
4.1.6.1. Tehnicka sposobnost — obavezne projektne reference

Ponuditelj putem obrasca ,Prilog 2. Tehnicka sposobnost - projektne reference” mora
predociti najmanje tri (3) reference (projekta) za istrazivanja trZista provedena na podrucju
drzava EU, u posljednjih pet (5) godina koje prethode godini u kojoj je objavljena ova
dokumentacija za nadmetanje (2019.-2023.)

4.1.6.2. Strucna sposobnost — obavezne reference ¢lanova projektnog tima

Ponuditelj putem obrasca ,,Prilog 3. Stru¢na sposobnost - reference ¢lanova projektnog tima“
mora dostaviti popis ¢lanova predloZenog radnog tima i zadatke pojedinog ¢lana radnog tima
(struénjaci). Clanovi radnog tima Ponuditelja moraju biti zaposlenici Ponuditelja, a za
navedeno je potrebno dostaviti dokaz o godinama radnog staza ili samo o ostvarenom radnom
stazu kod Ponuditelja na odgovarajué¢im poslovima (ERPS ili preslika radne knjizice) odnosno
drugi dokaz ako navedeni ne postoji u drzavi sjedista Ponuditelja. Nije dopusteno navodenje
alternativnog radnog tima, ili nekih njegovih ¢lanova. Navedeni ¢lanovi radnog tima moraju
raditi na izvrSavanju projektnih zadataka. Ponuditelj mora dokazati da ima na raspolaganju
kvalificirano stru¢no osoblje koje ¢e biti angazZirano na izvrSenju predmeta nabave iz ovog
postupka nabave.

Ponuditelj mora dokazati da za potrebe izvrSenja predmetne nabave raspolaze timom od
najmanje dva stru¢njaka koji posjeduju trazene strucne kvalifikacije za izvrSenje usluge
predmeta nabave. PredloZeni strucnjaci moraju udovoljavati minimalnim strucnim
kvalifikacijama ovog predmeta nabave i moraju biti angazirani za cijelo vrijeme trajanja
ugovornog odnosa, odnosno, do okoncanja projekta.

PredloZeni struénjaci se ne mogu mijenjati tijekom provedbe projekta osim u izravhom
dogovoru s Naruciteljima ili u slu¢ajevima na koje Ponuditelj nema utjecaja, kao $to su bolest
ili visa sila, za Sto IzvrSitelj ima obvezu osigurati adekvatnu zamjenu. U sluéaju da se struénjaci
moraju zamijeniti tijekom provedbe projekta, zamjenski stru¢njak mora ispunjavati uvjete
postavljene u ovoj dokumentaciji za nadmetanje i mora ostvariti najmanje isti broj bodova po
kriteriju za bodovanje ponude koji je ostvario i stru¢njak kojeg mijenja. Ponuditelj ne moze
jednog stru¢njaka imenovati na dvije razliCite pozicije.
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4.1.6.2.1. Obavezni c¢lanovi tima nositelja projekta - projektni tim mora
sadrZavati najmanje:
a) Jednog voditelja projekta (Research Manager)
b) Jednog ¢lana projektnog tima (Research Executive)

4.1.6.2.2. Obvezno iskustvo ¢lanova projektnog tima

a) Voditelj projekta: moraimati 15ili viSe godina menadzerskog iskustva u projektima
trziSnih istrazivanja (vodenje projekata)

b) Clan projektnog tima mora imati 5 ili viSe godina radnog iskustva u provedbi
projekata trziSnih istrazivanja

5. KRITERIJ ZA ODABIR PONUDE
Narucitelj primjenjuje kriterij najnize cijene. Narucitelj zadrZzava pravo prihvacanja cjelovite
ponude (dva radna zadatka), ili samo jednog dijela ponude (jedan radni zadatak).

Narucitelj ¢e usporedivati cijene ponuda bez PDV-a. Prilikom izrade ponude, Ponuditelj je
obvezan pridrZavati se sljedeceg:

e Cijena ponude mora biti iskazana iskljuivo na Ponudbenom listu (Prilog 1.)

e Cijena ponude mora biti izrazena iskljucivo u eurima, napisana brojkama;

e Porez na dodanu vrijednost mora biti prikazan zasebno;

e Cijenu je potrebno formirati sukladno opisu radnih zadataka;

e Cijenu ponude potrebno je izraziti za cjelokupan predmet nabave.

Ponuditelju nije dopusteno ponuditi sljedece:
e Alternativne cijene ponude;
e Ponude u relativnom iznosu bez cijene u apsolutnom iznosu;
e Ponude pod uvjetima koji nisu predvideni dokumentacijom za nadmetanje.

U cijenu ponude moraju biti uracunati svi troskovi i popusti bez poreza na dodanu vrijednost,
koji se prikazuje zasebno, iza cijene ponude. Za ponudenu cijenu obvezna je potpuna
transparentnost i nepostojanje skrivenih troskova u ponudi. Prilikom izrade Ponudbenog lista
Ponuditelj je obvezan ispuniti sve pozicije iz Ponudbenog lista.

6. PODACI O POSTUPKU IZRAVNOG PREGOVARANIJA
U skladu s kriterijima za odabir ponude, Naruditelj zadrZzava pravo Ponuditelje pozvati da
dostave konacne ponude za sve dijelove ponude odnosno usluge, ili za samo odredeni dio.

7. NACIN | ROK DOSTAVE PONUDE

Cjelovita ponuda se dostavlja u papirnatom obliku u zatvorenoj omotnici s naznakom " Za
provedbu postupka nabave Usluga istraZivanja trZista - primarno istraZivanje za potrebe
provedbe projekta TOMAS Hrvatska 2025. i TOMAS nautika 2025, ev. broj: 016/24 - NE
OTVARAJ"

Upuduju se svi zainteresirani gospodarski subjekti da ponudu dostave neposredno (osobno ili
dostavom) Narucitelju na adresu Iblerov trg 10, 5. kat, 10000 Zagreb.
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Ukoliko ponuditelj ponudu dostavlja posredno (primjerice poStom), na prednjoj strani
omotnice treba biti naznaceno:
Hrvatska turisticka zajednica,
Iblerov trg 10/1V., p.p. 251,
HR-10000 Zagreb
Predmet: Usluga istraZivanja trZista - primarno istraZivanje za potrebe provedbe projekta
TOMAS Hrvatska 2025. i TOMAS nautika 2025., ev. broj: 016/24 - NE OTVARA)
Na poledini ili gornjem lijevom kutu omotnice: <Naziv i adresa ponuditelja>

Krajnji rok za dostavu ponuda sa pripadajuéom dokumentacijom je 22. studenog 2024. do
12.00 sati (CET). Sve ponude koje nisu dostavljene na ovaj nacin i u ovom roku nece se
razmatrati.

U roku za dostavu ponude, Ponuditelj moZze dodatnom, pravovaljano potpisanom izjavom
izmijeniti svoju ponudu, nadopuniti je ili od nje odustati. Izmjena ili dopuna ponude dostavlja
se na isti nacin kao i ponuda s tim da se na zatvorenoj omotnici navede ,,IZMJENA/DOPUNA
PONUDE: , Usluga istraZivanja trZista - primarno istraZivanje za potrebe provedbe projekta
TOMAS Hrvatska 2025. i TOMAS nautika 2025.“

Ponuditelj moZe do isteka roka za dostavu ponude pisanom izjavom odustati od svoje
dostavljene ponude. Pisana izjava se dostavlja na isti nacin kao i ponuda s obveznom
naznakom ,,ODUSTANAK OD PONUDE: , Usluga istraZivanja trZista - primarno istraZivanje za
potrebe provedbe projekta TOMAS Hrvatska 2025. i TOMAS nautika 2025.“

8. NACIN OBAVJESTAVANJA O REZULTATIMA POZIVA
Elektronskom porukom te Odlukom o odabiru koja ¢e biti objavljena na sluzbenim
internetskim stranicama HTZ-a.

9. ROK, NACIN | UVJET PLACANJA
Definirat ¢e se ugovorom.

10. PROCJENJENA VRIUEDNOST NABAVE
Procijenjena vrijednost predmeta nabave iznosi 256.000 EUR (bez uklju¢enog iznosa PDV-a).

11. NAPOMENE

HTZ nije duzan odabrati ponudu te je ovlasten u bilo kojoj fazi postupka odustati od daljeg
provodenja nadmetanja ili prihvata bilo koje ponude, sve do trenutka sklapanja ugovora s
odabranim ponuditeljem, bez prava bilo kojeg ponuditelja na naknadu bilo kakve Stete koja
pravo Zalbe niti pravo na naknadu bilo kojih troSkova vezanih uz ovaj postupak. Sva pitanja i
pojasnjenja tijekom pripreme ponude Ponuditelj moZe postaviti i zatraziti pismenim putem na
e-mail adresu: istrazivanje.natjecaj@htz.hr
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Prilog 1. Ponudbeni list

Predmet nabave: ,Usluga istraZivanja trZista - primarno istraZivanje za potrebe provedbe
projekta TOMAS Hrvatska 2025. i TOMAS nautika 2025.“, evidencijski broj: 016/24

Naziv Ponuditelja

Adresa sjedista Ponuditelja

Adresa e-poste Ponuditelja

Ol1B

Osoba ovlastene za zastupanje Ponuditelja
(ime, prezime i funkcija)

Tel.

E-mail

Ime i prezime osobe ovlastene za zastupanje
Ponuditelja

Osoba za kontakt

Rok valjanosti ponude 60 dana

Nacin pla¢anja

Radni zadatak 1. — TOMAS Hrvatska 2025.

Cijena ponude (bez PDV-a) iskazana brojkama u
EUR

Iznos PDV-a (25%) iskazan brojkama u EUR

Cijena ponude (s PDV-om) iskazana brojkama u
EUR.

Radni zadatak 2. — TOMAS Nautika 2025.

Cijena ponude (bez PDV-a) iskazana brojkama u
EUR

Iznos PDV-a (25%) iskazan brojkama u EUR

Cijena ponude (s PDV-om) iskazana brojkama u
EUR
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Radni zadatak 1. - TOMAS Hrvatska 2025. i radni zadatak 2. —- TOMAS Nautika 2025.

Cijena ponude (bez PDV-a) iskazana brojkama u
EUR

Iznos PDV-a (25%) iskazan brojkama u EUR

Cijena ponude (s PDV-om) iskazana brojkama u
EUR

U , 2024. godine

(mjesto) (datum)

(potpis osobe ovlastene za zastupanje Ponuditelja)
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Prilog 2. Tehnicka sposobnost - projektne reference

Ponuditelj putem obrasca ,Prilog 2. Tehnicka sposobnost - projektne reference” mora
predociti najmanje tri (3) reference (projekta) za istraZivanja trZista provedena na podrucju
drzava EU, u posljednjih pet (5) godina koje prethode godini u kojoj je objavljena ova

dokumentacija za nadmetanje (2019.-2023.)

Broj Ime i adresa Narucitelja Predmet ugovora

Vrijeme i mjesto
izvrSenog ugovora

Kontakt za provjeru

Obavezne reference

1.

U , 2024. godine
(mjesto) (datum)

(potpis osobe ovlastene za zastupanje Ponuditelja)
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Prilog 3. Stru¢na sposobnost - reference ¢lanova projektnog tima

Opdi podaci o ¢lanu radnog tima

PredloZena pozicija u radnom timu

Ime i prezime ¢lana radnog tima

Stru¢na sprema/zanimanje ¢lana radnog
tima

Ukupan radni staz ¢lana radnog tima

Radni staz c¢lana radnog tima u tvrtki
Ponuditelja

Zadaci u radnom timu

Radno iskustvo ¢lana radnog tima (Navesti dosadasnje radno iskustvo, pocevsi sa
sadasnjim. Navesti datume zaposlenja, imena tvrtke/poduzeca/ustanova).

(mjesec/godina)

Datum: od (mjesec/godina) do

Tvrtka/poduzeée/ustanova

Adresa tvrtke/poduzeéa/ustanove

Pozicija unutar tvrtke/poduzeéa/ustanove

Popis projekata istrazivanja trzista za ¢lana radnog tima

Naziv projekta Narucitelj projekta

Kratki opis
zaduZenja na
projektu

Razdoblje rada na projektu: od
(mj./god.) do (mj./god.)

Potvrdujem da podaci navedeni u Prilogu vjerodostojno opisuju moje kvalifikacije i radno

iskustvo.
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Potpis ¢lana radnog tima i ovlastenog predstavnika Ponuditelja:

Clan radnog tima

U , 2024. godine
(mjesto) (datum)

(potpis osobe ovlastene za zastupanje Ponuditelja)

Napomena: Ponuditelj je duZan dostaviti predmetni Prilog za svakog ¢lana radnog
tima alociranog za rad na projektu.
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Prilog 4.

IZJAVA O NEKAZNJAVANJU

Ja, (ime i prezime) iz izjavljujem

kako mi nije izre€ena pravomoc¢no osudujuéa presuda za bilo koje od sljedecih kaznenih djela,
odnosno, za odgovaraju¢a kaznena djela prema propisima drzave sjediSta gospodarskog
subjekta, ili drzave Ciji je drzavljanin osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog
subjekta: prijevara, prijevara u gospodarskom poslovanju, primanje mita u gospodarskom
poslovanju, davanje mita u gospodarskom poslovanju, zlouporaba u postupku javne nabave,
utaja poreza ili carine, subvencijska prijevara, pranje novca, zlouporaba poloZaja i ovlasti,
nezakonito pogodovanje, primanje mita, davanje mita, trgovanje utjecajem, davanje mitaz a
trgovanje utjecajem, zloc¢inacko udruzenje i pocinjenje kaznenog djela u sustavu zlocinackog
udruZenje iz Kaznenog zakona, odnosno, za kaznena djela prijevare, pranja novca, prijevare u
gospodarskom poslovanju, davanje mita u gospodarskom poslovanju, udruZivanja za
pocinjenje kaznenih djela, zlouporabe poloZaja i ovlasti, zlouporabe obavljanja duznosti
drzavne vlasti, protuzakonitog posredovanja, primanje mita i davanje mita prema Kaznenom
zakonu, odnosno, za odgovarajuéa kaznena djela prema propisima zemlje sjedista
gospodarskog subjekta ili drZave iz koje dokazi osoba ovlastena za zastupanje gospodarskog

subjekta.

Ovu izjavu dajem osobno, za sebe kao osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog
subjekta (tvrtka) sa sjedistem u

i za gospodarski subjekt.

u , . 2024. godine.
(mjesto) (datum)

(potpis osobe ovlastene po zakonu za zastupanje
gospodarskog subjekta)
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