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OPCI PODACI O TRZISTU

SluZbeni naziv: Republika Koreja.
Povrsina: 99.720 km?.
Glavni grad: Seoul (9.968.000 stanovnika) (2020.)*.

Veci gradovi: Busan (3.466.000), Incheon (2.818.000), Daegu (2.191.000), Daejon (1.569.000),
Gwangju (1.524.000) (2021.)*.

Sluzbeni jezik: korejski.
Valuta: juznokorejski won (KRW).

*Izvor: Cia Statistics

POLITICKO UREDENJE

Prema Ustavu iz 1988., Koreja je republika s predsjednickim sustavom vlasti. Predsjednik
republike na ¢elu je drzave, biran izravno na razdoblje od 5 godina, a moze biti biran samo jednom.
Ima ovlasti poglavara drzave i izvrSne vlasti, imenuje predsjednika i clanove vlade, zapovjednik je
oruzanih snaga.

DrZavno vijece tijelo je izvrSne vlasti kojemu ¢lanove imenuje predsjednik republike. Zakonodavnu
vlast obavlja jednodomna Nacionalna skupstina (Gukhoe), koja ima 300 zastupnika, biranih
izravno na mandat od 4 godine.

Vrhovni sud je na celu sudbene vlasti, suce imenuje predsjednik republike, a parlament daje
suglasnost. Administrativno, drZava je organizirana u 9 provincija, 6 gradskih podrucja, 1 posebno
gradsko podrucje i 1 samoupravni grad.

Aktualni je premijer Han Duck-soo (od 21. 5. 2022. godine), dok je aktualni predsjednik drzave
Yoon Suk Yeol (od 10. 5. 2022. godine).

Juzna Koreja je €lanica Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD), Svjetske trgovacke
organizacije (WTO), potpisnica je APEC-a (Asian Pacific Economic Cooperation) i ASEM-a (Asia-
Europe Meeting).
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STANOVNISTVO
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Broj stanovnika: 51.715.162 (srpanj 2021., procjena)*.
Stopa rasta stanovnistva: 0,26 % (procjena, 2021.)*.
Gustoca naseljenosti: 519 stanovnika/km? (81,4 % stanovnistva Zivi u gradovima) (2021.).

Vjerska pripadnost: krscani 27,6 % (protestanti 19,7 %, katolici 7,9 %), budisti 15,5 %,
neopredijeljeni 56,9 % (2015., procjena)*.

Dobna struktura

e 0-14godina—12,02 % (3.191.584 muskaraca / 3.025.029 Zena)

e 15-24 godine—10,75 % (2.900.013 muskaraca / 2.658.057 Zena)

e 25-54godine —44,83 % (12.106.860 muskaraca / 11.077.642 Zena)

e 55-64godine — 15,66 % (3.958.718 muskaraca 4.142.322 zena)

e 65 iviSe godina—16,74 % (3.766.138 muskaraca / 4.888.799 Zena) (2021., procjena)*.

Ocekivana zivotna dob: 82,8 godina (79,6 godina za muskarce; 86,1 godina za Zene) (2021.,
procjena)*.

Etnicke skupine: Koreanci 99,9 % (stanovnistvo je etnicki homogeno)*.

*Izvor: CIA Statistics



OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

Za Juinu Koreju se govori kako je jedina zemlja na svijetu koja je tijekom jednog ,radnog vijeka“
uspjesno prosla put od siromastva do bogatog drustva. Poc¢etkom 1960-ih Republika Koreja bila
je znacajan primatelj medunarodne razvojne pomoci, a BDP po glavi stanovnika bio je u rangu
najsiromasnijih africkih zemalja. Danas je Juzna Koreja 10. najvece gospodarstvo svijeta i 4. po
veli¢ini u Aziji.

Juzna Koreja snaino je uklju¢ena u medunarodnu trgovinu i financije, a posljedi¢no je vrlo
osjetljiva na vanjske utjecaje, posebno na zbivanja u Kini. JuZzna Koreja dozZivjela je izuzetan uspjeh
koji se ogleda u brzom gospodarskom rastu i zna¢ajnom smanjenju siromastva. lako stopa
nezaposlenosti opada, broj ilegalnih radnika vrlo je velik, socijalne se nejednakosti produbljuju, a
socijalne veze pogorsavaju.

Neki od glavnih drustveno-ekonomskih izazova za Koreju su veliko oslanjanje gospodarstva na
izvoz, nedovoljna uklju¢enost Zena u radnu snagu (nefleksibilno trziste rada), prili€no nepovoljna
demografska slika drustva (rapidno starenje stanovnistva i smanjivanje populacije), rastuci jaz
izmedu bogatih i siromasnih (relativho nerazvijena ,socijalna drzava“), relativna nerazvijenost
dijelova ekonomije usmjerenih na domacdu potrosSnju te korupcija na najviSim razinama politicke i
ekonomske moci. Ovome treba dodati i uvijek prisutan za ekonomiju destabilizirajuéi faktor
Sjeverne Koreje, kao i perspektivu eventualnog ujedinjenja dviju Koreja, koje ¢e sa sobom
neizbjezno nositi i nesagledivo financijsko opterecenje za Juznu Koreju.

Poljoprivredni sektor u Juznoj Koreji doprinosi sa samo 2% BDP-a zemlje i zaposljava 4,8% aktivnog
stanovnistva. Glavna poljoprivredna kultura je riza, ali uzgajaju se i je¢am, pSenica, kukuruz i soja.
Stocarstvo je takoder vazan segment. Sektor usluga najvecdi je i najbrze rastuéi gospodarski sektor
koji generira 63% BDP-a i zaposljava viSe od 70% aktivnog stanovnistva.

Juznokorejski industrijski sektor ¢ini 35% BDP-a i zaposljava 25% radne snage. Glavne industrije
su tekstilna industrija, industrija celika, automobilska industrija, brodogradnja i proizvodnja
elektronickih proizvoda. Juzna Koreja je ujedno i najvedi svjetski proizvodac poluvodica.

Bududi da su ljepota i izgled vrlo vazini u korejskoj kulturi, na trziStu postoji velika potraznja za
kozmetickim proizvodima. Juzna Koreja jedno je od 10 najvecih kozmetickih trzista na svijetu i ¢ini
gotovo 3% svjetskog trzista. VeliCina trziSta procijenjena je na oko 9 milijardi eura u 2020.
Juznokorejsko trziste kozmetike biljezi prosje¢nu godisSnju stopu rasta od 4,3% u proteklih 5
godina, a za razdoblje 2021.-2026. analiticari predvidaju da ¢e rasti po prosje¢noj godisnjoj stopi
od 5,2%. Izbijanje COVID pandemije imalo je znacdajan utjecaj na predmetno trziSte - prodaja
proizvoda za osobnu njegu porasla je bududéi da su potrosaci vise vremena provodili kod kude.
Drugi uocljiv trend je porast prodaje DIY proizvoda (uradi sam), posebice u podrucju bojanja kose
i njege noktiju. Generalno gledano, Juzna Koreja uvodi vodeée inovacije u kozmeti¢koj industriji
te postavlja globalne trendove. Organska i odrziva kozmetika postaju sve vaZnije na trzistu, a
posebno veliki potencijal ima segment halal kozmetike. Mnogi korejski kozmeticki start up-ovi
probili su se na globalno trziste. Mnoge medunarodne tvrtke takoder preuzimaju korejske
kozmeticke tvrtke kako bi bile u tijeku s najnovijim trendovima na trzistu ljepote.
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Pad BDP-a Juzna Koreja biljeZzi samo tijekom 2020. godine, kada je COVID pandemija zaustavila
niz gospodarskih djelatnosti, no veé u 2021. dolazi do oporavka, tj. do rasta BDP-a ¢ak i u odnosu
na 2019. godinu.

Tijekom 2023. inflacija je ublaZenja te se njeno smanjenje ocekuje i tijekom narednih godina.

Stopa nezaposlenosti relativno je stabilna te se uglavnom krece u rasponu vrijednosti izmedu 2,5
i 3%.

Temeljni makroekonomski pokazatelji

Vrijednost ledinice Skala 2021. 2022. 2023. 2024. 2025. 2026. 2027. 2028.
Bruto domacdi proizvod, stalne Nacionalna Milijarde
cijene valuta 1918.710 1.968.840 1.997.293 2.041.577 2.087.767 2.134.663 2.181.066 2.227.173
Bruto domacdi proizvod, stalne Postotna
cijene promjena 431 2,61 1,45 2,22 2,26 2,25 2,17 2,11
Bruto domadi proizvod, tekuce A P PR
cijene Americki dolari |Milijarde 181843 1673,02 1709,23 178481 187334 195735 2.042.70 212923
Bruto domadi proizvod po Nacionalna Jedinice
stanovniky, stalne cijene valuta 57.080.193 38.130.040 3B8.733.607 39.638.543 40.574.736 41.526.488 42.470.515 43.410.583
Bruto domadi proizvod po F— - -
stanowniku, tekuée cijene Americki dolari | edinice 3514227 3241838 3314723|  34s5314]  3640740|  smo7zas|  segven1|  sisesa
Inflacija, prosjefne potrofactke Indeks
cijene 102,50 107,71 111,40 113,96 116,24 118,56 120,93 123,35
Inflacija, prosjeéne potroZacke Postotna
cijene promjena 2,50 5,09 3,42 2,30 2,00 2,00 2,00 2,00
R Postotna
Opseg uvozaroba i usluga promjena 10,10 3,54 2.96 372 341 3,40 3,22 3,13
R R Postotna
Opseg izvoza roba i usluga promjena 11,10 3,43 2,40 3,32 352 3,38 3,25 3,04
Postotak
Stopa nezaposlenosti ukupne radne
snage 3,68 2,88 2,68 3,20 3,25 3,22 3,21 3,21

Izvor: IMF - https.//www.imf.org/ (2022. nadalje procjena)

TURISTICKO TRZISTA KOREJE

Receptivni turisticki promet Koreje u razdoblju prije pandemije bolesti COVID-19 dominantno je
pocivao na dolascima turista s podrucja Istocne Azije i Pacifika, gdje prednjace Kina i Japan, kao
kljuéna trzista. S trzista Europe u 2019. godini Koreju je posjetio gotovo 1,1 milijun turista, najvise
Rusa i Britanaca, a potom Nijemaca i Francuza. Zanimljivo je napomenuti kako je Koreja u 2019.
sveukupno zabiljeZila vise od 17,5 milijuna dolazaka turista, $to je 14% viSe nego li tijekom
prethodne godine. Tijekom 2020., u ozra¢ju pandemije i posljedi¢nih velikih ograni¢enja vezanih
uz putovanja, receptivni turizam Koreje dozivio je znacajan pad, dosegavsi brojku od 2,52 milijuna
turistickih dolazaka, sto je 86% manje nego li tijekom usporedivog razdoblja prethodne godine.

Pandemijska kriza nastavljena je i tijekom 2021., a Koreja je tijekom gotovo cijele godine
primjenjivala vrlo restriktivan rezim ulazaka turista u zemlju, Sto je rezultiralo daljnjim padom
prometa u odnosu na, ve¢ ionako losu, 2020. godinu.

2022. donosi odredeno ,ozivljavanje” receptivnog turistickog prometa zemlje, s dostignutih 3,2
milijuna turista, ipak jo$ uvijek znaéajno ispod razine iz vremena prije pandemije.


https://www.imf.org/

Koreja — receptivni turisticki promet
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Izvor: www.statista.com

U 2019. ukupno je u inozemstvu realizirano 28,7 mil. Putovanja juznokorejskih turista, je
predstavljalo povijesni rekord. Promet je bio relativho ravhomjerno rasporeden tijekom godine,
uz nesto vecdi udjel sijeénja.

U ,standardnim“ okolnostima (prije pandemije) vecina emitivnog turistickog prometa iz Koreje
usmjerena je prema destinacijama Azije, tj. relativno blizeg okruzenja, dok na Europu otpada do
15% prometa. Zanimljivo je naglasiti kako je tijekom posljednja dva desetljeca Koreja doZivjela
dinamican gospodarski rast i razvoj, no istovremeno je Cinjenica kako su turisti¢ka putovanja u
inozemstvo rasla jos snaZnije. Prognoze za narednih deset godina govorile su kako bi BDP Koreje
trebao rasti prema stopi od 23%, dok se istovremeno prognozirao rast broja medunarodnih
putovanja prema stopi od 53%. Naravno, uzmemo li u obzir okolnosti vezane uz COVID-19
pandemiju te Cinjenicu kako ¢e oporavak medunarodnog turistickog trzista trajati 3 do 5 godina
(ovisno o vise ili manje optimisti¢nim prognozama razlicitih turistickih stru¢njaka) te ¢e projekcije
biti teSko dostizne.

Prije pandemije, oko 90 % juznokorejskih turista putovalo je na destinacije izvan zemlje avionom,
a oko 7 % brodom. Vedina putovanja prema inozemstvu ostvarivalo se preko samo jedne zracne
luke — Incheon (Seoul). U nacelu, putovanja na daleke destinacije planiraju se mjesecima
unaprijed, barem mjesec dana unaprijed, a prema istrazivanjima i do 6 mjeseci unaprijed.
Koreanci uobicajeno imaju 10 dana godisnjeg odmora te za godine staza dobivaju dodatne dane
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godiSnjeg odmora, do 20-25 dana ukupno. Uobicajeni Skolski praznici u Juznoj Koreji su dvotjedni
praznici u periodima prosinac-sijec¢anj, veljata-ozujak, travanj-svibanj te ljetni praznici, koji traju
8 tjedna tijekom srpnja i kolovoza.

Pri odabiru turisticke destinacije korejskim turistima su najvazniji: sigurnost i dobar omjer cijene
i kvalitete koji destinacija mozZe pruZiti (smjestaj, hrana, sadrzaji). Zatim slijedi pogodnost za
obiteljski turizam te prirodne ljepote i ljepota destinacije opcenito. Autentic¢na te kvalitetna i
zanimljiva gastronomska ponuda i romanti¢nost destinacije takoder utjecu na odluku o odmoru.

Prije pandemije, Juzna Koreja bila je povezana s Europom direktnim letovima s nizom europskih
aerodroma (Be¢, Milano, Rim, Miinchen, Frankfurt, London, Paris, Amsterdam, Zurich, Madrid,
Istanbul, Helsinki, Moskva, St. Petersburg i dr.). Do eskalacije COVID-19 krize direktnu poveznicu
s Korejom imao je i Zagreb (letovi Korean Air), a Hrvatska je za Koreance bila jedna od popularnijih
destinacija Europe.

U 2020., u kontekstu pandemijskih okolnosti, doslo je do dramati¢nog pada emitivnog turistickog
prometa s trzista Koreje, Sto je rezultiralo s 4,28 milijuna putnika (-85% u odnosu na 2019.). Pad
u 2021. godini jos je veci te ukupni emitivni promet pada do razine od 1,08 mil. putnika. U 2023.
emitivno trziSte Koreje dozivljava oporavak, iako su rezultati jos uvijek na svega 20-ak posto
predpandemijskog volumena putovanja.

Koreja — emitivni turisticki promet

28.7 28.71
26.5

Mumber of trips inmillions

Izvor: www.statista.com
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Prema podacima Korejske nacionalne turisticke organizacije, u 2019. godini vodece destinacije za
turiste iz Koreje bili su Japan, Vijetnam i SAD (kao jedina destinacija u top 10 koja nije na podrucju
Azije).

TOP 10 destinacija za putovanja Koreanaca u 2019. ( u 000)

Japan Vijetnam SAD Tajland Filipini Hong Kong
H= -
@ i &
~— .
5,584 4,29 1,88 1,987 1,544
Tajvan Makao Guam Singapur
1,242 743 753 645

Izvor: Korean Tourism Organization, Annual Report 2019

Prema istom izvoru, 23% populacije Koreje putovalo je u inozemstvo tijekom 2018. i 2019. godine,
a 38% putnika bilo je u 20-im i 30-im godinama Zivota, Sto ukazuje na veéu popularnost putovanja
medu mladim osobama. Prosje¢no trajanje inozemnog putovanja bilo je 4,7 dana. Najvise
putovanja realizirano je s motivom uzivanja u prirodi, odmora/relaksacije i uZivanja u lokalno

gastronomiji.
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UZivanje u prirodi Odmor/opustanje Hrana/lokalna kuhinja

81.2% 70.6% 56.5%

e

nr‘:% run
] g—-r
[drorlr

.

=

l'_J_J

Posjete gradovima Povijesni spomenici

29.7% 31.5%

Izvor: Korean Tourism Organization, Annual Report 2019
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U ozracju polaganog postpandemijskog opravka, najvedi broj korejskih turista u 2022. godini
posjetio je SAD, dok su u krugu ostalih top destinacija uglavhom zemlje Azije (Vijetnam je zadrZao
drugu poziciju, dok je Japan u odnosu na 2019. pao na trecéu poziciju).

SAD 800.88
Vijetmam
Japan
Tajland
Filipini
Singapur
Guam
Njemacka

Turska

Indonezija
o 100 200 300 400 500 (4a] TO0 800 S00
Turisti u 000

lzvor: www.statista.com

Analize govore kako prosjecna potrosnja korejskih turista na putovanjima u inozemstvo iznosi 875
USD (bez troska leta), a sa 33 mlird. USD rashoda na putovanjima Koreanci su na desetom mjestu
u svijetu.

TURISTICKA POTROSNJA PO ZEMUAMA

$262.18

$184 28
£104.88
$00.28
556.28
. i $42.28 $36.78 $36.48 £33.50

Kina SAD Njematka UK Francuska Australija Kanada Spanjolska Italija . Koreja

mlrd. UsD

Izvor: 2023 The World Bank Group; KTO Data Lab
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Segmenti korejskih turista (prije pandemije)

Mladi u potrazi za kulturnim i lifestyle sadrZzajima: do 30 godina starosti, samci, Zeljni istraZivanja
svijeta i ucenja. Podjednako im je privlacno staro i novo: npr. mjesta povijesne ili arheoloSke
vaznosti, kao i moderna arhitektura te tehnologija. Istrazuju kako su ljudi Zivjeli nekoé, ali ih
zanima i kako provode svakodnevni Zivot danas.

Obitelji u potrazi za kulturnim i lifestyle sadrzajima: oZenjeni s djecom, u potrazi za kulturnim i
edukativnim sadrzajima koji ¢e obogatiti njihov obiteljski Zivot. Zelja za uéenjem i ,0sobnim
rastom”, koja se Cesto pripisuje korejskim turistima, naglasena je kod ovog i prethodnog
segmenta.

Ljubitelji aktivnosti na otvorenom u potrazi za avanturama: osobe svih dobi i oba spola. Zele
sudjelovati u aktivnostima i sportovima u ambijentu lijepog i oCuvanog okolisa. Nekima
odgovaraju i aktivnosti koje zahtijevaju veée napore i ispitivanje vlastitih granica.

Wellness: pojedinci koji traze odmor i relaksaciju, bijeg od stresne svakodnevice u sigurnom,
Cistom i zdravom okruZenju. Zanimaju ih kruzna putovanja vlakom, autobusom, ili iznajmljenim
automobilom, duz obalna ili rije¢na krstarenja, spa i luksuzni resorti.

Status: posjeéuju mjesta koja posjeéuju (ili su posjetile) poznate korejske osobe, kupuju ,po
posljednjoj modi“ i odlaze na mjesta koja ¢e impresionirati njihove prijatelje.

Hedonisticka mlade?: u nekim aspektima sli¢ni prvom segmentu. Cesto putuju u grupama, traze
bijeg od ogranicenja obiteljskog i poslovnog Zivota u inozemnim metropolama.

Nacin ophodenja s korejskim turistima

Koreanci fizicki kontakt s nepoznatom osobom smatraju i doZivljavaju negativno, kao povredu
osobnog prostora te u ophodenju treba izbjegavati dodirivanje, tapsanje i grljenje korejskih
turista. Pokazivanje prstom na osobu smatra se vrlo nepristojnim. Koreanci uée engleski jezik od
osnovne Skole te ¢e se s korejskim turistima najvjerojatnije moci komunicirati na engleskom
jeziku.

Koreanci ne vole puno pri¢ati za vrijeme jela te je tiSina tijekom jela uobiéajena. Kod posluzivanja
i dodavanja hrane pristojnim se smatra dodavati desnom rukom pri éemu lijeva pridrzava ruku
kojem se posluzuje. Osoba koja poziva na veceru plaéa racun vecere. Koreanci o¢ekuju brzu i
efikasnu uslugu.

Koreanci traze dobru vrijednost za novac tako da ¢e na primjer Stedjeti na smjestaju kako bi mogli
trositi na druge sadrzaje. Niz istrazivanja sugerira kako su kao turisti osjetljivi na cijene.

Izvor informacija prilikom planiranja inozemnih putovanja

Prilikom planiranja putovanja u inozemstvo Koreanci se snazno oslanjaju na online kanale. Vise od 90%
odraslih Koreanaca koristi Internet i drustvene mreze.
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Profil turistickog trzista — Juzna Koreja

760%  lzvoriinformiranja o medunarodnim
putovanjima

38.4%

23.9%
17.0% 16.8%
14.7%
—

Tradilice Blogovio Drustvene  video npr. Stranic®  syranicefap Sluibene
(search putovanjima mreze YouTube) putnickin kacije destinadjske
=:nh 'n;ﬁ 3EENdld  gryfnjakaza  web stranice
B putovanja

Izvor: 2023 The World Bank Group,; KTO Data Lab

Za mlade Koreance Instagram je klju¢na platforma za trazenje informacija o putovanjima. Njih
65% takoder kasnije objavljuje impresije o putovanjima na Instagramu.

45.0%

29.0%

Instagram Blog YouTube

Izvor: Trip.com istraZivanje

Hrvatska turisticka zajednica 12
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DOPRINOS TRZISTA UKUPNOM HRVATSKOM TURISTICKOM REZULTATU

JUZNA Dolasci Noéenja

KOREJA indeks | 2007.=100 indeks | 2007.=100
2007. 14.000 19.000
2008. 12.076 86 86 17.260 91 91
2009. 10.407 86 74 14.824 86 78
2010. 18.483 178 132 25.786 174 136
2011. 33.171 179 237 43.300 168 228
2012. 46.760 141 334 62.447 144 329
2013. 74.001 158 529 98.413 158 518
2014. 264.110 357 1887 | 327.834 333 1725
2015. 343.974 130 2457 | 406.670 124 2140
2016. 375.142 109 2680 | 447.354 110 2354
2017. 448.636 120 3205 | 548.624 123 2887
2018. 408.110 91 2915 | 498.463 91 2623
2019. 403.613 99 2883 | 511.378 103 2691
2020. 23.396 6 167 33.252 7 175
2021. 5.817 25 42 16.566 50 87
2022. 41.717 717 298 74.625 450 393

IZVOR: DZS - komercijalni smjeStajni kapaciteti

DOLASCI | NOCENJA KOREJSKIH TURISTA
U RAZDOBUU 2007. - 2022.
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Izvor: DZS (komercijalni smjestajni objekti)
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REZULTATI 2023. PREMA SUSTAVU eVISITOR (svi kapaciteti)

Dolasci i nocenja korejskih turista po mjesecima
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Promet po klasterima

Dolasci Nocenja
Lika-Karlovac 39.776 42.144
Grad Zagreb 29.785 38.675
Dalmacija-Dubrovnik 19.590 38.048
Dalmacija-Split 20.177 28.918
Dalmacija-Zadar 16.533 18.336
Sredisnja Hrvatska 7.936 8.511
Kvarner 5.906 7.247
Dalmacija-Sibenik 4.588 5.063
Istra 2.115 4.635
Slavonija 116 523
Nautika 39 282
Ukupno 146.561 192.382




Mocenja korejskih turista po klasterima
i vrstama smjeitaja

Lika-Karlovac [ — | |
Grad Zagreb | .
Dalmacija-Cutrcvnik [ I
Dalmacija-Split  [IEEG— I
Dalmacija-Zadar |G I
SredidnjaHrvatsia I
kvarner -
Dalmacia-Siceni I
stra - E—
Savonia I
0%  1w0% 20%M oW L0M oM B0 70 BoM  ooM 100%
m Hoteli = Kampovwi Objektiu domacinstvw  m Ostalo
Top destinacije
Grad opdina Nocenja
Zagreb 38.675
Dubrovnik 34.134
Split 16.736
Otocac 15.131
Zadar 15.063
Karlovac 8.026
Plitvicka Jezera 5.658
Jastrebarsko 3.343
Slunj 3.174
Vodice 2.970
Dolasci po dobi i spolu
muskarci Zene
0-5 godina 0,2% 0,2%
6-11 godina 0,7% 0,6%
12-17 godina 0,7% 0,7%
18-24 godina 1,9% 2,9%
25-34 godina 4,3% 6,7%
35-44 godina 4,1% 5,5%
45-54 godina 6,1% 12,2%
55-64 godina 12,6% 24,0%
> 65 godina 7,9% 8,6%

Puna Zivota



NALAZI ISTRAZIVANJA TOMAS HRVATSKA 2022./2023.

Istrazivanje TOMAS Hrvatska 2022./2023. je kvantitativno primarno istraZivanje obiljezja
turisticke potraznje u Hrvatskoj u kojem se podaci prikupljaju izravno od turista koji borave u
Hrvatskoj. Pristup u definiranju metodoloskog okvira istraZzivanja TOMAS Hrvatska 2022./2023.
temelji se na znanstveno-istraZivackim metodama, ukljucivanju multidisciplinarnog tima
strucnjaka te transparentnom i inovativnom pristupu utemeljenom na dugogodisnjem iskustvu i
medunarodnoj prepoznatljivosti u postavljanju metodologije i provodenju kvantitativnih
longitudinalnih istraZivanja turisticke potraznje.

Pet je glavnih skupina obiljeZja/pokazatelja koji se prikupljaju:

Profil turista: spol, dob, Skolska sprema, zemlja stalnog boravka i mjesecni prihodi
kucanstva.

ObiljeZja putovanja: pratnja na putovanju, glavni razlog putovanja, motivi poslovnih i
odmorisnih putovanja, izvori informacija o destinaciji, uestalost posjeta Hrvatskoj (za
inozemne turiste) i destinaciji, glavno koristeno prijevozno sredstvo za dolazak u
destinaciju, koristenje usluga niskobudzetnih zraénih prijevoznika (za turiste koji su
koristili zrakoplov u dolasku/odlasku), koristenje usluga paket aranZmana, usluge
ukljucene u paket aranzman te nacin i vrijeme rezervacije smjestaja.

ObiljeZja boravka u destinaciji: duljina boravka na putovanju i u destinaciji (broj noc¢enja),
broj koristenih komercijalnih smjesStajnih objekata tijekom putovanja, usluge u okviru
smjestaja, aktivnosti u destinaciji (38 ponudenih aktivnosti) te koristena prometna
sredstva u destinaciji.

Izdaci na turistickom putovanju, odnosno turisticka potrosnja: izdaci za usluge paket
aranzmana (ukoliko je putovanje bilo organizirano kao paket aranzZman), izdaci za prijevoz
u Hrvatskoj do destinacije i natrag, izdaci za lokalni prijevoz, izdaci za uslugu smjestaja s
povezanom uslugom hrane, izdaci za hranu i piée izvan smjestaja, izdaci za kupnju, izdaci
za kulturu i zabavu, izdaci za sport i rekreaciju, izdaci za izlete te svi ostali izdaci.

Stavovi o ponudi/zadovoljstvo ponudom: ocjena ukupnog zadovoljstva, ocjena
pojedinaénih elemenata ponude, smetnje koje su negativno utjecale na boravak u
destinaciji te namjera preporuke.

Dizajn uzorka Stratificirani slucajni uzorak/stratificirani kvotni uzorak

Stratumi:

Mjeseci: lipanj 2022. do lipanj 2023. godine;

Regije: Istarska Zupanija, Primorsko-goranska Zupanija, Licko-senjska Zupanija, Zadarska
Fupanija, Sibensko-kninska Zupanija, Splitsko-dalmatinska Zupanija, Dubrovacko-
neretvanska Zupanija, Grad Zagreb, Slavonija (Brodsko-posavska,Vukovarsko-srijemska,
Osjecko-baranjska, PoZesko-slavonska i Viroviticko-podravska Zupanija), Sjeverna
Hrvatska (Zagrebacka, Krapinsko-zagorska, Medimurska, Varazdinska i Koprivnicko-
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krizevacka Zupanija) i SrediSnja Hrvatska (Bjelovarsko-bilogorska, Sisacko-moslavacka,
Karlovacka Zupanija);

Konacni rezultati istrazivanja, listopad 2023.

Vrste smjestaja: hoteli prema kategoriji (hoteli visoke i vise kategorija - 4* i 5*, hoteli s 3*, hoteli
nize kategorije ukljuCuju¢i nekategorizirane objekte, pansione i slicno)2, hosteli, kampovi,
obiteljski smjestaj;

Zemlje porijekla turista: Hrvatska, Njemacka, Slovenija, Austrija, Poljska, Italija, Ce$ka, Ujedinjeno
Kraljevstvo, Skandinavija (Svedska, Norveska, Danska i Finska), Madarska, Nizozemska, Slovacka,
Francuska, Bosna i Hercegovina, Sjedinjene americke drzave, Svicarska, Belgija, Spanjolska, Srbija
i azijske zemlje.

Pregled klju¢nih nalaza predmetnog istrazivanja, s usporednim pokazateljima po trzistima slijedi
u nastavku (iako nema konkretnih podataka za Koreju, generalni zakljucak o odlikama turista s
ovog trziSta moze se projicirati temeljem podataka za ,azijske zemlje“):



MJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA PREMA ZEMUI PORIJEKLA

Inozemni turisti

()
- © o ol & © © © 2 © =3
MIESECNA e 2 sl 8 = el o © © szl a % 2 g % | =3 g o % o | ol §
S 4 £ 3 © < = 5 = ~ = 2 c = £ O > 2 9o (a) 4 = ° = v = N
PRIMANJA 5 © (<= £ g 2 = = 8 £ 2 £ 3 ] g ] G W < © oo 2 3 2 e &
. > 5 o T = c e} @ ke} [ < = S o
KUCANSTVA 3 £ e 2 g ] 2 e = o 9@ 5§ © 9 2 o @ £ > @ s Z 7 8 3
= =z » S| F = = o K ol A o E:‘
Do 500 eura 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,3 0,0 0,3 0,0 0,3 1,7 0,0 0,0 0,3 0,1 0,1 1,1
501 do
0,7 2,5 0,6 0,3 0,1 0,0 0,4 0,0 0,6 0,0 0,0 0,7 0,6 0,0 1,2 8,3 0,0 0,0 0,0 0,8 1,8 0,9 2,6
1.000 eura
1.001 do
2,5 10,7 1,8 0,7 1,9 0,4 2,1 1,1 2,8 0,7 0,1 1,7 0,8 1,7 0,6 21,2 3,8 0,4 0,0 10,4 14,2 1,5 1,8
1.500 eura
1.501 do
5,5 171 4,5 1,3 6,5 2,4 59 8,8 8,7 1,5 3,1 3,1 0,0 4,5 2,7 24,3 1,1 1,7 1,0 3,8 23,0 13,3 23,9
2.000 eura
2.001 do
11,4 21,4 10,5 9,9 15,3 7,8 11,2 16,3 11,7 8,6 4,4 13,3 3,1 10,9 7,8 23,3 3,5 0,1 2,0 5,9 20,1 9,8 1,9
2.500 eura
2.501 do
15,5 20,4 15,1 14,7 18,8 17,8 17,2 21,4 22,7 8,0 3,3 16,2 5,2 24,3 8,4 9,9 43 9,8 5,0 10,3 9,0 7,8 0,8
3.000 eura
3.001 do
19,6 15,7 20,0 20,5 25,7 23,2 20,4 20,0 22,2 9,0 16,4 30,4 14,2 28,7 9,5 4,9 3,4 14,3 12,1 23,6 9,2 18,6 2,0
3.500 eura
3.501 do
20,4 6,9 21,6 25,3 20,6 26,1 22,8 19,6 14,2 18,9 17,6 22,1 27,6 15,7 25,6 0,7 18,6 28,1 20,5 21,9 7,7 18,9 6,9
4.000 eura
4.001 do
11,9 3,4 12,7 14,9 6,7 12,3 11,1 8,3 11,6 13,5 12,9 6,0 29,8 8,4 18,1 6,0 6,5 15,3 26,2 8,8 7,0 13,0 15,8
5.000 eura
5.001 euroi
o 12,1 1,9 13,0 12,4 4,3 10,1 8,8 4,4 5,6 396 | 42,2 6,1 18,8 5,4 26,1 1,1 57,1 304 | 331 14,3 7,9 16,0 | 43,2
A\
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




PRATNJA NA PUTOVANJU PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA

Inozemni turisti

o [¢] = e © 29 % I 2 © c 2 © ] o> %
_ 2 3, © ~ ] X — =z
PUTOVANJU 2 2 85 § 3 3 S = 8 | o2 T © N 3 < 3 g & 8 ° = 5 | 8g| £
S|z | =7 =z |5 | | =]~ 28 s | s S R I a | ° a S
D ¥ % =z T %) g
Sam(a) 5,5 20,1 4,1 2,6 3,7 3,4 1,1 43 5,6 3,6 3,9 2,5 2,1 7,4 6,4 3,4 71 2,8 1,6 8,0 10,8 10,7 18,3
Samo s 37,6 34,7 37,9 37,8 31,8 40,8 34,4 44,1 30,7 53,8 43,0 30,3 29,2 32,3 51,2 31,1 57,9 29,7 23,1 54,9 37,7 46,8 38,6
partnerom
S ¢lanovima 43,8 32,1 44,9 48,7 49,9 47,4 50,4 31,2 52,5 22,0 37,7 51,3 57,1 52,8 23,1 56,2 16,3 49,9 48,2 12,8 34,8 33,3 19,0
obitelji
S prijateljima 13,1 13,1 13,1 10,9 14,6 8,4 14,1 20,4 11,2 20,5 15,5 16,0 11,6 7,6 19,3 9,4 18,7 17,6 27,2 24,3 16,7 9,1 24,1
poznanicima
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
GLAVNI RAZLOG PUTOVANJA PREMA ZEMLIJI PORUJEKLA
Inozemni turisti
()
— © o 0o :g © e © _E © © ) =
s | e | 2Bl & 2 2 o) o | o |58 5| E|E| 2|5 8 | E]lal2| |0y E
RAZLOG S © | g o 7 = = o £ 3| 5 S Q S = s P < 5] 2 = 2 < E| o
= b o 2 ] ) =] o = O T = c 1 b ) % o & [%] 2 8 S & - O ~
PUTOVANJA =) T < = 7 << a QL © T s N ) Rt o o B o 8 N Z
D x 34’ = T %] E
Posao 2,8 14,6 1,7 0,9 2,7 1,3 0,3 2,1 0,9 1,0 1,6 1,4 1,5 1,0 4,0 2,6 3,6 1,3 2,0 5,5 7,4 5,7 7,7
Odmor 92,2 | 70,7 | 94,2 | 953 | 94,2 | 949 | 976 | 90,4 | 96,3 | 96,9 | 96,3 | 96,8 | 97,4 | 92,3 | 93,5 | 85,4 | 89,3 | 97,3 | 92,0 | 88,6 | 82,9 | 92,3 | 89,5
Posjet 3,1 7,7 2,6 3,0 1,6 2,3 0,9 3,7 1,4 0,5 1,4 0,6 0,2 57 1,8 9,1 3,8 0,6 58 4,2 8,5 0,5 0,5
rodbini i
prijateljima
Zdravstveni 1,3 54 0,9 0,6 1,4 0,7 0,6 3,1 1,2 0,8 0,6 0,8 0,6 0,5 0,5 2,2 0,0 0,2 0,2 0,0 0,3 0,4 0,0
razlozi
Vjerski 0,1 0,2 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,6 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 1,4
razlozi
Obrazovanje 0,4 0,9 0,3 0,1 0,1 0,6 0,4 0,1 0,0 0,5 0,1 0,4 0,2 0,4 0,1 0,2 3,3 0,5 0,0 1,5 0,5 0,9 0,0
Nesto 0,1 0,5 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3 0,0 0,0 0,1 0,0 0,3 0,1 0,9
drugo
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




MOTIVI DOLASKA* PREMA ZEMLJI PORIJEKLA

Inozemni turisti
(]
_ o ol & < p o =
o © z | S o} 2 gl s ) < o ] _ £ S £ 2 £
MoTIVI sz | e85 | § S| E| | g |28 E|EE| eS|z ||| oy @
powaska* | 2 | £ | 35| § g | 3| 5| £ |38 |52 28| 2| & 3| < |8g S| 8|3 c | 2| =§ 2
S|z | =7 =z |5 | | =]~ 28 s | s S R I a | ° a S
D x % =z T %) g
More 79,4 | 51,1 | 82,0 | 865 | 857 | 83,7 | 92,4 | 76,0 | 90,5 | 725 | 69,7 | 83,5 | 82,3 | 87,4 | 686 | 786 | 47,7 | 82,0 | 82,8 | 62,5 | 749 | 66,3 | 45,7
Priroda 61,1 | 440 | 62,7 | 71,7 | 58,9 | 742 | 6455 | 62,0 | 71,0 | 40,9 | 56,3 | 37,2 | 74,7 | 652 | 54,6 | 450 | 33,2 | 64,7 | 61,7 | 385 | 472 | 375 | 2555
gfjg‘r’;ak) 19,2 | 10,7 | 20,0 | 154 | 176 | 20,7 | 26,2 | 21,9 | 11,3 | 29,0 | 29,3 | 30,9 | 21,4 | 13,5 | 23,3 | 186 | 40,9 | 282 | 17,9 | 40,6 | 13,7 | 29,6 | 47,7
Gastronomija | 18,2 | 10,5 | 18,9 | 21,8 | 144 | 22,2 | 156 | 12,0 | 178 | 21,0 | 21,4 | 289 | 172 | 141 | 13,8 | 141 | 270 | 172 | 150 | 173 | 81 | 21,1 | 254
Touring/ 1,4 | 47 | 121 | 56 | 65 | 43 | 175|145 | 67 |334 (322 | 79 | 21,9 | 58 | 309 | 45 | 337|102 | 11,8 | 186 | 159 | 365 | 467
sightseeing
Kultura i
ulturai 90 | 35 | 95 | 89 | 30 | 50 | 11,4 | 57 | 67 | 225|149 | 107 | 79 | 47 | 171 | 55 | 310 | 88 | 58 | 239 | 62 | 163 | 31,1
umjetnost
Zabava i
festival 88 | 99 | 87 | 86 | 167 | 66 | 58 | 95 | 88 | 64 | 1,3 | 50 | 47 | 98 | 11,2 | 148 | 09 | 106 | 74 | 157 | 190 | 56 | 41
Manifestaciie | g5 | 108 | 80 | 37 | 75 | 51 | 102 | 136 | 13,7 | 11,7 | 84 | 116 | 163 | 92 | 71 | 55 | 51 | 21,6 | 257 | 74 | 101 | 44 | 15
/dogadanja
Ostali
sportovi i 77 | 64 | 79 | 112|117 122 | 39 | 77 | 57 | 1,9 | 1,3 |139| 91 | 41 | 16 | 1,0 | 24 | 87 | 16 | 00 | 57 | 1,5 | 34
rekreacija
izljfur;f'm 47 | 49 | 47 | 57 | 46 | 46 | 25 | 44 | 51 | 73 | 43 | 62 | 50 | 57 | 29 | 42 | 1,9 | 45 | 63 | 1,8 | 29 | 20 | 12
Ef;;ﬂ?genje/ 35 | 28 | 35 |51 |31 |42 | 27|21 |34 |17 | 48|23 |30]|34|20| 1421|7110 19]00]| 18] 25
Posjet
rodbini i 31|77 | 26| 30| 16 | 23|09 |37 ]| 14|05 )| 14|06 |02]|57]| 189138/ | 06]|58]| 421|385 ]| 05] 05
prijateljima
Posao 28 |146] 1,7 | 09| 27| 13| 03] 21|09 |10 16| 14| 15| 1040 ] 26|36 13 |20]55]|74]57] 77
lﬁs:l'::/ss/ 25 | 54| 23| 15|29 | 44| 17|23 | 14|28 30|17 | 11|23 |06 |40|64|29|03]|16]|67]02]|00
ﬁffi'v'i 13 |37 | 11|08 | 24| 05|09 |13 | 15|05 | 01| 12|04 |00 | 11|77 | 14| 18| 11|02 |04 |00 | 07
E:Zflz‘;?t"en' 1,3 | 54 |09 |06 | 14| 07 | 06 | 31| 12 | 08 |06 | 08| 06|05 |05]|22]|00]|02]|02]|00]03]|04] 00
cikloturizam | 1,0 | 1,7 | 09 | o6 | 1,7 | 07 | 08 | 1,2 | 1,1 | 02 | 40 | 16 | 14 | 08 | 1,2 | 00 [ 01 | 22 | 01 | 03 | 04 | 00 | 02
Obrazovanie | 0,4 | 09 | 03 | 01 | 01 | 06 | 04 | 01 | 00 | 05 | 01| 04| 02|04 | 01]02]33]|05]|00]15]|05]|09]/ 00
:/;;rs;l 01021 01]|01|00]|01]|o01]|06]00]| 00/ 00| o01|00]o00]o00]o01]|00]|00]|00]|02]o01]|00] 14
gez'l(('):r“g' 01| o5 | 01| o01|00]| 00| 00|00 o01]|03]|o01]|00] 00|00/ o1|03]|o00]|o00]|or]|o0]|o03]|o01]|o09

*moguénost vise odgovora



UCESTALOST DOLASKA PREMA ZEMUJI PORIJEKLA

Inozemni turisti

o [¢] c 1Y) © 29 % ] 2 © [¥] 2 © ] o> %
— o] = S =< o =% -5
UCESTALOST S| 2 | EB B c i < S| £ 88 2 F £ 3 2 | 28 o v = | 8 N ié 2
DOLASKA 2 g | 85| & 2 2| 5| 2|8 |38 T | 3 3 c | 38 & | 8| @ S| 5| =gl &
3 :E 2+ Q0 o I a - QL © ] S N 5 © [~ - 3 o s » N v
= =z = = = w % ol ) o g
Prvi posjet 15,6 - 15,6 | 6,3 3,0 65 | 10,7 | 8,1 6,5 | 43,2 | 43,2 | 16,5 | 22,7 | 19,7 | 40,7 | 3,5 | 60,6 | 11,7 | 23,6 | 62,4 | 14,9 | 57,6 | 83,3
Drugi posjet | 14,0 - 14,0 | 10,7 | 5,3 9,2 | 18,7 | 10,4 | 12,1 | 24,1 | 28,0 | 181 | 184 | 145 | 376 | 2,7 | 26,8 | 14,7 | 169 | 23,3 | 12,0 | 29,1 | 11,5
f’)j:j’e?a 26,5 - 26,5 | 29,7 | 23,2 | 249 | 41,2 | 27,0 | 32,5 | 220 | 16,7 | 26,1 | 17,7 | 31,4 | 13,8 | 241 | 8,7 | 29,0 | 192 | 7,7 | 369 | 6,3 2,8
7TV
pclss\?:fa 43,9 - 43,9 | 53,3 | 68,5 | 59,5 29,4 | 54,5 | 48,9 10,7 | 12,1 | 39,3 | 41,2 | 344 7,9 69,7 3,8 44,6 | 40,4 6,6 36,3 7,0 2,4
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA
Inozemni turisti
© — © © [ele] oy T e o] g © ¢ =)
NACIN 2 S| Es| B = | & | g © s | 82 3 ¥ 2 S % | 53 < o | = c | D2l 2o
o = (2] © =] [ = & = > c < 3 3 c & ] = o o = v = G =
REZERVACIJE 5 © | g o 7 = = 0 £ 2| 3 o 9 S o s ¥ < s 2 = 2 = E| = E
SMIESTAJA = c | 82 2 5 2 °o | £ |0 |85 2| B g 5 s | &8 Y| 5| & 5| 5 | 28 &8
= T | £ = 7 < & SEl s s 2 5 r | ®8 A & 3" N
2] I
TO/TA -
osobnim
kontaktom, 7,7 6,4 7,8 6,5 6,7 10,0 5,2 7,1 9,9 13,8 8,5 5,6 7,7 9,7 10,4 58 13,8 7,0 7,6 5,9 7,0 8,0 14,5
telefonom/ e-
mailom
Posredstvom
TO/TA - online
:glk;:f)‘”“‘ 44,7 | 25,1 | 46,5 | 46,4 | 29,1 | 45,4 | 47,8 | 453 | 51,4 | 53,2 | 52,9 | 53,3 | 49,0 | 58,5 | 49,3 | 36,2 | 47,4 | 39,0 | 458 | 56,1 | 47,2 | 62,4 | 39,3
ukljucujuci i
OTA.
Izravno sa
smjestajnim
objektom - 26,3 | 42,2 | 24,8 | 28,0 | 38,2 | 27,2 19,5 | 27,9 | 20,7 11,9 | 14,5 | 22,8 | 22,3 18,6 15,1 | 40,8 8,8 20,5 | 36,5 16,0 | 27,5 8,6 14,9
osobnim
kontaktom,
Izravno sa
smjestajnim
objektom - 17,5 | 20,6 | 17,2 16,1 | 21,2 15,1 19,2 16,1 14,5 196 | 21,4 | 144 | 194 9,8 20,2 10,6 | 21,2 | 25,5 7,9 21,3 16,8 | 18,9 | 30,7
online booking
(ne e-mailom)
Na neki drugi
nacin 0,8 1,4 0,7 0,4 1,7 0,3 3,0 0,7 0,3 0,0 0,1 0,2 0,1 0,5 0,1 0,8 0,3 0,4 0,0 0,0 0,6 0,5 0,5
Miewnapried | 31 | 44 | 30 | 26 | 31 | 20 | 53 | 29 |33 | 15 | 26 |37 | 15| 29 | 48 | 59 |85 | 77 | 22| 06 | 10 | 16 | 02
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




1ZVORI INFORMACIJA U PLANIRANJU PUTOVANJA* PREMA ZEMLJI PORIJEKLA

IZVORI
INFORMACIJA

Ukupno

Hrvatska

Inozemni
turisti

Inozemni turisti

Njemacka

Slovenija

Austrija

Poljska

Italija

Ujedinjeno
Kraljevstvo

Skandinavija

Madarska

Nizozemska
Slovacka
Francuska
Bosnai
Hercegovina
SAD

Svicarska

Belgija

Spanjolska

Srbija

Ostale EU
zemlje

Azijske zemlje

Internet stranice
hrvatskih
turistickih
zajednica ili
ureda

18,3

11,7

31,5

211

35,0 13,7 16,7

i
©
[N

13,2

24,7

22,4

3

o
©

Online turisticke
agencije

32,1

19,5

20,8

36,5

37,5

352 | 41,3 | 457 29,8 | 33,9

31,0

35,0

41,3

Internet stranice i
mobilne aplikacije
smijestajnih
objekata

10,6

9,6

9,9

19,3

52

12,9 6,7 9,3 11,1 8,1

19,0

13,2

7,4

Internet stranice
turistickih
atrakcija

11,4

51

9,4

15,0

8,6

259 | 136 | 12,9 | 111 | 16,7

14,3

16,9

12,5

Objave korisnika
na drustvenim
mrezama

22,3

10,6

16,2

27,6

25,8

25,9 21,2 | 28,6 155 | 37,7

26,1

29,3

37,2

26,8

Blogovi, forumi i
portali o
putovanjima i
slicni online
sadrzaji

15,4

58

9,1

22,0

14,1

19,4 | 145 | 17,6 8,8 32,3

15,3

11,4

23,5

24,5

Sponzorirani
oglasi na
internetskim
pretrazivacima,
drustvenim
mrezama i

Eortahma

9,9

6,3

7,1

12,2

6,7

8,3

14,0

6,0

9,0

15,5

3,4

9,8

9,8

20,6

Promotivni oglas
ili spot na radiju ili
televiziji

9,5

4,9

9,9

10,2

8,7

9,5

8,1

15,4

8,3

10,3

10,6

5.2 12,9 5,8 12,0 6,4

13,4

9,5

5,8

54

2,6

Dokumentarni
film ili prilog na
radiju ili televizijil

7,6

31

8,0

8,3

58

7,5

9,3

6,0

9,1

12,6

73

7,8 13,2 6,2 4,3 51

74

1,4

6,6

6,3

12

Clanci u
novinama ili
Gasopisima

6,9

4,0

7,2

8,7

6,0

7,2

3,8

6,8

8,4

6,1

9,2

5.2 13,5 5,0 6,5 11,9

74

1,9

2,3

3,4

8,3

Oglasi, plakati,
katalozi, brosure i
ostali tiskani
promotivni
materijali

6,3

58

6,3

6,9

4,3

7,0

5,0

7,3

6,6

74

6,5

6,0 10,4 4,1 3,7 7,5

58

11,4

2,2

1,2

3,7

3,8

Turisticki i drugi
sajmovi

7,6

43

7,9

7,0

6,8

7,3

7,8

9,1

10,4

10,3

59

13,6 8,2 4,2 1,6 18,9

8,1

10,9

3,0

4,3

6,8

44

Preporuke
rodbine ili
prijatelja

33,3

29,5

33,7

28,9

28,3

29,6

42,6

28,6

36,4

41,1

35,4

37,4 | 40,8 | 42,1 | 37,1 | 49,4

41,9

41,3

30,2

33,4

24,0

21,2

Preporuke
putnickih ili
turistickih
agencija

11,3

5,9

9,5

9,4

12,8

17,0

18,5 | 13,9 | 13,7 6,1 16,4

15,0

9,9

3,2

7,2

12,5

Preporuke
klubova,
udruZenja

51

6,0

5,0

3,5

6,1

5,4

41

7,9

55

2,7

3,9

6,6

7,3 10,9 31 3,3 3,4

11,5

5,3

41

5,6

18

15,7

Prijasnji boravak

28,9

42,8

27,6

28,0

42,8

22,1

34,7

30,8

35,2

17,7

13,5

28,3

16,9 | 315 16,8 50,2 9,1

21,2

35,4

6,1

22,9

8,5

2,6

Nisu bile
potrebne nikakve
informacije

52

12,1

4,6

6,3

8,7

7,8

2,2

6,0

2,1

15

0,9

31

5,6 0,9 0,55 2,1 1,9

4.4

2,5

1,2

18

0,7

0,4

*moguénost vise odgovora

Pung Zivota



TRENUTAK REZERVACIE SMJESTAJA*

Inozemni turisti
i _ o o oo 2 © 2 © o 2 © Y 2
TRENUTAK e ~ E =l = ol o s © s = v 2 2 ] =3 o < o ] o | Dol 2o
REZERVACUE g & g€l E g % 2| 3 s | £3| 5 S g e g 2 ¥ g S . 2| &£ | 3El 2E
& ES = o = 3 = > = o < 729 g
SMJESTAJIA 3 = 2 % 2 = a O % 3 E, g <Z§ = £ IS g = o g,;_ n & <
%) I
Manje od
tjedan dana 3,8 9,3 3,3 2,1 5,8 2,2 1,7 5,7 1,3 2,9 2,5 2,2 1,3 6,8 4,6 6,5 3,2 4,1 1,9 9,8 6,5 2,2 3,3
prije dolaska
1do 4 tjedna
prije dolaska 20,1 | 37,4 | 18,5 19,8 18,9 17,5 13,7 | 23,9 | 153 16,5 14,4 | 24,0 9,3 9,7 16,1 | 28,0 | 16,7 | 16,5 | 22,3 | 23,4 | 30,2 | 29,4 | 24,8
1do3
mjeseca prije 43,5 | 385 | 44,0 | 385 | 378 | 36,5 | 56,6 | 41,2 | 486 | 549 | 50,3 | 45,2 | 33,7 | 56,2 | 55,9 | 47,9 | 46,7 | 36,3 | 50,0 | 43,7 | 45,8 | 53,3 | 60,9
dolaska
3do6
mjeseci prije 20,2 | 12,1 | 21,0 | 20,1 | 23,1 | 29,2 17,8 | 20,5 | 25,6 16,2 16,5 | 21,8 | 27,7 | 21,4 | 18,4 | 16,8 | 20,5 | 25,2 159 | 204 | 15,9 | 121 3,0
dolaska
Vise od 6
mjeseci prije 12,4 2,7 13,3 19,4 | 14,4 | 14,7 10,1 8,7 9,2 9,5 16,4 6,7 28,1 59 51 0,8 12,9 | 18,0 9,8 2,7 1,6 2,9 8,1
dolaska
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Za one koji su unaprijed rezervirali smjestaj
PRIJEVOZNO SREDSTVO PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA
Inozemni turisti
o | & | = o o | o ool 2 | g | £ o | = g o o 5
= 5 = R © E= e v 5 - X 7] (V]
PRIJEVOZNO S @ EB| & g g % = S 22 g p £ S 3 2 §,, =) 2 5 ° = o ig’ “ %
seosvo | 2 | 2\ 85 F| s | S| 2| 2|8 g5 T8 8§55 8¢8 5|2 |8 |55 |2¢gFs
> T £ = ] < S S _Sév‘: S g » & o} xn & o
Automobil 66,0 | 885 | 63,9 | 66,9 | 69,5 | 73,0 | 82,6 | 66,4 | 78,8 16,4 | 28,3 | 88,7 | 455 | 85,5 | 31,5 | 89,4 0,0 61,9 | 60,1 | 13,8 | 85,3 | 38,6 4,4
hutomobl s 91 | 27 | 97 | 157 | 128|113 | 68 | 65 | 76 | 13 | 79 | 43 | 157 | 34 | 19 | 1,8 | 00 |14 | 174 | 16 | 02 | 05 | 00
amp-kuéicom
Kamper 6,6 0,4 7,2 10,9 12,3 10,1 2,8 8,5 3,3 0,6 5,5 2,0 17,1 1,6 2,1 0,0 0,0 7,7 51 0,7 0,3 2,6 0,0
Autobus 2,4 4,9 2,1 1,0 2,6 1,0 2,5 1,5 5,0 1,8 0,7 1,9 0,7 2,5 5,0 6,3 0,0 2,4 1,9 7,2 9,7 1,5 0,0
Motocikl 1,5 1,6 1,5 0,9 2,3 1,3 0,4 5,0 2,8 0,1 1,3 0,5 0,3 5,0 2,2 0,6 0,0 3,8 1,2 0,3 0,3 0,2 0,0
Bicikl 0,1 0,3 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 1,5 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Zrakoplov 13,9 0,8 15,2 4,5 0,5 3,2 4,9 8,6 2,0 78,8 | 56,1 2,3 20,5 1,7 56,0 0,1 100, 12,7 14,1 | 75,5 3,8 56,7 | 95,6
Brod/trajekt 0,2 0,4 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
fiﬂ:ﬁ.'c'; 00 | 00 | 00 | 00 | OO | OO0 | 00 | OO | OO0 |07 |00 | OO0 ]| O0]|O0]|O1|O00]|O00]|O0]|O0]|O00] O00]| 00/ 00
[jfj;fj 02 |03|02}|02]|01]|00]|00]|00]05]|03]02]00]02|03]|08]19|00]|O02]|01]|O00] 05/ 00/ 00
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100




AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACII PREMA ZEMLJI PORIJEKLA 1/2

Inozemni turisti

© © @
— © o of = © e © c © -
AKTIVNOSTI* 2 2| Eg| = - o | o | &8 3 v 2 B % | 53 o 2 o | = o | Dol 2o
ZA VRIJEME =2 ® a2 2 o 8 2, = et £33 = © 9] I o S oo < © 0 L 3 Qe B E
BORAVKA 2| 2|83 B3| 3|5 | 8|38 |85 8|8 || 3|5 |8g 5| L|g|5|5|5¢c5F¢
o T S = 7 < 5 & % s S 7 = ko A & )
EL‘;:'H‘}Z’ 728 | 523 | 748 | 783 | 744 | 736 | 816 | 67,8 | 839 | 73,7 | 80,7 | 66,1 | 755 | 740 | 648 | 702 | 700 | 76,9 | 76,6 | 63,7 | 63,7 | 596 | 453
f;‘;'gﬁzr‘je“ 59,3 | 49,9 | 60,2 | 57,8 | 52,7 | 63,4 | 66,7 | 492 | 64,1 | 76,0 | 63,3 | 456 | 620 | 554 | 735 | 559 | 74,3 | 51,8 | 67,3 | 789 | 59,0 | 684 | 71,7
;"‘azdgo'jgava”ie 40,0 | 31,7 | 408 | 31,3 | 31,3 | 36,7 | 51,2 | 359 | 31,5 | 66,3 | 60,8 | 44,2 | 57,4 | 28,9 | 642 | 364 | 757 | 56,9 | 39,3 | 659 | 494 | 558 | 76,7
QOdlazak u
Klubovelples/ | 22,7 | 13,7 | 235 | 22,7 | 22,0 | 23,2 | 20,8 | 24,6 | 20,7 | 30,2 | 20,7 | 27,4 | 242 | 139 | 280 | 21,2 | 386 | 37,9 | 482 | 41,2 | 253 | 233 | 21,2
noéni Zivot
Kupovina
i(\)/zlr(]:)dnevnih 17,8 | 136 | 182 | 148 | 121 | 143 | 252 | 83 | 144 | 36,9 | 324 | 94 | 332 | 11,7 | 246 | 139 | 296 | 273 | 198 | 354 | 294 | 338 | 244
potrepstina)
Posjet
povijesnim 166 | 150 | 168 | 93 | 99 | 85 | 260 | 86 | 141 | 408 | 325 | 120 | 23,4 | 11,2 | 400 | 150 | 525 | 19,0 | 152 | 423 | 13,7 | 336 | 30,7
gradevinama
Posje_t_
g’;gﬁ}g“nﬁéi 151 | 11,0 | 155 | 9.6 9,8 94 | 17,1 | 10,7 | 158 | 34,2 | 22,3 | 143 | 21,2 | 149 | 294 | 143 | 59,2 | 142 | 16,3 | 33,9 | 14,1 | 30,0 | 39,9
izlozbama
Pjesagenje 142 | 112 | 144 | 122 | 87 | 99 | 154 | 80 | 152 | 281 | 22,2 | 11,9 | 169 | 11,8 | 305 | 99 | 371 | 126 | 133 | 218 | 63 | 243 | 26,9
Posjet
zasticenim 130 | 66 | 136 | 120 | 79 | 102 | 179 | 62 | 116 | 290 | 150 | 12,7 | 172 | 20,3 | 187 | 11,8 | 26,6 | 13,2 | 233 | 135 | 39 | 142 | 253
podrucjima
V_o_inja
gg‘;‘gg:ﬂm 130 | 80 | 135 | 14,7 | 166 | 125 | 133 | 11,1 | 17,7 | 75 | 179 | 10,7 | 198 | 109 | 51 | 138 | 34 | 123 | 170 | 40 | 100 | 52 | 157
stazama
,Jt‘r’cgfr;;‘g 123 | 83 | 127 | 134 | 156 | 106 | 69 | 154 | 140 | 119 | 199 | 154 | 169 | 61 | 122 | 59 | 252 | 142 | 158 | 84 | 11,0 | 65 | 52
Posjet
zabavnim 119 | 136 | 11,7 | 102 | 158 | 84 | 150 | 123 | 148 | 85 | 11,1 | 169 | 44 | 175 | 135 | 120 | 57 | 11,3 | 306 | 159 | 94 | 49 | 30
dogadanjima
Obilazak
tematskih 11,8 | 99 | 120 | 146 | 119 | 139 | 107 | 95 | 157 | 93 | 102 | 165 | 48 | 100 | 88 | 86 | 104 | 44 | 218 | 73 | 36 | 89 | 65
cesta
Tenis 117 | 69 | 122 | 144 | 103 | 134 | 98 | 11,7 | 81 | 69 | 16,6 | 21,4 | 196 | 134 | 68 | 16 | 154 | 172 | 190 | 89 | 52 | 44 | 132
oo e | 115 | 159 | 111 | 90 | 111 | 154 | 93 | 113 | 46 | 224 | 153 | 89 | 74 | 72 | 180 | 82 | 334 | 111 | 99 | 196 | 170 | 118 | 143
Odlazak na
organizirane 104 | 46 | 109 | 132 | 68 | 132 | 65 | 57 | 69 | 222 | 11,3 | 58 | 129 | 54 | 200 | 95 | 130 | 111 | 201 | 73 | 69 | 172 | 75
izlete brodom
S’ig's'ﬁﬁf""jesta 102 | 11,8 | 101 | 60 | 144 | 75 | 94 | 138 | 108 | 13,6 | 12,6 | 11,8 | 11,5 | 92 | 216 | 75 | 105 | 207 | 221 | 99 | 163 | 87 | 08
Ribolov 101 | 59 | 104 | 86 | 113 | 94 | 72 | 174 | 160 | 78 | 120 | 11,2 | 164 | 183 | 93 | 52 | 15 | 166 | 106 | 167 | 51 | 53 | 7.9
Posjet
tematskim 98 | 65 | 101 | 69 | 116 | 76 | 138 | 60 | 177 | 102 | 101 | 11,3 | 155 | 153 | 7.4 | 137 | 75 | 87 | 197 | 89 | 11,6 | 105 | 07
parkovima
Ostali sportovi | g9 | 35 | 104 | 99 | 88 | 90 | 116 | 85 | 93 | 107 | 139 | 108 | 175 | 103 | 90 | 92 | 242 | 107 | 22,4 | 94 | 116 | 105 | 0.2

na vodi

Pung Zivota



AKTIVNOSTI* ZA VRIJEME BORAVKA U DESTINACIJI PREMA ZEMLJI PORUEKLA 2/2

Inozemni turisti

] = © © o 9 S © £ © e © © 5 oy
AKTIVNOSTI* ) S Ex| = 2 o © © © 52l 3 ¥ a £ % =3 4 S o < ® oo E
sweve | S| 2 | gE Bl 8| 5| 2| 5| % |28 | & || %8| E|58 2|8 ||| 5|z B
= b 2 S = N = o 2 A 2 9 ~
BORAVKA * 3 £ |2 S8 2 = 128 & s ;@ 2 E |23 N i - S R 2
) T <
Posjet
sportskim 8,8 6,5 9,0 8,3 11,8 8,9 9,6 9,6 10,3 6,6 6,3 8,6 17,6 7,3 10,1 2,2 5,9 11,6 23,6 15,3 6,0 5,0 0,6
dogadanjima
Ronjenje 6,9 4,9 7,1 5,5 6,7 4,2 7,6 6,4 9,4 10,1 9,3 8,1 18,2 10,9 3,3 6,8 7,7 10,1 13,0 7,5 9,4 6,6 0,3
Posjet seoskim
domacinstvima 6,2 11,6 5,7 3,1 7,6 3,3 4,6 2,2 5,8 8,8 10,2 4,4 11,3 6,8 12,2 11,0 8,1 13,4 11,2 4,5 10,2 10,2 7,6
Posjet
tradicionalnim 5,4 4,3 5,5 5,0 7,8 51 51 4,9 6,5 5,5 4,2 10,8 2,2 8,5 3,4 2,5 51 8,2 14,0 4,8 0,6 1,4 1,5
dogadanjima
Golf 4,0 1,4 4,3 5,2 2,8 6,2 5,6 3,0 2,8 1,9 1,9 9,9 7,2 3,2 3,8 0,4 0,8 7,2 1,6 4,0 3,0 1,4 0,1
Planinarenje 3,8 4,6 3,7 3,6 4,4 2,1 2,6 2,3 10,7 1,9 3,2 2,7 3,8 2,3 4,2 7,9 2,9 2,0 0,4 4,4 1,5 3,0 1,8
Jedrenje 3,7 2,7 3,8 2,5 5,2 2,6 3,0 51 2,1 6,8 5,0 4,2 3,7 2,1 7,3 3,1 6,6 10,8 10,2 4,3 3,9 51 7,5
Koristenje
zdravstvenih 29 | 68 | 25 | 1,4 | 39 | 1,4 | 35 | 55 | 15 | 37 | 27 | 27 | 24 | o6 | 24 | 43 | 42 | 56 | 25 | 49 | 66 | 22 | 00
usluga
j:;;;“vfs“é“ 28 | 22 | 28 | 21| 20| 16 | 23 |32 |36 | 71|40 | 35| 72| 15| 24| 20|68 | 40 | 66 | 38 | 25 | 1,7 | 33
Posjet
kulturnim 2,5 3,2 2,4 1,3 4,2 1,6 2,1 2,1 2,8 4,1 2,2 1,8 2,5 1,5 6,7 2,7 3,8 1,6 2,5 5,5 1,8 4,4 3,2
dogadanjima
Mountain biking 2,3 0,9 2,4 2,6 3,4 1,7 4,2 4,0 0,9 0,4 1,2 1,4 2,6 7,0 0,8 0,9 1,3 4,3 0,2 0,2 0,9 0,0 0,0
Rafting 2,3 0,6 2,4 2,0 1,2 0,9 4,6 1,6 2,5 2,9 2,9 3,6 0,9 1,5 2,4 3,9 9,1 2,7 2,0 7,8 0,0 5,7 0,3
topleama 22 | 27 | 22 | 19 | 1,2 | 17 | 20 | 18 | 14 | 54 | 22 | 06 | 30 | 29 | 28 | 16 | 56 | 03 | 79 | 52 | 05 | 14 | 02
's’:;’r';”jk' 1,5 1,2 15 | 1,2 1,2 1,9 | 30 | 11 1,2 | 06 | 24 | 05 | 06 16 | 31 | 05 | 2,7 1,4 | 14 | 00 | 1,1 | 35 1,4
Jahanje 1,4 1,7 1,4 1,4 3,1 1,0 0,4 0,4 0,3 1,5 1,6 1,6 2,8 0,3 1,4 0,9 4,9 1,5 2,3 1,5 0,1 0,5 9,2
sudelovaniens | 3,0 | 1,2 | 1,0 | 09 | 20 | 10 | 08 | 09 | 09 | 14 [ 13 [ 03 | 00 | 05 | 23 | 15 | 10 | 00 | 12 | 07 | 07 | 01 | 00
Posjet
borénim/edven |08 | 16 | 07 | 06 | 06 | 08 | 00 | 09 | 00 | 07 [ 01 | 12 | 03 | 05 | 06 | 22 | 20 [ 01 | 04 | 10 | 42 | 06 | 34
sajmovima
Lov 0,5 0,2 0,5 0,4 0,5 1,1 0,5 0,6 0,4 0,5 0,3 0,3 1,9 0,9 0,0 0,0 0,0 0,7 1,0 0,0 0,5 0,0 0,0
Nekomdrugom | 16,5 | 19,6 | 16,2 | 19,6 | 18,4 | 17,3 | 170 | 191 | 16,7 | 9,2 | 78 | 275 | 47 | 159 96 | 71 | 72 | 139 [ 383 | 58 | 76 | 1,9 | 85

*moguénost vise odgovora



STUPANJ ZADOVOLISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA ZEMUJI PORIJEKLA 1/2

Inozemni turisti
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Ljepota 92,9 97,4 92,4 90,9 95,9 89,1 96,5 88,8 94,0 96,5 91,1 89,5 85,7 96,8 92,3 96,7 98,2 92,9 91,6 96,8 99,1 98,5 93,2
prirode i
krajolika
Ljepota mjesta 92,7 94,9 92,5 90,5 94,8 89,7 94,7 88,6 91,6 94,0 95,2 94,4 92,5 95,9 92,9 96,9 98,2 93,2 93,1 95,6 98,2 95,9 92,5
Ukupni boravak 92,4 90,1 92,7 92,2 934 90,3 96,9 91,5 94,4 92,6 90,9 90,7 89,1 94,2 89,9 93,8 98,0 91,5 92,8 97,4 96,0 94,0 94,2
Osobna sigumost 92,2 96,7 91,8 90,4 95,5 89,1 93,9 88,2 95,1 91,3 90,0 89,5 87,3 95,0 90,1 95,6 95,4 89,9 96,0 96,5 97,9 94,9 98,3
Atmosfera, 91,0 94,3 90,7 90,7 95,8 87,2 95,4 87,1 86,3 93,4 86,8 91,8 88,1 90,2 91,6 93,6 93,2 874 89,5 94,4 96,4 92,1 93,2
ugodaj
Cistoca plaza 89,1 90,6 89,0 87,8 93,8 84,6 93,8 83,9 91,4 90,6 87,5 85,0 88,8 87,7 884 94,4 92,2 92,0 92,4 95,1 88,2 92,6 90,6
Smjestajni 88,9 89,9 88,8 91,4 91,0 87,3 90,3 84,5 87,2 89,3 86,5 87,5 81,6 83,1 89,2 95,5 88,0 87,7 87,8 89,6 92,6 87,8 73,5
objekt
Uredenost 88,6 91,9 88,3 88,6 92,6 89,0 90,6 83,8 89,5 82,7 81,8 88,5 90,0 86,7 89,2 94,9 83,5 88,7 85,7 88,4 94,3 80,6 90,6
mjesta
Ekoloska 88,5 91,3 88,3 89,3 92,5 85,6 91,3 82,9 87,5 81,5 83,3 89,5 90,1 92,7 88,8 94,1 82,4 87,1 91,0 91,4 93,0 85,0 92,3
ocuvanost
prostora
Gostoljubivost 88,2 90,7 87,9 88,2 88,7 86,2 91,1 84,6 86,5 90,1 82,0 84,5 90,2 86,0 87,1 96,1 90,5 90,7 81,8 94,1 92,8 91,7 92,5
stanovniStva
Gastronomska 87,3 85,7 87,4 88,0 87,4 87,9 91,8 81,7 86,1 87,7 76,9 89,2 86,3 85,7 86,8 90,0 90,8 87,0 87,6 92,4 92,9 92,3 90,5
ponuda
Mogucénosti 86,2 86,9 86,1 86,6 87,9 86,6 87,3 814 86,7 85,3 80,2 87,8 86,7 80,1 87,7 89,1 87,9 83,3 84,9 91,4 88,2 92,6 81,9
kretanja
pjesice u
destinaciji
Prilagodenost 85,8 88,7 85,6 87,9 89,5 85,1 91,5 79,9 83,8 774 72,3 84,6 88,7 81,2 76,1 96,0 78,8 86,1 86,9 80,9 88,7 89,3 86,1
destinacije
djeci
Informacije u 84,7 87,7 84,4 85,0 87,5 85,2 84,4 80,6 87,4 82,2 83,1 85,0 82,3 81,4 73,6 91,0 84,1 84,2 82,1 76,0 86,5 85,0 85,0
destinaciji
Opremljenost/ 84,3 814 84,5 85,6 83,5 87,8 89,8 81,2 84,7 79,3 834 87,1 86,4 80,4 74,7 87,7 79,2 90,6 88,5 751 75,7 81,1 89,9
uredenost
plaza
PjeSacke staze 84,3 87,1 84,0 85,7 88,7 84,8 83,8 81,7 86,6 789 74,3 89,0 81,4 84,4 68,4 89,9 87,7 77,3 83,1 73,2 76,6 81,4 87,8
Besplatni 84,3 85,0 84,2 86,7 87,0 86,8 859 83,0 81,6 741 81,7 85,2 82,6 81,0 82,2 84,7 69,1 93,0 90,0 81,7 86,7 73,7 89,1
internet u
destinaciji
Oznacavanje 83,7 86,0 83,5 83,0 83,8 839 89,1 76,5 87,8 79,3 73,5 84,6 81,3 87,2 80,6 87,0 91,1 82,1 82,8 87,3 93,5 81,5 79,2
znamenitosti
Kultura i 83,6 86,4 834 84,7 86,1 84,8 85,8 794 814 76,8 76,7 85,1 80,0 82,3 78,8 90,9 90,6 82,7 753 87,6 90,8 80,6 92,7
umjetnost
Prometna 83,3 89,4 82,7 86,6 86,8 84,2 787 785 84,0 771 72,7 84,8 86,0 77,5 80,6 82,0 73,8 83,9 79,2 79,3 90,9 76,5 78,1
dostupnost

destinacije

Pung Zivota



STUPANJ ZADOVOLISTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA 2/2

Inozemni turisti

o | & | = ¢ | o °ogl S| s | £ | 5| & g o o S

~ = 5 = o o] F < @ ~ - s X © o o U o
STUPANJ s ] EB| & £ = % 2 S S22 B 2 £ ] 2 238 o ] ‘= 3 S| e HEER
ZADOVOLISTVA 2 g N5 E 3 3 S 8 3 52 T ° y 3 = 29 & 8 @ g 5 S| §ao

=) T c * = = < o - 2 © Il : N > o o > ] 2 2 N I
- =z m D x 3‘) = = w % N - o

Ponuda
organiziranih 82,4 | 824 | 824 | 836 | 828 | 853 | 86,2 | 81,8 | 851 | 772 | 675 | 824 | 750 | 856 | 70,4 | 881 | 743 | 764 | 874 | 866 | 83,6 | 84,4 | 841
izleta u okolicu
Informacije/
f:s“t:‘:::fr‘n N 81,7 | 82,0 | 81,7 | 836 | 828 | 833 | 829 | 783 | 797 | 756 | 753 | 81,9 | 873 | 755 | 743 | 874 | 901 | 82,7 | 774 | 755 | 834 | 845 | 787
podrucjima
Prilagodenost
gzz:z:‘lfns 81,4 | 837 | 81,2 | 8,2 | 83,4 | 843 | 777 | 729 | 800 | 640 | 720 | 821 | 82,7 | 754 | 682 | 878 | 60,3 | 806 | 837 | 767 | 79,2 | 789 | 565
potrebama
Sportskisadrzaji | 81,0 | 82,4 | 809 | 829 | 850 | 835 | 80,9 | 80,1 | 800 | 703 | 71,9 | 831 | 853 | 744 | 668 | 836 | 799 | 86,7 | 809 | 736 | 82,7 | 749 | 654
?ff:t"a/ noent 798 | 76,8 | 80,1 | 834 | 833 | 818 | 872 | 779 | 794 | 688 | 674 | 866 | 757 | 787 | €89 | 71,5 | 723 | 828 | 829 | 770 | 628 | 666 | 764
r'?\‘;if;"eas’t‘;ilze 794 | 81,0 | 793 | 826 | 856 | 852 | 769 | 752 | 806 | 647 | 638 | 844 | 726 | 86,7 | 665 | 782 | 649 | 82,4 | 80,7 | 742 | 709 | 649 | 60,1
Biciklisti¢ke rute
(staze 789 | 778 | 789 | 785 | 82 | 837 | 784 | 780 | 80,9 | 643 | 721 | 790 | 844 | 89 | 708 | 788 | 649 | 783 | 839 | 583 | 670 | 70,7 | 875
Moguénost za
konale 778 | 726 | 783 | 829 | 796 | 841 | 824 | 744 | 753 | 702 | 680 | 771 | 709 | 71,4 | 69,0 | 849 | 704 | 780 | 641 | 769 | 81,6 | 81,1 | 67,6
:‘::Jf:{/’zzja"”i 76,9 | 72,8 | 772 | 809 | 744 | 805 | 754 | 775 | 821 | 662 | 559 | 751 | 781 | 83,7 | 708 | 788 | 586 | 765 | 80,7 | 730 | 776 | 767 | 715
Promet u 673 | 658 | 674 | 721 | 71,1 | 767 | 564 | 689 | 638 | 567 | 61,7 | 637 | 695 | 640 | 588 | 675 | 597 | 71,5 | 706 | 560 | 72,7 | 53,4 | 72,7

mjestu




SMETNJE THEKOM BORAVKA* U DESTINACII PREMA ZEMLIJI PORUJEKLA

SMETNJEI*
TIJEKOM
BORAVKA

Ukupno

Hrvatska

Inozemni

turisti

Inozemni turisti

Njemacka

Slovenija

Austrija

Poljska

Italija

Ujedinjeno
Kraljevstvo

Skandinavija

Madarska

Nizozemska
Slovacka

Francuska

Bosnai
Hercegovina

SAD

Svicarska

Belgija

Spanjolska

Srbija

Ostale EU
zemlje

Azijske zemlje

Guzva na
ulicama,
trgovima,
Setnicama,
atrakcijama i
sl.

4,6

9.2

41

39

8,6

6,6

2,3

Guzva na
kupalisSnom
prostoru
(preveliki broj
kupaca)

37

4.2

3,6

2,4

34

2,3

35

32

4,6

4,8

70

3.2

2,6 6,0

95

6,4

7.5

4,0

44

15

2,3

0,2

Buka koja
remeti
komfor vaseg
smjestaja
(odmor,
spavanje)

2,7

2,6

2,7

2,6

3,0

2,2

2,5

2,0

39

33

2,6

1.2

3,0 4,8

2,0

2,1

4,0

2,4

04

13

0,1

35

35

Neprimjereno
odlozeno
smece

47

77

44

31

50

34

6,0

2,5

4.8

54

37

2,0

2,3 77

4,1

5.2

77

9,2

4,2

5.2

6,7

Nemogucnos
t razdvajanja
otpada

4.1

2,9

4,2

3,6

4,5

2,7

2,9

3,0

50

3,6

6,3

2.4

3,5 79

78

2,5

38

7,6

4.1

4,2

2,9

Neugodni
mirisi (iz
kontejnera i
kanti za
smece)

35

4,0

35

3,1

43

3,0

32

17

4,2

35

6,4

1.0

3,6

2,5

9,2

2,5

2,5

2,7

4,7

3,0

Nesto drugo

0,7

1,0

0,7

0,3

0,2

0,9

0,5

0,1

1,1

0,8

13

0,0

0,8 0,5

0,1

79

2,7

0,3

0,0

0,0

15

0,0

* Prikazan je postotak ispitanika koji su zasmetani (donekle ili jako) pojedinim elementom.
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PROSJECNI DNEVNI 1ZDACI TURISTA U EURIMA PREMA ZEMUJI PORIJEKLA

Inozemni turisti
(]
© © © =
. = © o 9o = © ~ © £ © c ] =
PROSJECNI ) g €| 3 = -, © © © 52 a < 9 2 4 | =3 x © = © = o &
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1ZDACI =) :'L: s+ = & P a - QL © H S = > © o o S 3] s @ N .
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Prosjecni
dnevniizdaci  [140,15 [131,65 [141,03 |119,09 [10589 [12915 [137,66 [141,24 33,86 [23236 |19812 [11243 |124,87 141,50 [20024 (1858 [299,03 |16627 [13557 [22000 7273 [21832 [54:86
ukupno
Smijeitaj 67,61 |6880 |6749 | 6102 |5397 |7282 |57.82 |6737 |6324 [101.89 | 9053 |[5132 |5538 6631 |8027 [57,97 [13994 | 8109 [7075 |8244 |[8773 |8039 [80,28
Hrana i pice u
restoranimai | 2827 2468 |2864 | 2256 |2053 |2043 [31,01 [2543 2476 |[5459 | 4375 (2308 |2416 [2994 |5352 [2303 |6250 |3604 |2677 |[5233 (3383 [5993 [3296
barovima
t’r;'sfl’;e 2316|1874 [2361 | 1973 [17,23 |1662 [2844 [2139 [2511 [3529 |3308 (2318 |2235 2605 [3225 [2201 [4680 | 2550 |[2286 |4157 [2671 |3737 [1964
ZK:I'::V': ! 420 [332 | 429 | 351 |261 344 |462 | 387 |428 | 775 | 546 |367 |[531 |507 |619 [298 [892 | 404 |36 893 [384 |720 |606
rsepk?:a'dja 378|346 | 381 352 309 |354 |320 |[415 [379 [436 | 609 |[311 385 |463 |328 [235 |871 441 |25 | 444 |690 |363 |067
Izleti 751 |570 | 769 | 557 | 421 575 [803 | 667 |[727 |1805 |1205 |407 | 905 |703 |1449 |459 |2064 | 969 |570 |1737 |711  |2148 [13,70
:‘r’::\'/’;'z 1,63 [099 170 | 112 [ 1,31 132|140 200 |157 | 412 174 117 | 194 |077 366|128 | 488 204|112 668 [335 |463 [002
Ostalo 400 |595 |38 | 206 |294 |524 |314 |1036 [384 |63 542 |28 | 283 |170 |658 |436 |664 | 346 [220 |25 [326 |370 [152

Napomena: Usluga smjestaja ukljucuje i hranu u okviru smjestaja (nocenje s doru¢kom, polupansion, puni pansion, all-inclusive); Lokalni prijevoz ukljucuje sve troskove prijevoza osim onih u dolasku i odlasku iz destinacije

VJEROJATNOST PREPORUKE MIJESTA PRIJATEUJIMA, RODBINI ILI KOLEGAMA PREMA ZEMUI PORIUEKLA

Inozemni turisti
— o o & ] e ]
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Nije vjerojatno
da ¢u 2,7 57 2,4 19 19 2,5 14 2,5 2,2 55 0,6 7 2,6 3,7 1,0 1.5 50 6,7 0,1 03 0,8 4,4
preporuciti*
Vjerojatno ¢u
preporuéiti** 36,8 33,8 371 38,1 41,1 39,6 30,2 40,3 41,2 22,7 40,0 40,6 34,5 44,0 26,8 331 26,6 389 38,2 231 334 41,5 9,6
Jako je
vjerojatno da
& 60,5 60,6 60,5 60,0 57,0 57,9 68,4 57,2 55,5 751 54,5 58,8 61,8 53,4 69,5 65,9 72,0 56,1 55,2 76,9 66,4 57,7 85,9
preporuciti***
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 5 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).
**Zbroj postotaka za ocjene od 6 do 8 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).
***Zbroj postotaka za ocjene 9i 10 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).



TRZISNE PERSPEKTIVE

Pandemijska kriza, koja je tijekom 2020. dovela do nezapamcenog pada medunarodnog
turistickog prometa, najsnaznije je negativno utjecala upravo na long haul putovanja, tj. na
putovanja zrakoplovom, segment koji je od oZujka nadalje sveden na minimum, u prvom redu
radi vrlo rigoroznih mjera i ogranicenja koje je veéina zemalja svijeta drZala na snazi tijekom
znacajnog dijela godine (prema intenzitetu mjera Koreja je bila medu najrigoroznijom
drzavama). Sli¢na situacija nastavljena je i tijekom 2021., a velik oprez u postupanju s
pandemijom od strane korejske vlade te daljnja primjena velikih ograni¢enja u domeni
putovanja doveli su do joS veée degradacije receptivhog i emitivnog prometa. Turisticki
promet s ovog trzista u kontekstu long haul destinacije, samim tim i prema Europi, oporavlja
se sporo, aimamo li u vidu sigurnosne i politicke tenzije, kao i globalnu eskalaciju gospodarske
krize (inflacija, manjak energetskih resursa i sl.), Sto u kratkoro¢noj perspektivi ne sugerira
stjecanje uvjeta za punu stabilizaciju globalnog turistickog trzista, moZzemo ocekivati kako ¢e
ponovno ,budenje” korejskog emitivnog turistickog trZista ipak biti dugotrajan proces.

ZRAKOPLOVNA POVEZANOST S HRVATSKOM

Nakon sto je pandemija dovela do suspenzije zrakoplovnih poveznica izmedu Hrvatske i
Koreje, prema trenutno dostupnim podacima hrvatskih zra¢nih luka, tijekom zimskog reda
letenja 2023./2024. Hrvatska i Koreja i nadalje nece biti povezane direktnim letovima.



	Koreja_naslovnica_2024
	Koreja 2023

