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OPCI PODACI O TRZISTU
Povrsina: 302 073 km?2

Najveci gradovi

Glavni grad Rim ima 2.748.109 stanovnika. Ostali gradovi: Milano 1.354.196, Napulj 913.462,
Torino 841.600, Palermo 630.167, Genova 558.745, Bologna 387.971, Firenca 360.930, Bari

316.015, Catania 298.762.

Izvor: ISTAT, drzavni zavod za statistiku, 1.1.2023

POLITICKO UREDENJE

Italija je demokratska i parlamentarna republika. Dvodomni parlament ima Zastupnicki dom

(Camera dei Deputati) i Senat (Senato).

STANOVNISTVO

Italija ima 58.850.717 stanovnika $to je 132.405 manje u odnosu na prethodnu godinu.

Starost Muskarci Zene Ukupno
0-9 2.335.951 2.206.335 | 4.452.286
10-19 2.929.627 2.750.476 | 5.680.103
20-29 3.080.450 2.839.364 | 5.919.814
30-39 3.324.881 3.238.705 | 6.563.586
40-49 4.113.155 4.132.815 | 8.245.970
50-59 4.718.098 4.854.501 | 9.572.599
60-69 3.722.481 4.015.706 | 7.738.187
70-79 2.790.458 3.268.270 | 6.058.728
80-89 1.490.548 2.197.226 | 3.687.774
90-99 239.980 579.818 819.798
100+ 3.730 18.142 21.872
UKUPNO | 28.749.359 | 30.101.358 | 58.850.717

Izvor: Istat Demo (drZavni zavod za statistiku) na dan 1.1.2023.

OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

Italija je orijentirana prema razvoju tercijarnih djelatnosti, koje predstavljaju oko 70%
gospodarstva (primarne su udjela 2,3%, a industrija 26,8%). Porast tercijarnih djelatnosti vezan je
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uz porast usluga poduzetnistva i raznih drugih profesionalnih usluga. Tercijarne djelatnosti su
turizam, trgovina na veliko, trgovacko posrednistvo, odrzavanje i popravak prijevoznih sredstava,
sve vrste prometa, posStanske usluge, telekomunikacije, informatika i dr. Sekundarne djelatnosti
(industrija) su: proizvodnja automobila i strojeva, proizvodnja kemijskih i farmaceutskih
proizvoda, proizvodnja metala i metalnih proizvoda, proizvodnja tehnologije za informacije i
telekomunikaciju, proizvodnja tkanina i odjeée, duhanska proizvodnja, proizvodnja namjestaja,
nakita i dr.

Aktualno stanje BDP-a, usporedba s prethodnim godinama i prognoza za naredne godine; BDP
po glavi stanovnika

U 2022. godini BDP je na godisnjoj razini zabiljeZio rast od 3,7%. U drugom tromjesecju 2023. BDP
je uodnosu na prethodno tromjesecje zabiljezio pad od 0,4%, te rast od 0,4% u usporedbi s istim
razdobljem 2022.

Izvor: ISTAT, drZavni zavod za statistiku, 3.7.2023/4.10.2023

Postotak nezaposlenosti u 2022., aktualno stanje u 2023. i procjena buduéeg trenda

U posljednjem tromjesecju 2022., u odnosu na isto razdoblje 2021., zaposlenost je rasla za 0,2%
(37.000 radnih mjesta), dok na godi$njoj razini (prosinac 2022.-prosinac 2021.) rast iznosi 1,5%
(334.000 radnih mjesta).

Prema posljednjim objavljenim podacima DrZavnog zavoda za statistiku, u kolovozu 2023. se u
odnosu na prethodni mjesec biljeZi povecanje broja zaposlenih i pad broja nezaposlenih.
Povecanje zaposlenosti iznosi 0,3%, ili +59.000 radnih mjesta te time broj zaposlenih doseze
61,5%. Pad nezaposlenosti u kolovozu u odnosu na srpanj 2023. iznosi -0,2%, Sto je ukupno 7,3%
nezaposlenih osoba. Usporedujuéi tromjeseéje lipanj-kolovoz s prethodnim tromjesecjem
(svibanj-srpanj 2023.) biljeZi se porast broja zaposlenih (+0,5%, tj. 129.000 zaposlenih vise).
Porastom zaposlenosti u ovom tromjesecju dolazi do toga da manji broj osoba trazi posao (-4,2%).
Na godisnjoj razini u kolovozu 2023., u usporedbi s kolovozom 2022., broj zaposlenih je veéi za
2,3% (523.000 radnih mjesta).

Izvor, ISTAT, talijanski drZavni zavod za statistiku, 31.1.2023/2.10.2023

Prosjecna placa
Prosje¢na placa u ltaliji iznosi 30.284 eura bruto.

Izvor: Opservatorij Job Pricing

Stopa inflacije

U rujnu 2023. inflacija u Italiji biljezi rast od 0,2% u odnosu na kolovoz 2023, dok rast inflacije na
godisnjoj razini iznosi +5,3% ( u kolovozu 2023. iznosila je 5,4% u odnosu na kolovoz 2022.).

Izvor: Istat, drZavni zavod za statistiku 16.10.2023



Vanjskotrgovinska bilanca

Za kolovoz 2023. procjenjuje se rast kako za izvoz (+5,1%), tako i za uvoz (+3,8%) u odnosu na
mjesec prije. U tromjesedju lipanj — kolovoz, u odnosu na prethodno tromjesecje, izvoz biljezi
lagani rast od 0,3%, dok se kod uvoza biljezi pad od 2%. Na godisnjoj razini, zemlje koje daju
najveci doprinos povedanju izvoza su: SAD (+34%), zemlje OPEC (+14,7%), Svicarska (+8%).
Smanjuje se izvoz u Njemacku (-3,9%), Veliku Britaniju (-8,7%) i Francusku (-4,1%). U prvih osam
mjeseci izvoz biljezi trend rasta od 2,3%, na Sto je najviSe utjecala poveéana prodaja strojeva i
opreme (+11,2%), motornih vozila (+26%), prehrambenih proizvoda, pi¢a i duhana (+7,6%) itd.

Izvor: Istat, drZavni zavod za statistiku 18.10.2023

Procjena daljnjeg gospodarskog stanja u ostatku 2023. te u 2024 godini

Nakon pandemijske krize od koje se vecina Talijana joS uvijek nije oporavila, energetska kriza
svakako je imala znacajan utjecaj na stanje talijanskog gospodarstva. Cijene racuna za plin i
elektri¢nu energiju u ltaliji rasle su bez prestanka te su krajem 2022. dostigle vrhunac. Veliki porast
troskova energije uzrokovao je brojne probleme i turistickom sektoru.

Talijanska vlada provodi antiinflacijsku kampanju za zastitu kupovne moci talijanskih gradana. Od
1. listopada do 31. prosinca 2023. godine koSarica osnovnih Zivotnih namirnica i roba Siroke
potrosnje (osobito hrane) imati ¢e regulirane ili snizene cijene te ée gradani u sljedeca tri mjeseca
u supermarketima i trgovinama moci kupiti proizvode po sniZzenim i povoljnijim cijenama.

Prema predvidanjima drzavnog zavoda za statistiku za 2023. godinu talijanski BDP na godisnjoj
razini rast ¢e za 1,2%, a u 2024 za 1,1%. Ocekuje se kako ¢e potrosnja talijanskih obitelji biti u
skladu s kretanjem trenda gospodarstva u 2023. (+0,5%), te ¢e se pojacati u 2024. (+1,1%)
zahvaljujuéi daljnjem postupnom smanjenju inflacije povezanim s polaganim oporavkom rasta
plada i unapredenjem trzista rada. Ulaganja ée odrzati visok ritam rasta u odnosu na ostale
komponente: +3% u 2023. i +2% u 2024. godini. Zaposlenost ce rasti, kako u 2023. (+1,2%), tako i
2024. (+1%). Poboljsanje zaposlenosti bit ¢e popra¢eno padom stope nezaposlenosti, koja ¢e pasti
na 7,9% u 2023 te na 7,7% u 2024.

Izvor: Istat, 6.6.2023

MEDIJI | OGLASAVANIJE NA TRZISTU

Aktualni prikaz glavnih medija po tematskim segmentima
Naklade, regionalna pokrivenost, ¢itanost, pracenje za medije

Talijanska zemaljska televizijska ponuda dijeli se na drzavne kanale RAI, privatnu televizijsku kuéu
Mediaset te u manjem obliku televizijsku grupu La7/MTV. Satelitska ponuda u rukama je
televizijske kuce Sky. U Italiji postoji i velik broj lokalnih televizijskih postaja koje uglavhom ne
utjecu na ulogu glavnih televizija, osim Sto se ti¢e informativnih programa.

Zemaljski programi

RAI:



e RaiUno
e RaiDue
e RaiTre

e brojni manji kanali specifiénog sadrzaja u sklopu ponude (Rai 4, Rai 5, Rai Storia, Rai
Sport, Rai Yoyo, Rai Gulp itd.)

MEDIASET:
e Canale5
e Jtalial
e Rete4

e manji broj programa specifi¢nog sadrzaja (La 5, Italia 2, Iris, Mediaset Extra, Boing itd.)

LA7/MTV
e la7
e MTV ltalia

Satelitski programi

SKY - podijeljen je na kategorije: zabava, sport, djeca, glazba, film, vijesti, svijet i kultura. Svaka
kategorija ima odredeni broj programa. Gledatelji se mogu pretplatiti na paket sa svim
kategorijama, a mogu i kombinirati kategorije koje ih zanimaju.

MEDIASET PREMIUM - takoder je podijeljen na kategorije: filmovi (s nekoliko potkategorija:
Energy, Emotion, Comedy itd...), serije, nogomet, djeca, vijesti. | u ovom slucaju svaka od
kategorija ima odredeni broj programa te gledatelj odlucuje hoce li se pretplatiti na sve pakete ili
izabrati samo neke od paketa za koje je zainteresiran.

Naklade, regionalna pokrivenost, ¢itanost, pracenje za medije (lzvor: ADS — Accertamenti
Diffusione Stampa, Milano)

DNEVNI LISTOVI Naklada (kolovoz 2023.)
Avvenire 88.682
Corriere della Sera 220.822
Corriere dello Sport-Stadio 11.423
La Gazzetta del Sud 14.029

La Gazzetta dello Sport 156.584

Il Gazzettino 44.646

Il Giornale 78.790

Il Manifesto 26.520

Il Mattino 29.757

Il Messaggero 83.717

La Repubblica 151.905

Il Resto del Carlino 92.795

Il Secolo XIX 31.634

La Sicilia 11.371




Il Sole 24 Ore 64.321
La Stampa 122.416
Il Tempo 15.319
Il Tirreno 26.494
Tuttosport 68.252
La Verita 63.200
TJEDNI TISAK Naklada (kolovoz 2023.)
Chi 185.028
Confidenze 58.142
Dipiu TV 210.839
Diva e Donna 209.460
Donna Moderna 110.789
L’Espresso 193.347
F 159.000
Famiglia Cristiana 220.576
Gente 223.592
Guida Tv Nuova 121.797
Intimita 184.968
Oggi 291.192
Panorama 59.530
Settimanale Dipiu 448.600
Sorrisi e Canzoni Tv 416.358
Telepil 111.644
Telesette 309.820
PRILOZI
D-La Repubblica Donne 160.914
Sport Week 170.311
Il Venerdi di Repubblica 230.871

MJESECNI TISAK

Naklada (srpanj 2023.)

Airone 43.000
Amica 117.043
Bell'Europa 26.700
Bell'ltalia 56.300
Casa Facile 118.400
La Cucina Italiana 49.435
Cucinare Bene 44.200
Dove 45.888
Focus 159.040
In Sella 69.869
In Viaggio 26.100
National Geographic It. 42.927

Natural Style 43.400
Sale & Pepe 54.949
Silhouette Donna 27.345




Regionalna pokrivenost

DNEVNI LISTOVI Regija Naklada (kolovoz 2023.)
Alto Adige / Trentino Trentino-Juzni Tirol 9.555
L'Adige Trentino-Juzni Tirol 19.720
La Provincia Lombardija 18.898
(Como/Lecco/Sondrio)

La Provincia di Cremona Lombardija 11.809
La Provincia Pavese Lombardija 8.778
L'Eco di Bergamo Lombardija 26.955
Giornale di Brescia Lombardija 23.583
L'Arena (Verona) Veneto 23.402
Il Giornale di Vicenza Veneto 21.249
La Nuova di Venezia e Mestre Veneto 7.811
Il Mattino di Padova Veneto 15.780
La Tribuna di Treviso Veneto 10.387
Messaggero Veneto Friuli-Venezia Giulia 31.015
Il Piccolo (Trieste) Friuli-Venezia Giulia 14.860
Liberta (Piacenza) Emilia-Romagna 18.600
La Gazzetta di Parma Emilia-Romagna 24.821
Il Secolo XIX Liguria 31.634
Il Tirreno Toskana 26.494
Corriere Adriatico Marche 11.635
Il Centro Abruzzo 10.734
Il Mattino Kampanija 29.757
Giornale di Sicilia Sicilija 8.415
Quotidiano di Sicilia Sicilija 12.437
L'Unione Sarda Sardinija 29.922
La Nuova Sardegna Sardinija 24.338

Turisticki casopisi

e Airone

e Bell’Europa

e Bell'ltalia

e Dove

e [tinerari e Luoghi

e Meridiani

e National Geographic

e Touring
e Traveller
e Plein Air

e |nviaggio



Sportski ¢asopisi
e Alvolante
e Autosprint
e Cavallo Magazine
e Barche a motore
e Giornale della Vela
e Nautica
e Guerin Sportivo
e (Quattroruote
e SportWeek
e SuperBike

Ostali casopisi (politika, financije itd)
e AltrEconomia
e |l Fisco
e Milano Finanza
e Panorama
o Sette

PROFIL EMITIVNOG TURISTICKOG TRZISTA U 2022. i 2023. GODINI

Generalni osvrt na aktualno stanje na emitivnom turistickom trziStu

U proljeée 2022. objavljeni su prvi podaci Opservatorija Confturismo-Confcommercio. Unatoc
teskom periodu iz kojeg je izlazio kako svijet, tako i Italija i dalje je bila prisutna volja i Zelja za
putovanjima. Postotak onih koji su imali namjeru putovati vratio se na brojeve prije pandemije
(67%). 23 milijuna Talijana izmedu 18 i 74 godine namjeravalo je putovati tijekom ljeta. S jedne
strane, postojala je velika volja za putovanjima, dok se s druge strane primjecivao i veliki oprez te
je 6 od 10 Talijana izrazilo zabrinutost zbog posljedica inflacije i poskupljenja energije.

Lieto 2022. godine obiljezio je i povratak stranih turista u Italiju, pogotovo u gradove kulture.
Putovanja Talijana u inozemstvo ostvarila su veliki rast u odnosu na 2021. (+143%). Ukupno su
ostvareni dobri rezultati, bolji u odnosu na 2021., ali ipak manji nego li 2019. (-23%).

Kraj godine obiljezio je veliki porast inflacije (u listopadu je zabiljezena najvisa inflacija u
posljednjih 38 godina), a cijene elektricne energije i plina zabiljezile su ogroman rast. U prosjeku
su u 2022. cijene ostvarile rast od 8,1% u odnosu na 2021. Radi se najve¢em rastu cijena od 1985.
kada je isti iznosio +9,2% (podaci talijanskog zavoda za statistiku).

Inflacija je obiljezila i poCetak 2023., ali unato¢ svim problemima Talijani su i dalje imali volju i
Zelju za putovanjima. lako je kolovoz u posljednjih dvadesetak godina bio glavni mjesec ljetnih
praznika Talijana, u Italiji se opéenito znacajno mijenjaju navike putovanja i to radi inflacije i
poskupljenja troskova Zivota. Sve vise zaposlenih koristi moguénost rada od kuce i bira povoljnije
ponude tijekom cijele godine, a nestabilne vremenske prilike ove godine takoder znacajno utjecu
na odluke o putovanjima.
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U trendu su kraéa putovanja tijekom cijele godine za $to je 2023. bila idealna, zbog tzv. ,,mostova“,
tj. spajanja vikenda s praznicima, pogotovo u periodu izmedu travnja i lipnja (u ovom periodu
obiljezavao se Uskrs, Dan oslobodenja, Praznik rada, te Dan Republike lItalije). Tijekom srpnja
putovalo je 15,6 milijuna Talijana, a radi se o porastu od 1% u odnosu na isto razdoblje prosle
godine, govore podaci istrazivanja udruge Coldiretti i Instituta za istrazivanja trzista Ixe. U prilog
¢injenici da Talijani sve viSe biraju kraca putovanja i putuje izvan sezone govori istrazivanje
Confcommercio Tourism Opservatorija, provedeno u suradnji s istrazivackom agencijom SWG,
prema kojem je 16,4 milijuna Talijana odabralo kolovoz za odlazak na odmor. Ispitanici koji
pripadaju dobnoj skupini od 35 do 44 godine odustali su od putovanja zbog troskova - medu njima
64,3%, ili 1,6 milijuna, reklo je da ¢e ostati kod kuée zbog vrtoglavog skoka cijena.

Mjesec rujan 2023. donio je odli¢éne rezultate, dok je 1,1 milijun Talijana odlucilo je provesti bar
nekoliko dana na odmoru i tijekom listopada, ponajvise zahvaljuju¢i neobi¢no visokim
temperaturama i lijepom vremenu, prema istrazivanju udruge Coldiretti, u suradnji s tvrtkom Ixe.
Razlog ovog izbora osim ve¢ navedenih su i niZe cijene, te manje guzve u ovom periodu godine.
NajviSe raste odmor u planinama te na selu, gdje se moze prisustvovati tradicionalnim jesenskim
aktivnostima poput berbe grozda, ili branja gljiva. Oko 25.000 seoskih domacinstava u Italiji bilo je
izabrano za odmor u listopadu, a glavni razlog je moguénost spajanja odmora na otvorenom s
gastronomskim iskustvima (gastro manifestacije).

Utjecaj politickih i ekonomskih kretanja na turisticki promet u 2022. i 2023. godini

U nastavku slijedi nekoliko istraZivanja i podataka iz 2022. i 2023. iz kojih se moze zakljuciti kako
su politicka i ekonomska kretanja imala vaznu ulogu kod ponasanja potrosaca i donoSenja odluka
vezanih uz putovanja.

Centar za istraZivanja udruge za obrtnike i poduzetnike napravio je istrazivanje Ciji je zakljucak
kako je povedanje cijena energije talijanske obitelji i tvrtke u 2022. godini kostalo 91,5 milijardi
eura. Troskovi elektriéne energije porasli su za 109,5% (+58,9 milijardi eura), dok su troskovi plina
porasli za ¢ak 126,4% (+32,6 milijardi eura).

Veliki rast cijena energije nastavio je tijekom cijele 2022. godine rusiti kupovnu mo¢ Talijana
(prema proslogodisnjim procjenama udruge Confesercenti samo je u drugoj polovici 2022.
»izgubljeno” 12,1 milijardi eura kupovne modi, u prosjeku 470 eura po obitelji). Uzrok pogorsanja
u najvecoj je mjeri bio porast cijena energije, koji je prve negativne ucinke pokazao na jesenskim
racunima. Prosjecna inflacija je dodatno porasla, ¢ime je direktno utjecala na potrosnju i Stednju
Talijana. Suoceni s rastom cijena, gradani su prisiljeni sve viSe koristiti ustedevinu. Prema
procjenama udruge Confesercenti situacija ¢e u i 2023. biti slicna, budu¢i da se ne ocekuje
povecavanje placa. Kraj 2022., u odnosu na proljece, zabiljeZio je 110.000 manje zaposlenih, dok
je rast kamata smanjio mogucnost kreditiranja. Kako bi kupili iste stvari i usluge kao i prije godinu
dana, Talijani danas troSe puno vise zbog inflacije. Posljedica toga je da viSe od polovice talijanskih
gradana nema nikakve mogucnosti Stedjeti. Prema istrazivanju konzultantske tvrtke Nomisma,
tijekom 2022. moguénost Stednje smanjena je za 54% Talijana. Osim toga, 1 osoba od 4 u ltaliji
izjavila je kako potrosi sve Sto zaradi. 26% obitelji se boji da s onim Sto zarade nede uspjeti Zivjeti
cijeli mjesec. 38% onih koji uspiju ustedjeti, Stedi ponajvise radi straha od neizvjesne buduénosti.
Trenutno ekonomsko stanje duboko je promijenilo svakodnevni Zivot talijanskih obitelji.
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Potrosnja u Italiji je zbog inflacije niZa za dvadesetak milijardi eura u odnosu na 2019. Predsjednik
udruge Confcommercio Carlo Sangalli istice kako potrosnja usporava unato¢ BDP-u, koji je visi za
2,5% u odnosu na posljednje tromjesecje 2019.

Podaci glavnih udruga potrosaca govore o nemilosrdnom rastu cijena u turistickom sektoru u 2023,,
pogotovo u periodu prije ljeta, Sto je vrijeme kada obitelji pocinju odludivati gdje provesti odmor,
koji za sve viSe talijanskih obitelji postaje luksuz. Prema istrazivanju udruge Assoutenti (udruga za
zastitu prava potrosaca) let do jedne od europskih morskih destinacija dosegao je cijenu leta do
New Yorka, let do Egipta koSta 1.000 eura, a do Zanzibara 1.700. Glede tice turistickih aranzmana,
prosjecno povecanje cijene iznosi 19,2%, a trosi se vise i u kafi¢ima i restoranima (+6,7%).

Druga udruga za zastitu prava potrosaca (Codacons) navodi kako se biljezi prosjecni godisnji porast
cijena avionskih karata od 43,9%za letove unutar Italije, 42,6% za europske destinacije, te 36,8% za
medunarodne destinacije. Nista bolja situacija nije sa smjesStajem, pogotovo u gradovima kulture.
Porast na godisnjoj razini iznosi 13,6% s velikim razlikama ovisno o regiji. Na prvom mjestu
poskupljenja smjestaja nalazi se Firenca, gdje hoteli, B&B i opéenito smjestajni kapaciteti biljeze
porast od 53% u odnosu na proslu godinu.

Ukupan broj stanovnika koji su tijekom 2022. otputovali na odmor i procjene broja putovanja
u 2023.

U 2022. ostvareno je 54.811.000 putovanja u Italiji, s 346.966.000 noéenja, Sto je znacajan porast
uodnosu na 2021 (+31,6%), ali ipak daleko u odnosu na rezultate iz 2019. (-23%). Oporavak biljeze
odmoriod 4 i vise noéenja (izjednaceni rezultatiiz 2019.), dok je kratki odmor (1-3 nocenja) i dalje
u minusu u odnosu na 2019. (-26%).

Izvor: ISTAT, drZavni zavod za statistiku, 19.4.2023.

lako sluzbenih rezultata za 2023. jos uvijek nema, u Italiji se za period izmedu lipnja i rujna 2023.
predvidao rezultat od 34,7 milijuna putovanja i ukupni promet od 22,8 milijardi eura - radi se o
istrazivanju koje je za talijansku udrugu hotelijera Federalberghi provela tvrtka ACS Marketing
Solutions. Odmor ¢e za vecinu trajati 4 do 7 dana (58,8%). 89,6% ispitanika bira Italiju kao
destinaciju i to uglavnom morske destinacije (82,3%). Ostatak koji je izabrao inozemstvo (10,4%)
takoder bira more i to destinacije u blizini Italije. Prosje€¢na potrosnja je 972 eura po osobi. Kod
smjesStaja najviSe se bira hotel (26,3%). Kolovoz je i dalje glavni mjesec odmora za Talijane (77%
putovanja na odmor). 41,1% stanovnistva nije putovalo na odmor u periodu lipanj-rujan, a razlozi
su: problemi ekonomske prirode (48,2%), obiteljski razlozi (22,5%), problemi sa zdravljem
(16,1%), te odmor u nekom drugom periodu (9,6%).

Pozitivni rezultati s pocetka 2023. potakli su na nadu i velika ocekivanja o rekordnoj ljetnoj sezoni
u Italiji. Ipak, dogodilo se suprotno od ocekivanog, zakazali su upravo domadi turisti. U prvom
dijelu kolovoza Italija je ostvarila pad prodaje domacih letova od 25 posto, u drugom dijelu 40%.
U kolovozu se biljezilo 15 — 20% manje dolazaka turista u morska odredista. Prosjecna
popunjenost smjestajnih kapaciteta je bila na 82%.
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Ljeto 2023. su obiljeZila poskupljenja i smanjena kupovna moc¢ turista, ogromne vruéine i nagle
promjene vremena, porast cijena letova, problemi s letovima prema Siciliji i Sardiniji, nedostatak
ruskih i ukrajinskih turista kao i nedostatak njemackih turista u regiji Emilia Romagna te na Lago
di Garda i Jesolu (Sto su tradicionalna ljetovalista Nijemaca u Italiji) te su sezonu ,,spasili“ strani
turisti, ponajvise Amerikanci.

Broj stanovnika koji su u 2022. na odmor otputovali u inozemstvo / odmor proveli u vlastitoj
zemlji i procjene za 2023.

U 2022. godini putovanja Talijana oporavila su se u odnosu na 2021. Putovanja s noé¢enjem rasla
su za 31,6% u odnosu na 2021., dosegavsi 54,8 milijuna (-23% u odnosu na 2019.). Putovanja u
inozemstvo biljeZze oporavak, zahvaljuju¢i pandemijskih mjera (+143%, oko 48 milijuna nocenja
viSe u odnosu na 2021.) Rastu i putovanja unutar ltalije (+18,3%). 80,3% onih koji su putovali
izabrali su Italiju, a 19,7% inozemstvo.

Izvor: Istat, 19.4.2023.
U 2023. je putovalo 35 milijuna Talijana, 89,6% izabralo je Italiju, a preostalih 10,4% inozemstvo.

Izvor: Federalberghi 27.7.2023.

Redoslijed omiljenih destinacija u 2022. — procjene za 2023.

Italija je i dalje glavni odabir za odmor talijanskih turista - u 2022. biralo ju je 80,3% onih koji su
realizirali odmor. Najtrazenije regije bile su: Toscana, Emilia Romagna, Veneto, Lombardia, Lazio
i Campania te ih je posjetilo ukupno 53,9% onih koji su odabrali Italiju za odmor.

Putovanja u inozemstvo u 2022. godini iznosila su 19,7% . Turisticka kretanja unutar zemalja EU
biljeZe veliki porast (+117%) te putovanja prema europskim zemljama koje nisu dio Europske
Unije i ostatku svijeta. NajtraZenije inozemne destinacije su Spanjolska (16,4%), Francuska
(12,1%), Hrvatska (6,5%) i Gréka (6,2%). Od izvaneuropski destinacija najtrazeniji su Maroko
(3,4%), SAD (2,7%), Egipat (2,3%).

Izvor: ISTAT, drZavni zavod za statistiku, 19.4.2023.

U Italiji 2023. nije bilo ljetnih rekorda i to ne zato Sto nije bilo stranih turista, koji inae najvise
posjeéuju gradove kulture, ve¢ zbog pada turistickog prometa u morskim destinacijama diljem
Italije od ¢ak 20 — 30%, koje tijekom ljeta najvisSe posjecuju domaci gosti (riviera Romagnola,
Jesolo, Sardinija, Liguria, Puglia). U sredidtu pozornosti Talijana ovo su ljeto bile Spanjolska, Tunis,
Grcka, Hrvatska i Egipat (Sharm El Sheikh) i nove destinacije poput Albanije i Crne Gore, dok se
Daleki istok ponovno ,vratio u igru” te u dalekim putovanjima prednjaci Japan.

Omjer izmedu organiziranog i individualnog prometa za vodece destinacije u 2022 i procjene
za 2023.

Prema podacima ISTAT-a, talijanskog drZzavnog zavoda za statistiku, u 2022. godini 28% putovanja
bilo je organizirano, a 72% individualno. Pretpostavlja se da ¢e trend ostati slican i u 2023. godini.

Izvor: ISTAT, drZavni zavod za statistiku, 19.4.2023



Vrsta prijevoza koji su turisti generalno preferirali prilikom odlaska na godisnji odmor u 2022 i
procjene za 2023.

Vrsta prijevoza u 2022. %
Zrakoplov 18,3
Viak 8,9
Automobil 63,7
Autobus 2,8
Ostalo 6,1
UKUPNO 100,0

Izvor: ISTAT, drZavni zavod za statistiku, 19.04.2023

Koji su nacin organiziranja odmora / bukiranja turisti preferirali prilikom odlaska na godisnji
odmor

53,6% rezervira unaprijed, dok 46,4% Talijana na odmor krece bez rezervacije. 66,6% rezervaciju
radi putem interneta, dok 33,4% ne rezervira putem interneta, ili ne zna unaprijed na koji nacin
e rezervirati odmor.

Izvor: ISTAT, drZavni zavod za statistiku, 19.04.2023

Preferencije turista s obzirom na vrstu smjestaja u 2022. i procjene za 2023.

Vrste smjestajnih objekata %
Hoteli i ostali kolektivni smjestaj 37,9
Privatni smjestaj 62,1
UKUPNO 100,0

Izvor: ISTAT, drZavni zavod za statistiku, 19.4.2023

Razrada trzista s obzirom na motiv putovanja u 2022. i procjene za 2023.

Motiv putovanja %
Zabava, odmor 71,1
Kultura, umjetnost, arheologija, spomenici 9,7
Prirodne ljepote 11,1
Sport 4,0
Ostalo 4,1
UKUPNO 100,0

Izvor: ISTAT, drZavni zavod za statistiku, 19.4.2023

Prosjecni budZet/potrosnja po putovanju u 2022. i procjene za 2023.

Prema podacima talijanske Udruge hotelijera Federalberghi prosje¢ni budZet Talijana na
godisnjem odmoru 2022. iznosio je 946 eura (876 eura za one koji ostali u Italiji te 1.384 eura za
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one koji su isli u inozemstvo). U 2023. prosje¢na potrosnja bila je neznatno visa, 972 eura po osobi
(884 za one koji su ostali u Italiji, te 1.394 eura za one koji su izabrali inozemstvo).

Istrazivanje udruge Coldiretti, provedeno u suradnji s tvrtkom Ixe na temu porasta potrosnje
talijanskih turista u 2023. govori kako ista za ljeto 2023. doseze 25 milijardi eura (+4% u odnosu
na isto razdoblje prosle godine). Glavni razlog je svakako porast inflacije, ali je Cinjenica kako su
se brojni Talijani upravo zbog inflacije morali odredi ili dijela odmora (skrativsi broj dana), ili
usluga tijekom odmora. Treéina ukupnog budZeta, kako Talijana tako i stranih turista u Italiji,
odnosi se na hranu u restoranima, pizzerijama, konobama, seoskim domacinstvima, street food
itd. 31% turista hranilo se uglavnom u restoranima, 8% u seoskim domacinstvima, dok se 32%
hranilo u vlastitim, ili unajmljenim ku¢ama.

PREGLED ORGANIZATORA PUTOVANIJA NA TRZISTU

Glavni TO/TA s programima za Hrvatsku

Osvrt na poslovno okruZenje i eventualne promjene u domeni TO/TA tijekom 2022. i 2023.

tour

Naziv tvrtke Grad Regija | Turisticki proizvod Kategorije proizvoda
Abaco viaggi Codroipo ub ;I':Cuerr,;tci\i/tg/ break; Daleka putovanja; grupna putovanja
A spasso per il mondo | Ascoli Piceno AP More, zabava sunce i more
Azonzo Travel Milano Ml Luxury, putovanja po mjeri sunce i more
Airmar Cagliari CA Sunce i more grupna putovanja
Albatravel Rim/Roma RM Sunce i more smjestaj
Alpitour Torino TO Turisticka naselja smjestaj
Amatori Ancona AN Trajekti, smjestaj sunce i more
Amicotour Brescia BS More, zabava sunce i more
Arcadia viaggi Cesenatico FC More sunce i more
Aternum viaggi Pescara PE More; tour; sunce i more
Aurora viaggi Trieste TS Tour; biciklizam grupna putovanja
Austria vacanze Milano Ml Istra i Dalmacija sunce i more
Be Blue Mirano VE Nautika sunce i more
Bici e vacanze Milano MI Aktivni turizam, biciklizam Priroda/aktivni odmor
Beverly vacanze Rim/Roma RM Tour; tailor made grupna putovanja
Boscolo tours Padova PD Tour; more; glavni gradovi grupna putovanja
Ca Group Online Tour, mladi Sunce i more
Caldana Toscolano Maderno | BS More; tour; grupna putovanja sunce i more
Cap Viaggi Prato PO Putovanja po mjeri Grupna putovanja
Caravantours Rimini RN Mqre; autobuse.r; tour; vierski sunce i more
turizam; gradovi
Chiesa Viaggi Carmagnola TO Tour, tematska putovanja, vjerski | Grupna putovanja
Columbus Padova PD turizam sunce i more




Criluma viaggi Ancona AN More; tour sunce i more

Devira Viaggi Rimini RN More sunce i more

Ed € subito viaggi Rim/Roma RM More; tematska putovanja sunce i more

Estland Rim/Roma RM More; tematska putovanja sunce i more

Firmatour Rimini RN More; kultura; priroda sunce i more

Frigerio Viaggi Giussano MB Kultura tematska putovanja

Fruit Viaggi Aversa CE More sunce i more

Funactive tours Dobbiaco BZ Akfi‘”Ti turizarT]; biciklizam; priroda/aktivni odmor
skijanje; trekking

G one viaggi Belluno BL BracCna putovanja E;J;;’::Ja za ciline

GB Viaggi Roma RM smjesta;j Sunce i more

Ghibellina Viaggi Arezzo AR More, tour sunce i more

Gattinoni Milano M More sunce i more

Gazton travel Mirano VE More sunce i more

Girolibero/Zeppelin Vicenza \ Aktivni turizam, biciklizam Priroda/aktivni odmor

Go4Sea Bari BA More sunce i more

Gomo viaggi Pesaro PU More; katamarani Italija-Hrvatska | sunce i more

Goodays Bari BA More; tour sunce i more

GS Travel Termoli CB More, katamaran Italija-Hrvatska | sunce i more

Guiness travel Campobasso CcB More; tour; kultura; umjetnost sunce i more

Happy Age Dogana RSM More Putovanja za tre¢u dob

Hot wings viaggi Dogana RSM More sunce i more

| viaggi di Gabry e Max | Chieri TO Tematska putovanje tour

Ignas Tour Egna BZ Tour LGTB

In Viaggi Aversa CE Smjestaj Sunce i more

Interhome Milano M Privatni smjestaj smjestaj

Iscla maior Forio d'Ischia NA More; vjerski turizam sunce i more

ltermar Cattolica RN More; tour; Skolski turizam sunce i more

Jonas vacanze Vicenza VI More; aktivni turizam; tour sunce i more

Julia viaggi Trieste TS More; grupe

Kompas Venezia VE More; wellness; vjerski turizam sunce i more

Le rotte di portolano Lecce LE Nautika

Listrop Viaggi e Turismo | Rosa' VI More, tour sunce i more

Lmr viaggi Verona VR dentalni turizam

Made in Tour Bientina Pl Tour sunce i more

Maestro Turismo Roma RM Tour sunce i more

Magico sud S. Giorgio del Sannio | BN More; daleka putovanja sunce i more

Malatesta Viaggi Rimini RN Tour Sunce i more

Mareando tour Brescia BS Tour

Master vacanze Rim/Roma RM More sunce i more

Mediaterraneo TO Brescia BS More sunce i more




Mondo Isole Catania CcT Charter, smjestaj Sunce i more
Mondovela yachting & . . e -
y g Milano M Jedrenje nauticki turizam (cruising)
vacanze
My Sun Sea Zola Predosa BO More sunce i more
Nicolaus Ostuni BR More sunce i more
Novasol Monteriggioni Sl Privatni smjestaj smjestaj
Nuovagondola Venezia Mestre VE More sunce i more
Ovest Viaggi Sorrento NA More; tour sunce i more
Panorama immobiliare o . S .
. Palermo PA More; Carter; tour; vjerski turizam | sunce i more
& turismo
Pavin Viaggi Villa del Conte PD Tour sunce i more
Podium Serravalle RSM More; tour; gradovi; kultura sunce i more
uality group - . . .
Q y group Torino TO More; tour; kultura; umjetnost sunce i more
Europaworld
Reate Tour Rieti RI Grupna putovanje Sunce i more
- — More: kolski turi Vierski
San marino viaggi e Dogana RSM qre, sko s |t.ur|zam, vjerski | sunce i more
vacanze turizam; skijanje; enogastronomija
. . utovanja za ciljne
Scuola zoo Milano Ml Mladi; zabava i . ) !
skupine
Sedimuro travel Trani BT Grupe; tour
Put j ilj
Speed Vacanze Roma RM More . oyanja zaciine
skupine
Solo Croazia Milano Ml More; tour; vjerski turizam sunce i more
Sonders and beach - . . . utovanja za razlicite
.. Milano M Gay friendly turizam p )
quiiky interese
Spaziani viaggi Frosinone FR More; krstarenja; tour sunce i more
A More; Skolski turi s treé ; )
Stat viaggi Casale Monferrato AL toz:e Skolski turizam; treca dob sunce i more
Stelledoriente Viaggi Lucignano AR Tour; more grupna putovanja
Travel Tracks Torino TO Tour
Turisb Nicolini
I:JFIS 'erg/ cotn! Gavardo BS More; otok Pag
Viaggi
. . . utovanja za ciljne
Urbino Incoming Urbino PU More , otok Pag P . J )
skupine
S N . . utovanja za ciljne
Viaggi universitari Napoli NA Mladi; zabava, otok Pag P . ) )
skupine
Viaggi del dente Milano Ml Dentalni turizam
Viaggi dell'Elefante Rim/Roma RM More Sunce i more
Viaggi preziosi Gaeta LT More Sunce i more
Vie dei canti Viaggi Forli FC More, grupe sunce i more
Virtus viaggi Palermo PA More sunce i more
Visual viaggi Rim/Roma RM More; gradovi sunce i more
. . Putovanja za ciljne
WWEF Travel Rim/Roma RM More, priroda . J !
skupine
Zugo Tour Caronno Pertusella | VA Tour sunce i more




DOPRINOS TRZISTA UKUPNOM HRVATSKOM TURISTICKOM REZULTATU

ITALUA Polasci I.\loéenja

indeks 1990.=100 indeks | 1990.=100
1990. 1.048.390 100 5.364.901 100
1991. 145.722 14 14 601.295 11 11
1992. 239.081 164 23 1.149.196 191 21
1993. 258.190 108 25 1.282.930 112 24
1994. 356.954 138 34 1.790.909 140 33
1995. 193.827 54 18 797.725 45 15
1996. 467.000 241 45 2.241.000 281 42
1997. 688.041 147 66 3.327.067 148 62
1998. 750.809 109 72 3.669.780 110 68
1999. 538.347 72 51 2.577.648 70 48
2000. 1.011.634 188 96 4.526.444 176 84
2001. 1.059.810 105 101 4.724.313 104 88
2002. 1.099.427 104 105 4.883.496 103 91
2003. 1.205.532 110 115 5.323.234 109 99
2004. 1.231.901 102 118 5.374.998 101 100
2005. 1.252.684 102 119 5.698.791 106 106
2006. 1.235.413 99 118 5.474.456 96 102
2007. 1.249.343 101 119 5.451.968 100 102
2008. 1.167.646 93 111 5.069.287 93 94
2009. 1.057.893 91 101 4.925.252 97 92
2010. 1.018.375 96 97 4.731.832 96 88
2011. 1.150.311 113 110 4.994.547 106 93
2012. 1.050.514 91 100 | 4.534.564 91 85
2013. 1.016.953 97 97 4.396.008 97 82
2014. 1.060.912 104 101 4.466.221 102 83
2015. 1.111.428 105 106 4.800.153 107 89
2016. 1.086.584 98 104 4.927.235 103 92
2017. 1.110.219 102 106 4.915.170 100 92
2018. 1.148.078 103 110 5.023.959 102 94
2019. 1.175.069 102 112 5.141.064 102 96
2020. 228.458 19 22 1.231.506 24 23
2021. 417.253 183 40 1.996.481 162 37
2022. 908.160 218 87 3.897.516 195 73

IZVOR: DZS - komercijalni smjestajni kapaciteti



DOLASCI | NOCENJA TALIJANSKIH TURISTA, 1990. - 2022.
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Promet po klasterima

Dolasci Nocenja
Istra 382.709 1.749.462
Kvarner 209.657 991.227
Lika-Karlovac 89.942 319.034
Dalmacija-Split 74.531 292.025
Dalmacija-Zadar 59.155 282.280
Dalmacija-Dubrovnik 45.107 154.094
Grad Zagreb 63.170 140.592
Nautika 17.535 124.465
Dalmacija-Sibenik 20.565 103.295
Sredisnja Hrvatska 14.673 37.291
Slavonija 5.055 10.700
Ukupno 982.099 4.204.465
Mocenjatalijanskih turista po klasterima
i vrstama smjestaja
istra - I -
kvarner [N I
Lika-Karlovac [N ]
Calmacija-split | I
Dalmacija-Zadar [ I
Dalmacija-Cubrovnik [ ]
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Dalmacijz-5icenic [ |
Sreditnja Hrvatska (IR [
Slavenia  E— I
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Top destinacije

Grad opcina Noéenja
Rovinj 274.880
Medulin 227.741
Porec 225.994
Novalja 213.132
Umag 185.886
Mali LoSinj 184.227
Pula 156.757
Zagreb 140.592
Cres 120.261
Tar 110.431

Dolasci po dobi i spolu

muskarci Zene

0-5 godina 1,5% 1,4%
6-11 godina 2,6% 2,3%
12-17 godina 3,2% 2,9%
18-24 godina 5,4% 5,0%
25-34 godina 8,4% 7,3%
35-44 godina 7,5% 6,6%
45-54 godina 10,2% 8,8%
55-64 godina 9,1% 7,2%
> 65 godina 6,0% 4,5%




NALAZI ISTRAZIVANJA TOMAS HRVATSKA 2022./2023.

Istrazivanje TOMAS Hrvatska 2022./2023. je kvantitativno primarno istraZivanje obiljezja
turisticke potraznje u Hrvatskoj u kojem se podaci prikupljaju izravno od turista koji borave u
Hrvatskoj. Pristup u definiranju metodoloskog okvira istraZzivanja TOMAS Hrvatska 2022./2023.
temelji se na znanstveno-istraZivackim metodama, ukljucivanju multidisciplinarnog tima
strucnjaka te transparentnom i inovativnom pristupu utemeljenom na dugogodisnjem iskustvu i
medunarodnoj prepoznatljivosti u postavljanju metodologije i provodenju kvantitativnih
longitudinalnih istraZivanja turisticke potraznje.

Pet je glavnih skupina obiljeZja/pokazatelja koji se prikupljaju:

e Profil turista: spol, dob, Skolska sprema, zemlja stalnog boravka i mjesecni prihodi
kucanstva.

e Obiljezja putovanja: pratnja na putovanju, glavni razlog putovanja, motivi poslovnih i
odmorisnih putovanja, izvori informacija o destinaciji, uestalost posjeta Hrvatskoj (za
inozemne turiste) i destinaciji, glavno koristeno prijevozno sredstvo za dolazak u
destinaciju, koristenje usluga niskobudzetnih zraénih prijevoznika (za turiste koji su
koristili zrakoplov u dolasku/odlasku), koristenje usluga paket aranZmana, usluge
uklju¢ene u paket aranZman te nacin i vrijeme rezervacije smjestaja.

e ObiljeZja boravka u destinaciji: duljina boravka na putovanju i u destinaciji (broj noéenja),
broj koristenih komercijalnih smjesStajnih objekata tijekom putovanja, usluge u okviru
smjestaja, aktivnosti u destinaciji (38 ponudenih aktivnosti) te koriStena prometna
sredstva u destinaciji.

e lzdaci na turistickom putovanju, odnosno turisticka potrosnja: izdaci za usluge paket
aranzmana (ukoliko je putovanje bilo organizirano kao paket aranzman), izdaci za prijevoz
u Hrvatskoj do destinacije i natrag, izdaci za lokalni prijevoz, izdaci za uslugu smjestaja s
povezanom uslugom hrane, izdaci za hranu i piée izvan smjestaja, izdaci za kupnju, izdaci
za kulturu i zabavu, izdaci za sport i rekreaciju, izdaci za izlete te svi ostali izdaci.

e Stavovi o ponudi/zadovoljstvo ponudom: ocjena ukupnog zadovoljstva, ocjena
pojedinacnih elemenata ponude, smetnje koje su negativno utjecale na boravak u
destinaciji te namjera preporuke.

Dizajn uzorka Stratificirani slucajni uzorak/stratificirani kvotni uzorak
Stratumi:
e Mijeseci: lipanj 2022. do lipanj 2023. godine;

e Regije: Istarska Zupanija, Primorsko-goranska Zupanija, Licko-senjska Zupanija, Zadarska
Fupanija, Sibensko-kninska Zupanija, Splitsko-dalmatinska Zupanija, Dubrovacko-
neretvanska Zupanija, Grad Zagreb, Slavonija (Brodsko-posavska, Vukovarsko-srijemska,
Osjecko-baranjska, PoZesko-slavonska i Viroviticko-podravska Zupanija), Sjeverna
Hrvatska (Zagrebacka, Krapinsko-zagorska, Medimurska, Varazdinska i Koprivnic¢ko-
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krizevacka Zupanija) i SrediSnja Hrvatska (Bjelovarsko-bilogorska, Sisacko-moslavacka,
Karlovacka Zupanija);

Konacni rezultati istrazivanja, listopad 2023.

Vrste smjestaja: hoteli prema kategoriji (hoteli visoke i vise kategorija - 4* i 5*, hoteli s 3*, hoteli
nize kategorije ukljuCuju¢i nekategorizirane objekte, pansione i slicno)2, hosteli, kampovi,
obiteljski smjestaj;

Zemlje porijekla turista: Hrvatska, Njemacka, Slovenija, Austrija, Poljska, Italija, Ce$ka, Ujedinjeno
Kraljevstvo, Skandinavija (Svedska, Norveska, Danska i Finska), Madarska, Nizozemska, Slovacka,

Francuska, Bosna i Hercegovina, Sjedinjene americke drzave, Svicarska, Belgija, Spanjolska, Srbija
i azijske zemlje.

Pregled klju¢nih nalaza predmetnog istrazivanja, s usporednim pokazateljima po trzistima slijedi
u nastavku:
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MIJESECNA PRIMANJA KUCANSTVA PREMA ZEMLJI PORUJEKLA
Inozemni turisti
(]
— © o 0 = T < o] g V] =
MJESEENA e 2 sl 8 = el i) © © szl a % 2 g % | =3 g o % o | B ol §
S ] £ 3 © < = “ = X = 2 c = £ O = c 9 o 4 = o = v = N
PRIMANJA 5 © (<= £ g 2 = = 8 £ 2 £ 3 ] g ] G W < © oo 2 3 2 e °
. 2 > S 3 ] S T = c <] % S o = = S o
KUCANSTVA 3 £ e &l 9 ) Z a = o o w5 ) 9 2 o @ ° S ) s g A
£ =z 72} 5 C 2 > = o % A 2 o g
Do 500 eura 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,3 0,0 0,3 0,0 0,3 1,7 0,0 0,0 0,3 0,1 0,1 1,1
501 do
0,7 2,5 0,6 0,3 0,1 0,0 0,4 0,0 0,6 0,0 0,0 0,7 0,6 0,0 1,2 8,3 0,0 0,0 0,0 0,8 1,8 0,9 2,6
1.000 eura
1.001 do
2,5 10,7 1,8 0,7 1,9 0,4 2,1 1,1 2,8 0,7 0,1 1,7 0,8 1,7 0,6 21,2 3,8 0,4 0,0 10,4 14,2 1,5 1,8
1.500 eura
1.501 do
5,5 17,1 4,5 1,3 6,5 2,4 5,9 8,8 8,7 1,5 3,1 3,1 0,0 4,5 2,7 24,3 1,1 1,7 1,0 3,8 23,0 13,3 23,9
2.000 eura
2.001 do
11,4 21,4 10,5 9,9 15,3 7,8 11,2 16,3 11,7 8,6 4,4 13,3 3,1 10,9 7,8 23,3 3,5 0,1 2,0 5,9 20,1 9,8 1,9
2.500 eura
2.501 do
15,5 20,4 15,1 14,7 18,8 17,8 17,2 21,4 22,7 8,0 3,3 16,2 5,2 24,3 8,4 9,9 4,3 9,8 5,0 10,3 9,0 7,8 0,8
3.000 eura
3.001 do
19,6 15,7 20,0 20,5 25,7 23,2 20,4 20,0 22,2 9,0 16,4 30,4 14,2 28,7 9,5 4,9 3,4 14,3 12,1 23,6 9,2 18,6 2,0
3.500 eura
3.501 do
20,4 6,9 21,6 25,3 20,6 26,1 22,8 19,6 14,2 18,9 17,6 22,1 27,6 15,7 25,6 0,7 18,6 28,1 20,5 21,9 7,7 18,9 6,9
4.000 eura
4.001 do
11,9 3,4 12,7 14,9 6,7 12,3 11,1 8,3 11,6 13,5 12,9 6,0 29,8 8,4 18,1 6,0 6,5 15,3 26,2 8,8 7,0 13,0 15,8
5.000 eura
5.001 euroi
o 12,1 1,9 13,0 12,4 4,3 10,1 8,8 4,4 5,6 39,6 42,2 6,1 18,8 5,4 26,1 1,1 57,1 30,4 33,1 14,3 7,9 16,0 43,2
A\
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Inozemni turisti

(]
- o o & < 2 ) =
o o s ._| 2 o, © c 3 = 2 5 ] 2 - £ ) ~ 2 €
PRATNIA NA S| 2 | EB B c Tl 2l 2| &2| 2% B 4 £ 3 2 | 28 = v = | 8 N ié g
PUTOVANIU 2 g | 55 § 2 2 S E |8 |52 T ke 5 3 s | gl & S @ s | 5| =3 ¢
S|z | =7 =z |5 | | =] = 28 s | s S R I a | ° a S
D ¥ % =z T %) &1
Sam(a) 5,5 20,1 4,1 2,6 3,7 3,4 1,1 43 5,6 3,6 3,9 2,5 2,1 7,4 6,4 3,4 7,1 2,8 1,6 8,0 10,8 10,7 18,3
Samo s 37,6 34,7 37,9 37,8 31,8 40,8 34,4 44,1 30,7 53,8 43,0 30,3 29,2 32,3 51,2 31,1 57,9 29,7 23,1 54,9 37,7 46,8 38,6
partnerom
S ¢lanovima 43,8 32,1 44,9 48,7 49,9 47,4 50,4 31,2 52,5 22,0 37,7 51,3 57,1 52,8 23,1 56,2 16,3 49,9 48,2 12,8 34,8 33,3 19,0
obitelji
S prijateljima 13,1 13,1 13,1 10,9 14,6 8,4 14,1 | 20,4 11,2 | 20,5 15,5 16,0 | 11,6 7,6 19,3 9,4 18,7 17,6 27,2 24,3 16,7 9,1 24,1
poznanicima
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
GLAVNI RAZLOG PUTOVANJA PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA
Inozemni turisti
()
— © o o :g © e © g [¢] =) =
GLAVNI e | g | Egl R 2| g|alo |l 5|2 2|82 55l clf|ea|Be §
RAZLOG S & g2 g g ] 2 = o £ 3| = 3 g g o G ® < ] o = a = E| o
= b o 3 ] ) S o = O T = c 1 b ) % o & %] 92 ] S & 2 O ~
PUTOVANJA =) T c v = 7 < a L © s N > o o = A @ Q e 8
= S| X = w ) ‘S
7 T B
Posao 2,8 14,6 1,7 0,9 2,7 1,3 0,3 2,1 0,9 1,0 1,6 1,4 1,5 1,0 4,0 2,6 3,6 1,3 2,0 5,5 7,4 57 7,7
Odmor 92,2 | 70,7 | 94,2 | 953 | 94,2 | 94,9 | 976 | 904 | 96,3 | 96,9 | 96,3 | 96,8 | 97,4 | 92,3 | 935 | 85,4 | 89,3 | 97,3 | 92,0 | 88,6 | 82,9 | 92,3 | 89,5
Posjet 3,1 7,7 2,6 3,0 1,6 2,3 0,9 3,7 1,4 0,5 1,4 0,6 0,2 57 1,8 9,1 3,8 0,6 58 4,2 8,5 0,5 0,5
rodbini i
prijateljima
Zdravstveni 1,3 54 0,9 0,6 1,4 0,7 0,6 3,1 1,2 0,8 0,6 0,8 0,6 0,5 0,5 2,2 0,0 0,2 0,2 0,0 0,3 0,4 0,0
razlozi
Vjerski 0,1 0,2 0,1 0,1 0,0 0,1 0,1 0,6 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 1,4
razlozi
Obrazovanje 0,4 0,9 0,3 0,1 0,1 0,6 0,4 0,1 0,0 0,5 0,1 0,4 0,2 0,4 0,1 0,2 3,3 0,5 0,0 1,5 0,5 0,9 0,0
Nesto 0,1 0,5 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1 0,3 0,0 0,0 0,1 0,0 0,3 0,1 0,9
drugo
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Inozemni turisti

(]
— o o & < 2 © =
) S s _| £ o © c 3 = R - © Y - £ S = 2 £
MOTIV Sl 2|8 2| S| E| &g |88 E 2| E| 5|5 |28 |t |5|B|a|sy ¢
DOLASKA* =2 s | 33 § 3 3 5 E |8 |52 T ke 5 2 s | 39l & S Ko c | 2 | =5 2
S|z | =7 =z |5 | | =] = L8l s | s | 2| % | & |23 a | ° a S
D x % =z T %) &1
More 79,4 | 51,1 | 82,0 | 86,5 | 857 | 83,7 | 92,4 | 76,0 | 90,5 | 72,5 | 69,7 | 83,5 | 82,3 | 87,4 | 686 | 786 | 47,7 | 82,0 | 82,8 | 62,5 | 74,9 | 66,3 | 45,7
Priroda 61,1 | 44,0 | 62,7 | 71,7 | 589 | 74,2 | 64,5 | 62,0 | 71,0 | 409 | 56,3 | 37,2 | 74,7 | 652 | 546 | 450 | 33,2 | 64,7 | 61,7 | 385 | 47,2 | 37,5 | 255
gfjg‘r’;ak) 19,2 | 10,7 | 20,0 | 154 | 17,6 | 20,7 | 26,2 | 21,9 | 11,3 | 29,0 | 29,3 | 30,9 | 21,4 | 13,5 | 233 | 18,6 | 40,9 | 282 | 17,9 | 40,6 | 13,7 | 29,6 | 47,7
Gastronomija | 18,2 | 10,5 | 189 | 21,8 | 14,4 | 22,2 | 156 | 11,0 | 17,8 | 21,0 | 21,4 | 289 | 172 | 141 | 13,8 | 141 | 270 | 17,2 | 150 | 173 | 81 | 21,1 | 254
Touring/ 1,4 | 47 | 121 | 56 | 65 | 43 | 175|145 | 67 [ 334 (322 | 79 | 21,9 | 58 | 309 | 45 | 337|102 | 11,8 | 186 | 159 | 365 | 467
sightseeing
Kultura 90 | 35| 95 | 89 | 30 | 50 | 11,4 | 57 | 67 | 225|149 | 107 | 79 | 47 | 171 | 55 |31,0| 88 | 58 | 239 | 62 | 163 | 31,1
umjetnost
Zabava i
festivali 88 | 99 | 87 | 86 | 167 | 66 | 58 | 95 | 88 | 64 | 1,3 | 50 | 47 | 98 | 11,2 | 148 | 09 | 106 | 74 | 157 | 190 | 56 | 41
Manifestaciie | g5 | 108 | 80 | 37 | 7,5 | 51 | 102 | 136 | 13,7 | 11,7 | 84 | 116 | 163 | 92 | 71 | 55 | 51 | 21,6 | 257 | 7.4 | 101 | 44 | 15
/dogadanja
Ostali
sportovi i 77 | 64 | 79 | 112 |13,7 | 122 | 39 | 77 | 57 | 1,9 | 1,3 | 139 | 91 | 41 | 16 | 1,0 | 24 | 87 | 16 | 00 | 57 | 15 | 34
rekreacija
izljfur;f'm 47 | 49 | 47 | 57 | 46 | 46 | 25 | 44 | 51 | 73 | 43 | 62 | 50 | 57 | 29 | 42 | 1,9 | 45 | 63 | 1,8 | 29 | 20 | 12
Ef;;ﬂ?genje/ 35 | 28 | 35 |51 |31 | 42| 27|21 |34 |17 |48 |23 |30]|34]20| 14|21 |71]10]19]|00] 18] 25
Posjet
rodbini i 31|77 ] 26 |30 )| 16| 23|09 |37 | 14|05 ]| 14|06 )|02]|57]| 18|91 |38 06158/ 42|85 ] 05/ 05
prijateljima
Posao 28 | 146 | 1,7 | 09 | 27 | 13 | 03 | 212 | 09 | 1,0 | 16 | 1,4 | 1,5 | 10 | 40 | 26 | 36 | 1,3 | 20 | 55 | 74 | 57 | 7,7
lﬁs:l'::/ss/ 25 [ 54 | 23|15 |29 | 44| 17| 23| 14|28 30|17 | 11| 23| 06|40 |64 |29 |03 | 1667 ]|02]00
ﬁffi'v'i 13 |37 | 11|08 | 24| 05|09 |13 | 15|05 | 01| 12|04 |00 | 11|77 | 14| 18| 11|02 |04 |00 | 07
E:Zflz‘;?t"en' 1,3 | 54 |09 | 06 | 14 | 07 | 06 | 31| 12 | 08 |06 | 08| 06 |05 |05]|22]|00]|02]|02]|00]03]|04] 00
Cikloturizam 1,0 | 1,7 | 09 | o6 | 1,7 | 07 | 08 | 1,2 | 11 | 02 | 40 | 16 | 14 | 08 | 1,1 |00 | 01 | 21 | 01 | 03 | 04 | 00 | 02
Obrazovanje | 04 | 09 | 03 | 01 | 01 | 06 | 04 | 01 | 00 | 05 | 01 | 04 | 0204 |01 |02]33]05]|00]| 15105109 ]| 00
Vjerski
raj;r;il o102 ]| 01]|01]|00]01]|01]|06]|00]00]o00]o01]|00]o00]|o00]o01|00]|00]|o00]|02]|01]|00]| 14
gez'l(('):r“g' 01| o5 | 01| o01|00]| 00| 00|00 o01]|03]|o01]|00] 00|00/ o1|03]|o00|o00]|or]|o0]|o03]|o01]|o9

*moguénost vise odgovora
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UCESTALOST DOLASKA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA
Inozemni turisti
(]
— o of & S e o =
o o s ._| 2 o, © c 3 = 2 5 ] 2 - £ ) ~ 2 €
UCESTALOST S| 2 | EB B H s | £ S| £ &g 2 4 £ 3 2 | 28 o v = | 8 292 ¢
DOLASKA 2 2 N5 E 3 3 3 E g | 32 T ke N 3 < g3 & 8 ol e 2 | =5l 2
=) T sl = | =5 < & - R - s 2 @ S|l g 3 = 3 2l g N 2
= z S| E = w 2 w 3
Prvi posjet 15,6 - 156 | 63 | 30 | 65 | 10,7 | 81 | 65 | 43,2 | 43,2 | 16,5 | 22,7 | 19,7 | 40,7 | 3,5 | 60,6 | 11,7 | 23,6 | 62,4 | 149 | 57,6 | 83,3
Drugi posjet | 14,0 - 14,0 | 10,7 | 53 | 92 | 187 | 104 | 12,1 | 241 | 28,0 | 181 | 18,4 | 145 | 376 | 2,7 | 26,8 | 147 | 169 | 23,3 | 12,0 | 29,1 | 11,5
?)c:jscj)eia 26,5 - 26,5 29,7 23,2 249 | 41,2 27,0 32,5 22,0 16,7 26,1 17,7 31,4 13,8 24,1 8,7 29,0 19,2 7,7 36,9 6,3 2,8
ZIviE
pc";}'esfa 439 | - | 439|533 | 685|595 | 294 | 545|489 | 10,7 | 12,1 | 393 | 41,2 | 344 | 79 | 69,7 | 3,8 | 446 | 404 | 66 | 363 | 70 | 24
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA PREMA ZEMLJI PORIJEKLA
Inozemni turisti
- o o & [ e =
NACIN e S Eo| 2 = | S ) = ) &2 = 2 E 2 2|55 S o 2 o | 3ol E
S a £ 3 © < ‘= =4 = X = 92 c = = 0 S g o (=) 4 = ° = v = N
REZERVACIJE S © @ c| g o 2 2 = ! £ 3| = © 9] I 3] S o g © o0 2 3 =€l o
SMUESTAJA 3 c | 82 2 5 2 S| 2|5 |85 |3 S o g | &8 ¥ < @ 5 | 5 | 8 3
= I £ = ) < 5SS ¢ s S 7 & 5 A & é 2
%) I <
TO/TA -
osobnim
kontaktom, 7,7 6,4 7,8 6,5 6,7 10,0 5,2 7,1 9,9 13,8 8,5 5,6 7,7 9,7 10,4 5,8 13,8 7,0 7,6 5,9 7,0 8,0 14,5
telefonom/ e-
mailom
Posredstvom
TO/TA - online
boomeinee | 44,7 | 25,1 | 465 | 464 | 29,1 | 45,4 | 47,8 | 453 | 51,4 | 532 | 52,9 | 53,3 | 49,0 | 585 | 49,3 | 36,2 | 47,4 | 390 | 458 | 56,1 | 47,2 | 624 | 39,3
ukljuCujudi i
OTA.
Izravno sa
smjestajnim
objektom - 26,3 | 42,2 | 24,8 | 28,0 | 38,2 | 27,2 19,5 | 27,9 | 20,7 11,9 | 14,5 | 22,8 | 22,3 18,6 15,1 | 40,8 8,8 20,5 | 36,5 16,0 | 27,5 8,6 14,9
osobnim
kontaktom,
Izravno sa
smjestajnim
objektom - 17,5 | 20,6 | 17,2 16,1 | 21,2 15,1 19,2 | 16,1 14,5 196 | 21,4 | 144 | 194 9,8 20,2 10,6 | 21,2 | 25,5 7,9 21,3 16,8 | 18,9 | 30,7
online booking
(ne e-mailom)
Na neki drugi
nacin 0,8 1,4 0,7 0,4 1,7 0,3 3,0 0,7 0,3 0,0 0,1 0,2 0,1 0,5 0,1 0,8 0,3 0,4 0,0 0,0 0,6 0,5 0,5
e unaprijed 31 | 44 | 30| 26 | 31| 20 | 53|29 |33 | 15| 26|37 | 15| 29| 48 |59 |85 | 77| 22|06 | 10| 16 | 02
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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IZVORI
INFORMACIJA

Ukupno

Hrvatska

Inozemni
turisti

Inozemni turisti

Njemacka

Slovenija

Austrija

Poljska

Italija

Ujedinjeno
Kraljevstvo

Skandinavija

Madarska

Nizozemska
Slovacka
Francuska
Bosnai
Hercegovina
SAD

Svicarska

Belgija

Spanjolska

Srbija

Ostale EU
zemlje

Azijske zemlje

Internet stranice
hrvatskih
turistickih
zajednica ili
ureda

18,3

11,7

191

31,5

211

35,0 13,7 16,7

i
©
[N

13,2

24,7

22,4

30,

o
©

Online turisticke
agencije

32,1

19,5

20,8

27,6

36,5

37,5

352 | 41,3 | 457 29,8 | 33,9

31,0

35,0

41,3

Internet stranice i
mobilne aplikacije
smijestajnih
objekata

10,6

9,6

9,9

19,3

52

12,9 6,7 9,3 11,1 8,1

19,0

13,2

Internet stranice
turistickih
atrakcija

11,4

51

9,4

15,0

8,6

259 | 136 | 12,9 | 111 | 16,7

14,3

16,9

Objave korisnika
na drustvenim
mrezama

22,3

10,6

16,2

27,6

25,8

25,9 21,2 | 28,6 155 | 37,7

26,1

29,3

37,2

Blogovi, forumi i
portali o
putovanjima i
slicni online
sadrzaji

15,4

58

9,1

22,0

14,1

19,4 | 145 | 17,6 8,8 32,3

15,3

11,4

23,5

24,5

Sponzorirani
oglasi na
internetskim
pretrazivacima,
drustvenim
mrezama i

Eortahma

9,9

6,3

7,1

12,2

6,7

14,0

6,0

9,0

15,5

3,4

9,8

9,8

20,6

Promotivni oglas
ili spot na radiju ili
televiziji

9,5

4,9

9,9

10,2

8,7

9,5

8,1

15,4

8,3

10,3

10,6

5.2 12,9 5,8 12,0 6,4

13,4

9,5

5,8

54

2,6

Dokumentarni
film ili prilog na
radiju ili televizijil

7,6

31

8,0

8,3

58

7,5

9,3

6,0

9,1

12,6

73

7,8 13,2 6,2 4,3 51

74

1,4

6,6

6,3

1,2

Clanci u
novinama ili
Gasopisima

6,9

4,0

7,2

8,7

6,0

7,2

3,8

6,8

8,4

6,1

9,2

5.2 13,5 5,0 6,5 11,9

74

1,9

2,3

3,4

8,3

Oglasi, plakati,
katalozi, brosure i
ostali tiskani
promotivni
materijali

6,3

58

6,3

6,9

4,3

7,0

5,0

7,3

6,6

74

6,5

6,0 10,4 4,1 3,7 7,5

58

11,4

2,2

1,2

3,7

3,8

Turisticki i drugi
sajmovi

7,6

43

7,9

7,0

6,8

7,3

7,8

9,1

10,4

10,3

59

13,6 8,2 4,2 1,6 18,9

8,1

10,9

3,0

4,3

6,8

4.4

Preporuke
rodbine ili
prijatelja

33,3

29,5

33,7

28,9

28,3

29,6

42,6

28,6

36,4

41,1

35,4

37,4 | 40,8 | 42,1 | 37,1 | 49,4

41,9

41,3

30,2

33,4

24,0

21,2

Preporuke
putnickih ili
turistickih
agencija

11,3

5,9

9,5

9,4

12,8

17,0

18,5 | 13,9 | 13,7 6,1 16,4

15,0

9,9

3,2

7,2

Preporuke
klubova,
udruZenja

51

6,0

5,0

3,5

6,1

5,4

41

7,9

55

2,7

3,9

6,6

7,3 10,9 31 3,3 3,4

11,5

5,3

41

5,6

18

15,7

Prijasnji boravak

28,9

42,8

27,6

28,0

42,8

22,1

34,7

30,8

35,2

17,7

13,5

28,3

16,9 | 315 16,8 50,2 9,1

21,2

35,4

6,1

22,9

8,5

2,6

Nisu bile
potrebne nikakve
informacije

52

12,1

4,6

6,3

8,7

7,8

2,2

6,0

2,1

15

0,9

31

5,6 0,9 0,55 2,1 1,9

4.4

2,5

1,2

18

0,7

0,4

*moguénost vise odgovora
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— o o .5 © © ©
TRENUTAK ° g |l 2 Z | & | e @ © g2 3 2 2 i 2| =5 S s | @ s | Dol 2o
S 2 €3 © < = i = X = 2 c = IS 9 = e 9 =] 2 T o = o = § =
RezeRvacE | S| 5 | 82| E | ¢ | § | 2| F | % | S35 5| S| e| | S |g¥ | 5| 2| 2|5 |3 S¢
S c o 2 o o = Q = c < o o o S S n 75 Y 8
SMIJESTAJA =) T < = 5 P4 a % 3 % S % 3 E [a) % 3 [a) x% 8 <
Manje od
tjedan dana 3,8 9,3 3,3 2,1 5,8 2,2 1,7 5,7 1,3 2,9 2,5 2,2 1,3 6,8 4,6 6,5 3,2 4,1 1,9 9,8 6,5 2,2 3,3
prije dolaska
1do 4 tjedna
prije dolaska 20,1 | 37,4 | 185 | 198 | 189 | 17,5 | 13,7 | 23,9 | 153 | 16,5 | 14,4 | 24,0 9,3 9,7 16,1 | 28,0 | 16,7 | 16,5 | 22,3 | 23,4 | 30,2 | 29,4 | 248
1do3
mjeseca prije 43,5 | 38,5 | 440 | 385 | 37,8 | 36,5 | 56,6 | 41,2 | 486 | 549 | 50,3 | 45,2 | 33,7 | 56,2 | 55,9 | 47,9 | 46,7 | 36,3 | 50,0 | 43,7 | 45,8 | 53,3 | 60,9
dolaska
3do6
mijeseci prije 20,2 | 12,1 | 21,0 | 20,1 | 23,1 | 29,2 | 17,8 | 20,5 | 25,6 | 16,2 | 16,5 | 21,8 | 27,7 | 21,4 | 184 | 168 | 20,5 | 25,2 | 159 | 204 | 159 | 121 3,0
dolaska
Vise od 6
mijeseci prije 12,4 2,7 13,3 | 194 | 14,4 | 14,7 | 101 8,7 9,2 9,5 16,4 6,7 28,1 5,9 51 0,8 12,9 | 18,0 9,8 2,7 1,6 2,9 8,1
dolaska
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Za one koji su unaprijed rezervirali smjestaj
PRIJEVOZNO SREDSTVO PREMA ZEMLIJI PORIJEKLA
Inozemni turisti
o ] = L2 © © © 28 :(ED‘ e 2 © c _ .E o i) o) ©
X~ = = S 2 y b4 v %)
PRIJEVOZNO S 2 EB| & g g % s S 22 g p £ S 3 2 §,, =) 2 5 ° = o ig’ - %
seosvo | 2 | 2\ 85 F | s | S| 2| &8 g5 T8 8§55 (8¢8 5|2 |8 |55 |2¢g T
S T T R SEl g =2 || | s 5 & S
Automobil 66,0 | 88,5 | 63,9 | 669 | 69,5 | 73,0 | 82,6 | 66,4 | 788 | 16,4 | 28,3 | 88,7 | 455 | 855 | 31,5 | 89,4 0,0 61,9 | 60,1 | 13,8 | 853 | 38,6 4,4
putomobis 91 | 27 | 97 | 157 | 128 (113 | 68 | 65 | 76 | 1,3 | 79 | 43 | 157 | 34 | 1,9 | 1,8 | 00 | 11,4 | 174 | 16 | 02 | 05 | 00
amp-kuéicom
Kamper 6,6 0,4 7,2 109 | 12,3 | 10,1 2,8 8,5 3,3 0,6 5,5 2,0 17,1 1,6 2,1 0,0 0,0 7,7 51 0,7 0,3 2,6 0,0
Autobus 2,4 49 2,1 1,0 2,6 1,0 2,5 1,5 5,0 1,8 0,7 1,9 0,7 2,5 5,0 6,3 0,0 2,4 1,9 7,2 9,7 1,5 0,0
Motocikl 1,5 1,6 1,5 0,9 2,3 1,3 0,4 5,0 2,8 0,1 1,3 0,5 0,3 5,0 2,2 0,6 0,0 3,8 1,2 0,3 0,3 0,2 0,0
Bicikl 0,1 0,3 0,1 0,0 0,1 0,0 0,0 1,5 0,0 0,0 0,0 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Zrakoplov 13,9 0,8 15,2 4,5 0,5 3,2 49 8,6 2,0 78,8 | 56,1 2,3 20,5 1,7 56,0 0,1 100, | 12,7 | 14,1 | 75,5 3,8 56,7 | 95,6
Brod/trajekt 0,2 0,4 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0
fiﬂ:ﬁ.'c'; 00 | 00 | 00 | 00 | OO | OO0 | 00 | OO | OO0 |07 |00 ]| O0]|O0]|O0]|O1|O00]|O00]|O0]|O00]|O00]O00]| 00/ 00
:reus;z 02 |03|02}|02]|01]|00]|00]|00]|05]|03]02]00]|02|03]|O08]19|00]|O02]|01]|O00] 05/ 00/ 00
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Pung Zivota

Inozemni turisti

© © @
—_ © o o = © ~ © c © =)
AKTIVNOSTI* 2 2| Eg| = - o | o | 88 3 v 2 B % | 53 o 2 o | = o | Dol 2o
ZA VRIJEME =2 ® a2 2 o 8 2, = et £33 = © 9] I o S oo < © 0 L 3 Qe B e
BORAVKA 2| 2|83 B3| 3|5 | 8|3 |35 28|83 s |8g 5| L|g|5|5|8¢eFe¢
2 T | s z | & < SE| & = 5 @ o o » & 3
Eﬂ;:'n‘}z’ 728 | 523 | 748 | 783 | 744 | 736 | 816 | 67,8 | 839 | 73,7 | 80,7 | 66,1 | 755 | 740 | 648 | 702 | 700 | 76,9 | 76,6 | 63,7 | 63,7 | 596 | 453
f;‘i'{;‘jjﬁe“ 59,3 | 49,9 | 60,2 | 57,8 | 52,7 | 63,4 | 66,7 | 492 | 64,1 | 76,0 | 63,3 | 456 | 62,0 | 554 | 735 | 559 | 74,3 | 51,8 | 67,3 | 789 | 59,0 | 684 | 717
;"‘azdgo'jgava”ie 400 | 31,7 | 408 | 31,3 | 31,3 | 36,7 | 51,2 | 359 | 31,5 | 66,3 | 60,8 | 442 | 57,4 | 289 | 642 | 364 | 757 | 56,9 | 39,3 | 659 | 494 | 558 | 76,7
QOdlazak u
Kiubovelples/ | 22,7 | 13,7 | 235 | 22,7 | 22,0 | 23,2 | 208 | 24,6 | 207 | 30,2 | 20,7 | 274 | 242 | 139 | 280 | 21,2 | 386 | 37,9 | 482 | 41,2 | 253 | 233 | 21,2
noéni Zivot
Kupovina
oo mewnih | 178 | 136 | 182 | 148 | 121 | 143 | 252 | 83 | 144 | 369 | 324 | 94 | 332 | 11,7 | 246 | 139 | 296 | 27,3 | 198 | 354 | 294 | 338 | 244
potrepstina)
Posjet
povijesnim 166 | 150 | 168 | 93 | 99 | 85 | 260 | 86 | 141 | 408 | 325 | 120 | 23,4 | 11,2 | 400 | 150 | 525 | 19,0 | 152 | 423 | 13,7 | 336 | 30,7
gradevinama
Posje_t_
g’;gﬁ}g“nﬁéi 151 | 11,0 | 155 | 9,6 9,8 94 | 171 | 107 | 158 | 342 | 223 | 143 | 21,2 | 149 | 294 | 143 | 592 | 14,2 | 163 | 33,9 | 141 | 30,0 | 39,9
izlozbama
Pjesagenje 142 | 112 | 144 | 122 | 87 | 99 | 154 | 80 | 152 | 281 | 22,2 | 11,9 | 169 | 11,8 | 305 | 99 | 371 | 126 | 133 | 218 | 63 | 243 | 26,9
Posjet
zasticenim 130 | 66 | 136 | 120 | 79 | 102 | 179 | 62 | 116 | 290 | 150 | 12,7 | 172 | 20,3 | 187 | 11,8 | 266 | 13,2 | 233 | 135 | 39 | 142 | 253
podrucjima
V_o_inja
gg‘;‘gg:ﬂm 130 | 80 | 135 | 14,7 | 166 | 125 | 133 | 11,1 | 17,7 | 75 | 179 | 10,7 | 198 | 100 | 51 | 138 | 34 | 123 | 170 | 40 | 100 | 52 | 157
stazama
,Jt‘r’cgfr;;‘g 123 | 83 | 12,7 | 134 | 156 | 106 | 69 | 154 | 140 | 119 | 199 | 154 | 169 | 61 | 122 | 59 | 252 | 142 | 158 | 84 | 11,0 | 65 52
Posjet
zabavnim 119 | 136 | 11,7 | 102 | 158 | 84 | 150 | 123 | 148 | 85 | 11,1 | 169 | 44 | 175 | 135 | 120 | 57 | 11,3 | 306 | 159 | 94 | 49 | 30
dogadanjima
Obilazak
tematskih 11,8 | 99 | 120 | 146 | 119 | 139 | 107 | 95 | 157 | 93 | 102 | 165 | 48 | 100 | 88 | 86 | 104 | 44 | 218 | 73 | 36 | 89 | 65
cesta
Tenis 117 | 69 | 122 | 144 | 103 | 134 | 98 | 11,7 | 81 | 69 | 16,6 | 21,4 | 196 | 134 | 68 | 16 | 154 | 172 | 190 | 89 | 52 | 44 | 132
oo e | 115 | 159 | 111 | 90 | 111 | 154 | 93 | 113 | 46 | 224 | 153 | 89 | 74 | 72 | 180 | 82 | 334 | 111 | 99 | 196 | 170 | 118 | 143
Odlazak na
organizirane 104 | 46 | 109 | 132 | 68 | 132 | 65 | 57 | 69 | 222 | 11,3 | 58 | 129 | 54 | 200 | 95 | 130 | 111 | 201 | 73 | 69 | 172 | 75
izlete brodom
Oblazak | 102 | 11,8 | 101 | 60 | 144 | 75 | 94 | 138 | 108 | 136 | 126 | 11,8 | 115 | 92 | 216 | 75 | 105 | 207 | 221 | 99 | 163 | 87 | 08
Ribolov 01| 59 | 104 | 86 | 113 | 94 | 72 | 174 | 160 | 78 | 120 | 11,2 | 164 | 183 | 93 | 52 | 15 | 166 | 106 | 167 | 51 | 53 | 7.9
Posjet
tematskim 98 | 65 | 101 | 69 | 116 | 76 | 138 | 60 | 177 | 102 | 101 | 11,3 | 155 | 153 | 7.4 | 137 | 75 | 87 | 197 | 89 | 11,6 | 105 | 07
parkovima
Ostali sportovi | g g 35 | 104 | 99 8,8 90 | 116 | 85 93 | 10,7 | 139 | 10,8 | 175 | 103 | 9,0 92 | 242 | 10,7 | 224 | 94 | 11,6 | 105 | 0.2

na vodi
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BORAVKA * 3 £ | 8 S| 3 < = 128 & s ;@ 2 | eg B @ s 218 2
0 T <
Posjet
sportskim 88 | 65 | 90 | 83 | 11,8 | 89 96 | 96 | 103 | 66 | 63 86 | 176 | 73 | 101 | 2,2 59 | 116 | 236 | 153 | 60 | 50 | 06
dogadanjima
Ronjenje 6,9 4,9 7,1 5,5 6,7 4,2 7,6 6,4 9,4 10,1 9,3 8,1 18,2 10,9 3,3 6,8 7,7 10,1 13,0 7,5 9,4 6,6 0,3
Posjet seoskim
IR 62 | 116 | 57 | 3.1 76 | 33 | 46 | 22 | 58 | 88 | 102 | 44 | 113 | 68 | 122|110 | 81 | 13,4 | 11,2 | 45 | 10,2 | 102 | 7,6
Posjet
tradicionalnim 5,4 4,3 5,5 5,0 7,8 51 51 4,9 6,5 5,5 4,2 10,8 2,2 8,5 3,4 2,5 51 8,2 14,0 4,8 0,6 1,4 1,5
dogadanjima
Golf 4,0 1,4 4,3 5,2 2,8 6,2 5,6 3,0 2,8 1,9 1,9 9,9 7,2 3,2 3,8 0,4 0,8 7,2 1,6 4,0 3,0 1,4 0,1
Planinarenje 3,8 4,6 3,7 3,6 4,4 2,1 2,6 2,3 10,7 1,9 3,2 2,7 3,8 2,3 4,2 7,9 2,9 2,0 0,4 4,4 1,5 3,0 1,8
Jedrenje 3,7 2,7 3,8 2,5 5,2 2,6 3,0 5,1 2,1 6,8 5,0 4,2 3,7 2,1 7,3 3,1 6,6 10,8 10,2 4,3 3,9 51 7,5
Koristenje
zdravstvenih 2,9 6,8 2,5 1,4 | 3,9 1,4 | 35 | 55 1,5 3,7 2,7 27 | 24 | 06 | 24 | 43 | 42 | 56 | 25 | 49 | 66 | 22 0,0
usluga
jgjg;“vfs“é“ 28 | 22 | 28 | 21| 20| 16 | 23| 32 | 36| 71| 40 | 35| 72| 15| 24| 20| 68 | 40 | 66 | 38 | 25 | 1,7 | 33
Posjet
kulturnim 2,5 3,2 2,4 1,3 4,2 1,6 2,1 2,1 2,8 4,1 2,2 1,8 2,5 1,5 6,7 2,7 3,8 1,6 2,5 5,5 1,8 4,4 3,2
dogadanjima
Mountain biking 2,3 0,9 2,4 2,6 3,4 1,7 4,2 4,0 0,9 0,4 1,2 1,4 2,6 7,0 0,8 0,9 1,3 4,3 0,2 0,2 0,9 0,0 0,0
Rafting 2,3 0,6 2,4 2,0 1,2 0,9 4,6 1,6 2,5 2,9 2,9 3,6 0,9 1,5 2,4 3,9 9,1 2,7 2,0 7,8 0,0 5,7 0,3
topleama 22 | 27 | 22 | 19 | 1,2 | 17 | 20 | 18 | 14 | 54 | 22 | 06 | 30 | 29 | 28 | 16 | 56 | 03 | 79 | 52 | 05 | 14 | 02
's’:;’r';”jk' 1,5 1,2 15 | 1,2 1,2 1,9 | 30 | 11 1,2 | 06 | 24 | 05 | 06 16 | 31 | 05 | 2,7 1,4 | 14 | 00 | 1,1 | 35 1,4
Jahanje 1,4 1,7 1,4 1,4 3,1 1,0 0,4 0,4 0,3 1,5 1,6 1,6 2,8 0,3 1,4 0,9 4,9 1,5 2,3 1,5 0,1 0,5 9,2
sudelovaniens | 3,0 | 1,2 | 1,0 | 09 | 20 | 10 | 08 | 09 | 09 | 14 [ 13 [ 03 | 00 | 05 | 23 | 15 | 10 | 00 | 12 | 07 | 07 | 01 | 00
Posjet
ponénim/adven | 08 | 16 | 07 | 06 | 06 | 08 | 00 | 09 | 00 | 07 | 01 | 12 | 03 | 05 | 06 | 22 | 20 | 01 | 04 | 10 | 42 | 06 | 34
sajmovima
Lov 0,5 0,2 0,5 0,4 0,5 1,1 0,5 0,6 0,4 0,5 0,3 0,3 1,9 0,9 0,0 0,0 0,0 0,7 1,0 0,0 0,5 0,0 0,0
Nekom drugom 16,5 19,6 16,2 19,6 18,4 17,3 17,0 | 19,1 16,7 9,1 7,8 27,5 4,7 15,9 9,6 7,1 7,2 13,9 38,3 5,8 7,6 1,9 8,5

*moguénost vise odgovora

i
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Inozemni turisti
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Ljepota 92,9 97,4 92,4 90,9 95,9 89,1 96,5 88,8 94,0 96,5 91,1 89,5 85,7 96,8 92,3 96,7 98,2 92,9 91,6 96,8 99,1 98,5 93,2
prirode i
krajolika
Ljepota mjesta 92,7 94,9 92,5 90,5 94,8 89,7 94,7 88,6 91,6 94,0 95,2 94,4 92,5 95,9 92,9 96,9 98,2 93,2 93,1 95,6 98,2 95,9 92,5
Ukupni boravak 92,4 90,1 92,7 92,2 934 90,3 96,9 91,5 94,4 92,6 90,9 90,7 89,1 94,2 89,9 93,8 98,0 91,5 92,8 97,4 96,0 94,0 94,2
Osobna sigumost 92,2 96,7 91,8 90,4 95,5 89,1 93,9 88,2 95,1 91,3 90,0 89,5 87,3 95,0 90,1 95,6 95,4 89,9 96,0 96,5 97,9 94,9 98,3
Atmosfera, 91,0 94,3 90,7 90,7 95,8 87,2 95,4 87,1 86,3 93,4 86,8 91,8 88,1 90,2 91,6 93,6 93,2 874 89,5 94,4 96,4 92,1 93,2
ugodaj
Cistoca plaza 89,1 90,6 89,0 87,8 93,8 84,6 93,8 83,9 91,4 90,6 87,5 85,0 88,8 87,7 884 94,4 92,2 92,0 92,4 95,1 88,2 92,6 90,6
Smjestajni 88,9 89,9 88,8 91,4 91,0 87,3 90,3 84,5 87,2 89,3 86,5 87,5 81,6 83,1 89,2 95,5 88,0 87,7 87,8 89,6 92,6 87,8 73,5
objekt
Uredenost 88,6 91,9 88,3 88,6 92,6 89,0 90,6 83,8 89,5 82,7 81,8 88,5 90,0 86,7 89,2 94,9 83,5 88,7 85,7 88,4 94,3 80,6 90,6
mjesta
Ekoloska 88,5 91,3 88,3 89,3 92,5 85,6 91,3 82,9 87,5 81,5 83,3 89,5 90,1 92,7 88,8 94,1 82,4 87,1 91,0 91,4 93,0 85,0 92,3
ocuvanost
prostora
Gostoljubivost 88,2 90,7 87,9 88,2 88,7 86,2 91,1 84,6 86,5 90,1 82,0 84,5 90,2 86,0 87,1 96,1 90,5 90,7 81,8 94,1 92,8 91,7 92,5
stanovniStva
Gastronomska 87,3 85,7 87,4 88,0 87,4 87,9 91,8 81,7 86,1 87,7 76,9 89,2 86,3 85,7 86,8 90,0 90,8 87,0 87,6 92,4 92,9 92,3 90,5
ponuda
Mogucénosti 86,2 86,9 86,1 86,6 87,9 86,6 87,3 81,4 86,7 85,3 80,2 87,8 86,7 80,1 87,7 89,1 87,9 83,3 84,9 91,4 88,2 92,6 81,9
kretanja
pjesice u
destinaciji
Prilagodenost 85,8 88,7 85,6 87,9 89,5 85,1 91,5 79,9 83,8 774 72,3 84,6 88,7 81,2 76,1 96,0 78,8 86,1 86,9 80,9 88,7 89,3 86,1
destinacije
djeci
Informacije u 84,7 87,7 84,4 85,0 87,5 85,2 84,4 80,6 87,4 82,2 83,1 85,0 82,3 81,4 73,6 91,0 84,1 84,2 82,1 76,0 86,5 85,0 85,0
destinaciji
Opremljenost/ 84,3 814 84,5 85,6 83,5 87,8 89,8 81,2 84,7 79,3 834 87,1 86,4 80,4 74,7 87,7 79,2 90,6 88,5 751 75,7 81,1 89,9
uredenost
plaza
PjeSacke staze 84,3 87,1 84,0 85,7 88,7 84,8 83,8 81,7 86,6 789 74,3 89,0 81,4 84,4 68,4 89,9 87,7 77,3 83,1 73,2 76,6 81,4 87,8
Besplatni 84,3 85,0 84,2 86,7 87,0 86,8 859 83,0 81,6 741 81,7 85,2 82,6 81,0 82,2 84,7 69,1 93,0 90,0 81,7 86,7 73,7 89,1
internet u
destinaciji
Oznacavanje 83,7 86,0 83,5 83,0 83,8 839 89,1 76,5 87,8 79,3 73,5 84,6 81,3 87,2 80,6 87,0 91,1 82,1 82,8 87,3 93,5 81,5 79,2
znamenitosti
Kultura i 83,6 86,4 834 84,7 86,1 84,8 85,8 794 814 76,8 76,7 85,1 80,0 82,3 78,8 90,9 90,6 82,7 753 87,6 90,8 80,6 92,7
umjetnost
Prometna 83,3 89,4 82,7 86,6 86,8 84,2 787 785 84,0 771 72,7 84,8 86,0 77,5 80,6 82,0 73,8 83,9 79,2 79,3 90,9 76,5 781
dostupnost

destinacije
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Ponuda
organiziranih 82,4 | 824 | 824 | 836 | 828 | 853 | 86,2 | 81,8 | 851 | 772 | 675 | 824 | 750 | 856 | 70,4 | 881 | 743 | 764 | 874 | 866 | 836 | 84,4 | 841
izleta u okolicu
Informacije/
f:s“t:‘:::fr‘n N 81,7 | 82,0 | 81,7 | 836 | 828 | 833 | 829 | 783 | 797 | 756 | 753 | 81,9 | 873 | 755 | 743 | 874 | 901 | 82,7 | 774 | 755 | 834 | 845 | 787
podrucjima
Prilagodenost
gzz:z:‘lfns 81,4 | 837 | 81,2 | 8,2 | 83,4 | 843 | 777 | 729 | 800 | 640 | 720 | 821 | 82,7 | 754 | 682 | 87,8 | 60,3 | 806 | 837 | 767 | 792 | 789 | 565
potrebama
Sportskisadrzaji | 81,0 | 82,4 | 809 | 829 | 850 | 835 | 80,9 | 80,1 | 800 | 703 | 71,9 | 831 | 853 | 744 | 668 | 836 | 799 | 86,7 | 809 | 736 | 82,7 | 749 | 654
?ff:t"a/ noent 798 | 76,8 | 80,1 | 834 | 833 | 81,8 | 872 | 779 | 794 | 688 | 674 | 866 | 757 | 787 | €89 | 71,5 | 723 | 82,8 | 829 | 770 | 628 | 666 | 764
r'?\‘;if;"eas’t‘;ilze 794 | 81,0 | 793 | 826 | 856 | 852 | 769 | 752 | 806 | 647 | 638 | 844 | 726 | 86,7 | 665 | 782 | 649 | 82,4 | 80,7 | 742 | 709 | 649 | 60,1
Biciklisti¢ke rute
(staze 789 | 778 | 789 | 785 | 852 | 837 | 784 | 780 | 80,9 | 643 | 721 | 790 | 844 | 89 | 708 | 788 | 649 | 783 | 839 | 583 | 670 | 70,7 | 875
Moguénost za
ko 778 | 726 | 783 | 829 | 796 | 841 | 824 | 744 | 753 | 702 | 680 | 771 | 709 | 71,4 | 69,0 | 849 | 704 | 780 | 641 | 769 | 8,6 | 81,1 | 67,6
:‘::Jf:{/’zzja"”i 769 | 72,8 | 772 | 809 | 744 | 805 | 754 | 775 | 821 | 662 | 559 | 751 | 781 | 83,7 | 708 | 788 | 586 | 765 | 80,7 | 730 | 776 | 767 | 715
Prometu 673 | 658 | 674 | 721 | 71,1 | 767 | 564 | 689 | 638 | 567 | 61,7 | 637 | 695 | 640 | 588 | 675 | 597 | 71,5 | 706 | 560 | 72,7 | 53,4 | 72,7

mjestu
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Guzva na
ulicama,
trgovima, 52 49 52 3,5 4,6 34 9,2 41 39 59 74 4,7 12,4 6,3 8,6 8,6 12,2 3,7 6,6 55 23 2,9 0,7
Setnicama,
atrakcijama i sl.
Guzva na
kupalidnom
prostoru 37 4,2 3,6 24 34 23 35 3,2 4,6 4,8 7,0 3.2 2,6 6,0 9,5 6,4 7,5 4,0 4.4 11,3 1,5 23 0,2
(preveliki broj
kupaca)
Buka koja
remeti komfor
vaseg smjestaja 2,7 2,6 2,7 2,6 3,0 2,2 2,5 2,0 39 33 2,6 1.2 3,0 4.8 2,0 2,1 4,0 2,4 04 1.3 0,1 35 3,5
(odmor,
spavanje)
Neprimjereno |2 | 77 | 44 | 31 | 50 | 34 | 60 | 25 | 48 | 54 | 37 | 20 | 23 | 77 | 41 | s2 | 108 | 77 | 92 | 42 | 52 | 103 | 67
odloZzeno smece
Nemoguénost
razdvajanja 41 29 4,2 3,6 4,5 2,7 29 3,0 50 3,6 6,3 2,4 3,5 7.9 7,8 2,5 12,5 3,8 7,6 41 4.2 8,8 2,9
otpada
Neugodni mirisi
(iz kontejnera i 35 4,0 3,5 3,1 4,3 3,0 3,2 1.7 4,2 3,5 6,4 1,0 1.8 6,5 3,6 2,5 9,2 2,5 1.1 2,5 2,7 4,7 3,0
kanti za smece)
Nesto drugo 0,7 1,0 0,7 03 0,2 0,9 0,5 0,1 1.1 0,8 1.3 0,0 0,8 0,5 0,1 7.9 2,7 0,3 0,0 0,0 1,5 1.1 0,0

* Prikazan je postotak ispitanika koji su zasmetani (donekle ili jako) pojedinim elementom.
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PROSJECNI DNEVNI 1ZDACI TURISTA U EURIMA PREMA ZEMUJI PORIJEKLA

.
HRVERT
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Inozemni turisti
(]
© © © =
= © o Q = T ~ G c G ) =
PROSJECNI ) g S o =2 = oy © . © 52 = < 9 2 % | 53 2 © = © = o £
S 2 £ 3 © < = 5 = X =92 c 4 £ 0 > 20 [a) [ = ° = o = N
DNEVNI 5 © o <| g o 3 = = o £ 3| = i 4] Y ] R = IS 20 = o = & w
2 > S 3 5] ot T = N 3 c o Y wu RS ] < = S o £
1ZDACI 3 £ e sl g % - o = O o 5 § 9 = © o 2 S o S n o Nl @
= =z S| F = w % W A o g
Prosjecni
dnevniizdaci  [140,15 [131,65 [141,03 |119,09 [10589 [12915 [137,66 [141,24 33,86 [23236 |19812 [11243 |124,87 141,50 [20024 (1858 [299,03 |[16627 [13557 [22000 7273 [21832 [54:86
ukupno
Smijeitaj 67,61 |6880 |6749 |6102 |5397 |7282 |57.82 |6737 |6324 [101.89 | 9053 |[5132 |5538 |6631 |8027 [57,97 [13994 | 8109 [7075 |8244 |[8773 |8039 [80,28
Hrana i pice u
restoranimai | 2827 2468 |2864 | 2256 |2053 |2043 [31,01 [2543 [|2476 (5459 | 4375 (2308 |2416 [2994 |5352 [2303 |6250 |3604 |2677 |[5233 (3383 [5993 [3296
barovima
t’r;'sfl’;e 2316|1874 [2361 | 1973 [17,23 |1662 [2844 (2139 [2511 [3529 |3308 (2318 |2235 2605 [3225 [2201 [4680 |2550 |[2286 4157 [2671 |3737 [1964
ZK:l')ta“v’: ! 420 [332 | 429 | 351 |261 344 |462 | 387 [428 | 775 | 546 |367 |[531 |507 |619 [298 [892 | 404 |36 893 (384 |720 |606
rsepk‘;:a'cija 378|346 | 381 352 309 |354 320 |45 [379 [436 | 609 |[311 385 |463 |328 [235 |871 441 |25 | 444 |690 |363 |067
Izleti 751 |570 | 769 | 557 | 421 575 [803 | 667 |[727 |1805 |1205 |407 | 905 |703 |1449 |459 |2064 | 969 |570 |1737 |711  |2148 [1370
:‘r’::\'/’;'z 1,63 [099 170 | 112 [ 1,31 132 |140 | 200 [157 |412 174 {117 | 194 |077 |366 |128 |48 | 204 |112 | 668 [335 |463 |002
Ostalo 400 |595 |38 | 206 |294 |524 |314 |1036 [384 |63 542 |28 | 283 |170 |658 |436 |664 | 346 [220 |25 [326 |370 [152

Napomena: Usluga smjestaja uklju€uje i hranu u okviru smjestaja (nocenje s doruckom, polupansion, puni pansion, all-inclusive); Lokalni prijevoz ukljuéuje sve troskove prijevoza osim onih u dolasku i odlasku iz destinacije

VJEROJATNOST PREPORUKE MIJESTA PRIJATEUJIMA, RODBINI ILI KOLEGAMA PREMA ZEMUI PORIUEKLA

Inozemni turisti
o c | z ki o © ool 2| & | £ c | & g o o 5
= 5 = = © - X [J]
VJEROJATNOST s @ EB| ® < g % S % < 2 2 £ £ f‘*g g ] §° a 4] 2;—% % % E ié < %
PREPORUKE 2 g N5 E 3 g = 8 3 T2 8 ko] N 3 c 3 9 S S < c = A
=) i c =l 2 = < a = 2T § =z N @ c @ £ > @ s » 2 ~N| <N
= z m Sx| E = = w 2 ol w S}
Nije vjerojatno
da¢u 2,7 57 24 19 19 2,5 14 2,5 2,2 55 0,6 7 2,6 37 1,0 1.5 5.0 6,7 0,1 03 038 4,4
preporuciti*
Vjerojatno ¢u
preporuiti** 36,8 338 371 38,1 411 39,6 30,2 40,3 41,2 22,7 40,0 40,6 34,5 44,0 26,8 33,1 26,6 389 38,2 23,1 334 41,5 9,6
Jako je
vjerojatno da
& 60,5 60,6 60,5 60,0 57,0 57,9 68,4 57,2 55,5 75,1 54,5 58,8 61,8 53,4 69,5 65,9 72,0 56,1 55,2 76,9 66,4 57,7 85,9
preporuciti***
UKUPNO 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

*Zbroj postotaka za ocjene od 0 do 5 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).
**Zbroj postotaka za ocjene od 6 do 8 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).
***Zbroj postotaka za ocjene 9 i 10 na skali od 0 (malo vjerojatno) do 10 (jako vjerojatno).



Aktualni imidZ Hrvatske

U Italiji je 2023. godina “mostova”, odnosno, raspored praznika je takav da ima dosta blagdana i
produzenih vikenda (posebice u periodu od travnja do lipnja). Stoga je u prvoj polovici godine bio
naglasak na nizu kracih putovanja, gdje je dio putovanja Talijana bio usmjeren i prema hrvatskim
destinacijama, koje su im ulaskom nase zemlje u schengenski prostor sada jos i dostupnije.

Italija predstavlja specificno trziste, s obzirom da je rije¢ o turistickoj zemlji koja je tijekom
posljednjih vrlo izazovnih godina doZivjela i odredene promjene. Novi trendovi u Italiji su krac¢a
putovanja i to tijekom cijele godine, a posebno je uodljiv trend rasta putovanja u razdobljima pred i
posezone te u srpnju, kad su ponude povoljnije. Talijani se ne odricu se putovanja, ali skraéuju broj
dana boravaka. Na putovanja Talijana je svakako utjecala i inflacija razini, zbog Cega je vise nego
ikada bila izrazena potraznja za last minute ponudama i aranZmanima. Takoder, kada govorimo o
trendovima, u obzir valja uzeti vremenske nepogode koje su poharale sjever ltalije krajem srpnja te
pocetkom kolovoza 2023., tako da je manji broj stanovnika iz talijanskih regija koje gravitiraju
Hrvatskoj krenuo na putovanja.

Hrvatska je na trzistu Italije zadrzala dobru poziciju, u odnosu na lani biljezimo rast prometa, dok
ipak i nadalje zaostajemo za rezultatima iz 2019.

Hrvatska je u Italiji percipirana kao ozbiljni konkurent na Mediteranu, Sto se vidjelo po brojnim
negativnim medijskim napisima koji su navodili samo i isklju€ivo negativne komentare o hrvatskim
cijenama. Nasoj zemlji najveci su konkurent na ovom trZistu pojedine talijanske regije poput Veneta,
iz kojeg je sredinom srpnja 2023. krenula vrlo negativna medijska kampanja o Hrvatskoj.

Interes za hrvatskim destinacijama ipak je bio i nadalje prisutan, primjerice kod mladih radi festivala
— Hrvatsku sve viSe otkrivaju nove generacije Talijana, koje do sada nisu bile u nasoj zemlji.
Generalno, Talijani vole putovati autom i istraZivati, gdje je Hrvatska u prednosti, kao auto
destinacija.

Ove su nam godine talijanski turisti zamjerili znadajan porast cijena, a velika vedina njih je
povecanje cijena povezala s Cinjenicom da je Hrvatska od 1. sijeénja 2023. usvojila euro kao
sluzbenu valutu.

Trziste ltalije se tradicionalno nalazi medu top 10 trzZista s kojih ostvarujemo najveéi turisticki
promet, a taj je status uspjesno zadrzan i tijekom posljednjih nekoliko godina, koje su bile teske i
neizvjesne. Navedeno potvrduje kako je Hrvatska na trzZistu Italije vrlo dobro prepoznata kao
kvalitetna turisticka destinacija.

Medijska slika Hrvatske na trzistu Italije je pozitivna, a pozornost o Hrvatskoj u proteklom periodu
odrazavala se svakodnevnim objavama o prirodnim ljepotama i novostima iz hrvatske turisticke
ponude, kako u tiskanim tako i u digitalnim izdanjima, Sto je svakako pridonijelo kreiranju
pozitivnog imidZa i prepoznatljivosti na ovom vaznom trzistu. Brojni talijanski specijalizirani
Casopisi, magazini i portali usmjereni na turizam ovog su ljeta objavili tekstove o prirodnim
liepotama i turistickoj ponudi Hrvatske, pa tako valja spomenuti reportazu o Visu u
specijaliziranom casopisu Nautica, tekst o Dubrovniku i okolici koji je objavljen u turistickom
magazinu Dove, srpanjsko izdanje turistickog ¢asopisa In viaggio u potpunosti bilo posveéeno
Hrvatskoj, dok je kraj sezone i uvod u posezonu obiljezila objava reportaze o Bracu u poznatom
magazinu Bell'Europa.
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Talijani u velikoj vecini slu¢ajeva biraju Italiju kao zemlju odmora, ali svakako nastavljaju dolaziti i
u Hrvatsku, posebice novi turisti koji tek otkrivaju nasu zemlju. Talijani posebno vole nasu odli¢nu
eno-gastro ponudu, otoke, ¢isto more, trekking (opéenito aktivni odmor), prirodnu i kulturnu
bastinu, a dolaze i zbog zdravstvenog turizma.

Idealna smo destinacija za nauticare (cijene sadrzaje i Cistoéu u marinama). Prema platormi
SamBoat (vodecéa platforma u Europi za najam brodova sa ili bez skipera) iz lipnja, u prvim
mjesecima 2023. godine zabiljeZzeno je 130% viSe bukinga za ljetne mjesece, u odnosu na isto
razdoblje 2022. godine. Raste i prosje¢na potro$nja Talijana: +5%, na 2.382 eura. Sardinija,
Hrvatska i Kampanija najpopularnija su odredista Talijana za 2023. Kada govorimo o
destinacijama, istice SamBoat, na ljestvici predvode Sardinija, Hrvatska i Kampanija - posebice s
obalama pokrajine Napulj i Salerno, a potom slijede Sicilija, Gréka, Toskana, Ligurija, Ibiza, Ponza
i obala Venecije.

Prema istrazivanju platforme Skyscanner 97% Talijana isti¢e da je sklono odabiru alternativnih, ili
manje poznatih destinacija za ljetni odmor. | ne samo to: sedam od deset Talijana navodi kako je
spremno zamijeniti svoja omiljena odredista opcijama koje su mozda manje popularne, opcenito,
ili za neke aktivnosti, u zamjenu za ustedu. Za Hrvatsku e navodi primjer zamjene Paga s Ibizom.

Zastupljenost Hrvatske u programima organizatora putovanja u 2022 i 2023 rezultati
organizatora putovanja u 2022. i 2023. (programi za Hrvatsku)

Zastupljenost Hrvatske u programima organizatora putovanja u 2023. godini bila je bolja u odnosu
na 2022. Nakon konacnog zavrsetka pandemije, sektor se morao suociti s novim problemima tj.
ratom Ukrajine i Rusije koji je prouzrokovao velika poskupljenja energije te porast inflacije, no
zastupljenost Hrvatske u programima partnera ostala je solidna u 2023. godini.

Zrakoplovna povezanost tijekom 2023. godine

e Croatia Airlines, tijekom cijele godine iz Rima za Zagreb i Split te sezonski i Dubrovnik.
Potvrden i ove godine sezonski let Milano — Split.

e Vueling, sezonski iz Rima za Split i Dubrovnik.

e Easylet, sezonski iz Milana za Split i Zadar i iz Napulja za Split i Dubrovnik. Od ove godine
2 nova leta: iz Napulja za Pulu te iz Venecije za Dubrovnik.

e Ryanair, sezonski za Zadar iz Bologne, Rima (Fiumicino), Milana (Bergamo i Malpensa), Pise
i Torina. Sezonski za Zagreb iz Brindisija te tijekom cijele godine iz Rima, Milana (Bergamo)
i Napulja. Novi sezonski let iz Milana (Bergamo) za Rijeku te iz Rima (Fiumicino) za Split.

e Wizzair, sezonski iz Rima za Split.

e Skyalps, sezonski iz Bolzana za otok Bra¢ te od ove godine i za Dubrovnik.

e [ta Airways, sezonski iz Rima za Split.

e Aeroitalia, novi sezonski let iz grada Forli' za Zadar.

Biljezi se vedi broj letova u odnosu na prethodnu godinu.
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Autobuseri u 2023

Talijansko trZiSte nema turoperatore specijalizirane iskljucivo za ture autobusom prema Hrvatskoj
- velika vecina turoperatora nudi ture autobusom, kao i ostale vrste turisti¢kih paketa.

Individualni promet u 2023.

Velika vecina talijanskih turista u Hrvatsku dolazi u vlastitom aranZmanu, ponajvise zbog ¢injenice
da smo bliska destinacija. Brojni turisti su pozdravili ulazak u zonu Schengena, u smislu da nema
viSe Cekanja i granica za ulazak u Hrvatsku.

TURISTICKA SEZONA 2024. — OPCl POKAZATELJI | NAJAVE

Preliminarna procjena turisti¢kog trzista/ukupnih odlazaka na godi$nji odmor u inozemstvo u
2024.

U Italiji, kao i u ostatku svijeta, nastavlja se neizvjesna gospodarska situacija, energetska kriza,
inflacija koja je izazvala znadajna poskupljenja. Brojne ratne okolnosti razlozi su zbog kojih je jos
uvijek prerano za prognoze. Odluke o putovanjima svakako ¢e znatno ovisiti o daljnjem razvoju
situacije, kao i plateznoj moc¢i Talijana.

Preliminarna procjena redoslijeda omiljenih destinacija u 2024.

Italija je na prvom mjestu, a potom slijede Spanjolska, Francuska, Hrvatska, Gr¢ka, Albanija, Crna
Gora te izvan Europe: Egipat, Tunis i Turska.

Prognoze organizatora putovanja i zrakoplovnih prijevoznika za 2024

Veliki broj talijanskih organizatora putovanja od 2020. godine nadalje odlucéio je dati veéu
vidljivost i posvetiti se proizvodu ,Italija“, u cilju spasavanja sezone. Prognoze za 2024., kao Sto je
bio slu¢aj i u prethodnim godinama uvelike ovise o daljnjem razvoju situacije na globalnoj razini
(ratne prilike, inflacija) te rastu cijena u turistickom sektoru u Italiji. Prema prvim procjenama za
2024. godinu, Talijani ¢e i dalje putovati tijekom cijele godine, no u manjem broju.

TURISTICKA SEZONA 2024. — HRVATSKA

Okvirna procjena ukupnog broja dolazaka i no¢enja u Hrvatskoj u 2024.

Godina 2024. ¢e biti izazovna i neizvjesna, a pretpostavlja se kako ¢e prve prognoze za sezonu biti
dostupne na proljeée. lzuzetno je vaino prilagodavati se sve dinamicnijim trendovima na
medunarodnom trZistu.

Najave zastupljenosti Hrvatske u programima organizatora putovanja i zrakoplovnih
prijevoznika tijekom 2024.

Ocekuje se ista zastupljenost u programima organizatora putovanja i zrakoplovnih prijevoznika
kao i tijekom 2023, no sve ce ovisiti o daljnjem razvoju ekonomske i politi¢ke situacije, kako u
Italiji, tako i u svijetu.



Mjere koje bi prema misljenju organizatora putovanja i drugih klju¢nih poslovnih dionika
(prijevoznici, udruge/udruzenja u turizmu) trebalo poduzeti u 2024.

S obzirom na aktualnu situaciju u medunarodnom okruzenju, predlaze se ne podizati dodatno
cijene, pojacati redovne avionske linije (osigurati cjelogodisnji let iz Milana za Zagreb), pojacati
trajektne linije, ulagati u promidzbene aktivnosti na trzistu, imajuci u vidu potencijalni negativni
ucinak koji bi se mogao odraziti na sezonu, buduci da su nam u ljeto 2023. brojni medijski napisi
o poskupljenjima u Hrvatskoj znacajno nastetili.

Vecina partnera na trziStu pozdravlja nove investicije u infrastrukturu u hrvatskom turizmu i nove
linije prema Hrvatskoj, ali i negoduje zbog porasta cijena. Trziste Italije zahtjeva stalnu promotivnu
prisutnost i vidljivost destinacije, ali i prisutnost hrvatskih gospodarskih subjekata koji djeluju na
talijanskom trzistu kroz poja¢ano oglaSavanje, sudjelovanje u promidzbenim aktivnostima,
samostalno ili putem Predstavnistva (poput poslovnih radionica, sajmova, prezentacija, a u sklopu
kojih talijanski partneri dobivaju klju¢ne informacije i uvjete o novim ulaganjima, kapacitetima i
proizvodima). Hrvatska treba i nadalje razvijati ruralni turizam, nuditi sve viSe lokalne proizvode i
dozivljaje.
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