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Zemlja porijekla 
Ukupno 

Nauti� ari u hrvatskom 
� arteru Ostali nauti� ari 

Broj  
ispitanika % 

Broj  
ispitanika % 

Broj  
ispitanika % 

Njema� ka 388 15,5 220 14,6 168 16,8 

Austrija 329 13,1 182 12,1 147 14,7 

Hrvatska 218 8,7 84 5,6 134 13,4 

Italija 189 7,5 83 5,5 106 10,6 

Slovenija 186 7,4 90 6,0 96 9,6 

Poljska 142 5,7 101 6,7 41 4,1 

� eška 141 5,6 104 6,9 37 3,7 

Ma� arska 116 4,6 85 5,6 31 3,1 

Švicarska 114 4,6 80 5,3 34 3,4 

Francuska 107 4,3 65 4,3 42 4,2 

Nizozemska 104 4,2 77 5,1 27 2,7 

Slova� ka 103 4,1 79 5,2 24 2,4 

Velika Britanija 101 4,0 63 4,2 38 3,8 

Nordijske zemlje 67 2,7 55 3,7 12 1,2 

Sjedinjene Ameri� ke Dr�ave 56 2,2 56 3,7 . . 

Ostale 147 5,9 83 5,5 64 6,4 

UKUPNO 2.508 100,0 1.507 100,0 1.001 100,0 
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Du�ina plovila 
Ukupno Nauti� ari u hrvatskom 

� arteru 
Ostali nauti� ari 

Broj  
ispitanika 

% Broj  
ispitanika 

% Broj  
ispitanika 

% 

Do 9,0 m 121 4,8 63 4,2 58 5,8 

9,1 - 11,0 m 493 19,7 292 19,4 201 20,1 

11,1 - 13,0 m 788 31,4 522 34,6 266 26,6 

13,1 - 16,0 m 795 31,7 499 33,1 296 29,6 

16,1 i više m 311 12,4 131 8,7 180 18,0 

Ukupno 2.508 100,0 1.507 100,0 1.001 100,0 
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Broj 

ispitanika 
u uzorku 

Prosje� an broj no� enja ostvaren na plovidbi 

Aritmeti� ka 
sredina 

(no� enja) 

Standardna 
pogreška 
(no� enja) 

Koeficijent 
varijacije u % 

Interval 95% -tne pouzdanosti 

Ukupno 2.508 8,22 0,09 1,10 8,04 ….. 8,39 

Prema vlasništvu plovila:         

Hrvatski � arter 1.507 7,35 0,07 0,96 7,21 ….. 7,49 

Ostali oblici vlasništva 1.001 9,52 0,19 2,03 9,14 ….. 9,90 
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Broj 

ispitanika 
u uzorku 

Prosje� na dnevna potrošnja nauti� ara u eurima 

Aritmeti� ka 
sredina  
(euri) 

Standardna 
pogreška 

(euri) 

Koeficijent 
varijacije u % 

Interval 95% -tne pouzdanosti 

Ukupno 2.236 181,96 3,33 1,83 175,42 ….. 188,50 

Prema vlasništvu plovila:         

Hrvatski � arter 1.316 254,60 4,32 1,70 246,12 ….. 263,08 

Ostali oblici vlasništva 920 98,37 2,40 2,44 93,67 ….. 103,06 
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Zemlja porijekla 
Ukupno 

Broj  
ispitanika 

% 

Njema� ka 82 16,3 

Velika Britanija 42 8,4 

Hrvatska 40 8,0 

Francuska 36 7,2 

Italija 29 5,8 

Zemlje Beneluksa 33 6,6 

Nordijske zemlje 37 7,4 

Ostale europske zemlje 171 34,1 

Ostale zemlje 32 6,4 

UKUPNO 502 100,0 
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��	����*	����������������	
������
�A '&;�D��)�"���=B�
��+���3�.	���
+�	����� �

Luka anketiranja 
Broj 

ispitanika 
(putnika) 

% 

Dubrovnik 111 22,1 

Hvar 44 8,8 

Kor� ula 10 2,0 

Krk 1 0,2 

Opatija 76 15,1 

Opatija-I� i� i 5 1,0 

Split 127 25,3 

Trogir 34 6,8 

Zadar 44 8,8 

Šibenik 50 10,0 

UKUPNO 502 100,0 
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��C���� �����  ����.
�� ���	���� ���
�� ��� 	���K���� ,��. �0� ������ �	������ 6�	.��C��� ������� ����0��
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������� ������ ����� 
�� D��-����E� ��>��� �	����� ��C���� 	� .>����+�,�
/�	,����,�� 
	��� .�� ����>��
���� �� �������	,� ����	�>� ��� �� 
	��� ,	��� �,���� ����0��� ��� 	��>��
���
/	���
����
	���.��/������.���
������,������������
� �D��-����E� � �

·  $�����	�>�����38��A����3��/	��+��������	��>�
������ �C
	�������,��D,�����E����3�H�D.�78����;9EJ�
��	��.��������/	��+����������;H�D.��;3����=�EJ���	� �/�������������/	��+���.��;����37�D37�HEJ�

·  1�	�����	�����,	������.�	,��������	�>���/	��+������ 33HJ�
·  1�	��/>	��>����������������
	������
	�������������, 	���/	��+�������H�D=H����,	�	������-����	
�

�����	����-��������������������������
	������
	���� ���������,	���.,������7HEJ�
·  1�	���	+����������C������C�������/	��+������������	 �>�����38��A����������	
	�=HJ�������	�>	��	�

��������� /�	,����� �� .���
����� �	+����� C��������� /�� ,�� �>����,� �,������,� /	���C��,�J�
�����C����������,�C
�����)F����>	��������&��
���6	> �.
�����>	��C
������	�.��/	��+�>��.�	�����	��
�	
�����.�	�	��	�.,���������	������C�������"�>�
��1 ��������� 9��

����>������>������>�.�����������	�>	��	�/	��+������ �>�����/>	��>��	��-��+���-���	�
	,����������	������ �
	��	.�������38���	������$��������	�����������/>	��> �,����
�,�	��3��,��������>	�9;H��./�����
����	
�
������-	�����	�����38���	��������	.�	��=H� �
� �

 
3 %.���
�������#�/�0�����>�
�������C
	�������,���.��� ����3�
	>	�	��������38�������3���	������)�
�������� 	�����
.����.��
��! ��6	��0������������	������	����.��	��� �>�����  
4 ��.�����"�.��	��� ����



 

�����������
��������������������������� 15 

5
��6	3�+*��������*��+�������	����+��+��������	�
�� ����	�����

�
5
1
��&@�&' ;&=��E()��<�&E�$���"!�#����
�
5
1
1
��
��6�����	�����

Dob nauti� ara (godine) % 

Do 25 2,1 

26 do 35 20,5 

36 do 45 33,5 

46 do 55 28,7 

56 i više 15,3 

UKUPNO 100,0 
�
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5
�
��# (!�$&(!�<$&��'? �"�����!()&�F����$&���&'�?� �������!() ������&�����E&�;�@����
�
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�
1
��
��+���3�����3��	�6+���������
���

U� estalost plovidbe u Hrvatskoj Ukupno 
(%) 

Nauti� ari u 
hrvatskom � arteru 

(%) 

Ostali nauti� ari 
(%) 

Prvi put 23,1 33,3 6,1 

Drugi put 17,8 20,9 12,8 

3 do 6 puta 22,9 22,8 23,2 

7 i više puta 36,2 23,0 57,9 

UKUPNO 100,0 100,0 100,0 
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��� ���+���� C���������� �>����� ���>	�� 	�������  ����.
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Prijevozno sredstvo do/od polazne luke % 

Automobil 61,9 

Automobil s plovilom na prikolici 0,0 

Autobus 0,6 

Zrakoplov 29,2 

Brod, trajekt 0,3 

Plovilo u kojem ispitanik trenutno boravi 7,7 

Neko drugo 0,2 

UKUPNO 100,0 
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Niskotarifni prijevoznik % 

Korišten 41,8 

Nije korišten 58,2 

UKUPNO 100,0 
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Vlasništvo plovila % 

Hrvatski � arter 60,0 

Osobno vlasništvo/suvlasništvo 28,5 

Vlasništvo prijatelja/ro� aka 8,6 

Inozemni � arter 3,0 

UKUPNO 100,0 
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Ukupan broj osoba na plovilu % 

1 0,2 

2 6,5 

3 5,9 

4 19,8 

5 22,0 

6 19,5 

7 i više 26,2 

UKUPNO 100,0 
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Broj no� enja na plovidbi u Hrvatskoj % 

1 do 3 2,0 

4 do 7 68,6 

8 do 14 23,1 

15 do 21 5,0 

22 i više 1,2 

UKUPNO 100,0 
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 Broj no� enja Broj no� enja u % 

Mjesto no� enja Ukupno 

Nauti� ari 
u 

hrvatskom 
� arteru 

Ostali 
nauti� ari Ukupno 

Nauti� ari 
u 

hrvatskom 
� arteru 

Ostali 
nauti� ari 

UKUPNO   8,2 7,3 9,5 100,0 100,0 100,0 

U marinama 4,0 3,3 5,1 48,8 44,9 53,4 

U mjesnim lu� icama 2,1 2,1 2,1 25,3 28,3 21,8 

Na bovi izvan mjesnih lu� ica i marina 1,3 1,2 1,5 15,5 15,6 15,2 

Na sidru izvan mjesnih lu� ica i marina 0,8 0,7 0,8 9,5 10,1 8,8 

U smještajnim objektima na kopnu 0,1 0,1 0,1 0,9 1,0 0,8 
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Iskazana potrebna za tranzitnim vezom U marinama 
(%) 

U lukama 
otvorenim za 
javni promet 

(%) 

Na 
bovi/corpo 

morto 
(%) 

Da 91,3 91,4 85,1 

Ne 8,8 8,6 14,9 
UKUPNO 100,0 100,0 100,0 

�
5
,
11
��
����������������	������+����

U� estalost pronalaska tranzitnog veza U marinama 
(%) 

U lukama 
otvorenim za 
javni promet 

(%) 

Na 
bovi/corpo 

morto 
(%) 

Uvijek 62,8 45,5 49,9 

� esto 34,2 45,5 39,6 

Rijetko 2,8 8,0 8,5 

Nikada 0,2 1,0 2,0 

UKUPNO 100,0 100,0 100,0 
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Organizacija prehrane Doru� ak Ru� ak Ve� era 

Isklju� ivo na brodu 63,8 13,5 2,4 

Prete�no na brodu 31,4 51,7 21,8 

Prete�no u restoranu 3,2 27,2 55,9 

Isklju� ivo u restoranu 1,5 7,5 20,0 

UKUPNO 100,0 100,0 100,0 
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Rang Aktivnosti % 

1. Odlazak u restorane 99,8 

2. Odlazak u kupnju 91,6 

3. Odlazak u slasti� arnice, 'kafi� e' i sl. 68,9 

4. Šetnje u prirodi/ pješa� enje 49,2 

5. Posjet lokalnim zabavama 45,0 

6. Razgledavanje znamenitosti, posjet muzejima i izlo�bama 39,1 

7. Ronjenje 37,0 

8. Ribolov 36,9 

9. Ples/disko 32,7 

10. Obilazak vinskih cesta/cesta maslinovog ulja 29,9 

11. Izleti u nacionalne parkove/zašti� ena prirodna podru� ja 28,0 

12. Ostale sportsko-rekreacijske aktivnosti na moru (osim plivanja i kupanja) 24,1 

13. Posjet tematskim (vodenim, zabavnim i sl.) parkovima 18,5 

14. Sportsko-rekreacijske aktivnosti na kopnu (tenis, planinarenje, vo�nja biciklom) 18,3 

15. Posjet koncertima, kazalištu i priredbama 13,4 

16. Posjet OPG-ima 12,2 

17. Nešto drugo 3,6 
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Cjelokupno iskustvo Ukupno 
Nauti� ari u 
hrvatskom 

� arteru 

Ostali 
nauti� ari 

U skladu s o� ekivanjima 61,6 58,3 66,6 

Iznad o� ekivanja 37,9 41,4 32,7 

Ispod o� ekivanja 0,5 0,4 0,7 

UKUPNO 100,0 100,0 100,0 
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Rang* Elementi ponude Ukupno 
(%) 

Nauti� ari u 
hrvatskom 

� arteru  
(%) 

Ostali 
nauti� ari 

(%) 

1. Ljepota prirode i krajolika 95,0 96,6 92,5 
2. Osobna sigurnost u Hrvatskoj 94,9 96,5 92,6 

3. Atmosfera, ugo� aj 94,2 95,9 91,7 

4. Gastronomska ponuda u mjestu 93,8 95,2 91,8 
5. O� uvanost okoliša u Hrvatskoj 92,9 94,7 90,1 

6. Prihvat u zra� noj luci (transfer)** 92,8 92,8 - 

7. Ukupno zadovoljstvo plovidbom u Hrvatskoj 92,8 94,4 90,3 
8. Stanje broda (ispravnost, ure� enost, opremljenost i sli� no)** 92,5 92,5 - 

9. Prostorni raspored marina 92,4 94,3 89,7 

10. Ure� enost i � isto� a mjesta 91,8 93,7 89,1 
11. Prometna dostupnost polazne luke 91,5 92,1 90,4 

12. Prihvat u polaznoj marini** 91,4 91,4 - 

13. Informacije/upute/preporuke o plovidbi** 91,2 91,2 - 
14. 'Vrijednost za novac' ukupne ponude za nauti� are 89,5 92,3 85,2 

15. Ure� enost i � isto� a marine 88,9 90,4 86,5 

16. Dostatnost priklju� aka za vodu i struju u marini 87,2 88,7 85,0 
17. Vezovi (širina, ispravnost) 86,8 88,7 84,0 

18. Sadr�aji za zabavu 86,6 88,6 83,6 

19. Opskrbljenost vodom (hladna i topla) u marini 86,5 87,9 84,3 
20. Uslu�nost osoblja u marini 86,4 88,2 83,7 

21. Raspolo�ivost informacija u marini o turisti � koj ponudi mjesta 86,1 88,8 82,1 

22. Sanitarije u marini 85,3 87,6 82,0 
23. Kulturne manifestacije 84,5 86,1 82,1 

24. Ugostiteljske usluge u marini 84,1 85,5 82,0 

25. Mogu� nost za kupnju u mjestu 83,2 86,1 78,9 
26. Sportski sadr�aji 82,9 84,1 81,0 

27. Kvaliteta tehni� kog servisa (brzina popravka) 80,8 81,9 79,6 

28. Mogu� nosti kupnje u marini 70,0 72,4 66,5 

K�(�7��'�$(�08'#.%��#)&#&(/(�0(�#J.����G+'*#��#8'#G ���G#�*�1�#G4�
KK�($#�0(��(%&�1('��%�F'+(&)/#$�1('&�'%4�
�&%�(�.�0(�#+#*.)&+(-��0�(��?�@�=+'*#�+�)#/B5�:�@��#�?�@�=+�)#/B5�A�@��#�:�@�=)'���.�B5�>�@��#�A�@�=��0(/B5�
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Stupanj 
zadovoljstva 

Vrlo 
visok   Visok   Srednji   Nizak   

Vrlo 
nizak   

�
$� >���	� ������ �	����� �����C���� .�� �.
���>�� ��>	� ��. 	
� .��/���� ���	�	>�.���� ��� �8� 	�� �=� �>�,������
�����C
�� �� ����.��C
�� /	������ ����	>��� .�� 	0������� �� >��/	��� /���	��� �� 
���	>�
��� 	.	���� .�����	.���
��,	.G���@��	K���� ��.��	�	,.
�� /	����� �� ,��.���� 	C� ���	.�� 	
	>���� ��  ����.
	��� �
�/�	�
���	�	>�.��	�/>	�������� ����.
	����>����C��������� �>�,���������������/	�����,��������C���������������
>��.���0�����	�	>�.����.��,	��+�	.������
�/������,� ����,����>������,��.��,���
��>��������-��C
	��.���� .��
D���	���
	���.����
����.>���������>�E��/	�����./	�� .
�-�.���
������
�>�����-�,���G�.��0�������	.����>� .
��
�.>���� ��.���������� ��,�����,��� �����C���� ��-����.
 	,�C������� ��>��.�� ����	� ���	�	>������ �	�	�	�.��,�
�>�,����,��/	�����	�������C��������>�.����,�/>	��>� ,���/>	��>�,��/������>��@�	K�
���>������	��,�	,�
C��������
�

·  ��������	
 �� ����4� 7#����� 0(8�*.�H��� .�� �#'()&� 0(�#+#*.)&+(� �( %&�1('(� )+�$� �*�$��&�$(�
�(%&�1/�� �� &%'�)&�1/�� �#�%��� %� #��#)%� �(� ��9:4� 7#�� �%4� �#'��(/� �*�$��(&(� )� #80�'#$� �(�
�)/(0(�#�0(�#+#*.)&+#��(%&�1('(���.��)��0�(1(.�#��' #$�.���#4�

�



 

�����������
��������������������������� 29 

5
7
5
�
�.�+���+3+�+����������+�������������
��
��+���
+��+ �3�+ �

ITALIJA  GR� KA SLOVENIJA  ŠPANJOLSKA  

�
�(�#$��(-��'�/(0(��.��%��#��)��&(��/(�/#.��)%��#.�� �����*�$��&��#�%���#J�.���*��G*#2�.�$G"�#��#)�#�G8#*.�$G�%�
%)�#'��8��)��'#$(&'(�#$�/#�/%'��&)/#$�0�$*.#$4 ��

�#*.��%��'+(&)/#.� �� � �#2�.��%��'+(&)/#.� ��
�
����
�/�	��������>�,������
	���.�������C�����./	��K ���>����,�K�� ����.
����
	�
�����.
�������C
��
��.����0����� ����.
�����	0����������	>�����.��,��> �,�������.�����,
	,�	/��,>���	.���,��������	��	.��
���?/���	>.
���$��./	������.������,���,>��,����� �� ��.
	��.�����	C��	��	>���	0���������C�.�	+��,	����
	C����	.��	
	>�������,	.G���@��	K������.	0���>����> �,�����F�	.��+���.�����	.�������,>������	.�	>�����	 .���
1	>��,� 	�� 
	�
����0���� 	0��������� ��� �� X�������	.�� ��� �	��0X� �����C
�� /	������ /	����� ���	����
	/��,>���	.��,�����������	.����>�.
��/	�������
�
$������� �	����� �� �.���
������� ���/	�	��	� �.���
��� � �.����	������,�.,�����,�� 
	���.�� �����C���� �	C�>��
����
	,� .�	��� />	������ ��  ����.
	��� �� 
	��� �������� 	� ����C�� ��� �	
��>���� /��	������� �/�0�G�0����	� ���
	.�,���
��-�.,����������./�����0�,�����	.���>������ �,	��+�	.�����	K�������C�������	����
�
5
7
,
�
��+���+��	�+
����3���6+��

Smetnje % 

Buka u marini/luci 6,0 

Buka na bovi/sidrištu (izvan luka) 4,1 

Gu�va na moru/velik broj plovila na moru 9,3 

Gu�va u mjestima posje � enim tijekom plovidbe 14,5 

Nemogu� nost primjerenog odlaganja otpada  
(prenatrpani kontejneri, nema recikla�e, neugodni m iris, …) 4,6 

Zauljeno more 4,5 

Plutaju� i/morski otpad 7,1 

Neodgovorno ponašanje drugih nauti� ara na moru 11,4 

�(�#$��(-��'�/(0(��.���#)&#&(/��)��&(��/(�/#.��)%�1 �)&#��*��+'*#�1�)&#��#H�+.�*��#�'�L��%�)$�&�.%4�
�



 

�����������
��������������������������� 30 

%�,�K��9H���37H������C�������������	������	
����>	� �������
	,�/>	����������	�	���������	��������+��
��	�� �����C���� ��.,���>�� ��� ��
��� �� ,��.��,�� ��� 
	/ ���D37HE�� �>�� �� ��	��	�	��	� /	�������� �����-�
�����C�������,	���D33HE����/����>�
���	��/>	��>���� �,	���DIHE���
�
5
0
�	�'�@����"!�#�������<$&��'?��
�
5
0
1
��
�����+��	�	���.	�����	�����������+�	�����3��	�6	��� +����3���	������3��	3��A<&�&(&?�F�"� "��;�B�

Prosje� ni izdaci na putovanju/plovidbi 
Ukupno 

Nauti� ari u 
hrvatskom 

� arteru 

Ostali 
nauti� ari Ukupno 

Nauti� ari u 
hrvatskom 

� arteru 

Ostali 
nauti� ari 

Po osobi u eurima U % 

Ukupno 1.491 1.856 940 100,0 100,0 100,0 

Izdaci za plovilo 911 1.207 463 61,1 65,0 49,3 

Izdaci za po� etnu opskrbu plovila 89 93 82 6,0 5,0 8,8 

Ostali izdaci tijekom plovidbe 492 556 395 33,0 30,0 42,0 
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Prosje� ni dnevni izdaci 
Ukupno 

Nauti� ari u 
hrvatskom 

� arteru 

Ostali 
nauti� ari 

Ukupno 
Nauti� ari u 
hrvatskom 

� arteru 

Ostali 
nauti� ari 

Po danu i osobi u eurima U % 

Ukupno 181,96 254,60 98,37 100,0 100,0 100,0 

Izdaci za plovilo 111,12 165,57 48,46 61,1 65,0 49,3 

Izdaci za najam plovila 52,63 98,36 - 28,9 38,6 - 

Izdaci za skipera (ukoliko nisu uklju� eni u najam) 9,88 15,70 3,19 5,4 6,2 3,2 

Izdaci za vez plovila (ne uklju� uju� i izdatke za stalni vez) 15,99 16,40 15,53 8,8 6,4 15,8 

Izdaci za gorivo 30,34 34,32 25,76 16,7 13,5 26,2 

Izdaci za servisne usluge i ostali izdaci 2,28 0,80 3,98 1,3 0,3 4,0 

Izdaci za po� etnu opskrbu plovila 10,83 12,76 8,61 6,0 5,0 8,8 

Ostali izdaci tijekom plovidbe 60,01 76,27 41,30 33,0 30,0 42,0 

Izdaci za ugostiteljske usluge 34,07 41,62 25,37 18,7 16,3 25,8 

Izdaci za kupnju 14,12 18,85 8,68 7,8 7,4 8,8 

Izdaci za kulturu i zabavu 2,97 3,76 2,07 1,6 1,5 2,1 

Izdaci za sport i rekreaciju 2,71 3,67 1,60 1,5 1,4 1,6 

Izdaci za organizirane izlete 0,97 1,31 0,58 0,5 0,5 0,6 

Izdaci za lokalni prijevoz 2,72 3,69 1,61 1,5 1,4 1,6 

Izdaci za smještaj na kopnu tijekom plovidbe 0,60 0,92 0,23 0,3 0,4 0,2 

Ostalo 1,85 2,45 1,16 1,0 1,0 1,2 
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Dob putnika (godine) % 

Do 25 2,4 

26 do 35 25,7 

36 do 45 30,3 

46 do 55 23,5 

56 i više 18,1 

UKUPNO 100,0 
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U� estalost dolaska u Hrvatsku % 

Prvi posjet 27,1 

Drugi posjet 29,7 

3 do 6 posjeta 28,6 

7 i više posjeta 14,7 

UKUPNO 100,0 

�(�#$��(-����#)��)��)($#��(���#0�$���
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U� estalost odlaska na sli� na 
krstarenja u Hrvatskoj 

% 

Prvi put 66,1 

Drugi put 22,3 

3 do 6 puta 10,0 

7 i više puta 1,6 

UKUPNO 100,0 

�(�#$��(-����#)��)���(�)+���%&��/�4�
�
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Prijevozno sredstvo  % 

Automobil 36,9 

Motocikl 0,8 

Autobus 2,6 

Zrakoplov 59,0 

Brod, trajekt 0,8 

UKUPNO 100,0 
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,
�
,
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��	��+��+��	�
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������3 ��
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Niskotarifni prijevoznik % 

Korišten 52,7 

Nije korišten 47,3 

UKUPNO 100,0 
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Broj no� enja na krstarenju u Hrvatskoj % 

1 do 3 0,0 

4 do 7 96,4 

8 do 14 3,6 

15 i više 0,0 

UKUPNO 100,0 
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�
�	�����	�������+8+�	���+��	��.	�����

Rang Aktivnosti % 

1. Odlazak u restorane 91,4 

2. Odlazak u barove, slasti� arnice, 'kafi� e' 85,7 

3. Odlazak na gradsku/mjesnu pla�u 76,1 

4. Korištenje usluga javnog prijevoza (autobus, brod, taksi) 75,5 

5. Odlazak u kupnju 67,5 

6. Šetnje u prirodi/ pješa� enje 62,0 

7. Razgledavanje znamenitosti, posjet muzejima i izlo�bama 53,2 

8. Odlazak na koncerte/ lokalne zabave 43,0 

9. Odlazak na organizirane izlete koji su bili dio 'cruise package'-a 37,1 

10. Ples/ disko 35,5 

11. Odlazak na samostalno organizirane izlete (izvan 'cruise package'-a) 34,7 

12. Ostale sportsko-rekreacijske aktivnosti (osim vo�nje biciklom) 18,5 

13. Vo�nja biciklom 16,5 

14. Odlazak na izlete u organizaciji turisti� ke agencije koji nisu bili dio 'cruise package'-a 16,1 

15. Korištenje usluga rent-a-car 7,8 

16. Posjet turisti� kom informativnom centru (TIC) 6,0 

17. Nešto drugo 0,8 
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Cjelokupno iskustvo % 

U skladu s o� ekivanjima 43,6 

Iznad o� ekivanja 56,0 

Ispod o� ekivanja 0,4 

UKUPNO 100,0 
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Rang* Elementi ponude % 

1. Ljepota prirode i krajolika 98,6 

2. Osobna sigurnost 97,6 

3. Atmosfera, ugo� aj 97,4 

4. Ure� enost i � isto� a mjesta 95,4 

5. Gostoljubivost lokalnog stanovništva 94,6 

6. Gastronomska ponuda 94,6 

7. O� uvanost okoliša 91,4 

8. Suveniri 85,5 

9. Ozna� avanje znamenitosti 83,3 

10. Informacije u destinaciji 81,5 

11. Kultura i umjetnost 80,5 

12. Mogu� nost za kupnju 80,3 

13. Doga� anja i manifestacije 74,3 

14. Zabava/no� ni �ivot 70,9 

K�(�7��'�$(�08'#.%��#)&#&(/(�0(�#J.����G+'*#��#8'#G ���G#�*�1�#G4�
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Stupanj 
zadovoljstva 

Vrlo 
visok   Visok   Srednji   Nizak   

Vrlo 
nizak   
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Rang* Elementi ponude broda/krstarenja % 

1. Gostoljubivost posade 98,8 

2. Komfor smještaja na brodu 98,0 

3. Ukupno zadovoljstvo krstarenjem 97,8 

4. Hrana i pi� e na brodu 97,0 

5. Vrijednost za novac' krstarenja 96,8 

6. Itinerer plovidbe 96,4 

7. Organizirani izleti u okviru krstarenja 96,0 
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Smetnje % 

Gu�va u mjestima posje � enim tijekom krstarenja 19,4 

Gu�va na moru/velik broj plovila na moru 13,1 

Buka u luci/lukama  8,4 

Neprimjereno odlo�eno sme � e / neugodni mirisi u mjestima tijekom krstarenja 3,6 

Plutaju� i/morski otpad 2,0 

Zauljeno more 0,2 
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Usluge % 

Me� unarodni prijevoz 2,8 

Lokalni prijevoz 37,8 

Smještaj na brodu 100,0 

Hrana na brodu 99,6 

Pi� e na brodu 85,9 

Izleti 65,1 

Ulaznice za koncerte, priredbe, muzeje i sl. 22,9 
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Ukupno 338,46 100,0 
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PRILOG A/ APPENDIX A 
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Characteristics of nautical tourism demand and expenditures  
in Croatia in 20 22 by vessel ownership 
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Characteristics of nautical tourism demand and expenditures 
in Croatia in 20 22 by country of origin  
  �² for tourists in Croatian charter only  
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PRILOG C/ APPENDIX C 

�2�E�L�O�M�H�æ�M�D���W�X�U�L�V�W�L�ÿ�N�H���S�R�W�U�D�æ�Q�M�H���L���S�R�W�U�R�ä�Q�M�H���Q�D�X�W�L�ÿ�D�U�D 
u Hrvatskoj u 20 22. prema zemlji porijekla  

�² �]�D���Q�D�X�W�L�ÿ�D�U�H���Q�D���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���S�O�R�Y�L�O�L�P�D�����S�O�R�Y�L�O�L�P�D���S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���U�R���D�N�D 
�L�O�L���X���L�Q�R�]�H�P�Q�R�P���ÿ�D�U�W�H�U�X/  

Characteristics of nautical tourism demand and expenditures  
in Croatia in 20 22 by country of origin  

  �² for tourists on own vessels, vessels owned by friends/relatives 
or those in foreign  charter 
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brodskim krstarenjima u Hrvatskoj u 20 22.  
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Characteristics of domestic cruise ship tourism demand and 
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