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t 2 0 NImaiyirana2 LJdzO 4 |

Ljudiu potrazizamirom,2 LJdzO G +bijegood
svakodnevnilutina - O S éd&orbezO dzNJrifiska.

Hrvatska se O S fndtjecati na i NDOA QRAIWI rofiv@aBe HrvatskaNJ & LJgefinim»8 najatraktivnijih prostora na svijetu za
2 LJdzO G | yo®r®arijEm i posebnim interesima, koje na zadovoljavanje potreba turista s navedenim motivima, okupana
svjetskoj razini potencijalno generira 1,5 mird. Y S S dzy I N2 R yJadkanskimmorem, s | dzii Sy (injeStiha, Btocima i skrovitim
putovanja, s LINR a 2 §3 yi ¥ Guyl.200 &po putovaniju. uvalama. Osobito je vrijedan kontinentalni dio Hrvatske, s

jedinstvenomprirodomi ponudomO A NBpekraturainihR2 OA @t 21 2
Ambicija je sveobuhvatna ¢ LJ2 @S 6 kvgli@t® i vrijednosti Hrvatska se nalazi na prekretnici, kada mora redefinirati svoj

hrvatske (i dzNJ&A ®anudé, lefozicioniranjezemlje kao destinacije 0 dzNJA Ppaslbviii imbdel. lako relativno etablirana, Hrvatska kao

visoke vrijednosti, s fokusom na promicanjukvalitete i LINA @t | 6 S i @&NA destihatijad 2udjek nije dovoljno prepoznatana globalnom
novihciljnih skupinaturista. ( dzNA& & di NJAA @ ¥dz
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hrvatskogii dzNJ& &
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+ 'S Drdy
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3

turista

Glavniciljevisplaniranimrezultatima

t 20S0k ye
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Cilj Cilj koji treba Cilj koji treba Varijacija
Mjera Stanje 2013. ostvaritide 2027.  ostvariti do 2030. 2019.-2030.
Kratkoro€nai )
1. Usvajanje Brenda! dugorofna namjera 11% 14 % 17% +6 postotnih bodova
kupnje [posjete RH}
2. Prosiefna dnevna potroZnja PrOSJecna'dm?w_la p(_)trosnja 109€ 158€ 172€ +58%
N ponodenju i turistu
po turistu?
3. Indekssezonalne * nocenja u razdo_t)ljl_.l od 16,5% 18 % 25% +9 postotnih bodova
dekoncentmcije listopada do svibnja
% nodenjai balnih
4. Indeksteritorijalne "wergjd'::ng " 54% 7% 10,1 % +5 postotnih bodova
koncentracije
At 28018
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3.1. Konkurentsk@rednostii i NJO pogigiogliranje

TemeljnukonkurentskyorednostHrvatskepredstavljasedam
razlikovninG A YO Sy A |

2:000km : : ,
1.0004+0, I NJY | y T v
jadranskeobalei. Stk I Blizu izivanredne F2INJY; | gyadoy/

2.000+skrivenih prrrodneljepote v Y sela

Bogatai raznolika
gastronomska kulturna 6i4-O U
ponuda _ Y
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Hrvatskamoraiskoristitisvojekonkurentske
prednostizarepozicioniranjérenda

Pozicioniranjéemeljenona masovnonturizmuniskedodanevrijednostinije2 R NXSirategijdm
repozicioniranjglanirasemodifikacijaaktualnihatributi brenda,kakobi seisti2 2 I iGuhagrijedio
njegovsveobuhvatnsustawrijednostildentificiranasudvaglavnasmjeradjelovanija.

Hrvatska mora iskoristiti jedinstveni i
neporecivatribut prisutanu percepciji
mnogihputnikadiljem svijeta,neovisnoo
g tome jesu li posjetili destinacijuili ne -
istinsku ljepotu percipiranu kroz niz
Smier jedinstvenihatributa, kojié A gk&snicu
repozicioniranja#l: konkurentskeprednosti.

tlhehY t!Y[Lb{YL L{[

ISTINSKA

LIEPOTA Ljepotadestinacijetreba predstavljatia NI
repozicioniranjai temelj zadaljnji razvoj
proizvoda, komunikaciju i planiranje
aktivnosti.

THR &5 Horwath HTL.  mpr @
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Smjerrepozicioniranja#2: Pura Zivota

DESTINACIWVASOKERIJEDNOSTI

hot AOA GdzNAT YI STAYANI YA LINBYI (1 @FftAGSGA A+ NaEITSA ERISAAGIAMNA | yCeAE20F A LINISNREO (NS yI At KA 6dkadit
° ' ° °
DnevnalLJ2 (i Npduyfiguu i dzNX éile‘snnécilii\@rﬁla,ovisnokvalitetii razini Sve U dzNJ édéfﬁp(i_pﬁe& gradovi, regije ili R '\,',.D."SQ’?QJ?‘V“Qm 0At 2505
sofisticiranosti usluga koje koriste NJ 1 fpfofdi Aufista. Ujedno, svaki turist 'E)aobsljisitlltjerlljzisliasvvkeuo S tkateigdvije,iakou NJ- 1 T drojerima) (rUjé prikazanou
doprinosi destinaciji, dzii 2 Sria dapdslenosti prihode destinacije (poslovnih A x X A AL 7 L x n
subjekata),uz NJ 1 f doraskeld v  Oil péferencije u pogledu d | RNDI 2+ = >SatAylores LNBYE NFITTAGAUAY UA
infrastrukturei objekata,estetike,sigurnostiitd. %luksuznih turista i
Vrsta destinacije  onih koje se definiraju Primjeri
Turisti prema dnevnoper capitalLJ2 G N2 Oy 2 A kao Premium
High-end >30 Mykonos, lbiza, Cala di Volpe, Portofikapri etc.
t NPaa2Sély dzReSt dz L . . L
Turist v&Sdzy/ I NB RY 2tY2 (i NEp® g58bk, ue 0 Procu@:@em Premium 1530 Dubai, Tyrol, Marbella/enecijaFirenca etc.
turizmut prosje Standard 10-15 Benidorm LarnakaLido diJesolg etc.
Luksuzni 5% 600-1.000+ 800+ Low-cost <10 Tunis BugarskaRimini, etc.
Premium 15% 200400 300 Hrvatskase treba pozicioniratiu y’ A OIA Y Stntardai Premiuma kako ne bi bila
Mid-market 35% 90-150 120 percipiranakao destinacijaniskevrijednosti Komunikacijskektivnostitrebale bi biti
usmjerenena odmakod promocijeelemenataponudeniskevrijednostite seu @S 6 2 2
Low-cost 45% 30-70 50 mjeri fokusirati na isticanje segmenatali dzNJ #anidé {isbke vrijednosti, za
turiste premiumskupineLJ2 ( NJTakgv@i§updonosidA O S &péziidimdes A y | S =
¢ dzNJ @raivdililvisoke vrijednosti (premium) sofisticiraniji su i superiorniji posebicekadaje N 8 Banicanjuz R NI préfzvodd foslovnihmodelate @S 6 2 2
proizvodimaa & NB Ry 2@ 3.Hz@lbdanevrijednost za turiste, y dzR §id A dobrobitilokalnezajednice
prednostt &S @aspon usluga, J A @wdditetu i 2 R NB SdSdatbe koristi za Zbog nedovoljne razvijenostitj. ¥ S Y 2 3 dz&gza&kehagdiferenciranja hrvatske
turiste. Onisene promovirajukao luksuzniproizvodi,@ Spdzicioniranjezasnivaju ponudeu premiumi luksuznomsegmentu,Premiumterminom 2 6 dzK @ IswoBay’ |
naobjektivnosuperiornojizvedbii visokojkvaliteti. segmenta Takavpristup doprinosiravnopravnompromoviranjui i NJO Zaf®ryfa2ije

obasegmentasciliemO S f 2aflgk@tHijegpozicioniranjadestinacije

THR T, Horwath HTL. 111]_)1' 1. Procjen&ojasemijenjapremakategorijamaproizvoda a
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E jjdrvatskogl dzNJA Zbiendd | 2 3
Opisciljne skupines . o L _ _ . .
obziromna demografskei Hrvatskad Sepozicioniratikaodestinacijazaputnike u potrazizavrhunskimi dzNA a UA 6 1 A Y
bihevioralnevarijable iskustvima.
1 2 NA Ose§medaciji
HrvatskanudijedinstveneY 2 3 dzo ya2 &JAz0 Gdtkgvanf EdzO A Gu-akfigh&stima
_ _ . A 2.000km obale,s preko2.000uvala
- Motiv zaturiste koji se A 1.000+otoka A Mediteranska jadranskapovijestio I O G A y I
Referentniokvir O S @ip&znatis A 20+blagasvjetskekulturnei prirodned I O (i A yASGostoljubivostokalnoga G | y 2 @y A OG @I

destinacijskimbrendom podl I O (i UNESC@ A ModernepogodnostiA T 3 NIn&SedngljBna
A 19 nacionalnihparkovai parkova prirode bezvremenskéradicije
A 80+restoranas Michelinoznakama

_ : %l GaR2RNB RA O R S o
Razlikovni Sl E e WA @8jédnomody | 2 f & 82ND & RN RAsieiu; s jedinstvenimotocima,

elementi u istom referentnom morem,gradovima] I f S Bidnvairadicijamaisl.
okviru?

Popratnielementiza A Velikibroj turista smatradaje LJEPOTA f 2 malikgvhifaktor Hrvatske.

Uvjerljivirazlozi SRR A Mnogil v | Gtfavelys A & 2HrdAtskuopisujunajednaky | 6 A y @

THR &5 Horwath HTL. NPT’ NapomenaDetaljinemjere pozicioniranjanati NJOKoj@i MB 6 | TulfaaidpéredddX i) S GplaaO 1 2 3 6
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SegmentacijaidentifikacijecilininG NOA O |

StrategijakoristiNeedsScopepristupsegmentaciju dzNA a U A O
L322 0 NI Oy 2 S

@ Matrica prioriteta LJ2 (i NP €dgriehatak
Srednjiprioritet . Visokiprioritet

B { G N gindrieen, A

Segmentikoji predstavljajupriliku zarast

T*}igggl‘ji%'”pggfp%frs Theauthentic Hrvatska bi trebala LINE Y A (rézd@ij&iyeeoju ponudu i
T adekvatno usmieriti komunikaciju, kako bi privukla ova dva
vrlo atraktivnaciljnasegmental.J? { NRt@ibta).

Hrvatskaje poznata po svojoj prekrasnojobali i prirodnoj
TheRejuvenators o | O. Styga se LIND LI2 NHIBKzS 6 Lottt yhvajs
Torelaxandescape segmenata LJ2 (i NP @tista), osobito u podskupini s
BGSOEXO A

+ Saiablirani segmenti

Atraktivnost

°°°o

Thelmpulsiveand ThePeoplePleasers

FreeSpirits Toconnectandbond
Toletgoandliberate

Segmentacijsharioriteti razlikujuse
ovisnoo proizvodima2z RN SSY A Y
geozonama.

Konkurentnost

THR % Horwath HTL.  1DT Izvor:Kantarovmodeld S3 Y Sy i I O A @ijenppote BeNaddetn&j¥imemocionalnimpotrebama;TOMASResearclf2017.i
povseRs ' ]- 2019.); TravellyzMarketResearch (2022 .)nternaanalizekonzultanatanatemelju kvantitativnihi kvalitativnihpodataka
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Portfeljproizvoda
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ostvarenjua U NJ @iljeva] A K

Matricaprioritetaproizvoda

@ Kulturna iskustva
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R23FSlyeal
wA2S6Y I
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ProizvodiLJ2 RND1 S

Atraktivnost

Komplementarniproizvodi

Konkurentnost
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Posebna SepozornostposvetitiY | NJ S Uphtyotiriznau

Pung Zivota

nerazvijeninLJ2 R Nitgth@&ojd dzNA Ppanddd | 2 2

Kadaje NA 8 5 NB S praidvodrghdroriteta, 3 I Ogfitaknutidad Se
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3.4. Ciljnegeozone

Strategijge fokusirananad LJS O erfithviegeBzonekakobi se
optimiziralaY I NJ S wlaggnia]

al NJ S idpghiOresirsidisperzirajusena@S o A | 1 A Y luébdigiljeve:
broj emitivnih G NJO, 5 €ljént LINRK @ f thrist&y 2 | A pozicioniratiHrvatskukao Jadranskudestinacijuvisokevrijednosti,
destinaciju. A pozicioniratiHrvatskukao destinacijuatraktivnu tijekom predi posezone,

Ipak, odabir destmacue za odmor LINR Y A Qef 2 SMN\B Rdetz® § )f 1 Fﬂ’lﬁﬁp i N A OalyA- \6dihiyfokusu budu reglonalnegeozore
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nerijetko su manje dz6 A y | regbAliiusmena

predaja, prodajne promocije, ili neovisno

generiranemedijskeobjave
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minimalnog praga dz6 A y | 2 @doph@daag 2az
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15 geozonaodabranoje analizomdrivein i NO A O I

Matricaprioritetadrivein geozona

Glavnegeozone

™ Bratislavjh
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Atraktivnost
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@Y 20A O_S _____ Komplementarnegeozonekoje
= Debrecen & Beograd semogudodatno razmatrati
Konkurentnost
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Strat Formiranjetima zadizajn

smjernica vrijednosti s ciljem stvaranja

1 nove,razlikovnevrijednosti za
potencijalneturiste

Potrebno je trajno implementirati proces
dizajna vrijednosti, kako bi se kontinuirano

identificirale i koristile Y 2 3 dzo yr&zéoja A

na temelju ideja i koncepata koji doprinose
kvaliteti iskustva turista (gain creator9 i
dzo f I Ol ufldcafaefdktora koji umanijuju
kvalitetu G dzNX & iSkusivih @ath relievery
2 4 A 3 dzNJ tithe 2 @mdikovnu i dodanu

vrijednost hrvatskom turizmu. t NB R fsé C
razvoj sustava oznaka poput "Prepoznatljivih
iskustava'- poznatih,jedinstvenihR 2 O A &
NJ 1 f &efrieintd ponude npr. "Ruralna

Hrvatska", "Velika tura (Grand Toupn po
Hrvatskoj" koja dz] f 2 dz&odrdebtalnu
Hrvatskui b 5 2 O hratske Btoke" program
otkrivanja iskustavakoje nude hrvatski otoci,
kaoi "KrstarenjeJadranom:'

Navedeniprijedlozidoprinijetid & | 6 Isnadgdz
L2 @S5 |

brenda, produljenju sezone i
prihodaod turizma

Koristi

t NBRf 2atiSn6$i predstavijaju T yI 6 ¢
koja 6 S
doprinijeti diferencijaciji hrvatskog @ dzNJ& & (i
brendai LINA @f turst8 g R GIS | (i B DS

dzy I LINE Speriigea @ijednosti,

razdobljimgoredsezoneé posezone

TOURISM
IMDLSTRY
ADVISORS

Horwath HTL.

Hotel, Tourism and Leisure

Strat
smjernica Nastavakprograma
2 "PP<destinacijd

mpr

Potrebno je  nastaviti PPS program,
dzy | LINJe&&je&nSsKustavai saznanja
iz prethodnog plana (SMPHT2014-2020),

bolje definirati kriterije  za ulazak
destinacija u program "PPS
destinacija’, LINB Rf 2aénk (rhjere
potpore i obrasce suradnje, uz

uspostavijanjez2 R 3 2 @ | dorBotizddy 3
planate nastavakaktivnostii suradnjes

partnerima, s ciliem poticanja,2 R ND | @ |

i dzy | LINE S S\S yBayHvezanosti
/dostupnosti  tijekom  predsezone i
posezone U & f 2 S RIGj® Sgodine
program treba implementirati u
2 AN y A 6Bojl2 Mestinacija koje
zadovoljavaju postavljene kriterije za
ulazaku program, a promocija programa
usmijerit & Sse prema 2 R32 @I NI
i NO A Gsggin¥ntima, koji  pokazuju
potencijal za razdoblje predsezone i
posezone

Koristi

Dulja sezona donosi @S d@#ihode od
turizma, konkurentnijai atraktivnija radna
mjestai manjunezaposlenost

Izvor:Analizékonzultanta

Strat
smijernica

Poticanjeaktivnosti s ciljiem
ostvarivanjad S opaidda
3 po turistu u Hrvatskoj

b dzOye2 L2 @ S Pprihddé po turistu,
y dzR S grifedloge adekvatne dodane
vrijednosti,uzdz6 A y | Ro@dnitivargeS

Aktivnosti promocije visokokvalitetnih
0 dzNR Fibizvdhi iitugaturistima koji
se @S Malaze u destinaciji, s ciliem
LJ2 @S 6 ILy2aiNR @rgze $Sip-selling
(prodaju dodatnih proizvodai usluga) i
impulsnu  kupnju u svim vrstama

a Y 2 S O ugostiteBskih  objekata i
objekata ostalih LINHzO | i 8ANR K G
usluga

Koristi
t NA @t thristSF S | (i B DFdBrinijetd S
smanjenju sezonalnostii LJ2 @ S & prilyo&adad
turizma te 6 St | 1 2 8 SMébkratkom roku,
LJ2 0 2 f Ppérteficju Hrvatske u  svijesti
LJ2 (i NRparknéra usindustriite Y S S dzy | N2
medija

Pura Zivota

Strat
smjernica

Poticanje(i dzNJA apioiétd] 2 3
4 u nerazvijenimdestinacijama

Potrebno je LJ2 R NXddzvibjA 2 RNOA FA K
0 dzNX & (proidvdda K iskustava u
nerazvijenim  LJ2 R NHz6 20k6YALYS] 2 @A G 2
LINE Y 2 @ A hahtigedz@iiu - Hrvatsku,

njezine glavne (i dzNJ Zatiiakcie] k8o i
manjedestinacijeul | f &h&lelz

Dodatno razviti (i dzNJ &Apiokvidgd A

ponudu (npr. "Otoci | NI (i kKad S2 0O

jednu od Y2 3dz8 Yy 223 I A i SNB 6 Sy ¢
obale i A &1 2N OG Huglavyosn)
solidnepovezanostrajektima.

Osmislitinovi brend za (i dzZNJA ®ahddé | dz
kontinentalneHrvatskekoja® Seponuditi

i NI krd trasisakcijskekanale, ovisno o

Y 2 3dz0 y 2 & évantGalne  prodaje

0 dzNR Pproidvddai dskiga

Koristi

Ove inicijative y' S 8k8ristiti samo nerazvijenim
LJ2 R NHz825% ®bdgatiti ponudu Hrvatskei
dzo f I Qevaépciju RN k&S destinacije
dominantnog proizvoda sunca i mora te

prekomjernogturizmanaobali



Strate SEPYE  Implementacijadz6 A Yy |1 2 OA G 2 3

smijernica RepOZIClonlraan-IrV:’:l_tSkeu ) smijernica naCionaangSUStavalj dzNJ & L,] A6 1 A K
5 skladus konceptom"ljepote 6
brendova

U suradnjis ¢ dzNJ& a@ A & HX & dionicima
0 dzNJR & Gskkfioia2 fotrebno je  osmisliti
nacionalnisustavbrendiranjau turizmu, kojim & S

Jedinstvenui iznimnu liepotu destinacije treba biti uspostavljeni odnosi i pravila koordinacije
smatrati konkurentskomLINB R y H@vdtske i Al Y NS dz t wstaA razin&brendova,kako bi
koristiti je kao RAY | Y& & V@ SiyNJA Oy 2 njihova uporaba bila optimalna i rezultirala
pozicioniranja sinergijskim dz6 A y.OW Yokviru navedenog,

potrebna je i revizija temeljne web stranice, s
cilem harmoniziranog predstavljanja svih
relevantnih(i dzZNJ& ZrénddvdHivdtske

Navedena aktivnost 2 0 dzK @ ldgstinacijske
brendove brendove tvrtki, (i dzNJX apiokvddaA K
itd.

Takvopozicioniranjekoristit 8 Se kao proaktivna
strategija za otklanjanje slabosti, poput kratke
sezoneniskeLINE & 228 @ yWPoduyitusd.

Koristi Koristi

Navedenopredstavljaosnovunove "Velike ideje"
hrvatskog turizma, koja 6 2 Y 2 3 duSpbdiaku
znatnodz6 A y | 2sdstavahréhd@ranjaHrvatske
kao( dzNJ destihatije S

Sustavnai dz6 A y | Bréhdl (kkdmunikacija, s
fokusom na koordiniranu implementaciju brend
standardanarazinisvihrelevantnihdionika

THR TR, Horwath HTL. 111]_)1' Izvor:Analizekonzultanta @

Hotel, Tourism and Leisure




SR | a1 f | &k&nolkadiskihnaporai Strate

smijernica

Y NJ S lcljgvaplutaniprovedbe
I integriranogplanaY I NJ S kdmyirikacie

Potrebnoje dzd NB R vk Rotnénikdcijskenapore na tri

LINE a 28 & WRiasia e S

Voditelj procesaimplementacijestrategije (vidjeti { G NI G S O
smjernicu 20) pratit 6 Sdz& | f | SSiif 2lanienata
komunikacijesaa i NJ (cHedima Y

Voditelj procesaimplementacijestrategijebit 0 $dgovoran,

Al YShtding, za dza 1 f | SBYBIE 8 @ silg@l A K
1 2 NA GamBnikackskirporuka

Koristi

Komunikacija se sustavno usmjerava prema provedbi
temelinih a4 G NI 0 8 &1 NK S G kifeda] & K Y &
optimizirajuulaganja maksimizirajuwz6 AisteO A

THR & Horwath HTL. INPI  1zvor:Analizonzultanta

Hotel, Tourism and Leisure

smjernica

8 Yl NJ S (aktivrodti M Kza

Potrebnojp uspostgvitimehanizmepoticanjai YyI3ANF SAGLyal
YI NJ Sié A in@4chak i

Poticanjekreativnostii inovacijeu provedbi

inovativnih kreativnih

komunikacijskihNE S O Kneatskoj (nagradni programi,
I g " o ) AL kreativne agencije,kreativni centri i sl.), s ciljem njihovog
cila 2 6 I bfadda, produljenje sezone i L2 8SO | 3/§ 2 NR Oail SyaBel HTZa i drugih | f 2 dafioyiikaki

turizmu.

H1%% Srednovati LJ2 v dzSNSB/S O Ealoail uSpostavio
pozitivnu praksu primjene inovacija (posebno u sferi
medijskihalatai komunikacijskilNE S OiSpgtialo Kulturu

kreativnosti

52 YI|iov$ S dzy | MBaRwickgencijebit 8§ $ozvane
doprinijeti ovom procesu putem prijedloga kreativnog i
inovativhog Yy I 6 Akgnhuniciranja nove "Velike ideje"

hrvatskogturizma

Koristi

Inovacije i kreativnost u komunikaciji doprinijeti 6 S
postizanjazadaniha U NJ Ucije®d]i pokaknuti poslovanje

relevantnih & G NI (i padtheraK te
relevantnihzaturizamHrvatske

drugih dionika




Strate WI 6 Inqﬁi@nﬁlnog’j dzNR a l.’l A

smjernica

brendau odabranim
9 geozonama

Strate
smjernica

10

S ciliem LJ2 @S 6 $tupr@al sinergije Y NJ SG Ay Ol A K
naporasvih dionika, potrebno je pravovremenojavno

PoticanjeB2BY | NJ S (surgdjii A K

Potrebnoije sinergijskodjelovanjeu pet LJ2 R NHizs 2 |- Predstaviti strategije, 3 2 R A Ol 8IS S (plano@| S

2 3f I Ol @ihogiasSraedijima, treninzi za

0 dzNA & induétrjjudz dzy | LINE S siSaye S
oblikovanjainformacija o destinacijii inovativho

1 2 NA&A OnlikoRdhikacijskitkanala

Naglasakje neophodno staviti na komunikaciju

1 £ 2 dzélgfrieriata diferencijacije i OS5t 2SSy 2 3
pozicioniranja usmjerenog prema <2l 61 y 2dz

prometau PPSazdobljui postizanjud S Gagade
od turizma

Koristi

{ Y | Olfen@ he doprinosi samo dodatnom
interesu za posjet Hrvatskoj, @S Gafirmira
ostvarenje & G NI (cfiedd iA KI2 (i pasi&ne
dionikenaposlovanjes Hrvatskom

THR sk Horwath HTL. MPI"  1zvor:Analizaonzultanta

Hotel, Tourism and Leisure

komunikacijskeaktivnostiHT Za.

Potrebnoje kreirati & dzNJ RB2B ptaffodnu, kakobi

se osigurao protok informacija prema dionicima u

0 dzNJ & sektdid, @stiglad S @] 2 dzdidia2 & i
u proceseR 2 y 2 Odliika I bolje informiranje o

1 £ 2 da6lyMYS (i projekiiingi kampanjama
Potrebno je kreirati jedinstvenumultimedijalnu bazu

a I RNO$ 2visakokvalitetnim videozapisima i
fotografijamaselektiranimpremaNJ T f & AZNBH A YA 61 A Y
proizvodima i iskustvima te potaknuti stvaranje

I I 2SRYWA N S (i miyaSirukBure za sustav

0 dzNR Zaje#inicd A K

Koristi

Ly I LINE Sr8oflgfa2 $ 1 NJ S i AsyrddlfjiA K

LJ2 Y2 66AS dza 1 £ | SAYAING2SE Ay O1 A K
komunikacijskihnaporate LJ2 6 2 f Pd3lbvyile dz
rezultata, O (1G23.J2 @ S Kohkiréntnosthrvatske

0 dzNJR sdusgtrije] sipanjzadovoljstvadionika

Eﬂ

Pura Zivota




SR t 2 JS adbsyu@nSstiinformacijao S  Osiguravanjevisokokvalitetne

smijernica

smiemica i NOA Olivaldi N Mérkety | edukacijeizdomenemarketingau
11 Intelligence 12 turizmu

HTZu suradnji s obrazovniminstitucijamatreba

Potrebno je unaprijediti diseminaciju Market pokrenuti program edukacije u domeni
Intelligence uvida i staviti ih na raspolaganje komunikacijskd Y I NJ & ttebrijedprakse,O i 2
U dzNR arigustjif sisgavuT Zova dz| t 2 dzbzege Srijednosti, tradicionalnu |
Naglasakje potrebno staviti na identifikaciju i digitalnu  komunikaciju, najsuvremeniju
aktivacijunovih potencijalau ciljnim geozonama, Y I NJ S utéhgolodijulzY’ | NJ S Uplanfranje 2
analizuproizvodai cijenad ( NI (kéhkutenata zamalai srednjalL.J2 R dzitdS o |
te kontinuirano LINJ 0 398 &' NX SUAY |\ 4,0 gsiguratiposebanedukativniprogramza
trendovai odabiroptimalnihizvorapodataka dielatnike HTZa.

Koristi Koristi

EduciraniY I NJ § (rASyy® {RAn&pNjdditi 6 S

Intenzivnije 1 2 NXA OMiafksf &tglligence uvida dz6 A Koinhikacijskiti Y I NJ S [’]aktiyréﬁtim\ K
rezultirat & S1z6 A y' | 2rabkkétiagdriY | 1 OA  svim domenama hrvatske U dzNJA dindustijg S
postizanjenzadanind G NJ- @ilfew@d| A K (posebice na razini HTZa), O & Sdoprinijeti

ostvarenjua i NI & $§ @ S KcheyaD 1 A K

THR & Horwath HTL. NPT izvor:Analizaonzultanta a

Hotel, Tourism and Leisure




HRVEIRTSKA-
Puna Zivota
Strate ~ . Strate ~ . - 9 A -~ ~
smjernica t NJ 093 IS QA kago&dljstva smiernica 5SY2TNIXUAI I OAC2I YIFNJ SUAYO]lAK NIa dzN.

1 3 turista u fazirealizacijeputovanja 14

U partnerstvu s (i dzNX & sekta@iomA Wladom
Republike Hrvatske potrebno je pristupiti izradi
alata za LINJ 6 Sagc®dfstvaturista i njihovog
L2 y I Ol y 2 kijekdnirgatizacije@litovanjau
Hrvatskoju 30 glavnihii 2 6. 1 |

Potrebnoje kontinuiranoinformiranje industrije i

dionika 0 32 RA OWI2NYS i blgh®ima I
strategijamakako bi se postigo Olidza 1 t  SSy A e$§
LINE @2 6 IS M S (laktiynOsti A K

Potrebno je kreirati platformu za diseminaciju

Predmetne informacije potrebno je segmentirati & b R NJS lvBdkokvalitetnim videozapisima i

prema destinacijama vistt a Y2 S Owdbig I = fotografijama za NJ 1 f (h deMIG Bibixvéde S
nacionalnosti itd., O @ Spredstavijati 1 f 2 dz6 y dakustvas A Yii$e dodatnopotaknulodionikena

podlogu za rad lokalnih radnih skupina, provedbudz6 A y | 2 6rA (| A BSIRNIA BG A Yy O A K
usmjerenih  prema upravljanju  brendom napora

destinacija i LJ2 0 2 f 2ddizyo@adizkustva.
Sustavo Soiti digitalan i LJ2 6 A i lugiokebi
mobilnetehnologije.

Koristi Koristi
Dublje razumijevanje2 6 S 1 A gitniyad liasna .2t 2A LINRAGdZI NBADNRAYE A AYyF2NXEOA2IYl LRo2
|dent|f|kacuaprostoraza L3262 f ar(aﬂ)ruécﬁil Yl NJl SiAyOl123 ReStz2dtyel AYRdAUNAZ2SET dzalt !l Sdz
UN\D7\ (DO.k\)if%”]&i]th:EUN:E @bmﬂ]aﬁK | NI ua‘lS A yaél A)/QH L2 | }\67\2)/7\ NJ )/8|' 1|'2 0 dzNXR &

Horwath HTL. 111]_)1' Izvor:Analizakonzultanta @

Hotel, Tourism and Leisure



1 ] . L . A ]
ssnf'e:niiat : ;tl’?ﬂiu:&L%?gzbaﬁi?/%:(nﬁke sSmt'errniiLat c DigitalizaCijainternih pOS|OVﬂih ssmt'errnieéat : WI 6 Iil@ér@kﬁulo eHTZa
; J ; procesaHTZa i razvojdigitalnih ; 9 ’

15 strategijei L2 6 2t 20l y2S 16 Kolaboraciiskihalata 17 upravljanjei koordinacijadionika
organizacijskedz6 A Y1 2 OA (2 & )

Potrebno je unaprijediti trenutnu organizaciju-

I I Rlodief, Y S S dz2 Riyugraviianje cijelim Potrebno je implementirati adekvatna digitalna _ o _ _

poslovnimsustavom NE S O 8afmgenjena upravljanju i provedbi Potrebnoje promicati plan suradnjetemeljen na

S ied t trebno ie identificirati 1t e dposjbﬁnﬁprocesaHTZa s ciliem o6 NJDS transparentnom sustavu razmjene informacija
jedne strane, potrebno je identificirati nove o Bt G ata@e nove Y E N S A y ©s8hdionikaindustrie

radneprocesei | I R koji semorajul | GhakoA U .
bi se strategijadzd A y | progelajij 2uspostaviti
poslovned 2 S (pétrebyiibkadrova

Radneprocesei I I R pairébnoje transformirati N e e St L VI NT S fakivhést A K
u funkcijespecijaliziranitodiela, u kojimad $aditi 0 B0 INOF LObHE s | D] oE]is pooklil @, 1 ynast

visokokvalificiranimotiviranikadar

Potrebno je uspostaviti sustav odgovornosti i Y| NJ S Akfivadsth Kao O Bu sajmovi, ( dzNR Zajeincd A K
mehanizme NXz| 2 @ 2 ®Soyréht procesima, radionice MarTechaplikacijeitd.
kaoi procesimakomunikacije suradnje

Koristi Koristi Koristi

HTZi svidionici i dzNJ &nduatrge] d3] f 2 di6 dz2 dz6 A
L« S . R sustav TZ, imat 0 Skoristi od digitalizacije
e Y1 = ﬂﬂppﬂa?ﬂrategue,_ mvot!,ylranm_{ ~  poslovnih procesa, koja 6 2 Y 2 3 didA GG 2y 2
kadrovi i @A Qthpanj ostvarenja a U NJ U S« . ~ - L s oz .
VI NJ S dclieyad ] A K G\ Cedinu dzo_?\ 3/1_ 2 @ pravedbitzacrtanih
I I R It&d dtvoriti novi prostor za YSSdza 20y 2
povezivanje

dzii @ NBignalfircilievau turizmu.

THR & Horwath HTL. INPI  1zvor:Analizonzultanta

Hotel, Tourism and Leisure

strategijei primjene novih kolaboracijskiNE S OS y 2 Iy 420 ye2bolie definirati uloge i odgovornosti
zadionikeizindustrijei sustaval Za. svakogpartnera i uspostavitiprocesedz6 A Yy | 2 @A 0 S

Predmetna NE $ O $\8@buhvatiti LJ2 R NHz6 2 | suradnje u provedbi NJ T f An@ciofiakik

Y NJ S U playi@njazzakupadigitalnihmedija, b dzO ye Mefinirati ulogu regionalnih G dzN& & G A 6 1
tlmskograda upravljanjaprOJektlmal aF RNOI 2AY Ea?ednlcakao posrednikak T Y $4$Zdz lokalnih

Bolji okvir upravljanja i @SOo¥IF N] SGAYy O |
dz6 A y | k@zsidegfui2 Y 2 3 dz§dstizanje



Strate

smjernica . . . . . .
Osiguravanjedodatnih izvorafinanciranja

18

Potrebnoje djelovatiu6 S (srivjeddh

ANajbolji v I 6 2ayli2 G 6 LINE I 6 dZRIFS S | y 2 ¢
dz6 A y 1 2vd AN, 2Saiakayn6sti A K

At 2 1 da2R NHefedsivas dionicimasustaval dzNA& & G A 6
zajednicai industrije, kako bi se postigao@ S dbhhvati
BSVIANJ S dzé ¥ DR IB S&iyhask

Ac NI D K peBtitdie 8 Hrvatskoji inozemstvu koji
suspremninaulaganjeul I 2 S R ANG| 1SSprbjek®.1 S

ARazmotriti Y 2 3 dzo ybebdaje 2 R NB S $oglaviih
uslugau okviru zakonskilodredbi

Koristi

+ A @rBdstavanamijenjenih provedbi strategija i
taktika, usmjereninpremarealizacijid i NJ @ilfev@l A K

TOURISH
IMDLSTRY

Horwath HTL.

Hotel, Tourism and Leisure

mpr

STDS Strategyfor the Developmeniof Sustainabl& ourism(2030)

Strate
smijernica

Poticanjeprqvedbestrategijei osiguravanje
dza | tf | SShgcwralionrazvojnom
strategijom

19

U okviru HTZa Yy dzOj¢ @spostavitiradno mjesto voditelja
implementacijestrategije,izravnoodgovornogdirektoru.

Voditelj 6 Sbiti odgovoran za osiguravanje dosljednog
LINR @2 SsBafe@ile, uz dza 1 t | S yiaianalnim
razvojnim okvirom i postulatima 2 R N A @ 2o8viiuA
navedenogieophodnoea f 23RS 6 S

wStalnopromicanjeokvirastrategijeunutari izvanHTZa

wKoordinacija dza 1 f | Syadizagijgkestrukture HTZa,
kakobiA & 0 | 2 ¥ A gzipd@dbistategije

® Sustavno LINI & Sehl@deije strategije i kvartalno
Al 22S0O6A Q1 yes

wNadziranjedza | | Sshigc@rialbirrazvojnimokvirom
i postulatima2 RNOA @2 a (i A ®

wlinterno savjetovanjeo provedbi strategije.

Koristi

Strategijase provodidz6 A Y i ré@ada@tanojdinamici.
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HRVERTSKA-
~ Pung Zigota

N} A OS LINHzOlI 2dz 2R3I2 02 NJ
NI | @22 2 RNOA G233 U dzNRA

Im / 2St232RA0y2A

A .
{GNFGSO1S aY2SNYyAOS A yeAaKzad R2ZIDR Y 24a &0 NS 01 4o OA t 2

thra Kima .
. turizam
turizam
® ®
1. Formiranje tima za dizajn vrijednosti s ciliem stvaranja nove, razlikovne vrijednosti za potencijalne turiste > >
2. Nastavakrograma "PPS destinacija" > >
3t 2GA0lyeS 1iA@y2alGA a OAfaSY 23G9 NAGlIy2l @S6S3 LINAK2RI >.J2 GdzNR &aldz dz | NBIF Gaize
ARGAOFY2S GdNRaGAG123 LINBYSGlI dz ySNI¥T GA2SyAY RSadGAylr OAal YD ?
5. Repozicioniranjélrvatske u skladu s konceptom "ljepote” >

6.LYLX SYSyidl Or2l dz8Ayl120AG23 yEOA2ylfy23 adadl & G(dNRAAGAG]IAK ONBYyR2 G ?

70 41tFSSy2ai 12YdyAllOACalAK yILR2NF A YINLSGAYOLAK OAt2S@/ 2 1LIzi SY LINROSRGS Ay GSaANANDI 23 LI Iy
8t 20A0Iy2S | NBFGADy24GA A Ay2@raOriesS dz LINEGSROA YENLSGAYOLAK FlGA@y2adr 1| ¢y

oWl 6FyasS yrOA2ytty23 (dNAaGAS6]123 ONBYRI dz 2RFONIyAY 35272 2 Yl

10.Poticanje B2 I NJ SGAY O] A K & dzNJ Ry 2 A 2 ?
11.t 23S0 yeS R2aldzlly2aiGA Ay T2N)I ORIgéncd2 (G NOAOGdz A LRGNROIS6AYLF o6Sy3o D NJ S )
12.Osiguravanje visokokvalitetne edukacije iz domene marketinga u turizmu > >
Mo® t NIdSyasS LRyIOlyal A TIFIR202t 24800 GdzZNA&GlI dz FITA N ? ? ?
1458Y2 1 NI GATFOACE YIN]SGAYOlAK NB&dNE I ? ?

15! 41 € SAGIyasS AyiSNYyS-+2 MBI ATKIESTAYS HOMNIIBENER S % L2o2f 20FyaS 2NBFYyAT I OA241S d6AYy D2 FAG240A

16. Digitalizacija internih poslovnih procesa FliZrazvoj digitalnih kolaboracijskih alata >
17Z.WF 6+ yes f A RS Ndayljsnje dkb@dmaijaldiontka ? ?
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KonkurentnosHrvatskeanalizirange premal t 2 daodgk&infa
nacionalnihbrendova

PremaUSNewsBestCountriedndexy Hrvatska

je rangiranana 45. mjestuglobalno,te relativno

dobro stoji u kategorijamakao O (isg

avantura/ provod (26. mjesto),kvalitetaOA @2 { |

(29. mjesto), R NHzO {p@toral(27. mjesto)

a S S dzli k¥ Xelativno slab YS Sdzy I N2 Ry A
utjecaj, te neprepoznatljive atribute izvan

turizma.

US News Best Countries Index

Travel and Tourism Competitiveness Ind

Konkurentnost Hrvatske kao G dzNRA & G A 6 1 S
destinacije prema indeksu konkurentnosti u
turizmu Svjetskoggospodarskogoruma - TTCI
index od 2011 napredovalaje za 9 mjestai

The Bloom Consulting Tourism Edition sadaje Hrvatskana27. mjestu

Premaindeksu The Bloom ConsultingTourism

Edition Hrvatskaje po snazisvogaid dzNA & G A 6 | 2
brenda na 16. mjestu u svijetute 9. mjestu u
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ugodnom klimom, 32 & (i 2 f 2limii A PR OB PR P2 (i | =
kulturnomo | O (i AzghdjopisnimL2 £ 2 Ol 28 Y
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Hrvatskidentitet kaozemljebaziranjena6 S dimnéhkije

0 4

Prirodne posebnosti’
2 i Jjepete '

BogateA 2 6 @z00 IOyZIA v
{ 2 S QrAirdngdsirodne LijepdiS | 2 t 2260l NJ- 1 f povgesrihiaidoblia
i kulturne raznolikostina zemlja,6 A anloaEl A & dz sraznolikimkulturnim

malomprostoru 2626A06 I identitetima, tradicijamai
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Sportska, inovativna i

kreativha nacija, atraktivnog
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