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AKTUALNI OPCI PODACI O TRZISTU

UVODNA NAPOMENA:

Pojavom pandemije bolesti COVID 19 tijekom prvog kvartala
2020., na globalnoj je razini doslo do iznimno snaznog poreme-
Caja svib sfera drustvenog i gospodarskog Zivota te je turizam, u
svim svojim pojavnim oblicima jedna od najsnaznije pogodenih
djelatnosti, s neizvjesnim kratkoro¢nim i srednjoroénim perspek-
tivama oporavka.

U takvom kontekstu 2020., te u nesto manjoj mjeri 2021. godina,
donose dramatic¢an odmak od uobicajenibh poslovnib okolnosti i
obrazaca ponasanja na strani ponude i potraznje, tako da ranije
ustanovljeni trendovi i prognoze temeljene na modelima izgra-
denim u kontekstu stabilnib poslovnih odnosa doZivljavaju korje-
nitu promjenu.

Imajuéi u vidu navedeno, standardni format profila trzista
promijenjen je i prilagoden novonastalim okolnostima na nacin
da su u odnosu na izdanja publicirana do 2019. godine.

Op¢i podaci o trzistu

Sluzbeni naziv: Ujedinjeni Arapski Emirati.

Drzavno uredenje: emirat.

Glavni grad: Abu Dhabi (1.512.000 stanovnika) (2021.).
Veci gradovi: Dubai (2.921.000), Sharjah (1.737.000).

Povrsina: 83.600 km?.

Broj stanovnika: 9.856.612 (srpanj 2021., procjena).

Sluzbeni jezik: arapski.

Vjerska pripadnost: muslimani 76 %, kr$¢ani 9 %,ostali
15 %.

Stopa rasta stanovnistva: 0,62 % (2021., procjena).

Gustoca naseljenosti: 118 stanovnika /km? (87,3 %
stanovni$tva zivi u gradovima) (2021.).

Valuta: emiratski dirham (AED).
Politi¢ko uredenje

Prema Ustavu iz prosinca 1971. Ujedinjeni Arapski
Emirati savezna su drzava sedam emirata (Abu Dhabi,
Dubai, Sharjah, Ajman, Umm Al Quwain, Ras — Alkhai-
mabh i Fujairah, koji su se prvotno ujedinili 1971., a 1972.
uniji od Sest emirata pridruzuje se Ras — Alkhaimah), koji
su monarhije. Drzava ima predsjednicki sustav vlasti,
na njezinu je Celu predsjednik, kojega biraju vladari
emirata na razdoblje od 5 godina, bez ogranicCenja broja
mandata. Predsjedniku drZave u izvr$noj vlasti pomaze
vijece, na Celu kojega je premijer; njega i ostale ¢lanove
vije¢a imenuje predsjednik. NajviSe je zakonodavno tijelo
jednodomno Savezno nacionalno vijece (Majlis Watani
Itibad), koje ima 40 ¢lanova; 20 imenuju vladari emirata
saveznih jedinica, a 20 bira posebno izborno tijelo. U
drzavi ne postoji opce biracko pravo. Sudbenu vlast
obnasa Vrhovni sud Unije, Cije suce imenuje predsjednik.

Svaki od emirata ima lokalnu vladu, a odnos izmedu save-
zne i lokalne vlade ureden je ustavom. Svaki od emirata
sudjeluje s odredenim postotkom prihoda u sredisnjem
prora¢unu Ujedinjenih Arapskih Emirata.
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Stanovnistvo

Population Pyramid

United Arab Emirates (2021)
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Dobna struktura

+  0-14godina — 14,45%
(745.492 muskaraca / 698.330 Zena)
15 — 24 godine — 7,94 %
(431.751 muskaraca / 361.804 Zena)
« 25-54 godine — 68,03 %
(5.204.618 muskaraca / 1.592.987 Zena)
55 — 64 godine — 7,68%
(658.892 muskaraca / 108.850 Zena)
«  65ivise godina — 1,9 %

(146.221 muskaraca / 43.138 Zena) (2020., procjena).

Female
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Izvor: CIA Statistics

Etnicke skupine: Emirati 11,6 %, etnicke skupine iz
juzne Azije 59,4 %, Egip¢ani 10,2 %, Filipinci 6,1 %,
ostali 12,8 %

Ocekivana zivotna dob: 79,4 godina (78,0 godina za
muskarce; 80,8 godine za Zene) (2021., procjena).
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OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

Ujedinjeni Arapski Emirati su drugo po veli¢ini gospodar-
stvo na Arapskom poluotoku (nakon Saudijske Arabije),
8. gospodarstvo svijeta i jedna od najbogatijih zemalja u
regiji prema dohotku po glavi stanovnika. Gospodarstvo
Emirata je otvoreno, s pove¢im godi$njim trgovinskim
viskom. Uglavnom ovisi o nafti i zemnom plinu, ali su
vladini uspje$ni napori usmjereni prema gospodarskoj
raznolikosti smanjili udjel nafte i plina u BDP-u (na 30%),
dok se sektor usluga procjenjuje na 40-ak posto. UAE
znatno ovise o stranoj radnoj snazi, koja predstavlja 85
% ukupne radne snage te 80 % stanovnistva.

Od otkric¢a nafte u UAE-u prije gotovo 60 godina, zemlja
se iz siromasne regije pretvorila u modernu zemlju s
visokim Zivotnim standardom. Vlada je povecala potros-
nju na otvaranje novih radnih mjesta i prosirenje infra-
strukture kako bi povecala ukljucenost privatnog sektora
u gospodarstvo. Slobodne trgovinske zone u zemlji, koje
dopustaju 100% strano vlasni$tvo i nula poreza, pomazu
privlacenju stranih investitora. Ipak, neka trzista su jo$
uvijek zatvorena, kao $to su bankarstvo i osiguranje.
UAE su osmi po velic¢ini proizvodac sirove nafte i 18.
najveéi proizvodac prirodnog plina na svijetu, a rezerve
se procjenjuju na 97,8 milijardi barela nafte i 6,09 trili-
juna kubi¢nih metara plina.

Abu Dhabi je Emirat s najveéim rezervama nafte i plina
u UAE, koji znatno ulaze u razvoj zrakoplovstva i obrane,
nuklearne energije, informacijske tehnologije (mikropro-
cesori) te ¢istih industrija i tehnologija (uloZene milijarde
dolara u inicijativu za uspostavu ,,Masdar City*“ gradas
niskom razinom ugljikovodika izvan Abu Dhabija).

Emirat Dubai okrenut je turizmu, izlozbama i konferen-
cijama, ICT-u i financijskom sektoru. Povoljni poloZaj
omogucio je Dubaiju razvoj prestiznih hotela, masivnih
luckih postrojenja (Jebel Ali) te slobodnih trgovinskih
zona koje privlace proizvodne i usluzne industrije. Duba-

ijev ambiciozni ekonomski razvoj pretrpio je usporava-
nje u 2009. zbog globalne financijske krize, nakon ¢ega

vlasti UAE pokusavaju ublaziti krizu poveéanjem potros-
nje i poveéanjem likvidnosti u bankarskom sektoru. Uz

navedeno, velika prilika za dodatnom promocijom kao i

doprinosom ekonomiji, o¢ekuje se upravo kroz manife-
staciju Expo 2020. Dubai je domac¢in spomenutog doga-
danja koje je prvotno trebalo biti zakazano za period

20.10.2020.-10.4.2021., medutim zbog okolnosti uzroko-
vanih pojavom globalne pandemije korona virusa, reali-
ziran je novi termin za Dubai Expo — od 1.10.2021. do

31.3.2022. Unato¢ promjeni datuma, zbog marketinskih i

promotivnih razloga, zadrZan je naziv Dubai Expo 2020.
Teme koje se promoviraju i unutar kojih se predstavljaju

brojne drzave svijeta, pa tako i Hrvatska, su Sustainability,
Mobility and Opportunity.

Promatrajudi strukturu BDP-a, poljoprivredni sektor
doprinosi s 1% u BDP-u i zaposljava manje od 1% radne
snage. Glavne poljoprivredne djelatnosti su ribolov i
uzgoj datulja.

Usluzni sektor doprinosi s 42% u BDP-u i zapos$ljava
nesto vise od 60% radne snage. Vazne usluzne djelatno-
sti su zrakoplovni prijevoz, turizam i financijske usluge.

Industrija je zabiljezila izuzetan rast tijekom posljed-
njih pet godina, posebno u industriji metala, namje-
$taja i prehrane, u proizvodnji aluminija, gradevinskih
materijala, gnojiva i stakloplastike te u petrokemijskoj
industriji.

Industrijski je sektor generirao 54% BDP-a u 2020. i
zaposljavao je ne$to manje od 34% radne snage. Udio
BDP-a u naftnom i plinskom sektoru postupno opada
uslijed uspjes$ne politike ekonomske diversifikacije. U
2020. industrijski sektor biljezio je pad od 5,5%, a za
2021. godinu analiticari predvidaju rast industrijskog
sektora od 1 %, odnosno u 2022. i 2023. ocekuje se rast
od 2,7 %, ili 3,2 %.
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Makroekonomski pokazatelji

Makroekonomski pokazatelji

BDP, tekuce cijene (mlrd. eura) 376,0 316,2 3231 362,6 3941
BDP po stanovniku (eura) 38.482 33.272 33.430 37.059 39.803
Realni rast BDP-a (%) 1,7 -5,5 3,0 33 3,9
Uvoz roba (mlrd. eura) -215,3 -178,7 -184,9 -204,7 -222.0
Izoz roba (mlrd. eura) 282.1 227,6 2436 2721 2932
Inflacija (%) -1,9 2.1 04 2,5 2,3
Nezaposlenost (%) 2,6 2,6 / / /

Izvor: IMF, Eurostat, EUL (*) procjena
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PROFIL EMITIVNOGA TURISTICKOG TRZISTA U 2021. GODINI

Prema podacima UNWTO-a (Compendium of Tourism Stati-
stics, Data 2015-2019, izdanje 2021.), u 2019., tj. predpande-
mijskom razdoblju, ostvareno je 21.553.000 turisti¢kih
putovanja u UAE, $§to u odnosu na raniju godinu pred-
stavlja rast od 1,3 %. Turisti su u spomenutoj godini
ostvarili potro$nju od 30.731.000 USD s§to u odnosu na
godinu ranije predstavlja rast od 79,7 %. Promatraju¢i
putovanja Emiracana u inozemstvo, u 2019. godini zabi-
ljezeno je 18.903.000 odlazaka $to je u razini prometa iz
2018. godine. Tijekom spomenutih putovanja, Emirac¢ani
su ostvarili potrosnju od 26.698.000 USD.

Gledajuéi regionalno, nesto vise od polovice stanovnika
UAE putovalo je u destinacije Afrike i Bliskog Istoka, a
potom slijede Europa (27%) te Azija i pacificka regija (15
%). Prema podacima Svjetske turisti¢ke organizacije, od
2010. godine europske destinacije biljeze kontinuirani
rast.

Promatrajudi trzista pojedinacno, najvise se putovalo u
Saudijsku Arabiju te u Ujedinjeno Kraljevstvo. Ostala
kljuéna trzis$ta su destinacije poput Egipta, Tajlanda,
Singapura, Malezije i Indije, europske zemlje (prven-
stveno Francuska, Njemacka i Svicarska) te SAD i
Australija.

Najpopularnija unutar regionalna destinacija je, kako
je ranije navedeno, Saudijska Arabija, uglavnom zbog
poslovnih putovanja, a potom slijede gradovi Meka i
Medina, za ¢iji je posjet glavni motiv dolaska religija.
Takoder, zbog recentne diplomatske krize, broj putova-
nja prema Kataru u odredenoj je mjeri opao.

UAE su za Europu relativno znacajno emitivno trziste
- promatrajuci ostvareni broj noéenja u razdoblju 2010.-
2015. nalaze se medu to 15 dalekih trzista za zemlje
Sjeverne Europe. Najpopularnije destinacije unutar
Sengena su UK, Francuska, Svicarska, Njemadcka, Austrija,
Italija i Spanjolska. Uz spomenute destinacije, znacajna je
i Turska. Takoder, prema podacima organizatora putova-
nja, sve veli interes Emiracana biljeze i Hrvatska, Gruzija,
Gréka, Cipar, Poljska i Ceska. Promatrajuéi regionalno,
najveli interes biljeZe Zapadna i Sjeverna Europa, a
potom slijede destinacije Mediterana — poglavito Italija

i Spanjolska.

Na mobilnost stanovni$tva s motivom turizma svakako
utjeCe i mogucnost slobodnog kretanja, odnosno vizni
sustav. Tako su u 2016. godini drzavljani Ujedinjenih
arapskih emirata u 121 drzavu svijeta imali slobodan
pristup (bez viza), ili su mogli dobiti vize u trenutku

dolaska u odredi$nu drzavu. Od svibnja 2015. stanov-
nici UAE-a imaju pravo na slobodan pristup u 34 europ-
ske drzave, uklju¢uju 28 drzava unutar Sengena, ¢ime
su Emirati postali prva arapska drzava, druga drZava
na Bliskom istoku te tre¢a muslimanska zemlja koja je
ostvarila navedeno pravo. Istovremeno, Gruzija, Crna
Gora i Bosna i Hercegovina dozvoljavaju drzavljanima
UAE boravak bez vize za period do 30 dana, a za dolaske
u UK u turisticke, poslovne, obrazovne te zdravstvene
svrhe u trajanju do 6 mjeseci takoder nije potrebna viza.

Profil putnika

Prema emiratskom zakonu o radu, zaposlenici imaju
pravo na 30 dana godi$njeg odmora. Velik broj drzavljana
planira godi$nje odmore u periodu $kolskih praznika i
vrude ljetne sezone, medutim sve vise se putuje i tijekom
ostatka godine zbog ¢ega spomenuto trziSte ima poten-
cijal za razvoj cjelogodi$njeg turizma. Od navedenog
poglavito profitiraju UK, Turska i Njemacka, gdje bogati
Emiraéani imaju nekretnine.

Nadalje, prilikom analize profila putnika UAE, treba
imati na umu da je veéinsko stanovnistvo doseljeno te
da u vrijeme odmora putuju u vlastite zemlje. Naravno,
uz navedeno, prekomorska putovanja ostvaruje i odre-
deni znacajan broj profesionalaca/poslovnih putnika.
Vecéinom putuju mladi muskarci do 35 godina (od kojih
je 75% visokoobrazovano), samostalno ili s obitelji.

Glavni motiv odlaska na putovanje, u ,standardnim*
okolnostima je odmor te posjeta obitelji i prijateljima.
Vise od 25% prekomorskih putovanja prije pandemije
biljezeno je u segmentu poslovnih putovanja, uz rastuci
trend bleisure (business-leisure) putovanja. Potom slijede
putovanja s vjerskim, zdravstvenim, sportskim i ostalim
motivima. Segment turizma za kojim je dugo vremena
rastao interes bio je i kruzing. Odredeni turoperatori
promovirali su mediteranske ture/paket aranZzmane u
tijeku ljetne sezone te za vrijeme bozi¢nih praznika.

Putovanja su postala dio lifestyle-a Emiraéana stoga je
prosjecno, prije pandemije, polovica stanovni$tva puto-
vala jednom godisnje, dok je 26 % ostvarivalo dva puto-
vanja, a 24 % tri i viSe putovanja godi$nje. Uclestalost
odlaska na putovanja uvjetovana je sljede¢im:

«  veca dostupnost destinacija uvodenjem novih ili
povecéanjem broja postojeéih aviolinija (Emirates,
Etihad Airways)
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- povecanje ponude niskobudzetnih letova u UAE-u

«  povoljan odnos vrijednosti valuta (dirham - americki
dolar)

- poveéanje marketin$kih aktivnosti organizatora
putovanja

Naravno, od ozujka 2020. nadalje presudan kriterij za
putovanja postale su protuepidemijske mjere i ograni-
Cenja.

Ovisno o destinaciji, stanovnici UAE-a na prekomorskim
putovanjima preferiraju boravak izmedu 2 i 6 tjedana, s
tim da u Europi ostaju duze nego li na ostalim dalekim
destinacijama.

UAE turisti, ponovno govorimo o vremenu prije pande-
mije, puno trose i na putovanjima vole kupovati. Pri
kupnji preferiraju velike trgovadke centre, a najcesce
kupuju kozmeticke proizvode, odje¢u i donje rublje te
obuéu i nakit, zlatni i srebrni. Prosje¢na potrosnja po
osobi po nocenju iznosi oko 200 eura, dok prosjeéni
troSak putovanja po osobi iznosi oko 2.800 eura.
Ukupna potros$nja drzavljana UAE-a na putovanjima u
2016. godini iznosila je 17,1 milijardu USD. Snazan rast,
usporedo s gospodarskim rastom, biljezi se jo$ od 2005.
godine, kada je ukupna potro$nja iznosila 6,2 milijarde
USD.

Turisti iz UAE-a preferiraju bolje smjestajne kapacitete,
hotele s pet ili ¢etiri zvjezdice te bogato opremljene vile
ili apartmane. Neke uocene preferencije turista iz arap-
skih zemalja generalno jesu: apartmani i smjestaj s pove-
zanim sobama; na odmoru ponekad vole pripremati svoje
obroke te preferiraju apartmane s vise prostorija i soba;
ne vole odsjedati u hotelima koji se nalaze u centrima
no¢nog zivota; preferiraju hotele s éetiri ili pet zvjezdica,
narocito uz obalu ili u resortima; preferiraju pogled na
more.

S obzirom na to da putuju s ¢lanovima obitelji, na
odmoru preferiraju aktivnosti koje ukljucuju cijelu
obitelj, poput Setnje i uzivanja u atmosferi destinacije,
opustanja, uzivanja u ponudi hotela/resorta, kupnje,
gastronomije, odlaska na plazu, razgledavanja zname-
nitosti i posjeta tematskim parkovima. Medu milenijal-
cima osobito je popularan dozivljajni segment putovanja
poput planinarenja, trekinga, bicikliranja, skakanja pado-
branom, bungee jumping-a i ostalog.

Nacdin organiziranja odmora / bukiranja koje su
preferirali turisti prilikom odlaska na godisnji
odmor

Internet sve viSe igra kljuénu ulogu u procesu donose-
nja odluka za putnike iz Ujedinjenih Arapskih Emirata.
Osim izravnih preporuka prijatelja i obitelji, internet je
glavni izvor informacije o putovanju i planiranju puto-
vanja za viSe od trec¢ine (39%) UAE turista. Putnici iz
Ujedinjenih Arapskih Emirata prvenstveno se oslanjaju
na trazilice, prije nego na internetske videozapise i karte
kao izvore informacija.

Putnici koriste video kao popularan izvor u prve dvije
faze planiranja putovanja — kada “razmisljaju o putova-
nju” i razmisljaju o odabiru odredista - ¢ak 87% imu¢-
nih putnika iz Ujedinjenih Arapskih Emirata gleda
online video zapise. Glede rezervacija putovanja, iako
je putnicka agencija jo$ uvijek vrlo vazna, raste broj
direktnih online rezervacija medu putnicima iz Ujedi-
njenih Arapskih Emirata. Znacdajno je naglasiti da sve
viSe putnika iz Ujedinjenih Arapskih Emirata koristi
svoje pametne telefone za aktivnosti povezane s puto-
vanjima, ukljuc¢ujuci obavljanje zrakoplovnih i hotelskih
rezervacija.

Izvor: UNWTO - The Gulf Cooperation Council (GCC) Outbound Travel
Market, 11/2018.

Motivi putovanja

Generalno gledano, za turiste s podruc¢ja GCC ($to u vecoj

mijeri reflektira i stav gradana UAE) glavna motivacija za

putovanje u inozemstvo lezi u upoznavanju novih mjesta,
a potom slijedi oslobadanje od stresa/opustanje, provo-
denje slobodnog vremena s obitelji, promjena svakod-
nevnih rutina i dr.
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Motivacija za inozemna putovanja (%)

Vidjeti nova mjesta

Potreba za opustanjem
Provodenje odmora s obitelji
Promjena rutine

Dozivjeti nove kulture

Shopping

Sudjelovanje u raznim aktivnostima!
(sport, umjetnost, pustolovina, itd.)!

Bijeg od ljetne vruéine

Uzivanje u odmoru s prijateljima

Ostalo (upoznavanje novih ljudi, sklapa-
nje prijateljstava)

Europa turiste s podruéja zemalja Zaljeva privlaci ljepotom krajolika, ugodnim vremenskim prilikama, raznoliko$¢u
kulturne i povijesne bastine (atrakcija) i dr.

Motiv za posjetom Europi (%)

Privlaci me ljepota Europe i njenh pejzaza

Uzivanje u vremenu u Europi

Raznolikost kulturnih i povijesnih atrakcija u Europi
Raznolikost dozivljaja i aktivnosti u Europi

Dobra prometna povezanost (mnostvo letova)

Sa Sengenskom vizom lako se moze putovati kroz nekoliko zemalja
Kupovina visokokvalitetnih, luksuznih proizvoda
Sve u svemu, Europa je value-for-money destinacija
Osjecaj sigurnosti u Europi

Gostoljubivo domace stanovnistvo

Nije potrebna viza za putovanja Europom

Posjet rodbini i prijateljima koji zive u Europi
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Znacajan broj turista zemalja Zaljeva u Europu putuje radi shoppinga. Kvaliteta, izbor brendova i mogucnost kupo-
vine najnovijih artikala glavni su razlozi sa shopping u Europi.

Motivacija za kupovinom u Europi (%)

Proizvodi koji se prodaju u Europi su visikokvalitetni
Raznolikost brandova

Najnoviji modeli/stilovi/moda

Bolji izbor za kupovinu

Unikatni dizajneri kojih nema kod kuce

Moguce je kupiti proizvode i brandove kojih nema kod kuce
Mogu pronadi originalne, autenti¢ne proizvode u Europi
Uzivam kupovati ekskluzivne, luksuzne brandove u Europi
Proizvodi su jeftiniji, bolja vrijednost za novac

Raznolikost high class, luksuznih outleta i trgovina u Europi

Glavne barijere za putovanje u Europu su nedostatak prigode, skupoca i potreba za opseznim planiranjem.

Barijere za provesti odmor u Europi

Nisam imao/la priliku

Europa je skupa

Zahtjeva mnogo planiranja

Nedostatak specijalizirane hrane (halal)

Poteskoce za dobivanje vize

Zabrinutost za vlastitu sigurnost ® Nikad nisu bili u Europil

W Posjetili Europu jednom!

Predaleko je (velika udaljenost i dugo trajanje putovanja)
Htio/htjela bih posjetiti druge dijelove svijeta, izvan Europe
Jezi¢na barijera

Kulturoloske razlike
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Za razliku od turista iz brojnih drugih dalekih trzista, turisti zemalja Zaljeva Europu najvise posje¢uju u vrhuncu ljeta
(obi¢no s okonc¢anjem razdoblja Ramazana), u vrijeme kada u njihovim zemljama vladaju vrhunci vruéina.

Sezonalnost putovanja u Europi (%)

SREREHER
1

23
B 19
15 12
10 -
| N
0 1 1 | ]

Sije¢anj- Ozujak  Travanj-Lipanj

UAE posjeduje nekoliko globalno relevantnih zrako-
plovnih prijevoznika, poput Emirates i Etihad, koji su
redovnim linijama povezani s nizom svjetskih i regio-
nalnih destinacija, kao i Air Arabia i FlyDubai, koji su
pozicionirani kao low cost prijevoznici. Prije pandemij-
ske krize Emirates je bio najveci zrakoplovni prijevoznik
Bliskog istoka te 18. prijevoznik po velic¢ini u svijetu,
s priblizno 250 zrakoplova te s vise od 3.600 letova

Srpanj-Rujan Listopad-Prosinac

tjedno iz ,baze“ u Dubaiju. Etihad posjeduje vise od 120
zrakoplova te udjele u brojnim svjetskim zrakoplovnim
kompanijama kao $to su AirSerbia, Alitalia, Jet Airways
idr. Uslijed navedenog, sve do pojave pandemije odli¢na
zrakoplovna povezanost s Europom rezultirala i velikim
brojem putnika s podruéja UAE u europskim zraénim
lukama. Vecina putovanja u Europu bilo je motivirano
razlozima odmora i/ili posjete rodbini i prijateljima.
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UDJEL TRZISTA U UKUPNOM HRVATSKOM TURISTICKOM REZULTATU

Dolasci Nocenja

322 984

2011.

2012. 788 245 245 1.823 185 185
2013. 691 88 215 2.282 125 232
2014. 980 142 304 3433 150 349
2015. 2.222 227 690 5.262 153 535
2016. 4.660 210 1447 12.104 230 1230
2017. 8.457 181 2626 21.352 176 2170
2018. 10.739 127 3335 22.888 107 2326
2019. 9.869 92 3065 19.968 87 2029
2020. 841 9 2601 2.449 12 249

Izvor: DZS - komercijalni smjestajni kapaciteti

Dolasci i noéenja turista iz UAE u razdoblju 2011. - 2020.

25,000

20,000
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Dolasci / Arrivals Nocenja / Nights

Izvor: DZS - komercijalni smjestajni kapaciteti
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Dolasci po mjesecima - UAE
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Izvor: DZS - komercijalni smjestajni kapaciteti
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REZULTATI 2019. PREMA SUSTAVU eVISITOR

Dolasci i noéenja turista iz UAE-a, 2019. Dolasci i nocenja po klasterima
I T T
7,000
Grad Zagreb 6.717 11.227
6,000 Dalmacija-Split 958 2.989
5,000 Dalmacija-Dubrovnik 931 2472
4,000 Nautika 321 2.094
3,000 Kvarner 300 1.826
2,000 Istra 236 1.185
Lika-Karlovac 379 913
1,000 ot
Dalmacija-Zadar 197 730
0 e &: .
oWV VoV VI VI X X XX Dalmacija-Sibenik 124 486
Sredi$nja Hrvatska 73 150
===Dolasci ====Nocenja Slavonija 36 130
Ukupno 10.272 24.202
Noéenja turista iz UAE-a po klasterima prema vrstama smjestaja, 2019.
Grad Zagreb |, I
Dalmacija-Dubrovnik I EEEE— |
Dalmacija-Split [N |
Kvarner [N |
Istra [ ]
Dalmacija-Sibenik NG |
Lika-Karlovac NG |

Slavonija

Dalmacija-Zadar

SrediSnja Hrvatska

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HHoteli = Kampovi Objekti u domacinstvu ¥ Ostalo

Top deset gradova/opéina po noéenjima Dolasci po dobi i spolu

- 3 ) (¢)

Zagreb 11.227 2 flgodci‘na ;’3; 1’?;
Dubrovnik 1.814 % 17g0 (111.13 2’1(; 1’7;
split 1.361 gocma 70 L0
Rijeka 478 18-24 godina 4,3% 4.2%
] 25-34 godina 18,3% 22.4%
fvar 386 35-44 godi 14,5% 8,0%
Sibenik 356 gocna 27 22
> 45-54 godina 7,4% 3,3%

Opatija 338 -

- 55-64 godina 3,6% 1,5%
Novalja 334 65 2odi 0.8% 0.2%
Solta 329 > Do gocing =2 22
Zadar 312
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REZULTATI 2021. PREMA SUSTAVU eVisitor

Dolasci i noéenja turista iz UAE-a, 2021. Dolasci i nocenja po klasterima
4,000 Grad Zagreb 912 2.731
3,500 Nautika 271 1.854
3,000 Dalmacija-Split 494 1.762
2,500 Dalmacija-Dubrovnik 373 1.178
2,000 Kvarner 156 1.054
1,500 Istra 170 869
1,000 Dalmacija-Sibenik 74 527
508 Dalmacija-Zadar 71 404
O T 1T VAR VAR VIR VIRV TR G G Lika-Karlovac 96 190
Slavonija 31 92
= Dolasci ="Nocenja Sredi§nja Hrvatska 24 32
Ukupno 2.672 10.693
Nodéenja turista iz UAE-a po klasterima prema vrstama smjestaja, 2021.
Grad Zagreb I I
Dalmacija-Split NG |
Dalmacija-Dubrovnik I I

Kvarner I
Istra I
Dalmacija-Sibenik I
[

Dalmacija-Zadar

Lika-Karlovac I - |

Slavonija I —— L

Sredi$nja Hrvatska [ INEEE— |
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

HHoteli ®Kampovi Objekti u domacinstvu ¥ Ostalo

Top deset gradova/opéina po noéenjima Dolasci po dobi i spolu
S p—— Nocenja [ | muskerei| ene
_ 3 o, o,
Zagreb 2731 0-5 god1¥1a 2,0% 1,5%

- 6-11 godina 2.4% 1,6%
Split 788 12-17 godi 3,2% 2,0%
Dubrovnik 767 18 24g0 dl.na 4’00/0 3’3;
Sibenik 396 25-34 o dl'lrla 17, 0°; 12, 1°/°
Omisalj 224 gocina 70 S
3 35-44 godina 15,7% 8,6%
Solta 186 -

- - 45-54 godina 11,9% 4,6%
Crikvenica 177 -

. 55-64 godina 6,2% 2,0%
Rovinj 106 65 godi 1,3% 0,4%
Hvar 159 > 2> gocina 220 170
Konavle 149
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ZRAKOPLOVNA POVEZANOST S HRVATSKOM

Emirates, najvedi svjetski avioprijevoznik, od 1. lipnja
2017. uveo je cjelogodisnje direktne dnevne letove
izmedu Zagreba i Dubaija, $to je pridonijelo rastu trgo-
vinskih odnosa i turizma izmedu Hrvatske i Dubaija
te potaknulo dolazak turista s podrucja Bliskog istoka,
regije Azije Pacifik, gdje Emirates djeluje na 45 destina-
cija (ranije je Zagreb i Dubai povezivao samo Fly Dubai).
Nova ruta je kroz naredne dvije godine pruzila poticaj
turizmu Hrvatske jer su dnevni letovi doveli do veceg
broja posjeta poslovnih putnika i turista i iz istoénoazij-
skih drzava, poput Juzne Koreje, Japana, Tajvana, Singa-
pura te iz Australije.

Uslijed globalne krizne situacije uzrokovane pandemi-
jom korona virusa (COVID-19) te uvodenjem lockdowna
u ozujku 2020. na internacionalnoj razini, gotovo su
svi letovi medu destinacijama morali biti obustavljeni,
a zrakoplovi prizemljeni stoga su Hrvatska i UAE ostali
bez direktne zrakoplovne povezanosti. Nakon ,,otva-
ranja“ drzava u ljeto 2020. Emirates se ipak povukao s
trzista Hrvatske (zatvorio je ured u zra¢noj luci) i otka-
zao letove za 2021.

Unato¢ navedenom, Hrvatska i UAE ponovno su usposta-
vile direktnu zrakoplovnu povezanost na relaciji Zagreb
- Dubai u zimskom redu letenja 2021./2022. (Flydubai),
a prema najavama linija bi se trebala odrzati i u ljetnom
redu letenja za 2022.
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REZULTATI 2021. I TRZISNE PERSPEKTIVE TIJEKOM 2022. GODINE

Turisticko trziste UAE, u receptivnom i emitivnom
aspektu, pojavom bolesti COVID-19 dozivjelo je znaca-
jan pad prometa u odnosu na predpandemijsko razdoblje.

Nakon losih rezultata u veéem dijelu 2020., turisticki
djelatnici UAE zadovoljni su pozitivnim pomacima u
2021. godini. Prema podacima iz rujna 2021. (Izvor:
Emirates News Agency - WAM) turisticki kapaciteti
UAE (gdje dominiraju hoteli) zabiljezili su stopu popunje-
nosti od 62% u prvoj polovici 2021. godine, nadmasujudéi
10 drugih TOP svjetskih turisti¢kih destinacija, uklju-
¢ujuéi Kinu (54%), Sjedinjene Americ¢ke Drzave (45%),
Meksiko (38%), Ujedinjeno Kraljevstvo (37%) i Tursku
(36%). Hotelski i drugi turisticki objekti u zemlji privu-
kli su gotovo 8,3 milijuna gostiju tijekom ovog razdoblja,
zabiljezivsi rast od 15% u odnosu na razdoblje od prve
polovine 2020. Tijekom referentnog razdoblja, gosti su
proveli gotovo 35 milijuna noéenja u hotelima, $to je
rast od 30% u odnosu na 2020., dok se prosje¢na duljina
njihovog boravka poveéala na 4,1 no¢, uz rast od 12,5%
(domaci turizam ¢ini 30% ukupnog broja gostiju u hotel-
skim objektima). Navedeno je popraceno i rastom od
31% u prihodima hotelskih objekata, koji su dosegli 11,3
milijardi AED.

Dr. Ahmad Belhoul Al Falasi, drzavni ministar za podu-
zetnis$tvo i mala i srednja poduzeca te predsjednik Vijeéa
za turizam Emirata, potvrdio je da pozitivni rezultati
koje je turisticki sektor postigao u prvoj polovici ove
godine odrazavaju snagu i fleksibilnost nacionalnog turi-
sti¢kog sektora, adekvatan razvoj turistickog sektora
UAE i raznolikost njegovih proizvoda te uéinkovitost
nacionalnih promotivnih kampanja u turizmu. Istaknuo
je kako su ovi rezultati od velike vaznosti u svjetlu poos-
travanja ogranicenja putovanja na nekim velikim turi-
stickim trzi$tima diljem svijeta, zbog utjecaja pandemije
bolesti COVID-19, te odraZavaju sigurnost u poduzete
preventivne mjere za osiguranje zdravlja i sigurnosti
turista te njihovo povjerenje u nacionalne turisticke
proizvode UAE i njihovu konkurentnost u usporedbi s
drugim stranim turistickim odredistima.

Takoder je istaknuo da je visoka procijepljenost u zemlji
(Ujedinjeni Arapski Emirati pokrenuli su jednu od najbr-
zih kampanja cijepljenja na svijetu — 100 posto gradana
koje ispunjavaju uvjete primilo je prvu dozu, dok je vise
od 90 posto primilo obje doze cjepiva) jedna od najvi-
$ih u svijetu, pridonijela podizanju razine sigurnosti

i povjerenja u turisticki sektor UAE. Osim toga, ista-
knuo je vaznost odrzavanja globalnog dogadaja Expo
2020 Dubai koji ¢e dovesti do daljnjeg rasta pokazatelja
hotelskog sektora, rasta popunjenosti hotela i turisticke
aktivnosti opéenito.

Poticaj turisti¢koj aktivnosti stanovnistva, u aspektu
povecéanja slobodnog vremena zaposlene populacije
svakako je i odluka vlade o skrac¢ivanju radnog tjedna u
UAE, od pocetka 2022.

Trenutno UAE, kao i druge zemlje Zaljeva, rade od nedje-
lje do Cetvrtka. Novi tjedni raspored predvida rad od
ponedjeljka do petka poslijepodne, “u skladu s vizi-
jom UAE-a da poboljsa svoju globalnu konkurentnost u
gospodarskim i poslovnim sektorima te da ide ukorak s
globalnim razvojem?”, kako navodi ured za medije Abu
Dhabija. Od sljedece godine vladini uredi radit ¢e osam
sati dnevno, od ponedjeljka do Cetvrtka, od 7.30 do 15.30
sati, te 4,5 sati u petak, od 7.30 do 12.00 sati - uz mogué-
nost fleksibilnog radnog vremena i rada od kude u petak.
“Duzi vikendi povecavaju produktivnost i pobolj$avaju
ravnotezu izmedu posla i Zivota”, javlja ured za medije
UAE.

“Potraznja za hotelima trenutno je vrlo velika tijekom
bozi¢nog i novogodi$njeg razdoblja. Nakon toga, ocekuje
se sve viSe turista u UAE zbog svjetske izlozbe Expo
Dubai i Dubai Shopping Festivala. Hoteli su uglavnom
rasprodani i rade s preko 90 posto popunjenosti tijekom
blagdanske sezone,” navodi Micky Bhatia, osnivaé tvrtke
ElevateTrips.

Ocekuje se kako ¢e dio stranih turista ove zime posjetiti
UAE kao zamjenu za skijalista u zemljama Europe, gdje
su ponovno na snazi sve veca protuepidemijska ograni-
Cenja. Zrac¢na luka u Dubaiju oc¢ekuje da ¢e broj putnika
u prosincu dostici vise od milijun.

Usporedno s jaanjem receptivnog turistickog prometa,
ocCekuje se i oporavak emitivnog turistickog trzista
UAE, iako uz nesto manje stope rasta i sporije dostiza-
nje predpandemijskih razina aktivnosti. Cinjenica da je
Europa premrezena brojim ogranic¢enjima i protuepide-
mijskim mjerama (uz razlike, ovisno o zemljama, ali i
jadanje istih s pojavom omikron varijante virusa) krat-
koro¢no do srednjoro¢no demotivira UAE putnike glede
europskih putovanja, §to svakako utjece i na Hrvatsku.
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Dodatno, negativan ¢imbenik predstavlja i ¢injenica da
je Europa za UAE turiste isklju¢ivo zrakoplovna desti-
nacija — problemi u zrakoplovnom prometu, mjere i
ogranicenja te mjestimi¢no smanjenje broja linija (Sto
je slucaj i sa linijama prema Hrvatskoj) sugeriraju da ¢e
za puni oporavak ovog emitivnog trzista (naravno, pod
pretpostavkom izostanka znacajnih daljnjih nepredvi-
denih okolnosti) trebati najmanje tri do Cetiri godine.
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