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Svibanj 2021.

Ukupni pokazatelji

Prema podacima sustava eVisitor obradenim na dan 1. lipnja 2021., tijekom svibnja 2021. zabiljezeno
je 312.099 dolazaka stranih turista (indeks 678,64 u usporedbi sa svibnjem 2020.) te 138.860 dolazaka
domacih turista (indeks 330,08). Broj noéenja stranih turista u svibnju je iznosio 1.501.937 (indeks
641,72) dok su domacdi turisti ostvarili 379.318 nocenja (indeks 128,49).

Ukupan turisti¢ki promet (strani i domadi turisti), u svibnju iznosi 450.959 dolazaka (indeks 512,12) i
1.881.255 nocenja (indeks 355,46). Razlog ovako visokim indeksima rasta lezi u cinjenici da je
prethodne godine u svibnju zbog globalne pandemije korona virusa u vedini zemalja, ukljucujudi
Hrvatsku, na snazi bio lockdown te su putovanja bila svedena na minimalnu razinu. Ove se godine,
unatoc razli¢itim ogranicenjima, ipak znatno slobodnije putuje, Sto se reflektira i na (viSestruko bolje)
rezultate svibnja.

Strani turisticki dolasci i nocenja - svibanj 2021.
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Domaci turisticki dolasci i nocenja - svibanj 2021.
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema vrstama smjestajnih kapaciteta/objekata

Mjesecni indeks
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450.959 | 1.881.255

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Vrsta objekta

529.250

Promet prema segmentima smjestaja udjel u
nocenjima

Nautika
10%

Nekomercijalni
smjestaj
9%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom svibnja, 81% nocenja registrirano je u komercijalnim, 9% u nekomercijalnim smjestajnim
objektima, a 10 % u segmentu nauti¢kog chartera.
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Hoteli su zabiljezZili 29% ukupnih komercijalnih nocenja, dok se 33% odnosi na kampove, 30% na
obiteljski smjestaj, a 9% na ostale vrsta smjestaja.

Promet prema klju¢nim skupinama vrsta smjestaja-
komercijalni smjestaj - udjel u noéenjima

Hotelski kapaciteti
29%

Obiteljski smjestaj
30%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Rezultati prema trzistima

Slijedom ¢injenice da se ove godine, unato¢ daljnjoj globalnoj prisutnosti razliCitih zastitnih mjera i
ogranic¢enja usmjerenih prema suzbijanju bolesti COVID-19, u usporedbi s istim razdobljem 2020. ipak
znatno slobodnije moZe putovati, Hrvatska tijekom svibnja biljeZi rast turistickog prometa sa svih
relevantnih trZista.

Pregled rasta/pada broja dolazaka i nocenja po trZistima u svibnju 2021. (%)
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lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

INFORMACIJA O STATISTICKIM POKAZATELJIMA TURISTICKOG PROMETA — SVIBANJ 2021./SIJECANJ- SVIBANJ 2021. 4



-
HRVERTSKA-

Tijekom svibnja, najveci udio u ukupnim nocenjima na nacionalnom nivou ostvarilo je trZiste Njemacke,
a potom slijede domace triste, Slovenija, Austrija, Poljska i Ceska.

Udjel trZista u ukupnom broju turisti¢kih noéenja
ostvarenih u svibnju 2021.
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema Zupanijama/klasterima

U apsolutnim brojkama, najveéi promet turista tijekom svibnja (mjereno nocenjima) ostvaren je na
podrucju Istre, a potom slijede Kvarner i Splitsko-dalmatinska Zupanija.

Dolasci Nocenja
Istra 132.960 636.632
Kvarner 69.308 290.401
Splitsko-dalmatinska 62.568 277.245
Zadarska 40.577 218.811
Sibensko-kninska 25.447 123.423
Dubrovacko-neretvanska 25.114 99.925
Grad Zagreb 34.831 88.024
Licko-senjska 13.516 42.487
Osjecko-baranjska 6.334 19.115
Krapinsko-zagorska 8.609 16.655
Karlovacka 8.641 15.236
Zagrebacka 4.834 10.200
Medimurska 4.306 9.713
VaraZdinska 3.846 7.546
Vukovarsko-srijemska 3.072 7.438
Bjelovarsko-bilogorska 1.298 4.979
Brodsko-posavska 1.656 3.282
Sisacko-moslavacka 941 2.972
PozZesko-slavonska 1.175 2.746
Viroviticko-podravska 1.056 2.357
Koprivnic¢ko-krizevacka 870 2.068

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Gledajuci ukupan promet mjeren nocenjima, tijekom svibnja 2021., u odnosu na svibanj prethodne
godine, rast biljeze sve regije. Glede domadeg prometa, vecina regija biljeZi rast prometa, a iznimka su
Zadarska i Sibensko-kninska zupanija. Strani turisticki promet za sve je regije pozitivan.

Pregled kretanja stope rasta broja noéenja po Zupanijama/regijama
u svibnju 2021. (indeks 2021./2020.)

m Domaci m Strani = Ukupno

Istra
Kvarner
Splitsko-
dalmatinska
zadarska
Sibensko-
kninska
Kontinentalna
Hrvatska
Dubrovacko-
neretvanska
Grad Zagreb
Li¢ko-se njska

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
* regija Kontinentalna Hrvatska - sveukupan promet za 13 kontinentalnih Zupanija, bez Zagreba
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Rezultati po Zupanijama/regijama - nocenja u svibnju, indeks 2021./2020.:

Udjel u ukupnom
prometu (%)

s wmas s wmew
amer | uss | ssse | asoss | isam |
Spltskodaimatinka 11521 | sses 4322 %
Dubrovatkoneretvanska 16400 | 72240 | M9,10 | s
Riosemska | 11993

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
* regija Kontinentalna Hrvatska - sveukupan promet za 13 kontinentalnih Zupanija, bez Zagreba

Domaci Strani Ukupno

Tijekom svibnja, Istarska Zupanija ostvarila je najveci udjel u ukupnom turistickom prometu mjerenom
nocenjima (33,8 %), a potom slijede Kvarner (15,4%) i Splitsko-dalmatinska Zupanija (14,7 %).

Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju noéenja u svibnju 2021. (%)

Dubrovatko-
neretvanska 5,3%

Kontinentalna Hrvatska
5,5%

Grad Zagreb 4,7%

Sibensko-kninska 6,6%

Licko-senjska 2,3%

Zadarska 11,6%

Splitsko-dalmatinska
14,7%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
* regija Kontinentalna Hrvatska - sveukupan promet za 13 kontinentalnih Zupanija, bez Zagreba
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Rezultati prema destinacijama

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu (mjereno noéenjima) u svibnju
2021. (komercijalni i nekomercijalni promet):

Destinacija Noéenja

Umag 40.126

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

»Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu domacih i stranih gostiju (mjereno
nocenjima) u svibnju 2021. (komercijalni i nekomercijalni promet):

Domadi turisti Strani turisti

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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,Top 10“ destinacija Hrvatske prema hotelskom turistickom prometu (mjereno nocenjima) u svibnju
2021.:

Destinacija Dolasci Nocenja

8.513 23.243

6.733 18.555
3.895 14.040

Pula 3.785 9.492

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

, Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistickom prometu u kampovima (mjereno noéenjima) u svibnju
2021.

Destinacija Dolasci Nocenja

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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,Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistickom prometu u obiteljskom smjestaju (mjereno
nocenjima) u svibnju 2021.:

Destinacija Dolasci Noéenja
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Crikvenica 1.529 7.203

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema prometu u nekomercijalnom smjestaju (mjereno nocéenjima) u
svibnju 2021.:

Destinacija Dolasci Noéenja

Malinska-Dubasnica

Vodnjan

Orebi¢ 241 2.774

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Organizirani i individualni promet

Ukupno gledano, 21% komercijalnih turistickih nocenja u svibnju ostvareno je temeljem prometa u
organiziranom segmentu, dok na individualni segment otpada 79%. U hotelskim smjestajnim
objektima individualni segment obuhvaca 58%, a organizirani 42% prometa. Za obiteljski smjestaj udjel
organiziranog segmenta prometa iznosio je 13%, dok je udjel individualnog segmenta iznosio 87%.

Vrsta objekta Organizirano | Individualno
Hoteli 42% 58%
Kampovi 19% 81%
Objekti na OPG-u 12% 88%
Objekti u domadinstvu 13% 87%
Ostali ugostiteljski objekti 15% 85%
Ostalo 0% 100%
Restorani 1% 99%
Ukupno komercijalni smjestaj 21% 79%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Odnos organiziranog i individulanog prometa prema vrstama
komercijalnih smjestajnih kapaciteta - nocenja
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objekti smjestaj

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Promet prema dobnim skupinama

Promet prema dobnim skupinama - udjel u noéenjima

13-18godina
do 13 godina 4%
12%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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SijeCanj - svibanj 2021.
Ukupni pokazatelji

Prema podacima sustava eVisitor obradenim na dan 1. lipnja 2021., u razdoblju sijecanj-svibanj 2021.
broj dolazaka stranih turista iznosio je 516.462 (indeks 123,37 u usporedbi s razdobljem sijeanj-svibanj
2020.), dok je broj dolazaka domacih turista istovremeno iznosio 528.959 (indeks 167,38). U istom
vremenskom razdoblju ostvareno je 2.530.387 nocenja stranih turista (indeks 168,42), kao i 1.365.955
nocenja domacih turista (indeks 102,85).

Sveukupni (strani i domaci) broj dolazaka u razdoblju sijecanj-svibanj iznosio je 1.045.421 (indeks
142,30), a istovremeno su zabiljeZzena 3.896.342 nocenja (indeks 137,65).

Turisticki dolasci
(postotna fluktuacija mjesecnog prometa - usporedba 2021. i 2020. )
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
Turisticka no¢enja
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema vrstama smjestajnih kapaciteta/objekata

-V 2021. 1-V 2020. Mjesecni indeks
Vrsta objekta ‘ ‘ ‘ ‘

Hoteli 511.761 | 1.216.296 456.948 952.647 | 112,00 | 127,68
Objekti na OPG-u (seljackom domacinstvu) 3.901 10.286 2.265 7.117 | 172,23 | 144,53
Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj 94.842 306.527 90.618 234.258 | 104,66 130,85

\ w \

ko omercan i
\ e asos01

1.045.421 | 3.896.342 734.649 2.830.542

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Promet prema segmentima smjestaja udjel u
noéenjima

Nautika
6%

Nekomercijalni

smjestaj
10%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom razdoblja sijeanj-svibanj, veéina nocdenja zabiljezena je u komercijalnim smjestajnim
objektima (84%), nekomercijalni smjestajni objekti u ukupnim nocenjima sudjeluju s udjelom od 10%,
dok na segment nautickog chartera otpada 6%.
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Promet prema klju¢nim skupinama vrsta smjestaja-
komercijalni smjestaj - udjel u nocenjima

Kampovi
21%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

U komercijalnom segmentu, hotelski je smjestaj zabiljeZio 37%, obiteljski 33%, a kampovi 21%
turistickih noéenja.

Rezultati prema trzistima

Kao posljedicu globalne pandemijske krize, Hrvatska u razdoblju sijeCanj-svibanj i nadalje biljezi pad
turistickog prometa s odredenog broja najznacajnijih emitivnih trzista, iako se s prometom ostvarenim
tijekom svibnja na veéem broju trziSta priblizavamo proslogodisnjim kumulativima, dok su za neka
trziSta kumulativi ve¢ sada bolji — primjerice, rast ukupnog turistickog prometa biljezi se s trZista
Austrije, Ceske, Francuske, Madarske, Nizozemske, Njemacke, Poljske, Rusije, SAD-a, Slovacke,
Svicarske i Ukrajine. Pad broja dolazaka uz rast broja nocenja, a u odnosu na usporedivo lanjsko
razdoblje, biljeZzimo s triista Belgije, Italije, Norvegke, Slovenije i Svedske.

Pregled rasta/pada broja dolazaka i nocenja po trZistima
u razdoblju sije¢anj - svibanj 2021. (%)
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Tijekom razdoblja sije¢anj-svibanj najveéi udjel u ukupnim nocenjima ostvaruje domace trziste, a zatim
slijede Njemacka, Slovenija, Austrija i BiH.

Udjel trZista u ukupnom broju turistickih nocenja ostvarenih u
razdoblju sijecanj - svibanj 2020.

Francuska
1%
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35%
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1% 1%
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema Zupanijama/klasterima

Tijekom razdoblja sijecanj-svibanj, Istra je u nacionalnim okvirima zabiljezila najveci broj noéenja,
ispred Kvarnera i Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Dolasci Nocenja
Istra 262.988 1.166.380
Kvarner 159.322 609.396
Splitsko-dalmatinska 115.655 516.005
Zadarska 85.116 398.232
Grad Zagreb 119.826 321.078
Sibensko-kninska 45.743 205.750
Dubrovacko-neretvanska 48.956 200.766
Krapinsko-zagorska 45.431 88.989
Licko-senjska 31.215 87.453
Osjecko-baranjska 20.761 51.654
Karlovacka 26.014 51.028
Medimurska 16.937 36.060
Zagrebacka 16.415 35.798
Varazdinska 15.124 31.843
Vukovarsko-srijemska 9.604 21.770
Bjelovarsko-bilogorska 5.262 21.182
Brodsko-posavska 6.454 15.399
Sisacko-moslavacka 3.136 10.434
Pozesko-slavonska 4.252 10.079
Koprivnicko-krizevacka 3.757 9.166
Viroviticko-podravska 3.453 7.880

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Sagledamo li ukupne pokazatelje nocenja za razdoblje sije¢anj-svibanj, razvidimo kako vecina regija
biljezi oporavak turistickog prometa. Rast ukupnog turistickog prometa biljeZe sve regije osim
kontinentalne Hrvatske (sveukupan promet za 13 kontinentalnih Zupanija, bez Zagreba), grada Zagreba
i Dubrovacko-neretvanske Zupanije.

Pregled kretanja stope rasta broja nocenja po Zupanijama/regijama
u razdoblju sijeéanj-svibanj 2021. (indeks 2021./2020.)
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
* regija Kontinentalna Hrvatska - sveukupan promet za 13 kontinentalnih Zupanija, bez Zagreba
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Rezultati po Zupanijama/regijama (noéenja u razdoblju sijecanj-svibanj, indeks 2021./2020.):

Udjel u ukupnom

Domaci Strani Ukupno prometu (%)

| |

Kvarner 10563 151,36 12960  1564%
| |
| |

Grad Zagreb 120,41 85,03 96,06 8,24%
Dubrovacko-neretvanska 91,58 104,33 100,35 5,15%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
* regija Kontinentalna Hrvatska - sveukupan promet za 13 kontinentalnih Zupanija, bez Zagreba

Tijekom razdoblja sijecanj-svibanij, Istra je ostvarila najveci udjel u ukupnom nacionalnom turistickom
prometu mjerenom nocenjima (29,94%), a potom slijede Kvarner (15,64 %) i Splitsko-dalmatinska-
Zupanija (13,24%).

Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju nocenja u
razdoblju sijecanj-svibanj 2021. (%)

Grad Zagreb 8,2% Sibensko-kninska 5,3%

Dubrovatko-neretvanska

Kontinentalna Hrvatska 5,2%

10,0%
Licko-senjska 2,2%

Zadarska 10,2%

Splitsko-dalmatinska 13,2%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
* regija Kontinentalna Hrvatska - sveukupan promet za 13 kontinentalnih Zupanija, bez Zagreba
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HK’ETSKA-
Puna Zivota
Rezultati prema destinacijama

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu (mjereno nocenjima) u razdoblju
sijeanj-svibanj 2021. (komercijalni i nekomercijalni promet):

Destinacija Noéenja

Pula 80.540

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

»Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu domacih i stranih gostiju (mjereno
nocenjima) u razdoblju sijecanj- svibanj 2021. (komercijalni i nekomercijalni promet):

Domadi turisti Strani turisti

Tuhelj 35.654 m 63.834

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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HK’ETSKA-
Puna Zivota

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema hotelskom turistickom prometu (mjereno noc¢enjima) u razdoblju
sijeanj- svibanj 2021.:

Destinacija Dolasci Nocenja

Opatija 33.112 78.776

19.973 47.239
18.670 37.477

Umag 6.377 24.891

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema kamping turistickom prometu (mjereno nocenjima) u razdoblju
sijeanj- svibanj 2021.:

Destinacija Dolasci Nocenja

Umag 4.882 17.222

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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HK’ETSKA-
Puna Zivota

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistickom prometu u obiteljskom smjestaju (mjereno
nocenjima) u razdoblju sijecanj- svibanj 2021.:

Destinacija Dolasci Nocenja

| |
S ww e

L )
L R )
| |

Opatija 3.718 17.928

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema prometu u nekomercijalnom smjestaju (mjereno nocéenjima) u
razdoblju sijecanj- svibanj 2021.:

Destinacija Dolasci Noéenja

Malinska-Dubasnica 698 9.640

Umag 780 6.805

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Organizirani i individualni promet

Ukupno gledano, 20% komercijalnih turistickih noéenja u razdoblju sije¢anj — svibanj ostvareno je
temeljem turistickog prometa u organiziranom segmentu, dok se 80% odnosi na individualni segment.
U hotelskim smjestajnim objektima individualni segment obuhvaca 62%, a organizirani 38%. Za
obiteljski smjestaj udjel organiziranog segmenta iznosio je 9%, dok je udjel individualnog segmenta
iznosio 91%.

Vrsta objekta Organizirano | Individualno
Hoteli 38% 62%
Kampovi 18% 82%
Objekti na OPG-u 11% 89%
Objekti u domacinstvu 9% 91%
Ostali ugostiteljski objekti 12% 88%
Ostalo 0% 100%
Restorani 0% 100%
Ukupno komercijalni smjestaj 20% 80%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Odnos organiziranog i individulanog prometa prema vrstama
smjestajnih kapaciteta - no¢enja

100%

90%

80%

70%

60%

50%
H Individualno

40% M Organizirano

30%

20%

10%

0%

Hoteli Kampovi  Objektina OPG-  Objektiu Ostali Ostalo Restorani Ukupno
u domacinstvu  ugostiteljski komercijalni
objekti smjestaj

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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HRVERTSKA-
Pura Zivota

Promet prema dobnim skupinama

Promet prema dobnim skupinama - udjel u no¢enjima

do 13 godina
11%

13-18 godina
4%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Metodoloska napomena: Kao izvor podataka koriSteni su pokazatelji sustava eVisitor Hrvatske turisticke
zajednice kojima se turisticki promet na podrucéju Republike Hrvatske, u skladu s vazeéom zakonskom
regulativom, prati putem prijava i odjava turista u komercijalnim i nekomercijalnim smjestajnima kapacitetima.
U pokazatelje sustava eVisitor integriraju se i podaci sustava eCrew u nadleznosti Ministarstva mora, prometa i
infrastrukture Republike Hrvatske, vezani uz turisti¢ki promet u segmentu nauti¢kog chartera.
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