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Travanj 2021.

Ukupni pokazatelji

Prema podacima sustava eVisitor obradenim na dan 3. svibnja 2021., tijekom travnja 2021. zabiljezeno
je 111.387 dolazaka stranih turista (indeks 4.464,41 u usporedbi s travnjem 2020.) te 127.465 dolazaka
domacih turista (indeks 1.763,25). Broj nocenja stranih turista u travnju je iznosio 523.208 (indeks
469,75) dok su domadi turisti ostvarili 322.776 nocenja (indeks 115,23).

Ukupan turistic¢ki promet (strani i domadi turisti), u travnju iznosi 238.852 dolaska (indeks 2.456,31) i
845.984 nodenja (indeks 216,12). Razlog ovako visokim indeksima rasta leZi u ¢injenici da je prethodne
godine u travnju zbog globalne pandemije korona virusa u vecini zemalja, uklju¢ujuéi Hrvatsku, na snazi
bio lockdown te su putovanja bila svedena na minimalnu razinu. Ove se godine, unatoc¢ razli¢itim
ogranic¢enjima, ipak znatno slobodnije putuje, Sto se reflektira i na (viSestruko bolje) rezultate travnja.

Strani turisticki dolasci i nocenja - travanj 2021.
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Domadi turisticki dolasci i nocenja - travanj 2021.
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema vrstama smjestajnih kapaciteta/objekata
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238.852 845.984

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Mjesecni indeks

Vrsta objekta

391.436 | 2456,31

Promet prema segmentima smjestaja udjel u
nocenjima

Nautika
5%

Nekomercijalni
smjestaj
10%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom travnja, 85% nocenja registrirano je u komercijalnim, 10% u nekomercijalnim smjestajnim
objektima, a 5 % u segmentu nautickog chartera.
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Hoteli su zabiljezili 43% ukupnih komercijalnih noéenja, dok se 30% odnosi na obiteljski smjestaj, 18%
na kampove, a 9% na ostale vrsta smjestaja.

Promet prema klju¢nim skupinama vrsta smjestaja -
komercijalni smjestaj - udjel u noéenjima

Hotelski kapaciteti

43%

Obiteljski smjestaj
30%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Rezultati prema trzistima

Slijedom ¢injenice da se ove godine, unato¢ daljnjoj globalnoj prisutnosti razliCitih zastitnih mjera i
ogranic¢enja usmjerenih prema suzbijanju bolesti COVID-19, u usporedbi s istim razdobljem 2020. ipak
znatno slobodnije moZe putovati, Hrvatska tijekom travnja biljeZi rast turistickog prometa sa svih
relevantnih trZista, osim s trZista Kine s kojeg se biljeZi rast u dolascima uz pad nocenja.

Pregled rasta/pada broja dolazaka i nocenja po trZistima u travnju 2021. (%)
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lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Tijekom travnja, najveci udio u ukupnim nocenjima na nacionalnom nivou ostvarilo je domace trziste,
a potom slijede trzista Njemacke, Slovenije, BiH-a, Ceske, Austrije i Poljske.

Udjel trZista u ukupnom broju turisti¢kih nocenja
ostvarenih u travnju 2021.
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema Zupanijama/klasterima

U apsolutnim brojkama, najveéi promet turista tijekom travnja (mjereno nocéenjima) ostvaren je na
podrucju Istre, a potom slijede Kvarner i Splitsko-dalmatinska Zupanija.

Dolasci Nocenja
Istra 67.292 268.258
Kvarner 35.590 127.921
Splitsko-dalmatinska 22.744 101.130
Zadarska 21.407 90.841
Grad Zagreb 27.178 75.075
Sibensko-kninska 11.691 45.116
Dubrovacko-neretvanska 10.987 43.538
Krapinsko-zagorska 9.075 17.866
Licko-senjska 5.433 14.982
Osjecko-baranjska 4.765 10.688
Karlovacka 4.650 8.784
Zagrebacka 3.725 7.987
Medimurska 3.446 7.175
Varazdinska 2.982 6.284
Vukovarsko-srijemska 2.290 5.306
Bjelovarsko-bilogorska 1.026 4.082
Brodsko-posavska 1.282 2.841
Sisacko-moslavacka 735 2.493
PozZesko-slavonska 932 2.062
Koprivnicko-krizevacka 838 1.910
Viroviticko-podravska 784 1.645

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Gledajuci ukupan promet mjeren nocenjima, tijekom travnja 2021., u odnosu na travanj prethodne
godine, rast biljeze sve Zupanije. Glede domaceg prometa, veéina Zupanija biljeZi rast prometa, a jedina
iznimka su Splitsko-dalmatinska, Zadarska, Sibensko-kninska i Licko-senjska Zupanija. Strani turisticki
promet za sve je Zupanije pozitivan.

Pregled kretanja stope rasta broja noéenja po Zupanijama/regijama
u travnju 2021. (indeks 2021./2020.)
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati po Zupanijama/klasterima - no¢enja u travnju, indeks 2021./2020.:

Udjel u ukupnom
prometu (%)
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lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
* Kontinentalna Hrvatska - sveukupan promet za 13 kontinentalnih Zupanija, bez Zagreba

Domaci Strani Ukupno

Tijekom travnja, Istarska Zupanija ostvarila je najveci udjel u ukupnom turistickom prometu mjerenom
nocenjima (31,7 %), a potom slijede Kvarner (15,1%) i Splitsko-dalmatinska Zupanija (12,0 %).

Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju noéenja u travnju 2021. (%)
Sibensko-kninska 5,3%

/ Dubrovatko-
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema destinacijama

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu (mjereno nocenjima) u travnju
2021. (komercijalni i nekomercijalni promet):

Destinacija Noéenja

Opatija 24.222

Pula 21.872

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

»Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu domacih i stranih gostiju (mjereno
nocenjima) u travnju 2021. (komercijalni i nekomercijalni promet):

Domadi turisti Strani turisti

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

INFORMACIJA O STATISTICKIM POKAZATELJIMA TURISTICKOG PROMETA — TRAVANJ 2021./SIJECANJ- TRAVAN) 2021. 8



u&,&TSKA.
Puna Zivota

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema hotelskom turistickom prometu (mjereno nocenjima) u travnju
2021.:

Destinacija Dolasci Nocenja

Tuhelj 3.718 7.523

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

, Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistickom prometu u kampovima (mjereno noéenjima) u travnju
2021.

Destinacija Dolasci Nocenja

2.122 5.114

Pag 1.409 4.675

|
|
G
|

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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,Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistickom prometu u obiteljskom smjestaju (mjereno
nocenjima) u travnju 2021.:

Destinacija Dolasci Noéenja

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema prometu u nekomercijalnom smjestaju (mjereno nocéenjima) u
travnju 2021.:

Destinacija Dolasci Noéenja

Malinska-Dubasnica

|
RO
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Dubrovnik 77 1.355

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Organizirani i individualni promet

Ukupno gledano, 22% komercijalnih turistickih no¢enja u travnju ostvareno je temeljem prometa u
organiziranom segmentu, dok na individualni segment otpada 78%. U hotelskim smjestajnim
objektima individualni segment obuhvaca 59%, a organizirani 41% prometa. Za obiteljski smjestaj udjel
organiziranog segmenta prometa iznosio je 7%, dok je udjel individualnog segmenta iznosio 93%.

Vrsta objekta Organizirano | Individualno
Hoteli 41% 59%
Kampovi 15% 85%
Objekti na OPG-u 9% 91%
Objekti u domadinstvu 7% 93%
Ostali ugostiteljski objekti 10% 90%
Ostalo 0% 100%
Restorani 0% 100%
Ukupno komercijalni smjestaj 22% 78%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Odnos organiziranog i individulanog prometa prema vrstama
komercijalnih smjestajnih kapaciteta - no¢enja
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Promet prema dobnim skupinama

Promet prema dobnim skupinama - udjel u no¢enjima

13-18 godina
5%

do 13 godina
12%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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SijeCanj - travanj 2021.
Ukupni pokazatelji

Prema podacima sustava eVisitor obradenim na dan 3. svibnja 2021., u razdoblju sije¢anj-travanj 2021.
broj dolazaka stranih turista iznosio je 203.121 (indeks 54,51 u usporedbi s razdobljem sijecanj-travanj
2020.), dok je istovremeno ostvaren 389.231 dolazak domacih turista (indeks 142,08). U istom
vremenskom razdoblju ostvareno je 1.024.811 nocenja stranih turista (indeks 80,80), kao i 985.008
nocenja domacih turista (indeks 95,37).

Sveukupni (strani i domadi) broj dolazaka u razdoblju sije¢anj-travanj iznosio je 592.352 (indeks 91,61),
dok je istovremeno zabiljeZzeno 2.009.819 nocenja (indeks 87,34).

Turisticki dolasci

(postotna fluktuacija mjesecnog prometa - usporedba 2021. i 2020.)
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Turisticka noéenja
(postotna fluktuacija mjesecnog prometa - usporedba 2021. i 2020.)
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema vrstama smjestajnih kapaciteta/objekata
I- 1V 2021. I-1V 2020. Mjesecni indeks

Vrsta objekta ‘

Hoteli 346.399 771.763 440.125 919.457 | 78,70 83,94

Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj 57.644 180.968 82.313 208.551 | 70,03 86,77

ko omercan i
s

592.352 | 2.009.819 646.591 2.301.273

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Promet prema segmentima smjestaja udjel u
nocenjima

Nautika
2%

Nekomercijalni
smjestaj
11%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom razdoblja sijeanj-travanj, veéina nocdenja zabiljeZena je u komercijalnim smjesStajnim
objektima (87%), nekomercijalni smjestajni objekti u ukupnim nocenjima sudjeluju s udjelom od 11%,
dok na segment nautickog chartera otpada 2%.
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Promet prema klju¢nim skupinama vrsta smjestaja -
komercijalni smjestaj - udjel u noéenjima

Kampovi
11%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

U komercijalnom segmentu, hotelski je smjestaj zabiljeZio 44%, obiteljski 35%, a kampovi 11%
turistickih noéenja.

Rezultati prema trzistima

Kao posljedicu globalne pandemijske krize, Hrvatska u razdoblju sije¢anj-travanj biljeZi pad turistickog
prometa s vecine najznacajnijih emitivnih trzista, iako se s prometom ostvarenim tijekom travnja na
veéem broju trzista pribliZavamo proslogodiSnjim kumulativima, dok su za neka trZista kumulativi ¢ak i
bolji — primjerice, rast ukupnog turisti¢kog prometa biljeZi se s trzista Ceske, Poljske i Svicarske. Pad
broja nocenja, uz rast broja dolazaka biljezimo s domaceg trzista, dok s trziSta Francuske, Nizozemske,
Njemacke, SAD-a i Slovacke biljezimo pad u dolascima, uz rast u no¢enjima, a u odnosu na usporedivo
lanjsko razdoblje.

Pregled rasta/pada broja dolazaka i noéenja po trZistima
u razdoblju sije¢anj - travanj 2021. (%)

= dolasci = nocenja
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Tijekom razdoblja sijecanj-travanj najveéi udjel u ukupnim nocenjima ostvaruje domace trziste, a zatim
slijede Njemacka, Slovenija, BiH, Austrija i Italija.

Udjel trzista u ukupnom broju turistickih no¢enja ostvarenih u

razdoblju sijecan] - travanj 2020.
Austrija
3%

Ceska

o

Francuska
1%

Madarska

% Nizozemska

1%

Poljska
Hrvatska 2%_
49% Rusija
SAD 1%
2%
Slovacka

1%

Ukrajina
Svicarska 1%
Ujedinjena 1%
Kraljevina
1%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema Zupanijama/klasterima

Tijekom razdoblja sije¢anj-travanj, Istra je u nacionalnim okvirima zabiljeZila najveéi broj noéenja,
ispred Kvarnera i Splitsko-dalmatinske Zupanije.

Dolasci Nocenja
Istra 129.794 529.030
Kvarner 89.765 317.619
Splitsko-dalmatinska 52.569 237.335
Grad Zagreb 84.698 232.466
Zadarska 44.257 178.536
Dubrovacko-neretvanska 23.685 100.435
Sibensko-kninska 20.204 82.265
Krapinsko-zagorska 36.783 72.274
Licko-senjska 17.634 44.735
Karlovacka 17.358 36.570
Osjecko-baranjska 14.369 32.466
Medimurska 12.612 26.328
Zagrebacka 11.560 25.584
Varazdinska 11.244 24.270
Bjelovarsko-bilogorska 3.964 16.195
Vukovarsko-srijemska 6.529 14.326
Brodsko-posavska 4.778 12.012
Sisacko-moslavacka 2.194 7.453
Pozesko-slavonska 3.077 7.315
Koprivnicko-krizevacka 2.881 7.086
Viroviticko-podravska 2.397 5.519

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Sagledamo li ukupne pokazatelje nocenja za razdoblje sijecanj-travanj, razvidimo kako veéina Zupanija
i nadalje biljezi pad turistickog prometa. Iznimka je Istarska Zupanija koja biljezi rast turistickog
prometa (domadi, strani i ukupno) dok Zadarska i Sibensko-kninska Zupanija biljeZe rast prometa
stranih turista uz pad domacdeg i ukupnog turistickog prometa. S druge strane, Licko-senjska Zupanija
biljeZi rast domaéeg i ukupnog prometa, uz pad turistickog prometa stranih turista.

Pregled kretanja stope rasta broja nocenja po Zupanijama/regijama
u razdoblju sijeéanj-travanj 2021. (indeks 2021./2020.)
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati po Zupanijama/klasterima (nocenja u razdoblju sijecanj-travanj, indeks 2021./2020.):

Udjel u ukupnom

Domaci Strani Ukupno prometu (%)

I_

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
* Kontinentalna Hrvatska - sveukupan promet za 13 kontinentalnih Zupanija, bez Zagreba

Tijekom razdoblja sijecanj-travanj, Istra je ostvarila najvedi udjel u ukupnom nacionalnom turistickom
prometu mjerenom noéenjima (26,32%), a potom slijede Kvarner (15,80 %) i kontinentalna Hrvatska
(14,30%).

Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju nocenja u
razdoblju sijecanj-travanj 2021. (%)

Dubrovacko-neretvanska

Zadarska 8,9%
5,0%

Grad Zagreb 11,6% Sibensko-kninska 4,1%

Licko-senjska 2,2%

Splitsko-dalmatinska 11,8%_—

Kontinentalna Hrvatska
14,3%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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HK’ETSKA-
Puna Zivota
Rezultati prema destinacijama

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu (mjereno nocenjima) u razdoblju
sijeanj-travanj 2021. (komercijalni i nekomercijalni promet):

Destinacija Noéenja

Pula 44,959

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

»Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu domacih i stranih gostiju (mjereno
nocenjima) u razdoblju sijecanj- travanj 2021. (komercijalni i nekomercijalni promet):

Domadi turisti Strani turisti

Tuhelj 30.035 m 31.183

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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HK’ETSKA-
Puna Zivota

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema hotelskom turistickom prometu (mjereno noc¢enjima) u razdoblju
sijeanj- travanj 2021.:

Destinacija Dolasci Nocenja

Tuhelj 15.468 30.996
11.657 25.857

Medulin 4.889 15.255

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema kamping turistickom prometu (mjereno nocenjima) u razdoblju
sijeanj- travanj 2021.:

Destinacija Dolasci Nocenja

Pag 1.551 5.210

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Puna Zivota

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistickom prometu u obiteljskom smjestaju (mjereno
nocenjima) u razdoblju sijecanj- travanj 2021.:

Destinacija Dolasci Nocenja

| |
S s s

W 4w am
P s o
| |

Umag 1.308 10.761

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema prometu u nekomercijalnom smjestaju (mjereno nocéenjima) u
razdoblju sijecanj- travanj 2021.:

Destinacija Dolasci Noéenja

Crikvenica 186 4,244

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Organizirani i individualni promet

Ukupno gledano, 20% komercijalnih turistickih noéenja u razdoblju sije¢anj — travanj ostvareno je
temeljem turistickog prometa u organiziranom segmentu, dok se 80% odnosi na individualni segment.
U hotelskim smjestajnim objektima individualni segment obuhvaca 64%, a organizirani 36%. Za
obiteljski smjestaj udjel organiziranog segmenta iznosio je 6%, dok je udjel individualnog segmenta
iznosio 94%.

Vrsta objekta Organizirano | Individualno
Hoteli 36% 64%
Kampovi 14% 86%
Objekti na OPG-u 9% 91%
Objekti u domadinstvu 6% 94%
Ostali ugostiteljski objekti 10% 90%
Ostalo 0% 100%
Restorani 0% 100%
Ukupno komercijalni smjestaj 20% 80%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Hoteli

Odnos organiziranog i individulanog prometa prema vrstama
smjestajnih kapaciteta - no¢enja

Kampovi  Objekti na OPG-
u

Objektiu
domacdinstvu

Ostali

Ostalo

ugostiteljski

objekti

Restorani Ukupno
komercijalni
smjestaj

H Individualno

B Organizirano

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Promet prema dobnim skupinama

Promet prema dobnim skupinama - udjel u noéenjima

do 13 godina
10%

13-18 godina
4%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Metodoloska napomena: Kao izvor podataka koriSteni su pokazatelji sustava eVisitor Hrvatske turisticke
zajednice kojima se turisticki promet na podrucju Republike Hrvatske, u skladu s vazeéom zakonskom
regulativom, prati putem prijava i odjava turista u komercijalnim i nekomercijalnim smjestajnima kapacitetima.
U pokazatelje sustava eVisitor integriraju se i podaci sustava eCrew u nadleznosti Ministarstva mora, prometa i
infrastrukture Republike Hrvatske, vezani uz turisticki promet u segmentu nauti¢ckog chartera
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