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OPCI PODACI - SAD

Uvodna napomena:

Pojavom pandemije bolesti COVID-19 tijekom prvog kvartala 2020.
na globalnoj je razini doslo do iznimno snaznog poremecaja svib
sfera drustvenog i gospodarskog Zivota te je turizam, u svim svojim
pojavnim oblicima jedna od najsnaznije pogodenih djelatnosti, s ne-
izvjesnim kratkoro¢nim i srednjoroénim perspektivama oporavka.

U takvom kontekstu, 2020. (vrlo vjerojatno i nekoliko narednib
godina) donosi potpuni odmak od uobicajenib poslovnih okolnosti
i obrazaca ponasanja na strani ponude i potraznje, tako da ranije
ustanovljeni trendovi i prognoze temeljene na modelima izgrade-
nim u kontekstu stabilnih poslovnih odnosa doZivljavaju korjenitu
promjenu.

Imajudi u vidu navedeno, standardni format profila trzista u ovoj
Jje godini promijenjen i prilagoden novonastalim okolnostima na
nacin da su u odnosu na ranija izdanja redefinirana odredena te-
matska poglavlja.

Politi¢ko uredenje: Ustavna savezna republika.”

Povrsina: 9.833.517 km?;
«  kopna: 9.147.593 km?,
- voda: 685.924 km?.*

Najveéi gradovi: New York, Los Angeles, Chicago,
Houston, Phoenix, Philadelphia, San Antonio, San
Diego, Dallas, San Jose, Austin, Jacksonville, San
Francisco, Coulumbus i Fort Worth.

Struktura stanovnistva (prema dobi i spolu)

Stanovnistvo:

326,625,791 (procjena, srpanj 2018.)
Zene: 50,7%

Muskarci: 49,3%

Izvor: U.S. Census Bureau - Population Division

Dobna struktura:

«  0-14 godina: 18,73% (31.255.995 muskaraca/
29.919.938 Zena)

«  15-24 godine: 13,27% (22.213.952 muskarca/
21.137.826 Zena)

«  25-54 godine: 39,45% (64,528,673 muskarca/
64.334.499 Zena)

+  55-64 godine: 12,91% (20.357.880 muskaraca/
21.821.976 zena)

« 65 godine i stariji:15,63% (22.678.235 muskaraca/

28.376.817 zena) (2018., procjena)*
Gustoca stanovnistva: 29 st/km?**
Stopa rasta stanovnistva: 0,8% *

Izvor: U.S. Census Bureau - Population Division, The World Factbook
Vjeroispovijest:

Prema The World Factbook, kr§éanstvo je najzastuplje-
nija religija u SAD-u, a razne protestantske crkve imaju
najvise sljedbenika. U 2019. kr$¢ani predstavljaju 65%
ukupne odrasle populacije, 43% se identificira kao pro-
testanti, 20% kao katolici i 2% kao mormoni, ljudi koji
nemaju formalni vjerski identitet broji 26% ukupne po-
pulacije, Zidovstvo je druga religija po zastupljenosti u
SAD-u koju prakticira 2% stanovnis$tva, a zatim slijede
islam, budizam i hinduizam sa po 1%.

 Protestantska 43%

- Rimokatolicka 20%

+ Mormonska 2%

- Zidovska 2%

- ostala kr$¢anska 0.9%

- Islamska 1%

- Budisticka 1%

+ Hinduisticka 1%

+ Ostali 3%

- nedeklarirani 26%

- ne znam / odbili odgovoriti 0,6%

« Izvor: U.S. Census Bureau - Population Division

+ Prema procjeni US Census Bureau iz 2019. godine,
struktura stanovni$tva prema rasi je sljedeca:

- Bijelci (koji nisu Hispanoamerikanci; evropoidi) 60,1%

- Hispanoamerikanci i Latinoamerikanci 18,5%

+ Crnci ili Afroamerikanci 13,4%

« Azijati 5,9%

- 2 ili vise rasa 2,8%

- Americki starosjedioci ili Native Americans 1,3%

« Havajci (Native Hawaiians) i stanovnici koji su dosli
sa pacifi¢kih otoka 0,2%
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OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

Aktualno stanje BDP-a, usporedba s prethodnim
godinama i prognoza za naredne godine; BDP po
glavi stanovnika

Bruto domadéi proizvod (BDP) SAD-a iznosi 21.427,70
milijardi americkih dolara u 2019. godini, prema sluz-
benim podacima Svjetske banke i projekcijama Trading
Economics-a. Vrijednost BDP-a SAD-a predstavlja 17,65%
svjetske ekonomije. SAD posjeduje jedno od najjacih,
najsnaznije diverzificiranih i tehnoloski najnaprednijih
svjetskih gospodarstava.
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Ocekuje se kako ¢e BDP u SAD-u dose¢i 19.800,00 mili-
jardi USD do kraja 2020. godine, prema globalnim makro
modelima Trading Economics i o¢ekivanjima analitic¢a-
ra. Dugoroéno se predvida da ¢ée se BDP SAD-a kretati
oko 21.500,00 milijardi USD u 2021. i 22.790,00 USD
u 2022. godini. Bruto domadi proizvod po stanovniku
u SAD-u posljednji je put zabiljeZen u iznosu od 55.809
americkih dolara u 2019. godini. BDP po stanovniku u
SAD-u ekvivalentan je 442 posto svjetskog prosjeka.
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Postotak nezaposlenosti u 2019., aktualno stanje
u 2020. i procjena trenda

Stopa nezaposlenosti smanjila se na 7,9% u rujnu 2020.
sa 8,4% u prethodnom mjesecu, tj. ispod trzisnih oceki-
vanja od 8,2%, jer je sve manje ljudi trazilo posao. Rad-
na snaga smanjila se za 0,7 milijuna na 160,1 milijuna,
pri ¢emu se broj nezaposlenih smanjio za 1,0 milijuna
na 12,6 milijuna, a zaposlenost porasla za samo 0,3 mi-
lijuna na 147,5 milijuna. Stopa nezaposlenosti ostala je
znatno iznad razine prije pandemije jer je oporavak od
$oka COVID-19 pokazivao znakove usporavanja uslijed
smanjenja vladinog financijskog poticaja i rasta broja
novih sluéajeva zarazenih virusom.

Izvor: U.S. Bureau of Labor Statistics
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Ocekuje se da ¢e stopa nezaposlenosti u SAD-u do kraja
ovog kvartala biti 7,60%, prema globalnim makro mo-
delima Trading Economics i olekivanjima analiticara.
Prema ekonometrijskim modelima Trading Economics,
predvida se da Ce se stopa nezaposlenosti u SAD-u kretati
oko 6,50% 2021.14,40% 2022. godine. U prosincu 2019.
godine stopa nezaposlenosti iznosila je 3,5% i kretala se
oko te razine sve do pocetka pandemije.

Prosje¢na placa

Prosje¢na plaéa u SAD-u porasla je na 24,79 USD / sat u
rujnu sa 24,78 USD / sat u kolovozu 2020. Ocekuje se da
¢e prosjecna pla¢a u SAD-u biti 23,36 USD / sat do kraja
zadnjeg kvartala 2020. godine, prema globalnim makro
modelima Trading Economics i o¢ekivanjima analitiéara.
Dugoroc¢no se predvida da ¢e se prosjeéna placa po satu
u SAD-u kretati oko 24,72 USD / sat 2021. i 25,61 USD
/ sat 2022. godine, prema ekonometrijskim modelima
Trading Economics.

Stopa inflacije

Godis$nja stopa inflacije u SAD-u porasla je na 1,4% u
rujnu 2020. sa 1,3% u kolovozu (u skladu s ocekivanjima)
i dostigla najvi$u razinu od ozujka. Inflacija kontinui-
rano raste otkako je u svibnju imala najnizu vrijednost
od rujna 2015. (0,1%), zbog krize uzrokovane korona
virusom. Ipak, ostaje znatno ispod 2,3% u veljadi, prije
pandemije. Ocekuje se da e stopa inflacije u SAD-u biti
1,60% do kraja zadnjeg kvartala 2020. godine, prema

globalnim makro modelima Trading Economics i oéeki-
vanjima analiticara. Prema ekonometrijskim modelima
Trading Economics, predvida se da Ce se stopa inflacije u
SAD-u kretati na oko 1,50% 2021. 1 1,60% 2022. godine.

Vanjskotrgovinska bilanca

Trgovinski jaz u SAD-u produbio se na 67,1 milijardu
USD u kolovozu 2020., u srpnju sa 63,4 milijarde USD
revidiranih nanize i lo$ijih od trzi$nih prognoza od
66,1 milijarde USD. To je najveli trgovinski deficit od
rekordno visokih razina u kolovozu 2006. godine, jer
se uvoz vratio na razinu prije pandemije, dok je izvoz
rastao sporijim tempom. Roba je dosegla rekordno vi-
sokih 83,9 milijardi USD, dok se viSak usluga smanjio
na 16,8 milijardi USD, najnizi od 2012. godine. Uvoz se
povecao za 3,2% na 239 milijardi USD, najvisu razinu
od veljade, uglavnom zbog farmaceutskih pripravaka,
osobnih automobila i sirove nafte, dok je pad opazen kod
nemonetarnog zlata i gotovih metalnih proizvoda. Izvoz
se povecao za 2,2% na 171,9 milijardi USD, pri ¢emu je
prodaja porasla uglavnom vezana za nemonetarno zla-
to i soju. Trgovinski deficit s Kinom pao je za 6,7% na
26,4 milijarde USD. Izvor: Bureau of Economic Analysis
(BEA). Ocekuje se kako ¢e trgovinska bilanca SAD-a do
kraja zadnjeg kvartala 2020. godine iznositi 62.000,00
milijuna USD, prema globalnim makro modelima Tra-
ding Economics i o¢ekivanjima analiti¢ara. Dugoro¢no,
predvida se da Ce se trgovinska bilanca SAD-a kretati
na razini od oko -63.000,00 milijuna USD u 2021. i
-53.000,00 milijuna USD u 2022. godini, prema eko-
nometrijskim modelima Trading Economics.
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Utjecaj globalnih gospodarskih kretanja na
domicilno gospodarstvo (fokus na kretanje valute)

Indeks dolara zavrs$io je 23. listopada na 92,8, dok su
investitori prebrodili najnoviju predsjednicku debatu i
razgovore o novom paketu poticaja za posrnulu ekono-
miju. Joe Biden i Donald Trump, predsjednicki kandidati
imali su posljednju raspravu prije predsjednickih izbora.
U meduvremenu, predsjednica Zastupnickog doma Nancy
Pelosi nagovijestila je optimizam glede odobrenja pri-
jedloga zakona o poticajima, ali takoder je priznala da ¢e
trebati neko vrijeme dok se zakoni ne napisu i potpisu. U
meduvremenu, ministar financija Steve Mnuchin naveo
je kako se dogovor moze postici ukoliko bude kompro-
misa oko pojedinih nesuglasica medu Republikancima
i Demokratima. Ipak, novi paket pomo¢i gospodarstvu
ugrozenom korona virusum prije izbora 3. studenoga
¢ini se malo vjerojatnim. Dolar slabi od sredine svibnja
i u padu je oko 5% u godini usred rastuceg optimizma
vezanom uz globalni gospodarski oporavak, posebno u
Kini. Ocekuje se kako ¢e se trgovati americkim dolarom
na razini indeksa od 96,06 do kraja zadnjeg kvartala
2020. godine, prema globalnim makro modelima Tra-
ding Economics i o¢ekivanjima analiti¢ara. Procjena za
2021. godinu govori o indeksu 97,33. Pod pretpostavkom
da cjepivo i/ili lijecenje uspiju u $irim razmjerima te se

SijeCanj 2018.

Sijecanj 2020.

normalna gospodarska aktivnost nastavi sredinom 2021.
godine, o¢ekuje se da ¢e ekonomski rast i polozaj dolara
ostati donekle ogranicen u sljede¢ih nekoliko godina.

Utjecaj pandemije virusa COVID 19 na ekonomiju
i drustvo u 2020., o¢ekivani utjecaj u 2021.

Americko je gospodarstvo u drugom kvartalu 2020.
oslabilo za 31,4% na godi$njoj razini. Navedeno uglav-
nom odrazava reviziju navise troskova osobne potro$nje
(PCE), koja je dijelom nadoknadena smanjenjem revizije
izvoza i nerezidentnih fiksnih ulaganja. Ipak je i nada-
lje rije¢ o najve¢em padu ikad, $to gura gospodarstvo u
recesiju buduéi da je pandemija korona virusa prisilila
mnoge tvrtke, uklju¢ujudi restorane, kafice, trgovine i
tvornice, na zatvaranje, a ljude da ostanu kod kuce, $to
$teti osobnoj i poslovnoj potrosnji. Federalne rezerve
biljeze slabljenje americ¢ke ekonomije za 3,7% u 2020.
godini, Sto je niZe od pocetne procjene o padu od 6,5%.
Ipak, izgledi za 2021. ostaju neizvjesni jer pandemija
korona virusa jo$ uvijek nije kontrolirana, a cjepivo jos
nije spremno. Izvor: U.S. Bureau of Economic Analysis.
Prema ekonometrijskim modelima Trading Economics,
predvida se da ¢e se stopa rasta BDP-a SAD-a dugoroc¢no
kretati oko 1,70% 2021. i 1,90% 2022. godine.
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MEDIJI I OGLASAVAN]JE NA TRZISTU

Prikaz glavnih medija (TV, dnevni listovi,
magazini) po segmentima (turisti¢ki, politicki,
sportski...) Naklade, regionalna pokrivenost,
¢itanost, pracenje za medije

Prema tirazi, naj¢itanije dnevne novine u SAD-u su: USA
Today, The Wall Street Journal, The New York Times, The
New York Post, Los Angeles Times, The Washington Post,
Star Tribune, Newsday, Chicago Tribune i Boston Globe.

No. Novine Naklada
1. USA Today 1,621,091
2. The Wall Street Journal 1,011,200
& The New York Times 483,701
4. The New York Post 426,129
5. Los Angeles Times 417,936
6. The Washington Post 254,379
7. Star Tribune 251,822
8. Newsday 251,473
9. Chicago Tribune 238,103
10. The Boston Globe 230,756

Najpopularniji ¢asopisi su: AARP Magazine, AARP Bulle-  Najpopularniji turisti¢ki ¢asopisi su: AFAR, Backpacker,

tin, Costco Connection, Better Homes and Gardens, Conde Nast Traveler, Departures, National Geographic,
Game Informer Magazine, Good Housekeeping, People National Geographic Kids, National Geographic Trave-
Magazine, Woman’s Day, National Geographic i Time. ler i Travel + Leisure.

Web verzija

Print/digitalno izdanje Web (desktop/laptop) za mobitele

AFAR 684 177 1,153 0
Backpacker 1,378 174 616 0
Condé Nast Traveler 3,098 693 2,997 6,599
Departures 4,217 0 267 0
National Geographic 29,894 1,806 4,050 144
National Geographic Kids 7,337 137 308 11
TN;T;P;: Geogiaphic 10,991 183 410 15
Travel + Leisure 5,645 1,626 6,662 282

Izvor: Statista 2020.
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Dok su dnevne novine i dalje vazan izvor vijesti u Ame-
rici, njihov trzi$ni udio je u opadanju zbog rasta digi-
talnih izvora vijesti. Digitalne vijesti i drustveni mediji
biljeze kontinuiran rast korisnika, dok mobilni uredaji
postaju glavni izvor vijesti za Amerikance.

YouTube i Facebook su najcesée koriStene mrezne plat-
forme, a njegova baza korisnika najSire je zastupljena
po broju stanovnika u cjelini. Manji broj Amerikanaca
koriste web stranice kao $to su Twitter, Pinterest, In-
stagram i LinkedIn. Izvor: Pew Research Center

Platforme drustvenih medija vazne su za politicke i drus-
tvene aktiviste. No dok ve¢ina Amerikanaca vjeruje da
su ove platforme uéinkovit alat za podizanje svijesti i
stvaranje novih pokreta, veéina takoder vjeruje da one
odvlace paznju i uvjeravaju da Cine nesto korisno, poka-
zalo je novo istrazivanje Pew Research Center-a. Osam
od deset Amerikanaca kaze da su platforme drustvenih
medija vrlo (31%) ili donekle (49%) uéinkovite za podi-
zanje javne svijesti o politickim ili socijalnim pitanjima,
pokazalo je istrazivanje odraslih osoba u SAD-u provede-
no od 13. do 19. srpnja 2020. godine. Sli¢an udio (77%)
vjeruje da su ove platforme barem donekle ucinkovite
za stvaranje odrzivih drustvenih pokreta. Manji broj
vjeruje da su drustveni mediji barem donekle u¢inkoviti
u privlacenju izabranih duznosnika da obra¢aju paznju
na probleme (65%), utjecu na politi¢ke odluke (63%) ili
mijenjaju misljenje ljudi o politi¢kim ili socijalnim pi-
tanjima (58%).

Prema izvoru Statista, vodece kabelske mreze u SAD-u

u lipnju 2020., prema broju glavnih gledatelja (u tisu-
¢ama) u 2020. su sljedec¢e: FOX News, CNN i MSNBC.
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Oglasavanje na trzistu

Internetsko oglasavanje dobiva na vaznosti, ali televizija
je i dalje glavni medij. Bilo da se radi o nacionalnom ili
lokalnom televizijskom programu, televizijsko oglasa-
vanje moze doseli veci broj ljudi, za razliku od manje
brojne publike povezane s lokalnim novinama i radio
postajama.

Budu¢i da 56% Amerikanaca ima profil na nekoj od
drustvenih mreza, drustveni su mediji nesumnjivo “jaka”
platforma za oglasavanje s kojom se moze povecati pre-
poznatljivost brenda uz manju investiciju. Drustveni
mediji vi$e nisu samo domena Milenijalaca.

Iako su brojna poduzeca pocela svoje proracune za ogla-
$avanje preusmjeriti na Internet, ne treba iskljuciti ti-
skane medije, kao platformu za oglasavanje koja je vrlo
produktivna i odrziva opcija. Uz to direktni mail i email
su korisni dodatni kanali za ciljano oglasavanje. Cilja-
na publika se moze dosegnuti i radijskim oglasavanjem.
Radio stanice zakazuju razlicite glazbene programe i
emisije za razgovore kako bi ciljali razlidite interesne
skupine, pruzajudi oglasiva¢ima priliku da se usredotoce
na demografsku kategoriju do koje pokusavaju doprijeti.
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PROFIL EMITIVNOGA TURISTICKOG TRZISTA

Generalni osvrt na stanje na emitivnom turistic-
kom trzistu

Prema rezultatima istrazivanja americkog udruzenja
za putovanja, oporavak medunarodnih i prekoocean-
skih putovanja trajat ¢e puno duze od domacih. Nekim
vladama trebat e viSe vremena da ukinu ogranicenja
putovanja. S obzirom da SAD biljezi najvise slucajeva
Covid-19, veliki broj drzava mogao bi zadrzati ograni-
Cenja za putovanje Amerikanaca. Takoder, manje ljudi
¢e putovati u SAD jer je jedan od epicentara virusa te
su na snazi ogranicenja za ulazak stranaca.

Vec¢ina Amerikanaca spremna je razmotriti rezervaciju
domacéih i medunarodnih putovanja, ali samo ako zrako-
plovne tvrtke, zraéne luke, hoteli i tvrtke za iznajmlji-
vanje automobila provode setove sigurnosnih mjera tije-
kom putovanja, a odluka ukljucuje i potpuno fleksibilne
avionske karte. To su rezultati recentnog istrazivanja
koje je objavio Travelport, jedna od vodeéih kompanija
za istrazivanje u turisti¢koj industriji. Rezultati studije
temelje se na anketiranju 5.000 potencijalnih putnika
u SAD-u, Velikoj Britaniji, Indiji, Australiji i Novom
Zelandu, kao i na detaljnim intervjuima sa 29 vode¢ih
organizatora putovanja. Studija je otkrila da su putnici
u svim dijelovima putovanja smatrali presudnim pravi-
la o socijalnom udaljavanju, obveznu uporabu maski za
lice i spreman pristup sanitarnom gelu, maramicama,
maskama za lice i rukavicama. Studija je takoder ot-
krila da zrakoplovne tvrtke, zra¢ne luke, hoteli i tvrtke
za iznajmljivanje automobila trebaju provesti dodatne
mjere kako bi u potpunosti vratili povjerenje potrosa-
¢a, a to su: 1) Pobolj$ano ¢iséenje i / ili dezinfekcija u
zrakoplovima (71%), hotelima (73%), rent-a-car (72%),
2) Pristup higijenskim gelovima / maramicama, maska-
ma za lice i rukavicama u zra¢nim lukama (69%), zra-
koplovima (61%), hotelima (70%), rent-a-car (66%), 3)
Drustveno distanciranje u zra¢nim lukama (68%), zra-
koplovima (66%), hotelima (66%), rent-a-car (64%), 4)
Mjerenje tjelesne temperature u zra¢nim lukama (66%),
zrakoplovima (66%), 5) Obvezno noSenje maski za lice
u zra¢nim lukama (64%), zrakoplovima (64%), hotelima
(64%), rent-a-car (61%), 6) Fleksibilne rezervacije ili re-
fundacija karte od strane zrakoplovnih kompanija (64%),
7) Poboljsana filtracija zraka u zrakoplovima (62%), 8)
Bez kontaktne usluge u zra¢nim lukama (58%), hotelima
(58%), rent-a-car (55%), 9) Plexi staklo prilikom check-
ina u zra¢nim lukama (56%), 10) Ukrcaj po redu sjedenja

u zraénim lukama (56%). Studija istic¢e vaznost primjene
navedenih mjera za vra¢anje samopouzdanja putnika.

MMGY Global’s Travel Safety Barometer pokazuje sve
vele povjerenje u sigurnost domacih i medunarodnih
putovanja, krstarenja, javna objedovanja i zabave, po-
slovnih putovanja i smjestaja - percepcija sigurnosti pu-
tovanja povecava se uoci nadolazeéih blagdana. Po prvi
put od pocetka pandemije Covid-19, rezultat Barome-
tara sigurnosti u domacem prometu popeo se iznad 50,
$to ukazuje da su putnici sve sigurniji u ideju putovanja.
Iznenadujuce je porastao i Medunarodni barometar si-
gurnosti putovanja, s rastom od 6 bodova na ukupnih 38
u listopadu. 24% ispitanika reklo je da ¢e tijekom slje-
dedih Sest mjeseci vjerojatno krenuti na medunarodno
putovanje. Nakon viSemjese¢ne stagnacije, listopadski
barometar sigurnosti poslovnih putovanja pokazuje
obecéavajuce znakove oporavka, povecavajuéi se sa 38
na 41, $to je 12 bodova vise u odnosu na svibanjski re-
zultat. Vijesti su nesto bolje i za planere konferencija
i kongresa. Ocjena barometara sigurnosti putovanja za
prisustvovanje konferenciji ili konvenciji skocila je sa 30
u rujnu na 35 u listopadu, $to je 16% vise. MMGY Travel
Intelligence istrazivanje provodi se mjese¢no na uzor-
ku od 1.200 americkih stanovnika koji su u proteklih
12 mjeseci putovali i prenodili. Ova anketa, 9. po redu,
provedena je od 21. do 28. rujna 2020., a prethodna od
21. do 31. kolovoza 2020.

6. kolovoza, u suradnji s ameri¢kim centrima za kon-
trolu i prevenciju bolesti (CDC), americki State Depar-
tment ukinuo je savjetodavno zdravstveno upozorenje
stupnja 4, odnosno upozorenje o opasnosti putovanja
najviSeg stupnja na globalnoj razini, uspostavljeno 19.
ozujka 2020., kojim se savjetovalo gradane SAD-a da
izbjegavaju putovanja zbog globalne pandemije Covid-19.
S pobolj$anjem zdravstvenih i sigurnosnih uvjeta u ne-
kim zemljama i potencijalnim pogorsanjem u drugim,
State Department vraca se na prethodni sustav savjeta
o putovanjima za pojedine zemlje (s razinama 1-4, ovi-
sno o zdravstvenim, politickim i sigurnosnim uvjetima
u zemlji), kako bi se pruzile putnicima detaljne i korisne
informacije za donosenje informiranih odluka o putova-
njima. Za Hrvatsku i ostatak Europe vrijedi upozorenje
stupnja 3 — Reconsider Travel (razmotriti odluku o pu-
tovanju). S ogranicenjima putovanja koji su dio ,,nove
normale“, Americki centri za kontrolu i prevenciju bo-
lesti (CDC) izmijenili su preporuke za karantenu. CDC
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je prethodno promovirao karantenu od 14 dana nakon
posjete prekomorskih odredista ili dolaska iz saveznih
drzava s velikim brojem potvrdenih sluc¢ajeva Covid-19,
ali to se promijenilo 18. kolovoza od kada za sve put-
nike pravila postaju ista kao i za ostale gradane SAD-a
- redovito pranje ruku, nosenje maski te drzanje fizicke
distance. Hrvatska je jedna od 46 zemalja prema CNN-u
u koje je Amerikancima dozvoljeno putovati.

»The Coronavirus Aid, Relief, and Economic Security*
(CARES) paket za pomo¢ gospodarstvu i ameri¢kom na-
rodu usvojio je Kongres uz veliku, dvostranacku potpo-
ru, a predsjednik Trump potpisao ga je 27. ozujka 2020.
Ovaj paket ekonomske pomo¢i od preko 2 trilijuna dolara
rezultira kompenzacijom negativnog utjecaja pandemije
COVID-19. Zakon o CARES-u osigurava brzu i izravnu
ekonomsku pomo¢ americkim radnicima, obiteljima i
malim poduzeéima, te ¢uva radna mjesta u americkoj
industriji. Rije¢ je o najve¢em poticajnom paketu u ame-
rickoj povijesti. S nastavkom rasta $irenja korona virusa,
u tijeku je rasprava o novom paketu pomoéi kako bi se
pomoglo ljudima i poslovnim subjektima da §to lakse
prebrode krizu. Rad Zastupnickog doma Sjedinjenih Dr-
zava i Senata je u prekidu te se dogovor oéekuje nakon
zavr$etka predsjednickih izbora.

Utjecaj pandemije virusa COVID 19 na turisticki
promet u 2020.

Recentno istrazivanje Svjetskog vijeca za putovanja i tu-
rizam (WTTC) pokazuje da ¢e s ovogodi$njim kolapsom
medunarodnog turizma izazvanog Covid-19 americko
gospodarstvo izgubiti 155 milijardi dolara. Ova disrupcija
americke ekonomije ravna je manjku od 425 milijuna
dolara dnevno, odnosno gotovo 3 milijarde tjedno. Me-
dunarodna turisticka potro$nja u SAD-u tijekom 2019.
dosegla je 195,1 milijardu dolara, $to je gotovo 16,3 mi-
lijarde dolara svakog mjeseca, 3,7 milijardi dolara svaki
tjedan ili 534,5 milijuna dolara dnevno.

Tijekom virtualne konferencije Virtuoso Travel Week
odrzane u drugom tjednu kolovoza, predstavljeni su naj-
noviji rezultati istrazivanja provedenog u srpnju. Glavni
trendovi putovanja upuduju, $to nije iznenadujuce, da
vecina klijenata (70%) zeli ostati blizu svog doma tije-
kom sljedeéeg odmora. Ostali rezultati pokazuju da ¢e se
32,5% putnika odluditi za domace odrediste i kratki let,
23,4% visednevno putovanje cestom, a 13,8% razmislja
o0 jednodnevnom putovanju na udaljenosti nekoliko sati
od kuce. Gotovo treéina ispitanika (30,3%) izjavila je da
¢e im sljede¢i odmor biti medunarodno odrediste. Iako

su krstarenja u 2020. praktic¢ki obustavljena, Virtuoso-
ve rezervacije za krstarenje za 2021. samo su 6% ispod
povijesnih razina. Mladi putnici su spremniji za puto-
vanja od starijih generacija - 31% starijih od 55 godina
rekli su da su spremni ponovo putovati, u usporedbi s
84% generacije Z, 62,7% milenijalaca i 62,3% X gene-
racije. Na pitanje ,,Ako se ogranienja putovanja ukinu,
kako zelite putovati?, 59% je odgovorilo medunarodni
let, 23% direktni domacdi let bez presjedanja, 7% vise-
segmentni domaci let, 7% jednodnevna voznja ili kraca,
4% voznja dulja od jednog dana. Na pitanje ,,Na kakvo
putovanje zelite krenuti? odgovori su bili sljededi: otok
/ plaza - 47%, americko odrediste/grad - 27,8%, americ-
ka plaza - 20,8%, avanturisticko odrediste (npr. Afrika,
Australija, Kostarika itd.) - 20,8%, morsko krstarenje
- 17,1%, wellness odmaraliSte ili odrediSte - 16,2%, eg-
zoti¢na plaza (npr. Fidzi, Maldivi, Tahiti) - 12%, rije¢no
krstarenje - 9,7% i ekspedicijsko krstarenje - 4,6%.

Prema recentnom istrazivanju USTOA, domadi turizam
¢e prednjaciti, a slijede ga putovanja u susjedne zemlje.
Bliza putovanja zauzela su tre¢e mjesto po prioritetu, a
daleke destinacije posljednje mjesto. FIT je turisticki
proizvod koji ¢e se prvi oporaviti i imat ¢e najveci utjecaj
kad se destinacije ponovno otvore za turizam, zatim tou-
ring u malim grupama (manjim od 20 putnika), priroda/
avantura, srednje grupe (20-50 putnika), velike grupe
(50+ putnika) i rije¢na krstarenja. Krstarenja oceanima
rangirana su kao posljednji oblik turizma koji se vraca
na svjetsku turisticku scenu. Aktivnosti koje omoguéuju
socijalnom udaljavanje, poput kampiranja i rekreativnih
aktivnosti na otvorenom, posjete nacionalnim parkovi-
ma i ruralni turizam su u porastu. Dugotrajni boravci u
AirBnB smjeStaju postaju sve trazeniji.

Globalno udruZenje za poslovna putovanja (GBTA) iz-
vjeStava da velina tvrtki ¢lanica ocekuje da se njihovi
zaposlenici vrate na ,,in person“ dogadaje, sastanke ili
konferencije 2021. godine. Prema posljednjoj anketi
GBTA-eiz rujna, gotovo polovica ispitanika (45%) izja-
vila je da vjeruje da e se poslovni dogadaji organizirati
u prvoj polovici 2021., 25% ocekuje oporavak poslov-
nih putovanja i evenata u drugoj polovici 2021. godine.
Tvrtke takoder kazu da se pripremaju za odrzavanje
evenata u narednoj godini te 37% ocekuje da ¢e biti do-
macin nekoliko ili viSe sastanaka ili dogadanja u prvom
tromjesecju 2021.
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Ukupan broj stanovnika koji su tijekom 2020. ot-
putovali na odmor

Prema podacima The Office of Travel and Tourism
(OTTI) u 2019. godini americki drzavljani realizirali su
99.744.820 medunarodnih putovanja (povecanje od 7,7%
u odnosu na 2018.) od ¢ega je 44.808.427 prekooceanskih
putovanja (poveéanje od 7,3%) i 54.936.393 putovanja u
Sjevernu Ameriku (povecanje od 8,1%). Nakon putova-
nja u susjedni Meksiko (trzisni udjel od 40,0%), Euro-
pa je i dalje najatraktivnija daleka destinacija (19,1%) u
ukupnim putovanjima stanovnika SAD-a (rast od 7,4%
u odnosu na 2018.).

Domaca putovanja u SAD povecala su se za 1,7% u 2019.
u odnosu na 2018. na ukupno 2,3 milijarde. Domaca
putovanja u slobodno vrijeme porasla su 1,9% u 2019.
na 1,9 milijardi putovanja. Putovanja u slobodno vrije-
me ¢inila su 80% svih americkih domacih putovanja u
2019. godini. Poslovna putovanja povecala su se za 1,1%
u odnosu na 2018. na 464 milijuna putovanja. Medu-
narodne posjete u SAD smanjile su se za 0,7% i u 2019.
godini iznosile su 79 milijuna.

U 2019. godini domaci i inozemni putnici potrosili su
1,1 trilijuna dolara u SAD-u. Ova potro$nja izravno je
podrzala 9 milijuna radnih mjesta i generirala 277 mili-
jardi dolara prihoda od plaéa i 180 milijardi dolara pore-
znih prihoda za savezne, drzavne i lokalne vlade. Samo
domadi putnici potrosili su 972 milijarde dolara (porast
od 4,4% u odnosu na 2018.), a medunarodni putnici u
SAD-u 155 milijardi dolara, $to je 1,8% manje u odnosu
na 2018. godinu. Na zalost, statistike za 2020. nisu do-
stupne, no svakako se moze oc¢ekivati dramatic¢an pad
prometa u svim segmentima.

Broj stanovnika koji su na odmor otputovali u ino-
zemstvo / odmor proveli u vlastitoj zemlji

Konkretni podaci su jo$ uvijek nedostupni, no s obzi-
rom na zabranu putovanja za Amerikance diljem svijeta,
pretpostavka je da je ve¢ina putovanja realizirana unutar
zemlje. S obzirom na restrikcije putovanja unutar SAD-
a koje se varirale od savezne drzave do savezne drzave,
pretpostavka je da je i broj realiziranih domacih puto-
vanja znatno manji nego prethodnih godina.

Redoslijed omiljenih destinacija

Prema prikupljenim informacijama US Travel Association
and Tourism Economics, GBTA, USTOA, ForwardKeys,
MMGY, Virtuoso, itd. bukiraju se domac¢a putovanja i
putovanja u susjedne destinacije (Meksiko i Karibi) u
zadnjem kvartalu 2020. godine i prvom kvartalu 2021.
godine, dok se oporavak putovanja u Europu ocekuje
tek u drugoj polovici 2021. i 2022. godini.

Domaca putovanja su dominantna zbog restrikcija koje
su na snazi od 19. ozujka. S otvaranjem granica s Mek-
sikom i nekolicinom karipskih destinacija, raste broj
putovanja u zadnjem kvartalu 2020. godine. Prije pocet-
ka pandemije, dominantne destinacije su bile susjedni
Meksiko i Kanada, Karibi i Europa.

Omiljene destinacije u 2019. godini po broju realiziranih
putovanja su Meksiko, Europa, Kanada i Karibi, dok su
u 2020. godini na snazi restrikcije i nisu dostupni poda-
ci. I dalje je na snazi zabrana putovanja u Kanadu i EU.

Omjer izmedu organiziranog i individualnog pro-
meta za vodece destinacije

U 2020. godini dominiraju individualna domaca puto-
vanja automobilom.

Vrsta prijevoza koji su turisti preferirali prilikom

odlaska na godis$nji odmor

Putovanje automobilom je dominantno, za razliku od
2019. godine kad je to bio slu¢aj za putovanja zrakoplovom.
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Koji su nadin organiziranja odmora / bukiranja tu-
risti preferirali prilikom odlaska na godi$nji odmor

I u doba pandemije internet je osnovni izvor informaci-
ja za planiranje i bukiranje putovanja, a porasla je uloga
OTA medu putnicima. Studija Expedia Groupe na americ-
kom trziStu, provedena u periodu od kraja prosle godine
do ljeta 2020., pokazala je da je za 57% vjerojatnije da
¢e putnici rezervirati putovanje putem online agencije
nego li je to bio slucaj prije pandemije Covida-19, po-
gotovo milenijski putnici i putnici generacije X. Prema
studiji, razlozi zbog kojih putnici vise preferiraju OTA
ukljuéuju postizanje najbolje cijene noéenja (69%), naj-
bolju sobu (40%) i usporedbu vise objekata na jednom
mjestu (35%). U 2020. godini kod luksuznih putovanja
zabiljeZeno je veée bukiranje uz pomo¢ putnicke agencije,
zatim slijede direktni buking leta i smjestaja.

Preferencije turista s obzirom na vrstu smjestaja

U 2019. godini oko 65% Amerikanaca za putovanje u
Europu bukiralo je hotel, prvenstveno s Cetiri i pet zvjez-
dica te prepoznatljive brendove. Kako je od 19. oZujka
2020. godine zbog Covid-19 pandemije na snazi zabrana
putovanja u EU i veéinu ostalih destinacija diljem svijeta,
dominantni izbor smje$taja su stanovi i kuée za odmore
bukirani direktno ili putem AirBnB, HomeAway, Vrbo,
itd. jer je na taj nac¢in moguce socijalno distanciranje i
osiguranje visokih standarda Cistoce i higijene.

Nakon dramatié¢nog inicijalnog pocetkom pandemije u
ozujku, od pocetka ljeta, Airbnb je izvijestio o rastu po-
traznje za najmom stanova i ku¢a za odmor. U SAD-u
Airbnb je zabiljezio viSe nocenja 17. svibnja i 3. lipnja nego
u istom razdoblju 2019. Takoder, bitno je napomenuti
da su se neke promjene u trendovima iznajmljivanja od-
mora krenule prije poéetka pandemije Covid-19. Primje-
rice, vlasnici kué¢nih ljubimaca ve¢ godinama preferirali
najam apartmana koji im omogucuje da dovedu psa, za
razliku od mnogih hotela koji ne omogucéuju dovode-
nje ljubimaca. To je svjetski trend, jer 42% ispitanika
izvjestava da svoje kuéne ljubimce radije vodi sa sobom
na odmor nego ostavlja kod kuce. Najam apartmana ta-
koder je trend medu milenijalcima. Nedavno izvjesce
Vrbo pokazuje da bi 71% milenijalaca radije boravilo u
netradicionalnom najmu - teepees, iglui, putnicki bro-
dovi i malene kudéice.

Ipak, jedan od najsnaznijih trendova ove godine je po-
velanje potraznje za dugoro¢nim najmovima. Po prvi
puta u modernoj povijesti, velika ve¢ina Amerikanaca

moze raditi bilo gdje, a ne samo u uredu. Kao rezultat
toga, Zillow izvjestava da su oglasi za iznajmljivanje s
rokovima kraé¢im od Sest mjeseci povecani za 23% od 1.
ozujka do 21. svibnja. Ovakav aranzman donosi koristi
i stanaru i vlasniku nekretnine. Buduéi da ove godine
ljudi manje putuju, vise vlasnika kuéa za odmor nastoji
osigurati dugoro¢ne najamnine.

Razrada trzista s obzirom na motiv putovanja

Osnovni motivi internacionalnih putovanja Amerikana-
ca su obilasci prirodnih atrakcija (nacionalni parkovi i
parkovi prirode), kulturno-povijesnih atrakcija, muzeja
i UNESCO znamenitosti, upoznavanje lokalne kulture
i obicaja, eno-gastronomije i aktivni turizam (soft ad-
ventures). Kao glavni trendovi u putovanju Amerikana-
ca u 2019. mogu se izdvojiti sljedeéi: multigeneracijsko
putovanje, otkrivanje novih destinacija i autenti¢nih
iskustava (Live Like A Local iskustvo), «Transformacijsko»
putovanje, odgovorni turizam, aktivni turizam, krsta-
renja te dulji odmori u inozemstvu (naglasak na Baby
boomer generaciju).

Odmor/leisure je osnovni motiv internacionalnog puto-
vanja Amerikanaca nakon ¢ega slijedi posjeta rodbini i
prijateljima.

U 2020. godini, nakon lockdowna, velik broj Amerika-
naca putovao je na obiteljske dogadaje poput vjencanja,
rodendana, godis$njica, ili ponovnog okupljanja obitelji.
Naglasak je i na jednodnevnim izletima u prirodu te
kratkim odmorima u blizini oceana, rijeke, jezera ili
nacionalnih parkova i parkova prirode, kako bi mogli
boraviti na otvorenom. Vrlo mali broj Amerikanaca je
iskoristio ljetni godi$nji odmor i putovanje u SSS desti-
nacije (sea, sun, sand).

Amerikanci putuju lokalno i u ruralne krajeve. Océeku-
je se da veliki gradovi opéenito nece biti popularni jer
turisti zele pobje¢i od guzvi. Nacionalni parkovi Sirom
SAD-a popularna su opcija izleta i odmora za putnike
koji trenutno planiraju putovanja. Ruralna podrudja u
blizini gradskih podrudja, poput Cape Coda i planina
Adirondack, popularne su destinacije koje biljeze rast.
Aktivnosti koje omogucuju socijalnom udaljavanje, poput
kampiranja i rekreativnih aktivnosti na otvorenom, u
porastu su. Dugotrajni boravci na udaljenim mjestima u
AirBnB, postaju sve trazeniji. Izleti u blizini kuce su naj-
popularniji jer se ogranicenja zbog Covid-19 ublazavaju
i ljudi koriste prilike za susrete s prijateljima i obitelji.
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Prosje¢ni budzet/potrosnja po putovanju Pregled organizatora putovanja na trzistu

Amerikanci prosje¢no godi$nje potrose 6.080 americkih U nastavku je pregled glavnih kompanija po ostvarenom
dolara na medunarodna putovanja. (Izvor: https:/www.  prihodu u 2019. 1 2020. godini. Usprkos pandemiji, lista
thewanderingrv.com/us-tourism-statistics/) od pet najprofitabilnijih kompanija ostala je nepromi-

jenjena: Expedia Group, Booking Holdings, American
Prognoza iznosa iznos koji ¢e Amerikanci potrositi na Express Global Business Travel, BCD Travel i CWT.
putovanja u 2020. (1.004 milijarde dolara) prije pande-
mije bila je bitno optimisti¢nija u odnosu na potrosnju
tijekom 2019. (970 milijardi), no konaéna vrijednost u
ovom trenutku nije dostupna.

Expedia Group 107.9
Booking Holdings
American Express Global Business Travel

BCD Travel

CWT (formerly Carlson WagonlitTravel)

Flight Centre Travel Group (The
Americas)

Internova Travel Group

American Express Travel

Direct Travel

Fareportal

0 20 40 60 80 100 120

Sales in billion U.S. dollars

Izvor: Statista; pribodi u mlrd. USD.

Top putnic¢ke agencije na razini svijeta prema prodaji

Direct Travel
American Express Travel

Travel Leaders Group

o Expedia Grou
Flight Centre ped T .p
CWT

BCD Travel

American Express Global

Booking Holdings

Izvor: bttps://www.bizvibe.com/blog/top-travel-companies/
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Znacajnija profesionalna udruzenja

USTOA — United States Tour Operator Association
ASTA — American Society of Travel Agents

NTA — National Tour Association

NACTA — The National Association of Career Travel Agents
SKAL International

GBTA - The Global Business Travel Association
ATS — American Tourism Society /

ATTA — Adventure Travel Trade Association

8. ARTA — Association of Retail Travel Agents

9. SATH - Society for Accessible Travel & Hospitality
10. CLIA — Cruise Lines International Association

NouhkwbdrE

Konzorciji i ostala marketinska udruzenja:

Virtuoso
. Ensemble Travel Group
Signature Travel Network
Travel Leaders Network
TravelSavers
. American Express Retail Travel Network
The Affluent Travel Collection
Leisure Travel Alliance
MAST Travel Network
. Cruise & Vacation Specialists
Cruise One/Dream Vacations
Expedia CruiseShip Centers
NEST (Network of Enterpreneurs Selling Travel)

Trzisni lideri, najpoznatiji organizatori putovanja

Abercrombie & Kent, AHI International, Alexander +
Roberts, Avanti Destinations, Celtic Tours World Vacati-
ons, CIE Tours International, Classic Vacations, Collette
Vacations, Contiki Holidays, Cox & Kings, Delta Vaca-
tions, Europe Express, GATE 1 Travel, Globus Family of
Brands, GOGO Vacations & Worldwide Traveler, Goway
Travel, Grand Circle Corporation, Holiday Vacations,
Homeric Tours, Insight Vacations, Majestic Vacations,
Mayflower Tours, Rail Europe — European Rail, Ritz
Tours, Scenic Tours and Emerald Waterways, SITA World
Tours, smarTours, Tauck, The Travel Corporation USA,
Trafalgar and Brendan Vacations, Travel Bound, Travel
Impressions, Uniworld Boutique River Cruise Collecti-
on, VBT Bicycling & Walking Vacations, Viking Cruises,
WorldStrides/Explorica, YMT Vacations, itd.

Ocekuju se promjene do kraja godine odnosno u prvom
kvartalu 2021. nakon izostanka novog paketa poticaja
vlade.
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DOPRINOS TRZISTA U UKUPNOM HRVATSKOM TURISTICKOM
REZULTATU

Dolasci Nocenja

I T e I e T
1990. 141.449 100 315.790 100
1991. 17.645 12 12 40.752 13 13
1992. 6.965 39 5 28.136 69 9
1993. 12.969 186 9 43.245 154 14
1994. 16.264 125 11 47.515 110 15
1995. 17421 107 12 49.079 103 16
1996. 58.000 333 41 159.000 324 50
1997. 47.717 82 34 127.475 80 40
1998. 41.054 86 29 110.973 87 35
1999. 36.060 88 25 97.333 88 31
2000. 52.654 146 37 146.675 151 46
2001. 52.446 100 37 144.276 98 46
2002. 58.529 112 41 159.617 111 51
2003. 65.430 112 46 176.692 111 56
2004. 97.564 149 69 254.109 144 80
2005. 115.289 118 82 291.747 115 92
2006. 154.065 134 109 383.817 132 122
2007. 181.381 118 128 453.106 118 143
2008. 158.140 87 112 397.433 88 126
20009. 118.996 75 84 314.442 79 100
2010. 132.751 112 94 341.398 109 108
2011. 150.831 114 107 396.084 116 125
2012. 173.501 115 123 433.227 109 137
2013. 219.912 127 155 548.545 127 174
2014. 255.592 116 181 630.369 115 200
2015. 317.414 124 224 806.411 128 255
2016. 334.626 105 237 877.917 109 278
2017. 451.947 135 320 1.178.063 134 373
2018. 558.751 124 395 1.413.182 120 448
2019. 626.035 112 443 1.591.558 113 504

Izvor: DZS
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Dolasci i nocenja turista iz SAD-a, razdoblje 1990. - 2019.
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SAD je za Hrvatsku najznacajnije daleko emitivno trzi- odnosu na prethodne godine, $to je slucaj sa svim dale-
ste, s udjelom od 0,7% u ukupnim nocenjima (0,8% u kim trzistima, a zbog restrikcija putovanja i smanjenog
ukupnim stranim nocenjima) registriranim u prvih de- broja zrakoplovnih veza.

set mjeseci 2020. godine. Udjel je znadajno smanjen u
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REZULTATI 2019. PREMA SUSTAVU eVISITOR

Dolasci

£400.000
350.000
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200.000

150.000

i noéenja americkih turista, 2019.

100.000
50.000

I [} v Vv \l Vil Vil IX X X Xl

Dolasci Nocenja

Dolasci i noéenja po klasterima

I T Y

Dalmacija-Dubrovnik 198.125 544.737
Dalmacija-Split 184.137 480.245
Grad Zagreb 82.955 180.097
Nautika 25.264 168.941
Istra 46.103 149.474
Kvarner 31.124 104.779
Dalmacija-Zadar 24.419 65.282
Lika-Karlovac 38.776 56.920
Dalmacija-Sibenik 14.475 41.175
Sredi$nja Hrvatska 6.583 11.397
Slavonija 3.357 6.287
Ukupno 655.318 1.809.334

Noéenja americ¢kih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, 2019.

Dalmacija-Dubrovnik
Daimacija-spic

Grad Zagreb

Istra

Kvarner
Lika-Karlovac
Dalmacija-Zadar
Dalmacija-Sibenik
Srediénja Hrvatska

Slavonija

0% 10%  20%  30%

B Hoteli M Kampovi

0% 0%  60%  70%

Objekti u domacinstvu M Ostalo

|
I
|
I
I
I
I
I
I
I
80% go% 100%

Top deset gradova/opéina po noéenjima

Grad op¢ina Nocenja

Dolasci po dobi i spolu

Dubrovnik 442.256 0-5 godina 0,7% 0,7%
Split 247.395 6-11 godina 1,2% 1,2%
Zagreb 180.097 12-17 godina 1,8% 2,0%
Hvar 75.410 18-24 godina 3,5% 5,2%
Rovinj 45.322 25-34 godina 8,4% 10,2%
Opatija 42.848 7 eodi % %
Zadar 42.843 35-44 godina 5,9% 6,3%
Pula 34.165 45-54 godina 6,2% 7,0%
Plitvi¢ka Jezera 34.092 55-64 godina 8,1% 9,9%
Korcula 28.800 > 65 godina 10,3% 11,3%
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REZULTATI 2020. PREMA SUSTAVU EVISITOR

Dolasci i noéenja americkih turista, 2020.

Dolasci i noéenja po klasterima

I T Y

e Dalmacija-Split 13.465 82.111
Go-c00 Dalmacija-Dubrovnik 11.487 56.179
50.000 Grad Zagreb 10.482 44.588
40.000 Istra 5.512 27.954
30.000 Kvarner 3.719 23.246
Dalmacija-Zadar 2.569 13.746
' Nautika 1.579 11.681
10,000 _\/\ Dalmacija-Sibenik 1.382 7.548
o Lika-Karlovac 2.488 6.560
! ! " v v _VI v ) .V“I X X X X! Srediénja Hrvatska 1.059 3.490
Dolescl = Noten2 Slavonija 300 926
Ukupno 54.042 278.029
Noéenja americ¢kih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, 2020.

Dalmacija-Split |G _

Dalmacija-Dubrovnik [N |

Istra | ]

Grad Zagreb | I

Kvarner | I
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Lika-Karlovac [ ___

Sredignja Hrvatska [N [

Slavonija  [INEEG— |
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B Hoteli mKampovi Objektiu domadinstvu  m Ostalo

Top deset gradova/opéina po noéenjima

Grad op¢ina Nocenja

Dolasci po dobi i spolu

Zagreb 44.588 0-5 godina 1,3% 1,2%
Dubrovnik 41.053 6-11 godina 1,8% 1,8%
Split 40.084 12-17 godina 1,8% 1,8%
Hvar 8.632 18-24 godina 3,9% 4,3%
Rovinj 7152 25-34 godina 13,6% 12,7%
Zadar 6.957 7 vod; 25% 5
Rijeka 6.410 35-44 godina 2.5% 9,3%
POdStrana 6.138 45-54 godina 9,6% 6,7%
Pula 6.129 55-64 godina 6,4% 4,6%
Sibenik 4.588 > 65 godina 3,8% 2,9%
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TOMAS HRVATSKA 2019. - SAD

TOMAS istrazivanja primarna su kvantitativna istra- Uz domacde trziste, istrazivanjem su obuhvacena i za
zivanja u okviru kojih se podaci prikupljaju osobnim Hrvatsku znadajnija europska trzi$ta — Njemacka, Slo-
intervjuom s turistima (uz koristenje strukturiranog venija, Austrija, Poljska, Italija, Ceska, Ujedinjeno Kra-
upitnika), a provode se s ciljem identifikacije stavova i ljevstvo, Skandinavija, Madarska, Nizozemska, Slovacka,
potros$nje turista u hrvatskim turistickim destinacijama. Francuska, BiH, Svicarska, Belgija, Spanjolska, Srbija,

kao i odabrana daleka trzista - SAD, Republika Koreja,
Posljednje u nizu, pod nazivom TOMAS Hrvatska 2019.  Kina, Japan.
po prvi je puta provedeno na podrudju cijele zemlje, od
svibnja 2019. do ozujka 2020. godine, tako da ujedno U nastavku slijede pokazatelji iz istrazivanja TOMAS

donosi rezultate obiljezja putovanja i boravka turista u Hrvatska 2019. koji prikazuju set odabranih karakteri-
Hrvatskoj izvan razdoblja ljetne turisticke sezone. Na stika profilom obradenog trzista, uz usporedbu s pro-
takav nadin, istrazivanje je reprezentativno za posljed-  sjecnim vrijednostima svih istrazivanjem obuhvadéenih
nju ,standardnu® turisticku godinu prije pojave epide-  stranih trzista. Zelenom bojom oznacene su vrijednosti
mije virusa COVID-19 te posljedi¢ne globalne drustvene kod kojih trziste u okviru relevantnijih podatkovnih
i gospodarske krize, s dramati¢nim implikacijama na kategorija pokazuje znacajnije iznadprosjean rezultat,
turisticka putovanja u svjetskim razmjerima. dok su crveno oznacene vrijednosti znadajnije ispodpro-

sjeCnog rezultata.

Glavni motivi odmorisnih putovanja

More 66,5 32,8
Priroda 134 6,0
Touring, sightseeing 7,2 31,6
Gradovi (city break) 4.8 14,1
Kultura i umjetnost 2,0 9.1
Zabava i festivali 1,3 04
Sela, ruralno podrudje 0,9 0,7
Manifestacije i dogadanja 0,6 2,0
Gastronomija 0,6 0,3
Wellness, toplice 04 0,0
Ostali sportovi i rekreacija 0,5 0,2
Cikloturizam, mountain biking 0,3 0,5
Planinarenje, hodanje 0,2 0,1
Nesto drugo 1,1 2,3
UKUPNO 100,0 100,0
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Motiv dolaska u Hrvatsku

More 79,1 47,2

Priroda 56,2 28,1

Gradovi (city break) 24.8 24,9

Touring, sightseeing 22,3 47,2

Kultura i umjetnost 134 31,5

Ostali sportovi i rekreacija 11 6,0

Gastronomija 6,7 4,7

Zabava i festivali 51 3,3

Sela, ruralno podrudje 47 9,1

Manifestacije i dogadanja 4,1 6,7

Posao 2.8 7,8

Wellness, toplice 33 0,9

Planinarenje, hodanje 3,3 5,2

Drugi odmori$ni motivi 2,6 3,6

Posjet rodbini i prijateljima 1,7 51

Cikloturizam, mountain biking 1,7 1,0

Zdravstveni razlozi 0,8 0,5

Obrazovanje 04 0,8

Vijerski razlozi 0,2 0,3

Neki drugi razlog 1,0 04

Udéestalost dolaska u Hrvatsku Izvori informacija

Prvi posjet 33,3 75,0 Internet 56,2 534

Drugi posjet 154 11,1 'Prep‘oruke rodbine ili pri- 256 39.8
jatelja ’ ?

3 do 6 posjeta 20,1 6,5 Prijagnii boravak 214 6,3

7 i vise posjeta 31,2 7,3 Preporuke TA ili kluba 10,7 16,3

UKUPNO 100,0 100,0 Brosure, oglasi, plakati 53 8,7
‘I}ialddeié), televizija, film ili 52 9,6
Turisticki sajmovi, izlozbe 5,1 1,6
Clanci - novine/ ¢asopisi 33 4,3
Nije trebao informacije 8,0 7,1
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Nacin rezervacije smjestaja

Posredstvom turisticke ili putnicke agencije, turoperatora - osob-

) ) 17,2 21,6
nim kontaktom, telefonom, e-mailom
Posredstvom turisticke ili putnicke agencije, turoperatora - online 45.9 474
booking (ne e-mailom), uklju¢ujuéi Booking.com, Expedia i sl. ’ ’
Izravno sa smjestajnim objektom - osobnim kontaktom, telefo-

- . 16,4 7,8

nom ili telefaksom, e-mailom
Izravno sa smjestajnim objektom - online booking (ne e-mailom) 15,7 18,1
Na neki drugi nacin 0,8 2,6
Nije unaprijed rezerviran 4,0 2,5
UKUPNO 100,0 100,0

Trenutak rezervacije smjestaja

Smetnje tijekom boravka u destinaciji

Prosjek za Prosjek za
Trenutak rezervacije Smetnje
strana trzista strana trzista

Manje od tjedan dana prije Guzva na kupali$snom
dolaska 64 5.1 prostoru/preveliki broj 7,6 4,6
kupada
1 do 4 tjedna prije dolaska 171 18,7 . .
Guzva na ulicama, trgo-
1 do 3 mjeseca prije dolaska 33,0 41,5 vima, Setnicama, atrakci- 7,2 14,9
jama i sl.
eseci priie dolasl
3 do 6 mjeseci prije dolaska 27,6 23,5 Neprimjereno odloZeno s e
Vige od 6 mieseci priie do- smece ’ ’
| 1sle od 6 mjeseci prije do 159 11,3
asika Nemoguénost razdvaja-
nja otpada 6,3 7,0
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 )
N?ugodpl mirisi (iz kczn— 6.0 6,6
tejnera i kanti za smece)
Buka koja remeti komfor
vaseg smjestaja (odmor, 6,2 4,6
spavanje)
Nesto drugo 1,3 2,6
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Aktivnost tijekom boravka u destinaciji

Prosjek za . Prosjek za
Aktivnost 2 Aktivnost L ey SAD
strana trzista strana trzista

Plivanje, kupanje 76,5 Jedrenje 34 8,2
R.azgledz.avafl]e gradova (city 538 70,4 Posjet sp.c')rtsklm 32 42
sightseeing’) dogadanjima
Odlazak u restorane 504 65,4 Planinarenje 2,7 141
Posjet Povuesmm 234 49,3 Avanturisti¢ki sportovi 2,5 6,5
gradevinama .
Mountain biking 2,5 1,1
Posjet nacionalnim o B
parkovima, zasti¢enim 19,1 36,6 Koristenje zdravstvenih 18 1,3
prirodnim podrudjima usluga
: : Sudjelovanje na radionicama 1,6 1,7
Kulfo‘gna (o§}11m " 154 28,2 ’ -
svakodnevnih potrepstina) Dvoranski sportovi 15 2,0
Odlazak na organizirane 148 217 Lov 14 0,9
izlete brodom ’ ?
Jahanje 14 0,4
Pjesacenje 14,5 34,0
Rafting 1,3 2,1
Posjet muzejima, galerijama
ONE 13,8 31,7 P
i izlozbama ’ Posjet bozi¢nim ili
ZICAL B 0,9 2,7
adventskim sajmovima
Jogging, tréanje 129 7,5
Nekom drugom 91 13,9
Odlazak u klubove, ples, 110 23.6
noéni zivot ’ ’ Niti jednom 0,9 0,4
Tenis 10,0 6,7
Koristenje wellness, spa 8.5 10,2
usluga
Ronjenje 8,4 6,2
Posjet tematskim parkovima 7,8 4.4
Posjet zabavnim
dogadanjima & 64
O‘blla.z.ak vinskih cesta, 73 10,6
vinarija
Ribolov 6,1 2,6
Obilazak tematskih cesta 6,2 6,8
Posjet trﬁdlaonalmm 53 6,4
dogadanjima
Ostalo 4.8 14
Pos1et’:°.eosk.1m 46 6,9
domadinstvima
Posjet toplicama 39 1,8
Posjet kl.l.lturmm 38 6,3
dogadanjima
Golf 38 0,5
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Stupanj zadovoljstva elementima turisticke Vjerojatnost preporuke mjesta prijateljima,

ponude mjesta rodbini ili kolegama
Element ponude Prosjek za SAD Prosjek za )
p strana trzista strana trzista
Ljepota prirode i krajolika 87,7 90,7 Nije Vjervc.)jz.itno da ¢u 42 1,1
preporuditi
Ljepota mjesta 86,3 88,9 Vjerojatno ¢u preporuditi 26,9 16,0
Osobna sigurnost 84,3 86,9 ie vieroi :
) ) Jako je Vg.etxjmatno da ¢u 68,9 83,0
Atmosfera, ugodaj 82,7 86,3 prepoructti
G Iubi lokal UKUPNO 100,0 100,0
osto ]uw1vost okalnog 823 81,5
stanovnistva
Ukupni boravak 80,5 92,3 Prosje¢ni dnevni izdaci (u EUR)
strana trzista
Cistoéa plaza 77,2 81,9 C oy .. .
PfOS]ecnl dnevni izdaci 99,0 173,91
Smijestajni objekt 76,8 88,7 ukupno
Informacije u destinaciji 76,3 83,3 Smjestaj 52,8 85,92
Ekoloska o¢uvanost prostora 76,4 79,9 l}){r ana u restoranima i 171 34,65
arovima
Moguénosti kvalitetnog i
kretanja pjeSice u destinaciji 76,0 84,5 Usluge trgovine 11,6 21,35
Prilagodenost destinacije djeci 75,3 78,7 Kultura i zabava 33 4,58
Djesacke staze 751 76,2 Sport i rekreacija 2,8 3,30
Prometna dostupnost destinacije 74,1 63,8 Lzleti 2,7 6,51
Lokalni prijevoz 7,1 15,16
Gz.xstronomska ponuda u 77 733
mjestu Ostalo 1,7 2,45
Oznacavanje znamenitosti 71,8 82,7
Kultura i umjetnost 714 87,0

Struktura prosje¢nih dnevnih izdataka

Opremljenost, uredenost :
. ’ 70,6 70,3 Prosjek za
plaza ' Tzdatal SAD

Besplatni internet u

Prosjec¢ni dnevni izdaci

A 69,5 80,9 100,0 100,00
destinaciji ukupno
iziranih i Smjestaj 53,3 49,40
Pom}da organiziranih izleta u 69,5 79,8 jesta) > s
okolicu u L.
- - rana u restoranima i 17,2 19,92
Informacije, edukacija barovima
u zast1vc”emm prirodnim 69,1 75,6 Usluge trgovine 17 12,27
podrudjima
Kult izab 33 2,64
Biciklisticke rute i staze 67,7 66,9 i 1 zabava ’ i
Sport i relk ij 2.9 1,90
Lokalni javni prijevoz 63,9 56,2 POTE 1 rekreaca ’ i
Izleti 2.8 3,74
Sportski sadrzaji 63,8 66,0 Zett ’ ’
Lokalni prij 71 8,72
Dogadanja i manifestacije 634 64,8 oxa'ni prijevoz ’ i
Ostal 1 1,41
Moguénost za kupnju 62,5 66,1 stao a >
Prilagodenost destinacije
osobama s posebnim 624 45,9
potrebama
Zabava, no¢ni zivot 624 67,0
Promet u mjestu 62,3 56,1
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Aktualni imidz Hrvatske

Americko udruzenje agencija za luksuzna putovanja Vir-
tuoso, temeljem istrazivanja svojih korisnika, Hrvatsku
je svrstalo medu 20 najpozeljnijih svjetskih odredista
za 2021. godinu. Korisnici Virtuoso Wanderlista, nove
platforme za planiranje putovanja putem interneta, kre-
irali su listu Zelja zemalja u koju Zele otputovati u iduéoj
godini, a prema njihovom kona¢nom izboru, Hrvatska
se nasla medu top 20 odredista u svijetu. Dobre trendo-
ve i najave s americkog trzista za Hrvatsku potvrduju
podaci Elektronic¢kog sustava za autorizaciju putovanja
(Electronic System for travel Authorization - ESTA) koji
je objavio pregled destinacija koje su korisnici najvise
pretrazivali u razdoblju nakon lockdowna. Naime, prema
objavljenim podacima Hrvatska je s preko 810 tisuca
pretraga na Google trazilici zauzela visoko 14. mjesto
najtrazenijih destinacija. Vodeca je Italija, a medu naj-
trazenijim svjetskim destinacijama nasli su se i Maldivi,
Meksiko, Tajland, Spanjolska, Kanada, Gréka i dr.

Omjer izmedu organiziranih i individualnih dola-
zaka u Hrvatsku u 2020.

Procjena 2020.: 20% - 80% u korist individualnih do-
lazaka
2019.: 34% - 66%

U 2020. velika je razlika izmedu organiziranih i indivi-
dualnih dolazaka, u korist individualnih dolazaka, zbog
pandemije Covid-19 i izbjegavanja organiziranih puto-
vanja i putovanja u grupama.

Zastupljenost Hrvatske u programima organizatora
putovanja u 2020.

Zastupljenost Hrvatske u programima turoperatora nije
se mijenjala no nije bilo organiziranih putovanja od 19.
ozujka te e se precizna slika imati krajem godine ili u
prvom kvartalu 2021. godine.

Rezultati organizatora putovanja u 2020. (programi
za Hrvatsku)

Minimalni broj organiziranih putovanja realiziran je
periodu od 1. sijecnja do 19. ozujka, kada su nastupile
restrikcije putovanja. Do kraja 2020. godine biljeze se
samo FIT putovanja.

Zrakoplovni ¢arteri u 2020.

Prema sluzbenom izvoru American Airlines otkazan je
direktni let Philadelphia- Dubrovnik za 2020. i 2021.
Covid-19 ih je prisilio na revalorizaciju mreze i Ameri-
can Airlines ¢e u 2021. godini imati znatno manji broj
sezonskih medunarodnih letova.

Individualni promet u 2020.

U 2020., od ukupnog broja dolazaka Amerikanaca, 80,6%
ih je individualno (u odnosu na 2019. godinu kad je taj
udjel iznosio 65,1%) $to je posljedica utjecaja pandemi-
je, restrikcija putovanja i zabrane putovanja u velikim
grupama.
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TUl}ISTIéKA SEZONA 2021.
OPCI POKAZATEL]JI

Preliminarna procjena turisti¢kog trzista/ukupnih
odlazaka na godi$nji odmor u inozemstvo u 2021.

2021. ¢e biti godina ,,pametnog putovanja“. 2020. nas
je naudila da moramo biti dobro pripremljeni za sve
prepreke, prilagodljivi i otvoreni, posebno kada je rijec
0 putovanjima. Zdravlje i sigurnost svima su na prvom
mjestu, pa ako zadrZimo taj prioritet, putovanje tijekom
2021. godine moze biti uzbudljivo no istovremeno i od-
govorno. U nastavku su neki trendovi putovanja koji se
ocekuju 2021. godine.

Sigurno putovanje i prijevoz - trenutno nije jedno-
stavno rezervirati let i putovati zrakoplovom. Mnoge
zrakoplovne tvrtke drasti¢no su smanjile broj letova i
odredista u ponudi te ¢esto imaju na raspolaganju samo
ogranicen broj sjedala. Veliki broj destinacija inzistira
na negativnom Covid-19 testu prije putovanja i dolaska
u destinaciju. Putnici ¢e takoder traziti mogucnosti pri-
jevoza koje nude optimalne higijenske standarde, koje
postuju mjere predostroznosti glede suputnika i nude
razne moguénosti socijalnog udaljavanja unutar zrako-
plova, vlaka ili automobila.

Prednost se daje aktivnostima na otvorenom. U nastoja-
nju da se drZe podalje od ljudi i guzve, sve je vise putnika
koji zele rezervirati odmor na otvorenom. Nakon prove-
denog tjedna, ponekad i mjeseci u zatvorenom prostoru
zbog lockdowna i ostalih restrikcija, interes za boravkom
i aktivnostima na otvorenom vjerojatno ¢e biti domi-
nantni u 2021. godine (svjezi zrak, Cista priroda, ruralne
destinacije, kampiranje, skijanje i oto¢na odmaralista).

Putovanje u manjim grupama i privatnost. Kako ¢ée vri-
jeme koje se provodi s obitelji postati rjede, a rodaci Ce
mjesecima biti odvojeni zbog ogranidenja, sve vise put-
nika pozeljet ¢e provoditi vrijeme s bliskim i voljenim
osobama, umjesto s velikim grupama stranaca na puto-
vanju. Privatne ture u 2021. pruzit ¢e obiteljima priliku
da provode vrijeme zajedno i nadoknaduju uspomene
izgubljene zbog propustenih vjencanja, rodendana i go-
di$njica. Privatne ture osigurat ¢e i minimiziranje kon-
takta s nepoznatim osobama, $to trend koji ¢e se nasta-
viti tijekom sljede¢ih nekoliko godina.

Lokalne i domace destinacije. “Staycation” jeove godine
sve popularniji zbog zatvorenih granica — bukiraju se

hoteli u svom ili susjednim gradovima. Vise od 75% put-
nika planira podrzati lokalna poduzeéa u svojoj zajednici,
a taj se trend proteze i na njihove planove putovanja.

Tijekom ljeta Airbnb je pokrenuo globalnu kampanju za
potporu lokalnim putovanjima i gospodarskom rastu u
klju¢nim destinacijama Sirom svijeta, kroz niz partner-
stava. Kako se priblizavamo 2021. godini, ljudi postaju
svjesniji na $to trose novac i kako mogu pridonijeti po-
boljsanju kvalitete Zivota u lokalnoj zajednici.

Odrzivost i zdravlje su prioritet. Klimatske promjene i
globalno zagrijavanje aktualna su tema u cijelom svijetu,
a putnici sada Zele biti drustveno odgovorniji. Ekoloski
odgovorna putovanja mnogima su na umu pri rezervaciji
odmora u 2021. godini. Ljudi traze nac¢ine na koje mogu
pozitivno utjecati na okoli$, minimiziraju¢i otpad, sma-
njujuéi proizvodnju ugljicnog dioksida kroz tzv. sharing
ekonomiju ili ekonomiju dijeljenja s drugima.

Prema recentnom USTOA istrazivanju, domacdi turizam
bit ¢e najtrazeniji, a slijede ga putovanja u regiji ili su-
sjedne zemlje. Bliza putovanja zauzela su trec¢e mjesto
po prioritetu, a daleke destinacije posljednje mjesto. FIT
je turistic¢ki proizvod koji ¢e se prvi oporaviti i imat ¢e
najvedi utjecaj kad se destinacije ponovno otvore za tu-
rizam, zatim touring/kruzna putovanja u malim grupama
(manjim od 20 putnika), priroda/avantura, srednje grupe
(20-50 putnika), velike grupe (50+ putnika) i rije¢na kr-
starenja. Krstarenja oceanima rangirana su kao posljed-
nji oblik turizma koji se oporavlja globalno. Aktivnosti
koje omogucuju socijalno udaljavanje, poput kampiranja
i rekreacije na otvorenom, posjete nacionalnim parko-
vima i ruralni turizam su u porastu. Dugotrajni boravci
u AirBnB smjestaju postaju sve trazeniji.

Prema rezultatima istrazivanja Virtuosa, luksuzni ame-
ri¢ki putnici putuju unutar zemlje i odmaraju se tjed-
nima, pa ¢ak i mjesecima. Osim putovanja i viSetjednih
odmora, klijenti sanjaju o dalekim destinacijama poput
Juzne Afrike i Australije. Istrazivanje Virtuosa predvida
povratak i stabilizaciju rezervacija putovanja u slobod-
no vrijeme u periodu od Sest mjeseci do godinu dana.
Dodatni uvidi koje su podijelili savjetnici za putovanja
Virtuoso uklju¢uju: u svim regijama domace plaze / otoc-
ne destinacije i oceanska krstarenja ¢ine veéinu novih
rezervacija, a fleksibilne politike otkazivanja ili ponov-
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nog rezerviranja daleko su najvazniji faktor za klijente
prilikom rezerviranja medunarodnih putovanja, ispred
higijenskih standarda i sigurnosti te stope zaraze CO-
VID-19 u odredistu. Virtuoso je takoder anketirao turi-
ste i otkrio da veéina planira ostati blizu kuce do kraja
2020. godine, ali medunarodna putovanja otvorit Ce se
za nadolazece blagdane te 2021. izgleda obecéavajuce. Re-
zervacije krstarenja za 2021. nadmasuje 2018. godinu;
krstarenje rijekama poraslo je 14% za 2021. godinu, a
potraznja za krstarenjem oceanima je u padu.

Prema rezultatima istrazivanja Travel Leaders Group i
WTTC u rujnu na uzorku od 3.000 putnika, veliki broj
americkih i kanadskih ispitanika planira realizirati go-
di$nji odmor sljedeée godine. Cinjenica da je 99% anke-
tiranih putnika izjavilo kako planiraju putovanje ili se
raduju vremenu kada ¢e ponovno moci putovati ukazuje
na postepeni oporavak industrije. Rezultati pokazuju
da je 45% ispitanika veé napravilo planove ili poéinju
planirati sljedeéi odmor, dok 54% kaze da masta o po-
novnim putovanjima. U istrazivanju je 23% ispitanika
navelo kako planiraju putovati do kraja 2020. godine,
70% je navelo kako da ¢e putovati 2021. godine, a samo
18% kako ¢e ponovo putovati 2022. godine. Nesigurnost
putnika oko rizika izloZenosti virusu, ili zabrinutosti
zbog karantene klju¢ni je problem. Brzim testiranjem,
kako bi se izbjegli zahtjevi za karantenom, pojaéanim
praéenjem kontakata s osobama i jasnim standardima u
cijeloj industriji, moze se pomo¢i u ublazavanju zabrinu-
tosti putnika i povratku sigurnosti u sektor putovanja.

Poslovna putovanja: Globalno udruzenje za poslovna
putovanja (GBTA) izvjestava kako veéina tvrtki ¢lanica
oCekuje da se njihovi zaposlenici vrate na ,,in person“
dogadaje, sastanke ili konferencije tijekom 2021. godi-
ne. Prema posljednjoj anketi GBTA-e, provedenoj od
15. do 19. rujna 2020., gotovo polovica ispitanika (45%)
izjavila je da vjeruje da ¢e se poslovni dogadaji orga-
nizirati u prvoj polovici godine, 25% oéekuje oporavak
poslovnih putovanja i evenata u drugoj polovici 2021.
godine. Tvrtke takoder kazu da se pripremaju za odr-
Zavanje evenata u narednoj godini. 37% ocekuje da ce
biti domacin nekoliko ili vi$e sastanaka ili dogadanja u
prvom tromjeseéju 2021. Taj broj je porastao na 61% u
drugom tromjesecju 2021.

Preliminarna procjena redoslijeda omiljenih desti-
nacija u 2021.

Ne bi trebalo biti bitnih razlika u omiljenim destinaci-
jama te je pretpostavka da ¢e Europa uz susjedne zemlje
Meksiko, Karibe i Kanadu biti najtrazenije odrediste
Amerikanaca. Realizacija putovanja bitno ¢e ovisiti o
razvoju situacije s pandemijom, restrikcijama putovanja,
otvorenosti granica i primjeni cjepiva protiv Covid-19.

Americko udruzenje agencija za luksuzna putovanja Vir-
tuoso, temeljem istrazivanja svojih klijenata, Hrvatsku
je svrstalo medu 20 najpozeljnijih svjetskih odredista
za 2021. godinu. Korisnici Virtuoso Wanderlista, nove
platforme za planiranje putovanja putem interneta, kre-
irali su listu Zelja zemalja u koju Zele otputovati u iduéoj
godini, a prema njihovom kona¢nom izboru, Hrvatska
se nasla medu top 20 odredista u svijetu. Uz Hrvatsku
na listi najpozeljnijih svjetskih odredi$ta u 2021. godi-
ni nasle su se Juznoafri¢ka Republika, Italija, Australija,
Francuska, Japan, Velika Britanija, Grcka, Argentina,
Kenija, Bocvana, Spanjolska, Island, Portugal, Meksi-
ko, Novi Zeland, Irska, Tanzanija i Zanzibar, Tajland te
Kalifornija.

Coventry Direct, stru¢njaci za zivotno osiguranje, anke-
tirali su u rujnu preko 800 Amerikanaca starijih od 55
godina o njihovim planovima i iskustvima s putovanji-
ma tijekom pandemije. Kada je rije¢ o zralnom prometu,
71% ispitanika osjeca se ili neodlu¢no ili vrlo neodlu¢no
glede putovanja tijekom ove godine. Zene starije dobi
vjerojatnije ¢e oklijevati oko putovanja - 77% Zena je ili
neodlu¢no ili vrlo neodlu¢no oko putovanja u 2020., u
usporedbi sa 68% muskaraca. 40% ispitanika kaze da nece
bukirati medunarodna putovanja tijekom 2021. godine,
bez obzira $to se dogodilo s Covid-19. Nakon prestanka
pandemije, najpozeljnije odrediste putovanja za starije
osobe je Tokio u Japanu (24,3% ispitanika).

Prema recentnom istrazivanju koje su provele americke
putnicke agencije Dream Vacations, CruiseOne i Cru-
ises Inc., 37% ispitanika se nada da ¢e oti¢i na Karibe,
21% planira ostati u SAD-u, a 15% prizeljkuje Europu
za sljedeéi odmor. Preostalih 27% odabralo je razlicite
destinacije diljem svijeta. SAD, Europa i Karibi takoder
su bili vodeée destinacije u nedavnom istrazivanju Tra-
vel Leadersa, provedenog medu gotovo 3.000 klijenata
te savjetnika/¢lanica. Vodeée kompanije za krstarenja
spominju Europu i Karibe kao odredista za koje imaju
najvise novih rezervacija.
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Prognoze organizatora putovanja za 2021.

Kada otpocne oporavak od krize uzrokovane pandemi-
jom COVID-19, savjetnici za putovanja igrat e znacajnu
ulogu u oporavku industrije. Motiviran, ali nesiguran
putnik uvelike e se osloniti na savjetnika odnosno po-
srednika za putovanja koji ¢e preporuditi sigurne opcije.
Istovremeno, putnicke agencije dozivljavaju velike pro-
mjene: veliki broj agencija zatvara poslovnice i prebacuje
se na rad od kuce - u tijeku je konsolidacija agencija i
specijalizacija. Do sada je veliki broj agencija ostao ,,na
zivotu“ zahvaljujuéi drzavnom stimulusu, odnosno, pa-
ketu poticaja i pomod¢i te putem pozajmica i programa
zaStite pla¢a no dugoro¢no mnogi ne¢e moci prebroditi
dugotrajno zaustavljanje putovanja i poslovanja.

Kako Amerikanci putuju?

Pregled kretanja putovanja
(promjena YOY u %)

40%

-20%
-40%
-60%
-80%

-100%
Jan Feb Mar  Apr  May Jun
Source: TSA, Arrivalist, STR

Uz dominaciju putovanja automobilom i postepeni opra-
vak putovanja zrakoplovom, nedavno istrazivanje koje
su provele americke putnicke agencije Dream Vacations,
CruiseOne i Cruises Inc. otkrilo je da postoji velika po-
traznja za putovanjima ukljucujudi i krstarenja koja su,
uz zrakoplovne kompanije, najvisa stradala u pandemiji.
Gotovo 95% ispitanika planira odmor u 2020. ili 2021.
godini. Istrazivanje je otkrilo i pozitivne aspekte u in-
dustriji krstarenja: 60% ispitanika osjeca se sigurno pu-
tovati s poboljSanim protokolima zdravlja i sigurnosti
koje predlazu kompanije za krstarenje. Polovica ispita-
nika izjavjujekako ¢e im sljedeéi odmor biti krstarenje.
(18% je reklo da ¢e odsjesti u hotelu/resortu, a preostalih
32% ima druge planove.)

Putovanja autom (-14 %)

Potraznja za hotelskim
smjestajem (-33 %)

Putovanja avionom (-69 %)

Jul Aug Sep
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TURISTICKA SEZONA 2021. — HRVATSKA

Okvirna procjena ukupnog broja dolazaka i nocenja
u Hrvatskoj u 2021.

Turisti¢ka kretanja u 2021. godini uvelike e ovisiti o
nekoliko faktora, kao $to su oporavak svjetske ekono-
mije, $ira primjena cjepiva protiv Covid-19, ublaZzavanje
restrikcija putovanja, ponovno otvaranje granica i po-
vratak povjerenja u sigurnost putovanja.

Prema studiji Tourism Economics, ukazuje da ¢e prona-
lazak cjepiva pomo¢i kod povjerenja u putovanja, naj-
prije domaca i putovanja u susjedne zemlje, a potom i
Sire. Podetak oporavka internacionalnih i prekoocean-
skih putovanja prognozira se krajem 2021., odnosno u
2022. godini, a razina iz 2019. godine ¢e se dostiéi tek
u 2024. godini.

Noéenja domacih i stranih turista, 2015.-2025., Europa

[ Domaéi M Internacionalni
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Globalna ekonomija je u recesiji s vise od 4% pada U
BDP-u ove godine. Razina svjetske ekonomije dugo ¢e
vremena biti ispod razine prije pandemije, odnosno, is-
pod ranije projiciranog trenda rasta BDP-a.

2022 2023

Ocekuje se da ée domaéa putova-
s |

6,861 nja dosegnuti razinu iz 2019. do
2022. dok se za ineternacionalni
promet ocekuje da ée se vratiti
vrijednostima iz 2019. godine do
2024.

6,440

Izvor: Tourism Economics

2024 2025
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Kojeg oblika se o¢ekuje da ¢e biti globalni ekonomski pad?

Postotak u odgovorima
[l Srpanj 2020. (Q3 istrazivanje)

50% . Rujan 2020. (flash anketa)

40%
V-oblik: Relativno brz povrat na

ago, | vrijednosti prije recesije; U-oblik:
Relativno postepeni povrat na
vrijednosti prije recesije; W-oblik:
20% 1 Ekonomija se brzo oporavlja, me-
dutim nakon novog vala pandemije
10% dolazi do ponovnog pada; L-oblik:
Dugotrajan period oporavka na vri-
o% | Jjednosti prije recesije

V-oblik U-oblik W-oblik L-oblik Ostalo Izvor: Oxford Economics, rujan 2020.

BDP na razini svijeta: distribcija potencijalnih scenarija

Index 2019Q4 = 100

120
Financijska kriza
110 Prerano opustanje
Drugi val
100 Nagli rast
GFC (2008Q3=100)
%0 Prognoza pocetnog stanja
80
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Izvor: Oxford Economics, rujan 2020.

Kao nastavak gore prezentiranih istrazivanja, moze se
zakljuéiti da ¢e i broj americ¢kih putnika u Europu i
Hrvatsku u 2021. godini nadmasiti rezultate 2020. go-
dine, uz pretpostavku da ¢e granica ostati i dalje otvo-
rena. Ipak, rezultati ¢e biti osjetno losiji od rezultata iz
2019. godine. Jedan od negativnih elemenata je i prekid
direktnog sezonskog leta American Airlines na relaciji
Philadelphia — Dubrovnik.
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Dolasci europskih turista, long-haul dolasci u od-
nosu na ukupne dolaske

Godisnji rast (%)
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Europa: long-haul u odnosu na short-haul dolaske
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Najave zastupljenosti Hrvatske u programima or-

ganizatora putovanja

Usprkos negativnim posljedicama pandemije i minimal-
nom volumenu prekooceanskih putovanja u 2020. godini,
ne oCekuju se bitne promjene u zastupljenosti Hrvatske
u programima organizatora putovanja. Naime, sigurno
nece rasti zastupljenost Hrvatske u ponudi organizato-
ri putovanja (primjerice, turoperatori ¢lanice USTOA,
ASTA i NTA te agencije ¢lanice Virtuosa, Signature Tra-
vel Network i Travel Leaders Group). Oc¢ekuje se manji
broj fiksnih polazaka turoperatora (organizirana puto-
vanja u grupama), putovanje u vrlo malim grupama do
nekoliko ljudi te naglasak na FIT putovanjima. Konac¢ni
rezultat uvelike ¢e ovisiti o zrakoplovnoj povezanosti
Hrvatske kao i prilagodbi cjelokupne turisticke ponude
novoj “normali” s naglaskom na smjestajne kapacitete
(standardi ¢istoce i higijene, manja zauzetost kapaciteta,

socijalno distanciranje, itd.).

Mjere koje bi prema misljenju organizatora puto-
vanja trebalo poduzeti u 2021.

Utjecaj Covid-19 je dalekosezan i puno ozbiljniji od bilo
kojeg izazova s kojim se putnicka industrija susrela do
sada. Putnicka industrija mora se prilagoditi zahtjevima
potrosaca, a transparentnost ¢e biti klju¢ buduceg uspje-
ha. Stotinama i tisu¢ama ljudi poremeceni su putni pla-
novi, veliki broj ljudi jo$ uvijek kontaktira zrakoplovne
tvrtke, pruzatelje smjesStaja i putnicke agencije vezano

uz povrat novca.

l
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Izvor: Tourism economics

Usprkos izazovima pandemije, ljudi ipak Zele putovati no
pod novim uvjetima - 60% putnika ocekuje zajamceni
povrat novca za putovanje i smjestaj u slucaju otkazivanja,
prije nego $to rezerviraju putovanje. Putnicka industrija
odgovorila je novim proizvodima osiguranja, ukljucujuéi
osiguranje od Covid-19, lansirano na trziste za podrsku
putnicima u slucaju prekida ili otkaza putovanja.

Treéina putnika pazljivije pazi na higijenske ocjene da-
vatelja usluga putovanja i smjestaja kod kojih boravi.
Recenzije, kako putem interneta, tako i putem usmene
predaje, vjerojatno ¢e postati jo$ presudnije u pomaga-
nju ljudima prilikom odluke kod koje tvrtke rezervirati,
gdje odsjesti i koje restorane posjetiti tijekom odmora.
Nesigurni putnici trazit ¢e dodatne preporuke i dokaz
sigurnosti. Opravdano je vjerovati da Ce ¢istoca i higi-
jena i dalje igrati znacdajniji faktor u odlukama o najmu
kuca za odmor. Vjerojatno Ce se veli naglasak staviti
na usluge ¢is¢enja i jednostavne bez kontaktne prijave,
koje su prikladne u danoj situaciji i Cesto $tede vrijeme.
U veéim zgradama, pogodnosti poput bakrenih gumba
za dizalo, otpornih na bakterije, bit ¢e dobar primjer za
mogucénosti marketinga prema potencijalnim klijentima.

Hoteli istovremeno nude adekvatan smjestaj za nove
“poslovne” putnike, odnosno, one koji Zele raditi iz
hotela. Jedan od rezultata ove globalne katastrofe je i
nezapamdeno povecanje udjela onih koji rade na dalji-
nu, umjesto iz ureda. Navedeno je stvorilo potraznju
za smjestajem koji podrZava ovaj segment radne snage.
Neke hotelske tvrtke/lanci prepoznale su priliku nude¢i
zanimljive pakete ,,work from the hotel*. Neki hotelski
brendovi mogli bi ponuditi ¢ak i svojevrsna ¢lanstva,
koja uz naknadu nude velike popuste boravka diljem
njihovih objekata u cijelom svijetu.

SAD | PROFIL EMITIVNOG TRZISTA — IZDANJE 2020. |

29



Poznavanje destinacije i pozitivan imidz destinacije
dodatno dobivaju na vaznosti. Preporuka prijatelja ili
obitelji, tj. putnici koji se odlude vratiti na odredista
gdje se osjeaju ugodno i gdje su upuceni u zdravstvene
usluge i infrastrukturu igraju bitnu ulogu u odluci o pu-
tovanju. Turisti¢ke zajednice i pruzatelji usluga odmora
navedeno mogu iskoristiti putem ciljanih marketingkih
poruka kako bi stekli povjerenje posjetitelja i omogucili
im da razumiju zdravstvene i sigurnosne mjere u zemlji.

Brojne promjene smjernica vlada u vezi sa zra¢nim kori-
dorima i mjerama karantene otezala je putnicima plani-
ranje odmora godine, a povecanje kapaciteta za testiranje
u zra¢nim lukama bit ¢e vazan faktor koji ¢e ljudima po-

Kalendar praznika i blagdana

moci da se osjeéaju sigurni prilikom realizacije odmora.
Turizam se treba usredotociti na transparentnost, flek-
sibilnost i mjere sigurnosti, $to ¢e biti temelj povratka u
,normalu®. U tom smislu se i Hrvatska treba prilagoditi
i pripremiti, kako bi bila pozZeljna turisticka destinacija
u kontekstu nastavka pandemije COVID 19 i generalno
promijenjenih poslovnih i drustvenih okolnosti.

Komunikacija s emitivnim trzistima je kljuéna, kao i
kontinuirano informiranje o pravilima vezanim uz pu-
tovanja/prelaske granice, odnosno, zahtjeve o karan-
teni. Certifikacija destinacije kao sigurne je pozeljna
(Destination Health Certifications), a sanitarni proto-
koli neophodni.

LEGENDA

drzavni praznici

Drzavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays) BenUitiednumLsdanUN B o1! BanUtednui=can Ul 07! Py e
godini godini godini
Nova godina (New Year’s Day)| 01.01.2020 Srijeda 1 01.01.2021 Petak 1 01.01.2022 Subota 1
Nova godina (New Year’s Day)| 02.01.2020 Cetvrtak 1 02.01.2021 Subota 1 02.01.2022 Nedjelja 2
Dan Martina Luthera Kinga (Birthday of Martin Luther King)[ 20.01.2020  Ponedjeljak 3 18.01.2021  Ponedjeljak 4 17.01.2022  Ponedjeljak 4
Predsjednicki dan (Presidents' Day)| 17.02.2020 Ponedjeljak 8 15.02.2021  Ponedjeljak 8 21.02.2022  Ponedjeljak 9
Uskr3nji ponedjeljak (Easter Monday)| 13.04.2020 Ponedjeljak 9 05.04.2021 Ponedjeljak 15 18.04.2022 Ponedjeljak 17
Dan sjec¢anja (Memorial Day)[ 25.05.2020 Ponedjeljak 22 31.05.2021  Ponedjeljak 23 30.05.2022  Ponedjeljak 23
Dan nezavisnosti (Independence Day)| 04.07.2020 Subota 27 04.07.2021 Nedjelja 27 04.07.2022  Ponedjeljak 28
Dan rada (Labor Day)[ 07.09.2020 Ponedjeljak 36 06.09.2021  Ponedjeljak 37 05.09.2022  Ponedjeljak 37
Kolumbov dan (Columbus Day)[ 12.10.2020 Ponedjeljak 41 11.10.2021  Ponedjeljak 42 10.10.2022  Ponedjeljak 42
Dan veterana (Veterans' Day)| 11.11.2020 Srijeda 46 11.11.2021 Cetvrtak 46 11.11.2022 Petak 46
Dan zahvalnosti (Thanksgiving Day)| 26.11.2020 Cetvrtak 47 25.11.2021 Cetvrtak 48 24.11.2022 Petak 48
BoZi¢ (Christmas)| 25.12.2020 Petak 52 25.12.2021 Subota 52 25.12.2022 Nedjelja 53

Izvor:
https:// www.feiertagskalender.ch/index.php? geo=3537& jahr=2021& klasse=3&hl=en

2021.
Pocetak Kraj
BoZiéni praznici i Nova godina| 23.12.2020 01.01.2021
16.02.2021 20.02.2021
12.04.2021 16.04.2021
28.06.2021 20.08.2021
01.01.2022

Skolski praznici

Zimski praznici (Sport holiday)
Proljetni praznici
Ljetni praznici
BozZiéni praznici i Nova godina| 23.12.2021
Izvor:https:// www.feiertagskalender.ch/ ferien.php? geo=3537& jahr=2020& klasse=0& hl=en
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