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OPCI PODACI O TRZISTU

Uvodna napomena:

Pojavom pandemije bolesti COVID-19 tijekom prvog kvartala 2020.
na globalnoj je razini doslo do iznimno snaznog poremecaja svib
sfera drustvenog i gospodarskog Zivota te je turizam, u svim svojim
pojavnim oblicima jedna od najsnaznije pogodenih djelatnosti, s ne-
izvjesnim kratkoro¢nim i srednjoroénim perspektivama oporavka.

U takvom kontekstu, 2020. (vrlo vjerojatno i nekoliko narednib
godina) donosi potpuni odmak od uobicajenib poslovnih okolnosti
i obrazaca ponasanja na strani ponude i potraznje, tako da ranije
ustanovljeni trendovi i prognoze temeljene na modelima izgrade-
nim u kontekstu stabilnih poslovnih odnosa doZivljavaju korjenitu
promjenu.

Imajudi u vidu navedeno, standardni format profila trzista u ovoj
Jje godini promijenjen i prilagoden novonastalim okolnostima na
nacin da su u odnosu na ranija izdanja redefinirana odredena te-
matska poglavlja.

Sluzbeni naziv:
Svicarska Konfederacija.

Politi¢ko uredenje

Svicarska je prema politickom uredenju konfederalna
parlamentarna demokratska republika koja se sastoji od
26 kantona. Vlada Svicarske se sastoji od 7 ¢lanova save-
znog vijeca, a duznost predsjednika kolektivnog predsjed-
nistva od 2020. godine obnasa Simonetta Sommaruga.

Povrsina

Povrsina Svicarske iznosi 41.285 km?. Svicarska grani¢i
na sjeveru s Njemackom, na istoku s Austrijom i Lihten-
$tajnom, na jugu s Italijom i na zapadu s Francuskom.
Svicarska se sastoji od 26 kantona i to: Ziirich (1.539.275
stanovnika), Bern (1.039.474 stanovnika), Waadt (805.098
stanovnika), Aargau (685.845 stanovnika), St. Gallen
(510.734 stanovnika), Zeneva (504.128 stanovnika), Lu-
zern (413.120 stanovnika), Tessin (351.491 stanovnika),
Wallis (345.525 stanovnika), Freiburg (321.783 stanov-
nika), Basel-Landschaft (289.468 stanovnika), Thurgau
(279.547 stanovnika), Solothum (275.247 stanovnika),
Graubiinden (199.021 stanovnika), Basel-Stadt (195.844
stanovnika), Neuenburg (176.496 stanovnika), Schwyz
(160.480 stanovnika), Zug (127.642 stanovnika), Schaftha-

usen (82.348 stanovnika), Jura (73.584 stanovnika), Ap-
penzell Ausserrhoden (55.445 stanovnika), Nidwalden
(43.087 stanovnika), Glarus (40.590 stanovnika), Obwal-
den (37.930 stanovnika), Uri (36.703 stanovnika) i Ap-
penzell Innerrhoden (16.128 stanovnika). Svaki kanton
ima visok stupanj autonomije u zakonodavstvu i pore-
znoj politici, odnosno odredivanju poreza.

Glavni grad:
Bern (134.542 stanovnika).

Najveci gradovi:

Ziirich s 420.097 stanovnika,

Zeneva s 203.909 stanovnika,

Basel s 173.183 stanovnika,

Lausanne s 139.344 stanovnika

(stanje na dan 31. prosinca 2019. godine).

Stanovnistvo

Najvazniji podaci o stanovnistvu za

2019. godinu (u tisu¢éama)

Broj stanovnika krajem godine 8.606.0
Muskarci 4.268.9
Zene 4.337.2
Dobne skupine (u %)

0-19 godina 1.717.2
20-39 godina 2.274.5
40-64 godina 3.008.5
65-79 godina 1.152.1
80 godina i stariji 453.7
Svicarski drzavljani 6.430.7
Strani drzavljani 2.175.4
Rast broja stanovnika u odnosu na 2018. u%) 0.7
Broj djece na jednu zZenu 144

Oc¢ekivana zivotna dob pri porodu (u godinama)

Muskarci 81.9

Zene 85.6

Izvor: Bundesamt fiir Statistik Schweiz (bttps:/www.bfs.admin.ch)
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OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

Promatra li se vjerska pripadnost, 41% stanovnistva je
rimokatolic¢ke vijerske ispovijesti, 40% su evangelisti.

Sluzbeni jezik:
Sluzbeni jezici su njemacki, francuski, talijanski i re-
troromanski.

Valuta:

Kako Svicarska nije ¢lanica Europske Unije sluzbena
valuta je Svicarski Franak (CHF), medutim na mnogim
mjestima u Svicarskoj se cijene izraZavajuiu eurimaiu
$vicarskim francima, te se Cesto moze placatiiu eurima.

Opce karakteristike gospodarstva

Svicarska nije ¢lanica EU, medutim njena suradnja sa
EU, odnosno zemljama EU datira jo$ iz 1972. godine na
politi¢koj, ekonomskoj i kulturnoj razini temeljenoj na
bilateralnim ugovorima. Prvi bilateralni ugovori su stu-
pili na snagu 1973. godine i odnosili su se na slobodnu
trgovinu, slijede bilateralni ugovori u domeni osigura-
nja, carina, slobode kretanja i zapos$ljavanja, tehni¢kih
odrednica u trgovinskoj razmjeni, javne nabave, poljo-
privrede, istrazivanja, zraénog prometa, kopnenog pri-
jevoza, Sengenskog sporazuma, automatske razmijene
informacija, borbe protiv korupcije, poljoprivredne
preradivacke industrije, projekta ,kreativna Europa“,
Europske agencije za okolis, statistike, izbjegavanja dvo-
strukog oporezivanja, obrazovanja, suradnje sa Europol
i Eurojust, suradnje s Europskom agencijom za obranu,
suradnje s institucijama za javno nadmetanje, suradnje
u satelitskim programima Galileo i EGNOS, suradnje s
europskim ustanovama za azilante te suradnje na po-
vezivanju sistema emisija plinova CO2.

Pored navedenih bilateralnih ugovora, za pristup Svicar-
ske EU trzistu od posebne su vaznosti i kasnije sklopljeni
bilateralni ugovori poznati pod nazivima ,,Bilaterale I« i
Bilaterale 11« Bilateralni ugovori ,,Bilaterale I sklopljeni
21. lipnja 1999. godine. Ovi sporazumi bili su dio refor-
mi za suzbijanje slabog gospodarskog rasta u 1990-tim
godinama. Laksi pristup EU trzistu koji je rezultirao
ovim bilateralnim ugovorima bio je od velike vaznosti
za izvoz i dobavljade te su pojedini sektorski ugovori
doveli do rasta potraznje za $vicarskim proizvodima.

Nadalje, dostupnost stru¢nog kadra uslijed sporazuma
o slobodnom kretanju na trzistu rada omoguctilo je do-
bru iskoriStenost dodatne potraznje za izvozom, te je
povodom pojacane suradnje sa EU na razlicitim istra-
zivanjima povecéana efikasnost izdataka za istrazivanja.
Bilateralni ugovori ,,Bilaterale II* stupili su na snagu
2008. godine i pojednostavili medugrani¢nu mobilnost
unutar Sengenskog prostora za §vicarske drzavljane te
osigurali sigurnost ja¢anjem vanjskih granica Sengen-
skog prostora te poja¢anoj suradnji policija i pravosuda
izmedu Svicarske i EU.

Aktualno stanje BDP-a, usporedba s prethodnim
godinama i prognoza za naredne godine; BDP po
glavi stanovnika

S ublazavanjem mjera protiv Sirenja COVID-19 pande-
mije krajem travnja 2020. godine doslo je do poveéanja
potraznje za potro$njom i investicijama, subvencioni-
rano skraéeno radno vrijeme se pocelo znatno manje
koristiti te je prvo polugodiste zavrSeno iznad odeki-
vanja. U treCem kvartalu nastavio se trend oporavka
ekonomije. Pojedini segmenti gospodarstva profitirali
su od znatno manjih internacionalnih putovanja Svi-
caraca, medutim segmenti gospodarstva koji su ovisni
o medunarodnim gospodarskim kretanjima slabije su
se oporavljali.

Na razini cijele 2020. godine ocekuje se pad BDP-a od
3,8% $to predstavlja najvec¢i pad BDP-a od 1975. godine.
Na trzi$tu rada ocekuje se daljnji pad zaposlenosti te
se na godisnjoj razini predvida prosjeéna stopa neza-
poslenosti od 3,2%.

Za 2021. godinu ekonomski strucnjaci predvidaju rast
BDP-a za 3,8% ¢ime bi Svicarsko gospodarstvo, pod
uvjetom da u Svicarskoj i kod glavnih trgovinskih par-
tnera ne dode do novih zatvaranja gospodarstva, kra-
jem 2021. godine dosegnulo rezultate ostvarene prije
COVID-19 pandemije.

Izvor: bttps:/www.seco.admin.ch/seco/de/home/seco/nsb-news/medi-
enmitteilungen-2020.msg-id-80656.html
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Makroekonomski pokazatelji

MAKROEKONOMSKI POKAZATELJI

(u ml CHF, tekucée cijene) provizorni podaci

BDP, tekude cijene 719.614 726.921
BDP po stanovniku 84.518 84.769
Bruto nacionalni dohodak (BNE) 704.841 731.903
Potro$nja kucanstava 372.830 378.106
Potros$nja drzave 79.713 81.132
Ustedevina kudéanstava 71.329 73.282
Raspolozivi dohodak kucanstava 393.514 399.365
Saldo trgovinske bilance 90.162 89.424

Izvor: bttps://www.seco.admin.ch/seco/de/home/seco/nsb-news/medienmitteilungen-2020.msg-id-80656.html

Dohodak, potrosnja i imovina

OPIS INDIKATOR

Udio u troskovima stanovanja

14,8% bruto dohotka

Udio fiksnih/obveznih troskova

29,6% bruto dohotka

Iznos $tednje (srednja vrijednost)

1.428 CHF mjesec¢no/kuéanstvo

Udio populacije s poreznim dugom

10,3 % (sve osobe, sve dobne
skupine)

Izvor: bttps://www.seco.admin.ch/seco/de/home/seco/nsb-news/medienmitteilungen-2020.msg-id-80656.html

Postotak nezaposlenosti u 2019., aktualno stanje u
2020. i procjena trenda

U 2019. nezaposlenost je u Svicarskoj iznosila 2,3%
(2000. godine 1,8%). Trendovi stope nezaposlenosti iz-
medu 1998. i 2019. pokazuju uglavnom jednak trend u
svim regijama.

Zbog ovogodis$nje korona krize broj nezaposlenih u
Svicarskoj je naglo porastao. Prema izvjestaju drzavnog
tajnistva za gospodarstvo (SECO) krajem svibnja u re-
gionalnim centrima za zaposljavanje (RAV) u Svicarskoj
je registrirano ukupno 155.998 nezaposlenih, odnosno
2.585 vise nego u travnju. Medutim, krajem rujna regi-
strirano 148.560 nezaposlenih, odnosno 2.551 manje u
odnosu na prethodni mjesec.

Izvor: bttps://www.seco.admin.ch/seco/de/home/seco/nsb-news/medi-
enmitteilungen-2020.msg-id-80656.html
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Izvor: bttps://www.seco.admin.ch/seco/de/home/seco/nsb-news/medi-
enmitteilungen-2020.msg-id-80656.html
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Broj i stopa nezaposlenosti od sije¢nja do svibnja
2020.
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Izvor: https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/seco/nsb-news/medi-
enmitteilungen-2020.msg-id-80656.html

Usporedba podataka o nezaposlenosti od sije¢nja do
svibnja 2019. i 2020.
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Izvor: bttps:/www.seco.admin.ch/seco/de/home/seco/nsb-news/medi-
enmitteilungen-2020.msg-id-80656.html

Tijekom ozujka 2020. godine 782.436 zaposlenih iz
97.432 poduzeca bilo je prijavljeno na subvencionirano
skra¢eno radno vrijeme, odnosno 778.388 vise nego u
veljaci.

Broj zaposlenih na subvencioniranom skra¢enom
radnom vremenu

£00.000 782,436
700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000

100,000

0 4,0,

veliaZa (oriia COVID-19) ozuika [tiiekom COVID-19)

Izvor: https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/seco/nsb-news/medi-
enmitteilungen-2020.msg-id-80656.html

SVICARSKA | PROFIL EMITIVNOG TRZISTA — IZDANJE 2020. |



Prosje¢na placa

Puno radno vrijeme Skraceno radno vrijeme
Ukupno (90% i vise) (manje od 90%)
T P ey

Samostalni 62.500 84.000 63.000 40.000 30.000
Radni ¢lanovi obitelji 36.000 65.000 52.000 19.500 22.000
Zaposlenici 68.800 86.000 72.800 48.100 38.500
Ucenici 12.400 12.500 12.400 * *

Izvor: https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/seco/nsb-news/medienmitteilungen-2020.msg-id-80656.html

Stopa inflacije

Stopa inflacije u 2019. godini iznosila je 0,4 %. Glavna $vicarska banka Credit Suisse predvida za 2020. stopu infla-
cije od — 0,7%, a u 2021. +0,3 %.

Ukupni indeks

promjena u % 0.0 -1.1 -04 0.5 0.9 04

Izvor: bttps://www.seco.admin.ch/seco/de/home/seco/nsb-news/medienmitteilungen-2020.msg-id-80656.html

Vanjskotrgovinska bilanca Vanjska trgovina Svicarske (u milijunima CHF)

Svicarska spada medu zemlje s najveéim udjelom izvo- Godina m

za u BDP-u. Tijekom 2019. godine Svicarska je ostvarila

. . R . 2006. 177.148 185.216 8.068

izvoz roba (bez plemenitih metala, umjetnina i antikvi-

teta) u visini od 242,3 milijarde §vicarskih franaka, od- 2007. 193.216 206.252 13.036

nosno 3,9% vise nego u prethodnoj 2018. godini. Najvise 2008. 197.520 215.984 18.464

se izvozilo u Njemacku (44,1 milijarda CHF), a glavni

izvozni proizvodi bili su kemijsko-farmacijski proizvodi 2009. 168.998 187.448 18.450

(114,6 milijarde CHF) 2010. 183.436 203484 20.048
2011. 184.540 208.203 23.663
2012. 277.544 292.958 15414
2013. 298.394 332.137 33.743
2014. 252.505 285.179 32.674
2015. 243.772 279.155 35.383
2016. 266.137 298.408 32.271
2017. 265.572 294.894 29.322
2018. 273.389 303.886 30.497
2019. 276.058 311.977 35.919

Izvor: bttps:/wwuw.seco.admin.ch/seco/de/bome/seco/nsb-news/medi-
enmitteilungen-2020.msg-id-80656.html
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Utjecaj pandemije virusa COVID 19 na ekonomiju i
drustvo u 2020., oc¢ekivani utjecaj u 2021.

Drugi val COVID-19 pandemije zaustavio je oporavak
gospodarstva nakon prvog vala pandemije. Rast broja
zaraza i prilagodavanje mjera protiv $irenja pandemije
u zimskom polugodis$tu 2020/21 drasti¢no je usporio
razvoj medunarodne ekonomije iako su uvedene mjere
bile znatno blaze od mjera u ozujku iste godine.

Svicarski ekonomski struénjaci predvidaju, ukoliko se
epidemiolos§ka situacija stabilizira do proljeéa 2021. go-
dine, oporavak $vicarskog gospodarstva krajem 2021.
godine. Pod tim uvjetima ocekuje se nadoknadivanje
izostale potro$nje i investicija te poveéanje izvoza roba.
Pod pretpostavkom da se u 2022. godini neée provoditi
mjere protiv Sirenja pandemije, predvida se i oporavak
turisti¢kog sektora te rast BDP-a za 3,1%.

Izvor: bttps:/www.seco.admin.ch/seco/de/home/seco/nsb-news/medi-
enmitteilungen-2020.msg-id-80656.html
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MEDIJI I OGLASAVAN]JE NA TRZISTU

Minute po danu

Najvise praceni mediji u Svicarskoj su televizija (120 140
minuta dnevno), radio (90 minuta dnevno) i tiskovni 120
mediji (30 minuta dnevno). 100 L
Izvor: https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/seco/nsb-news/medi- 80 I
enmitteilungen-2020.msg-id-80656.html 680 ==
40 =
0
Citanje Radio Gledanje Tv-a
(2017./2018.) [2019.) (2019.}

Tiskovni mediji

Tiraza i broj ¢itatelja dnevnih i vikend izdanja prema jezi¢nim regijama — 2019.

Tiraza Broj citatelja Izdavacka kuéa
(u 1000) (u 1000)

Njemacko govorno podrudéje

Dnevne novine

20 Minuten (gratuit) 425 1.212 Tamedia AG

Blick 107 419 Ringier AG

Tages-Anzeiger 131 357 Tamedia AG

Die Nordwestschweiz 5) 139 391 AZ Medien AG und weitere
Berner Zeitung & Der 120 315 Tamedia AG

Bund

Neue Ziircher Zeitung 96 210 NZZ-Gruppe

Die Siidostschweiz 73 162  Sidostschweiz und weitere
Luzerner Zeitung 110 281 NZZ-Gruppe

St. Galler Tagblatt 109 259 NZZ-Gruppe

Basler Zeitung 40 103 Tamedia AG

Nedjeljna izdanja 44 99 Basler Zeitung Medien
Sonntags Blick 130 487 Ringier AG

Sonntags Zeitung 146 518 Tamedia AG

NZZ am Sonntag 111 342 NZZ-Gruppe

Izvor: https://www.seco.admin.ch/seco/de/home/seco/nsb-news/medienmitteilungen-2020.msg-id-80656.html
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Tiraza i broj ¢itatelja dnevnih i vikend izdanja prema jezi¢nim regijama — 2019.

. Tiraza Broj citatelja v .

Francusko govorno podrudéje

Dnevne novine

20 Minutes 169 464 Tamedia AG

24 Heures 49 168 Tamedia AG

Tribune de Genéve 31 99 Tamedia AG

Le Temps 34 113 Ringier AG

Le Nouvelliste 34 103 Editions Suisse Holding (Hersant)
La Liberté 37 95 Imprimerie St-Paul
ﬁ;;i;ftoi:ll)ixmess / 24 64 Société Neuchiteloise de Presse SA
Nedjeljna izdanja

Le Matin Dimanche 80 333 Tamedia AG

. Tiraza Broj ¢itatelja . ,

Talijansko govorno podrucdje

Dnevne novine

Corriere del Ticino 31 102 Societa editrice del CdT SA
20 Minuti 32 88 Tamedia AG

La Regione Ticino 28 86 La Regione Ticino
Nedjeljna izdanja

11 Caffe della Domenica 53 70 Rezzonico Editore
(gratuit)

Il Mattino della - 49 Meutel 2000 SA (Lega)

Domenica (gratuit)
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Magazini i ¢casopisi

Magazini Naklada Citanost
Beobachter njemacki / nacionalna pokrivenost 283.284 854.000
Schweizer Familie njemacki / nacionalna pokrivenost 179.848 671.000
Schweizer Illustrierte njemacki / nacionalna pokrivenost 172.113 768.000
Gliickspost njemacki / nacionalna pokrivenost 147.678 411.000
SI Style njemacki / nacionalna pokrivenost 117.275 369.000
LIllustré njemacki / regionalna pokrivenost 78.688 339.000
Reader’s Digest Schweiz njemacki / nacionalna pokrivenost 75.159 244.000
Die Weltwoche njemacki / nacionalna pokrivenost 61.195 239.000
Annabelle njemacki / nacionalna pokrivenost 57.009 264.000
L‘Hebdo njemacki / regionalna pokrivenost 40.403 181.000
Bilanz njemacki / regionalna pokrivenost 38.654 144.000
Handelszeitung njemacki / regionalna pokrivenost 37.708 104.000
Beobachter Nature francuski / nacionalna pokrivenost 30.220 235.000
Finanz und Wirtschaft francuski / regionalna pokrivenost 26.390 102.000
Illustrazione Ticinese talijanski / regionalna pokrivenost 131.335 143.000

Struéni tisak

Travel Inside — Struc¢na publikacija orijentirana profesi-
onalnoj publici i njezinim potrebama za informacijama.
Publikacija ve¢ vise od 30 godina (od 1986. godine) obra-
duje dogadanja u turizmu, analizira i komentira razvoj
u turistickom sektoru, ukazuje na trendove i objavljuje
intervjue s ljudima iz struke. Tiraza za njemacko govor-
no podrudje iznosi 5.500 i izlazi tjedno, dok tiraza za
retroromansko podruéje Svicarske iznosi 2.400 te izlazi
dvotjedno. Novosti iz turistickog sektora objavljuju se
online na portalu travelinside.ch te se u obliku Neslettera
$alju na e-mail bazu njemackih i francuskih turistickih
agencija. Travel Inside organizira i eventa poput Swiss
Travel Day ukljucujuéi Travel Trade Workshop, Swiss
Travel Summit, Swiss Travel Awards i Travel Peronality
Awards. U zapadnoj Svicarskoj organizira TTW Roman-
die ukljuéujuli Travel Personality Award Romandie, te
nadalje Insider After Work Apéros (IAWA) koji okupljuje
profesionalce iz turizma iz Basela, Berna, Lausanne-a,
Zeneve i Ziiricha. Izdavacka kuéa je Primus Verlag koji
pored Travel Inside jo$ izdaje Business Traveltip, MICE-
tip, traveltip, honeymoontip, cruisetip i Event Location
Guide Switzerland.

Tzvor: bttps://www.seco.admin.ch/seco/de/home/seco/nsb-news/medi-
enmitteilungen-2020.msg-id-80656.html

Travel News - vodedi $vicarski portal za novosti u sekto-
ru turizma i putovanja orijentiran na $vicarsku publiku
kao B2B2C medijska platforma. Na portalu se objavljuju
aktualne novosti, pozadine i komentare vezane uz po-
nuditelje putovanja, destinacije, zraéne prijevoznike,
hotelijere, krstarenja, poslovna putovanja i tehnologije.
Portal je pokrenut 2015. godine te omogucuje pretplatu
na besplatni dnevni Newsletter. Web stranica travelnews.
ch biljezi 122.000 posjeta mjese¢no te 69.000 Unique
Visitors mjese¢no, portal je osnovan od strane dugogo-
di$njih znalaca iz turizma i profesionalaca iz medijske
djelatnosti Vanesse Bay, Raphaél Surber, Gianni Moccetti
i Gregor Waser. Direktor Travelnews AG je Jean-Claude
Raemy, glavni urednik je Gregor Waser.

SRV-Handbuch (Svicarska udruga turisti¢kih agenci-
ja — manual): «Marketing, Recht, Griindung, Kauf und
Verkauf eines Reisebiiros» - sve potrebne informacije za
vodenje uspjesne turisticke agencije na 70 stranica. Za
sve interesente koji Zele osnovati ili kupiti turisti¢ku
agenciju ovaj priru¢nik nudi korisne linkove i adrese
kao i ¢ek-listu za jednostavan ulaz u bransu. Manual se
moze naruciti preko web stranice SRV.
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Televizija

NAJVAZNIJE TV POSTAJE U SVICARSKOJ

Njemacka Francuska Talijanska

N JEHELE) Svicarska Svicarska Svicarska

Trzi$ni udio u 2019. godini u %

SRG SSR 1 19 21 20
SRG SSR 2 10 6 7
SRFINFO 2 * *
Ukupno SRG SSR 31 27 27
Privat-TV Schweiz 9 2 2
TV-Sender Ausland 60 71 71

Izvor: bttps://www.seco.admin.ch/seco/de/home/seco/nsb-news/medienmitteilungen-2020.msg-id-80656.html

Regionalne TV postaje: Léman Bleu, Tele Basel, Tele
Birn, Tele M1, Tele Ostschweiz, Tele Stidostschweiz, Tele
Ticino, Tele Top, Tele Ziiri, Tele Bielingue, Tele 1, La téle.

Radio

NAJVAZNIJE RADIO POSTAJE U SVICARSKO]

Njemacko Francusko Talijansko
Radio postaja govorno govorno govorno
podrudje podrucdje podrudje

Trzisni udio u 2019. godini u %

SRG SSR 1 28 33 35
SRG SSR 2 3 2 4
SRG SSR 3 15 6 18
SRG SSR SRF Musikwelle / Option Musique 7 9 *
Andere SRG SSR 7 12 17
Ukopno SRG SSR 61 61 74
Privatradios Schweiz 36 30 21
Auslandradios 4 9 6

Izvor: bttps://www.seco.admin.ch/seco/de/home/seco/nsb-news/medienmitteilungen-2020.msg-id-80656.html
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PROFIL EMITIVNOGA TURISTICKOG TRZISTA

Generalni osvrt na stanje na emitivnom turistickom
trzistu

Turizam je jedan od najvaZnijih izvoznih sektora u Svi-
carskoj. Zbog posebnog smjestaja Alpa, $vicarska skijaska
podrudja spadaju medu najvaznije regije zimskih sportova
na svijetu. Popularnost planinarenja se posljednjih godina
povecala. U prosjeku se u godinu dana preseli 2,7 miliju-
na Svicaraca i dodatnih 300.000 stranih turista u Alpe.
Svicarski turisti su u 2019. godini na inozemnim putova-
njima potrosili 18,6 milijardi CHF, dok su izdaci stranih
turista u Svicarskoj u istoj godini iznosili 17,8 milijardi
CHF. Saldo turisticke bilance u 2019. godini prema Dr-
Yavnom zavodu za statistiku Svicarske (BFS — Bundesamt
fiir Statistik) time je iznosio 798 milijuna CHF. Vise od
50% svih ostvarenih noéenja u Svicarskoj realizirali su
strani gosti. Udio prihoda od noéenja u turisti¢koj bilanci
narastao za 3,2%, udio prihoda od boravka studenata i pa-
cijenata na lije¢enju u Svicarskoj narastao je za 2,1%, dok
su prihodi od turistickih putovanja s no¢enjem ostvarili
rast od 335 milijuna CHF.

Tijekom 2020. godine (u razdoblju od sije¢nja do rujna) u
Svicarskoj je realizirano 19,1 milijuna noéenja, odnosno
14,4 milijuna no¢enja manje u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine (-39,4%). Od toga su inozemni gosti su
ostvarili 6,5 milijuna noéenja $to predstavlja 109 miliju-
na noéenja manje u odnosu na isto razdoblje prethodne
godine (-62,5%). Domaci gosti su ostvarili 12,6 milijuna
nodenja, odnosno 1,5 milijuna noéenja manje nego pret-
hodne godine (-10,9%).

Prema provedenom istrazivanju od ,ebookers“, on-line
platforme za putovanja, jedna treéina Svicaraca planirala
je putovanje u zimskoj sezoni 2020. godine dok je veéina
Svicaraca pozitivna prema putovanjima u 2021. godini i to
veé u proljeée kada namjerava putovati 50% Svicaraca, dok
19% jo$ nema nikakve planove za putovanja u 2021. godini.
Najtrazenija su putovanja unutar Svicarske, zatim putova-
nja u ljetnim destinacijama u Europi te gradski turizam.

Raspolozenje za putovanja u 2021. godini

Jesen 2020 16% 18% 20% _
Proljece 2021 32% 28% 12%
5=da, hoéemo 4= moZda cemo 3= neodluéni
2= nesigurni ®  1=ne, necemo

Izvor: bttps://www.seco.admin.ch/seco/de/home/seco/nsb-news/medienmitteilungen-2020.msg-id-80656.html
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Utjecaj pandemije virusa COVID 19 na turisticki pro-
met u 2020.

Schweizer Reise-Verband (SRV) strukovna udruga u tu-
rizmu koja objedinjuje turisticke agencije, organizatore
putovanja, online turisti¢ke agencije i Incoming agen-
cije u Svicarskoj i Liechtensteinu i broji 680 aktivnih i
140 pasivnih ¢lanova, uslijed COVID-19 krize situaciju u
Svicarskoj turisti¢koj industriji ocjenjuje dramati¢nom.
Pad prodaje za cijelu 2020. godinu procjenjuje se na oko
65%. U 40% turistic¢kih tvrtki zaposlenici su prijavljeni
na subvencionirano skraceno radno vrijeme $to se od-
nosi na 3.000 radnih mjesta.

Allianz Partners (Allianz Travel & Allianz Assistance),
osiguravajuca kuca koja se u zadnjih 60 godina speci-
jalizirala na putna osiguranja, ve¢ 25. godina za redom
provodi anketu i u suradnji s SRV (Schweizer Reise-Ver-
band) izraduje studiju o navikama putovanja Svicaraca
»Buchungs- & Reiseverhalten der Schweizer Bevolke-
rung® Prema navedenoj studiji 41% Svicaraca je u 2020.
godini uslijed COVID-19 pandemije moralo otkazati svoja
putovanje, a 22% ispitanika je moralo odgoditi svoja pu-
tovanja dok je 15% Svicaraca ostvarilo svoja putovanja
onako kako su bila i planirana. Vise od 50% ispitanika je
izjavilo, da ¢e zbog COVID-19 sljedece putovanje planirati
unutar Svicarske, te rezervirati putovanje kratkoro¢no
i obratiti viSe paznje na uvjete otkazivanja i planirati
putovanja u blizim zemljama.

Promjene planova putovanja u 2020. godini uslijed COVID-19 pandemije

Da, morali smo otkazati putovanie

Da, morali sam odgoditi putovanje

Pretpostavljam da ¢emo morati otkazati putovanje

Pretpostavljam da ¢emo morati odgoditi putovanje

Trenutno izgleda kao da moZemo putovati kako smo planirali

Nasi planovi za putovanje se ne menjaju

MNe znam / nema odgovora

3%

0

*®

... smatrati Svicarsku turistiékom destinacijom
... rezervirati putovanje u kracem roku
... obratiti viSe paZnje na uvjete otkazivanja letova, smjestaja itd.
... putovati u blize destinacije
... obratiti viSe paZnje na zdravstveni sustav u destinaciji
... vise se informirati o destinaciji prije putovanja
... putovati individualno
... sklopiti putni¢ko osiguranje kod agencije
... rezervirati kod turoperatora / putni¢ke agencije
... birati druga prijevozna sredstva
...izabrati drugu vrstu putovanja 5§
... putovati u malim grupama (maks. 10 osoba) %
... promijeniti nesto drugo %
... moje ponaganje se nece promijeniti oko putovanja

Ne znam / nema odgovora ||1%

10%

20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 90% 100%

0%

20% 40% 60% 80% 100%

Izvor: Buchungs- und Reiseverhalten 2020, © Allianz Partners.
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Rezultati studije Travelcircusa ,,Destinacije za odmor Svi-
caraca u 2020 jasno pokazuju da su Svicarci svoj odmor
u ljeto 2020. godine prvenstveno provodili u vlastitoj
zemlji. Interes za Svicarskom kao destinacijom za godis-
nji odmor, prema broju pretrazivanja rijeci ,,Svicarska“
(52.360 upita) povecao se za 121,07% u odnosu na 2017.
godinu te za 110,41% u odnosu na 2019. godinu. Druga
najtrazenija destinacija u 2020. godini bila je Njemacka
za koju je tijekom lipnja i srpnja preko platforme Google
realizirano 37.885 upita (10.000 upita vise u odnosu na
2019. godinu). Treca najtrazenija destinacija bila je Mo-
nako. Destinacije koje su se u 2020. godini izbjegavale
bile su Italija i Francuska koje se inace ubrajaju medu
najomiljenije odmori$ne destinacije $vicarskih gostiju.
Studija nadalje pokazuje da su svi oblici smjestaja (ho-
teli, kuée za odmor, apartmani) zabiljezili rast potraznje
u pogledu mjeseénog opsega pretrazivanja na Google-u.

Ukupan broj stanovnika koji su tijekom 2020. otpu-
tovali na odmor

Drzavni zavod za statistiku Svicarske (Bundesamt fiir
Statistik) u ovom trenutku nema dostupnih sluzbenih
podataka o turisti¢kom prometu Svicaraca u 2020. go-
dini, ve¢ samo podatke za 2019. godinu. U 2019. godini
svaka u Svicarskoj Zivuéa osoba ostvarila je u prosjeku
2,9 putovanja s noéenjem i 10,0 jednodnevnih putovanja.
65% putovanja s noéenjem realizirano je u inozemstvu
dok je 91% jednodnevnih putovanja ostvareno u Svicar-
skoj. 88,2 % Svicaraca ostvarilo je u 2019. godini barem
jedno putovanje u inozemstvo s jednim ili viSe noéenja
(ukupno 22,4 milijuna putovanja), odnosno 10% manje
nego 2018. godine. U talijanskom govornom podrucju
Svicarske u prosjeku je zabiljezeno u 2019. godini 2,0
putovanja s no¢enjem po osobi, §to predstavlja pad od
24% u odnosu na 2019. godinu (2,7 putovanja). Najvise
putovanja zabiljezeno je u njemackom govornom po-
drudju Svicarske (3,0 putovanja), te zatim u francuskom
govornom podru&ju Svicarske (2,8 putovanja).

Izvor: Buchungs- und Reiseverbalten 2020, © Allianz Partners.

Broj stanovnika koji su na odmor otputovali u ino-
zemstvo / odmor proveli u vlastitoj zemlji

Tijekom 2019. godine 35% putovanja s no¢enjem reali-
zirano je u destinacijama unutar Svicarske, dok je 65%
putovanja realizirano je u jednoj od susjednih zemalja.

Izvor: Buchungs- und Reiseverhalten 2020, © Allianz Partners.

Redoslijed omiljenih destinacija

Najomiljenije inozemne destinacije Svicaraca u 2019.
godini bile su Njemacka (13%), Italija (12%) i Francuska
(8%), dok je 20% putovanja realizirano u nekoj drugoj
europskoj zemlji, a 8% izvan Europe.

Izvor: Buchungs- und Reiseverbalten 2020, © Allianz Partners.

Putovanja s no¢enjem u destinaciji
u milijunima

Svicarska
Njematka
Austrija
Italija
Francuska
Juzna Europa®
Jugozapadna Europa’
Europa ostalo

Svijet ostalo

0 2 4 6 8 10

- Broj putovanja 2019

1 Greka, Turska, Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Srbija, Albanija, Slovenija, Crna Gora, Kosovo, Rumunjska,
Bugarska, Makedonija

Broj putovanja 2018

2 Spanjolska, Portugal, Andora, Gibraltar
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Vrsta prijevoza koji su turisti preferirali prilikom
odlaska na godis$nji odmor

Najcéesce koristeno prijevozno sredstvo za odlazak na go-
di$nji odmor u 2019. godini bio je vlastiti auto (51,4%),
zatim slijedi zrac¢ni prijevoz (41,7%) te zeljeznicki pri-
jevoz (35,3%).

U 2020. godini, uslijed COVID-19 krize, povecalo se ko-
riStenje vlastitog prijevoza na 54,3% dok je koristenje
zraénog prijevoza palo na 35,3%, a koriStenje Zeljezni¢-
kog prijevoza na 34,5%.

Izvor: Buchungs- und Reiseverbalten 2020, © Allianz Partners.

Preferencije turista s obzirom na vrstu smjestaja

Najcesée koristeni smjestajni oblici u 2019. godini bili
su hotelski smjestaj (64,9%), apartmani (31,2%) i kude
za odmor (20,5%). U 2020. godini zabiljeZen je lagani
pad kod koristenja hotelskog smjestaja (63,9%), dok je
istovremeno zabiljezen rast kod koriStenja apartmana
(32,6%) i kuéa za odmor (22,5%).

Izvor: Buchungs- und Reiseverbalten 2020, © Allianz Partners.

Razrada trzista s obzirom na motiv putovanja

Motiv i razlog putovanja u 2019. godini u 63% slucajeva
bili su praznici i odmor, (10% manje u odnosu na 2018.
godinu), zatim posjete rodbini i prijateljima (22%) te
poslovna putovanja (7%) od kojih je vise od pola ostva-
reno u inozemstvu.

Putovanja s ostvarenim nocenjem u destinaciji prema motivu dolaska

u milijunima

Praznici, odmor

Posjet rodbini ili
prijateljima

Poslovno

Ostalo

U Svicarskoj 2018.

B Svicarskoj 2019.

Sezonalnost putovanja

69% putovanja u inozemstvo ostvareno je s Cetiri ili vise
noéenja, dok je 61% putovanja unutar Svicarske ostva-
reno s jednim do tri no¢enja. 12,6 milijuna putovanja s
ostvarenim nocenjem ostvareno je u ljetnim mjesecima
(od svibnja do listopada). Kod putovanja unutar Svicarske
52% putovanja je ostvareno u ljetnim mjesecima dok je
kod putovanja u inozemstvo taj udio iznosio 58%.

- U inozemstvu 2018.
- U inozemstvu 2019,

Izvor: Buchungs- und Reiseverbalten 2020, © Allianz Partners.
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Putovanja s ostvarenim no¢enjem prema sezonalnosti

u milijunima

zimski period

lijetni period

F T T L] T T T

0 2 - 6 8 10 12 14 16

| Uvicarskoj 2018. I Uinozemstvu 2018.
- ] §vicarskoj 2019. - U inozemstvu 2019.

Izvor: Buchungs- und Reiseverbalten 2020, © Allianz Partners.

Prosje¢ni budzet/potrosnja po putovanju inozemnih putovanja taj iznos i veéi, odnosno 156 CHF.
Najskuplja su bila putovanja sa smjestajem u hotelu (224

Svicarski gosti na svojim privatnim putovanjima s no- CHEF po osobi po danu), slijedi smjestaj u parahoteljer-

¢enjem za prijevoz, smjestaj i prehranu po danu u pro- stvu (109 CHF) te kod poznanika i rodbine 68 CHF.

sjeku izdvajaju 129 CHF u domicilnoj zemlji, dok je kod

Prosje¢na dnevna potrosnja ostvarena za vrijeme privatnih putovanja

po osobi u gvicarskim francima

Ukupno

u Svicarskoj

u inozemstvu

Hoteli i lijetilista

Ostali oblici smje3taja
(parahotelijerstvo)

Rodbina i prijatelji

Vlastiti smjestaj/vikendice

Zimski period

Ljetni period

50 100 150 200 250

- prosjetna potrodnja 2018. - prosjecna potro3nja 2019.

O 4

Izvor: RFS - Reiseverhalten
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Pregled organizatora putovanja na trzistu

Broj turisti¢kih agencija u Svicarskoj od 2000. do 2020.
godine smanjio se sa 3.706 agencija na 1.557 turistickih
agencija od kojih je 670 agencija aktivni ¢lan Udruge
$vicarskih putnickih agencija SRV (Schweizer Reise-Ver-
band) te zaposljavaju 8.000 osoba. Najvise turisti¢kih
agencija nalaze se u kantonu Ziirich, te zatim u regija-
ma Bern i Zeneva.

Glavni organizatori putovanja, lideri na trzi$tu su DER
Touristik Suisse AG (Kuoni), Hotelplan Suisse i TUI
Suisse Ltd, medutim na trzistu posluje jo$ niz drugih
neovisnih organizatora putovanja specijaliziranih na
odredenu regiju i/ili proizvod.

Hotelplan Suisse je $vicarski ogranak internacionalne
Hotelplan grupe te u Svicarskoj posluje putem $est vlasti-
tih trzi$nih marki i to Globus Reisen, Travelhouse, Tou-
risme Pour Tou, Hotelplan, powerd finder by Hotelplan
i Migros Ferien, a mreZu agencija ¢ini 98 poslovnica sa
ukupno 900 zaposlenih (stanje na dan 23/01/2020). Na
trzi$tu Svicarske Hotelplan Suiss posluje i sa 700 neo-
visnih turisti¢kih agencija diljem Svicarske.

Hotelplan Group zastupljen je u Svicarskoj sa sljede¢im
podruznicama:

-Hotelplan Suisse
-Interhome

«bta first travel
-Bedfiner.com
-Finass

Zbog ograniéenja putovanja te otkazivanja letova ili pro-
mjena rasporeda letova u 2020. godini uslijed COVID-19
pandemije Hotelplan Suisse otkazao je oko 100.000
putovanja, zatvorio 15 svojih poslovnica i prijavio svoje
zaposlenike na subvencionirano skra¢eno radno vrijeme.

DER Touristik Suisse AG je trzi$ni lider koji zajedno
sa organizatorima putovanja Kuoni i Helvetic Tours te
nekoliko specijalista na trzi$tu pokriva cijelu turisti¢ku
ponudu na trzistu. Kao dio DER Touristik Group, DER
Touristik Suiss AG je sastavni dio jednog od najvecih tu-
ristickih koncerna u Europi. U njegovu prodajnu mrezu
ubrajaju se vise od 80 agencija s vise od 1000 zaposle-
nih. Zbog ovogodis$nje epidemioloske situacije §vicarski
turoperator DER Touristik Suisse AG je morao ukinuti
ukupno 140 radnih mjesta u svojim podruznicama.

TUI Suisse Ltd. je vodedi turisticki koncern na svijetu, a
sestrinska tvrtka TUI Suisse u Svicarskoj se ubraja medu
najvece organizatore putovanja na trzi$tu. Pored TUI
Suisse u koncern na $vicarskom trzi$tu spada i Airtours
¢ime TUI na ovom trzistu pokriva cijelu ponudu putova-
nja, od ekskluzivnih putovanja do jeftinih individualnih
putovanja. Prodaja se vrsi putem 69 vlastitih agencija na
njemackom i francuskom govornom podruéju te preko
portala tui.ch. Zbog ovogodis$nje epidemioloske situacije
pocetkom srpnja TUI Suisse Ltd. Je najavio zatvaranje
od ukupno 8 poslovnica te otpustanje 70 zaposlenika.

Knecht Reisegruppe je Cetvrti organizator putovanja
po velid¢ini u Svicarskoj s vise od 30 vlastitih poslovni-
ca diljem Svicarske. Svoju ponudu prodaje i preko 850
odabranih $vicarskih agencija s kojima je u partner-
skim odnosima te na godis$njoj razini ostvaruje 100.000
putnika. U ponudi ima Australiju, Novi Zeland, Juznu
Afriku, sjevernu Ameriku, srednju i latinsku Ameriku,
Karibe, Skandinaviju, Island, Arktiku, Antarktiku, istoc-
nu Europu, Rusiju, Baltik, centralnu Aziju i Mongoliju.
U Knecht grupau ubrajaju se slijede¢e marke: Knecht
Reisen, Knecht Sportreisen, Latino Travel, Glur Reisen,
Kira Reisen, Agrar Reisen, San-Siro-Reisen, Quo Vadis
Reisen, Arcatour, Baumeler Reisen, Lohri Reisen, rhz Re-
isen, Reisebiiro Leibacher, Latitudes Voyages, Eurobus,
Lamprecht Reisen, Car Rouge i Rivage Flussreisen. Zbog
ovogodi$nje epidemioloske situacije $vicarski organizator
putovanja Knecht Reisegruppe morao je ukinuti svako
peto radno mjesto i zatvoriti 4 poslovnice.
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Globetrotter Group AG je krovna organizacija razlici-
tih poduzeéa koja posluju neovisno i s vlastitom upra-
vom. Clanovi ove grupacije su: Art of Travel AG, Bici
AktivFerien, Bike Adventure Tours GmbH, Brasa Reisen
AG, Globetrotter Club AG, Globetrotter Tours AG, Glo-
betrotter Travel Service AG, Himalaya Tours AG, Media
Touristik AG, Music Cruise AG, Nayak Reisen AG, Oze-
ania Reisen AG, Team Reisen AG, Wamo Globetrotter
AG. Globetrotter je takoder ove godine najavio $tednju
i smanjivanje radnih mjesta.

ITS Coop Travel AG u svom portfelju poslovanja nudi
pausalna putovanja s konceptom direktne prodaje za ku-
pali$ni turizam, event-putovanja, posjete gradovima te
krstarenja. Poduzece je u vlasnistvu Coop Genossenschaft
iz Basela i DER Touristik Central Europe GmbH iz Kélna.
Svoju katalosku i flyer ponudu nudi u 1.000 prodajnih
mjesta u njemackom govornom podrudju Svicarske te
im se ponuda preko interneta moze odmah i bukirati.

Poslovna putovanja

Medu organizatore putovanja koji nude organizaciju po-
slovni putovanja ubrajaju se American Express Global
Business Travel, BCD Travel, bta first travel ag i Carlson
Wagonlit Travel.

Incoming turizam

U incoming segmentu glavnu ulogu igra Schweiz Tou-
rismus - nacionalna organizacija za marketing i prodaju
putovanja, odmora i kongresa u Svicarskoj. Buking se
odvija direktno preko Switzerlnd Travel Centre — posred-
nika incoming putovanja unutar Schweizer Tourismus.
Pored Schweiz Tourismus u ovom segmentu posluju jo$
Kuoni Incoming, MCI Group i Bucher Reisen.

Izvor: RFS - Reiseverhalten
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DOPRINOS TRZISTA U UKUPNOM HRVATSKOM TURISTICKOM
REZULTATU

Dolasci Nocenja

SVICARSKA

[ apsol | indcks [ 19907100 | apsol | _indels | 19905100
1990. 56.904 100 310.108 100
1991. 13.524 24 24 40.811 13 13
1992. 7.418 55 13 30.700 75 10
1993. 9.702 131 17 46.245 151 15
1994. 17.630 182 31 81.639 177 26
1995. 12.405 70 22 50.080 61 16
1996. 20.000 161 35 81.000 162 26
1997. 26.677 133 47 123.811 153 40
1998. 28.758 108 51 126.588 102 41
1999. 24.227 84 43 98.366 78 32
2000. 36.223 150 64 154.107 157 50
2001. 46.026 127 81 202.057 131 65
2002. 60.607 132 107 251.907 125 81
2003. 82.883 137 146 340.144 135 110
2004. 103.686 125 182 412.054 121 133
2005. 113.909 110 200 473.309 115 153
2006. 129.737 114 228 544.208 115 175
2007. 134.312 104 236 563.905 104 182
2008. 132.736 99 233 557.968 99 180
2009. 129.737 98 228 550.120 99 177
2010. 149.176 115 262 613.441 112 198
2011. 161.511 108 284 659.862 108 213
2012. 176.063 109 309 730.373 111 236
2013. 191.010 108 336 783.727 107 253
2014. 193.957 102 341 786.846 100 254
2015. 219.165 113 385 891.133 113 287
2016. 224.444 102 394 981.007 110 316
2017. 250.601 112 440 1.088.400 111 351
2018. 264.865 106 465 1.106.396 102 357
2019. 268.206 101 471 1.116.959 101 360

Izvor: DZS
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Dolasci i noc¢enja svicarskih turista, razdoblje 1990. - 2019.
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REZULTATI 2019. PREMA SUSTAVU eVISITOR

Dolasci i noéenja s$vicarskih turista, 2019.

Dolasci i noéenja po klasterima

I T Y

i:z: Istra 67.305 389.047
400,000 Dalmacija-Split 50.592 211.107
350.000 Kvarner 48.134 208.733
300.000 Dalmacija-Zadar 21.441 110.904
e Dalmacija-Dubrovnik 23.707 81.931
150.000 Nautika 10.880 80.665
100.000 Dalmacija-Sibenik 15.750 73.568
- Lika-Karlovac 19.021 51.393
| i MmNV VoV Vi X X XX Grad Zagreb 18.206 35.396
Dolasci Nocenja Sredi$nja Hrvatska 3.774 8.051
Slavonija 2499 4.402
Ukupno 281.309 1.255.197
Nocéenja $vicarskih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, 2019.

Istra | — |

Dalmacija-Split | INEG— [

Kvarner | — ]

Dalmacija-Dubrovnik | |

Dalmacija-Sibenik |G . I

Grad Zagreb [ ]

Daimacija-Zadar |- |

Lika-Karlovac [N — ]

Sredidnja Hrvatska [ — |

Stavonija | |

0% 10% 20%  30% 40% 50%  60%  70%  8o0%  go%  100%
B Hoteli ™ Kampovi Objekti u domadinstvu @ Ostalo

Top deset gradova/opéina po noéenjima

Dolasci po dobi i spolu

Rovinj 69.323 0-5 godina 2,1% 1,9%
Split 57.775 6-11 godina 2,8% 2,6%
Dubrovnik 44.825 12-17 godina 3.0% 3,1%
f}“ec :;"ZE 18-24 godina 47% 4,9%
mag . -
25-34 god 8,2% 7,9%
Zagreb 35.396 g0 1.na ’ oo ’ oo
Sibenik 35.046 35-44 godina 7,0% 6,3%
Medulin 34.105 45-54 godina 8,6% 8,0%
Pula 32.831 55-64 godina 8,2% 7,4%
Mali LoSinj 30.603 > 65 godina 7,1% 6,2%
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REZULTATI 2020. PREMA SUSTAVU eVISITOR

Dolasci i noéenja s$vicarskih turista, 2020. Dolasci i noéenja po klasterima

I T Y

350.000

100,000 Istra 28.746 194.205
Kvarner 18.858 107.798
250000 Dalmacija-Split 16.907 94.639
200.000 Dalmacija-Zadar 8.129 63.613
150.000 Nautika 4.921 38.327
100,000 Dalmacija-Sibenik 4.779 30.941
Dalmacija-Dubrovnik 5.392 27.292
50.000
Lika-Karlovac 4.406 15.613
° Il 1] \% \ Vi Vil VI IX X Xl Xl Grad Zagreb 4604 9656
Dolasci Notenja Sredi$nja Hrvatska 1.106 2.832
Slavonija 714 1.226
Ukupno 98.562 586.142
Nocéenja s$vicarskih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, 2020.

Istra I ——— |

Dalmacija-Zadar I I

Kvarner I — I

Dalmacija-Split I I

Dal macij a-Sibenik I -

Dalmacija-Dubrovnik I—

Lika-Karlovac I

Grad Zagreb I |

SrediSnja Hrvatska | ]

Slavonija I |

0% 10% 20% 30% 4,0% 50% 60% 70% 8o% 90%  100%
B Hoteli mKampovi Objektiu domacinstvu | Ostalo

Top deset gradova/opéina po noéenjima

Dolasci po dobi i spolu

Rovinj 33.697 0-5 godina 2,1% 2,0%
Porec 30.800 6-11 godina 2,8% 2,6%
Medulin 20.579 12-17 godina 3,0% 3,1%
grﬁ“’enma 1:“:;3) 18-24 godina 4,6% 4,9%
plit . -
-34 o) o,
Zadar 14.599 253 god1.na 8’20/0 7’90/0
Umag 13.855 35-44 godina 6,9% 6,3%
Mali Losinj 13.246 45-54 godina 8,6% 8,0%
Pula 13.160 55-64 godina 8,2% 7,4%
Dubrovnik 12.487 > 65 godina 7,2% 6,2%
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TOMAS HRVATSKA 2019. - SVICARSKA

TOMAS istrazivanja primarna su kvantitativna istra- Uz domacde trziste, istrazivanjem su obuhvacena i za
zivanja u okviru kojih se podaci prikupljaju osobnim Hrvatsku znadajnija europska trzi$ta — Njemacka, Slo-
intervjuom s turistima (uz koristenje strukturiranog venija, Austrija, Poljska, Italija, Ceska, Ujedinjeno Kra-
upitnika), a provode se s ciljem identifikacije stavova i ljevstvo, Skandinavija, Madarska, Nizozemska, Slovacka,
potros$nje turista u hrvatskim turistickim destinacijama. Francuska, BiH, Svicarska, Belgija, Spanjolska, Srbija,
Posljednje u nizu, pod nazivom TOMAS Hrvatska 2019. kao i odabrana daleka trzista - SAD, Republika Koreja,
po prvi je puta provedeno na podrudju cijele zemlje, od Kina, Japan.

svibnja 2019. do ozujka 2020. godine, tako da ujedno

donosi rezultate obiljeZja putovanja i boravka turista u U nastavku slijede pokazatelji iz istrazivanja TOMAS
Hrvatskoj izvan razdoblja ljetne turisticke sezone. Na Hrvatska 2019. koji prikazuju set odabranih karakteri-
takav nadin, istrazivanje je reprezentativno za posljed-  stika profilom obradenog trzista, uz usporedbu s pro-
nju ,,standardnu® turisticku godinu prije pojave epide-  sjeénim vrijednostima svih istrazivanjem obuhvacenih
mije virusa COVID-19 te posljedi¢ne globalne drustvene stranih trzista. Zelenom bojom oznacene su vrijednosti
i gospodarske krize, s dramati¢nim implikacijama na kod kojih trziste u okviru relevantnijih podatkovnih
turisticka putovanja u svjetskim razmjerima. kategorija pokazuje znacajnije iznadprosjean rezultat,

dok su crveno oznacene vrijednosti znadajnije ispodpro-
sjeCnog rezultata.

Glavni motivi odmorisnih putovanja

Motivi Prosjek za strana trzista Svicarska

More 66,5 62,4
Priroda 134 223
Touring, sightseeing 7,2 3,2
Gradovi (city break) 48 6,4
Kultura i umjetnost 2,0 1,7
Zabava i festivali 1,3 13
Sela, ruralno podrudje 0,9 0,9
Manifestacije i dogadanja 0,6 0,6
Gastronomija 0,6 0,3
Wellness, toplice 04 0,1
Ostali sportovi i rekreacija 0,5 0,0
Cikloturizam, mountain biking 0,3 0,0
Planinarenje, hodanje 0,2 0,0
Nesto drugo 11 0,7
UKUPNO 100,0 100,0

SVICARSKA | PROFIL EMITIVNOG TRZISTA — IZDANJE 2020. | 22



Motiv dolaska u Hrvatsku

Motivi Prosjek za strana trzista Svicarska

More 79,1 75,4

Priroda 56,2 53,7

Gradovi (city break) 24.8 20,8

Touring, sightseeing 22,3 17,9

Kultura i umjetnost 134 10,4

Ostali sportovi i rekreacija 11 13,3

Gastronomija 6,7 10,6

Zabava i festivali 51 3,3

Sela, ruralno podrudje 47 5,4

Manifestacije i dogadanja 4,1 53

Posao 2.8 1,9

Wellness, toplice 33 2,7

Planinarenje, hodanje 3,3 1,5

Drugi odmori$ni motivi 2,6 3,6

Posjet rodbini i prijateljima 1,7 4,6

Cikloturizam, mountain biking 1,7 0.4

Zdravstveni razlozi 0,8 1,1

Obrazovanje 04 1,3

Vijerski razlozi 0,2 0,1

Neki drugi razlog 1,0 2,7

Udéestalost dolaska u Hrvatsku Izvori informacija

Prvi posjet 333 Internet 56,2

Drugi posjet 154 23,0 g:jzgerlljlzlfe rodbine ili 25,6 40,1

3 do 6 posjeta 20,1 22,1 Prija$nji boravak 214 20,6

7 i viSe posjeta 31,2 17,5 Preporuke TA ili kluba 10,7 114

UKUPNO 100,0 100,0 Brosure, oglasi, plakati 5,3 7,8
‘I}ialddeié), televizija, film ili 52 5.4
Egristiéki sajmovi, izloz- 5.1 8,0
Clanci - novine/ ¢asopisi 3,3 1,8
Nije trebao informacije 8,0 4,4
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Nacin rezervacije smjestaja

Rezervacija smjestaja Prosjek za strana trzista Svicarska

Posredstvom turisticke ili putnicke agencije, turoperatora - osob-

) , 17,2 13,7
nim kontaktom, telefonom, e-mailom
Posredstvom turisticke ili putnicke agencije, turoperatora - online 45.9 431
booking (ne e-mailom), uklju¢ujuéi Booking.com, Expedia i sl. ’ ’
Izravno sa smjestajnim objektom - osobnim kontaktom, telefo-

. . 16,4 13,2
nom ili telefaksom, e-mailom
Izravno sa smjestajnim objektom - online booking (ne e-mailom) 15,7 23,9
Na neki drugi nacin 0,8 3,7
Nije unaprijed rezerviran 4,0 2.4
UKUPNO 100,0 100,0
Trenutak rezervacije smjestaja Smetnje tijekom boravka u destinaciji
Trenutak rezervacije Prosjek za Svicarska Smetnje Prosjek za Svicarska
strana trzista strana trzista

Manje od tjedan dana prije Guzva na kupali$nom
dolaska 64 7,0 prostoru/preveliki broj 7,6 4,3

kupaca

1 do 4 tjedna prije dolaska 17,1 13,8

I v .
Guzva na ulicama,

1 do 3 mjeseca prije dolaska 33,0 32,7 trgovima, §anicama, 7,2 10,0
atrakcijama i sl.

N 34
3 do 6 mjeseci prije dolaska 27,6 7 Neprimjereno odloze- . i
Vise od 6 mieseci prije do- no smece ’ ’
1 1sle od 6 mjeseci prije do 159 11,8
aska Nemoguénost razdva- 63 4.6
3 3 k) L]
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0 janja otpada
Neugodni mirisi (iz
kontejnera i kanti za 6,0 7,6
smece)

Buka koja remeti
komfor vaseg smjesta- 6,2 14,2
ja (odmor, spavanje)

Nesto drugo 13 13
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Aktivnost tijekom boravka u destinaciji

Prosjek za

Prosjel <
Al{tivnOSt ZiS SVicar31<a
strana trzista strana trzista
Plivanje, kupanje 76,5 Posjet sportskim
: dogadanjima ’ ’
Razgledavanje gradova 538 58.7
(city sightseeing’) ’ ? Planinarenje 2,7 5,1
Odlazak u restorane 50,4 65,9 Avanturisticki sportovi 2,5 2,9
Posjet povijesnim 234 277 Mountain biking 2,5 1,1
gradevinama o -
KoriStenje zdravstvenih
. . . 18 0,8
Posjet nacionalnim usluga
parkovima, za$ticenim 19,1 18,8 - -
prirodnim podrudjima Sud.]elc.)van]e na 1.6 1.9
radionicama ’ ?
Kupovina (osim - -
svakodnevnih potrepétina) 154 15,9 Dvoranski sportovi 1,5 3,7
Odlazak na organizirane Lov 1,4 2,6
izlete brodom 14,8 151 .
izlete Jahanje 14 2,6
Pjesacenje 14,5 11,0 Rafting 1,3 0,4
PosjeE muz?j.imav, 13,8 13,4 Posjet bozi¢nim ili 0.9 0.4
galerijama i izlozbama adventskim sajmovima ) y
Jogging, tréanje 12,9 13,3 Nekom drugom 9,1 71
Odlla?avlf u klubove, ples, 11,0 7.9
noéni zivot
Tenis 10,0 14,3
Koristenje wellness, spa 85 10,2
usluga
Ronjenje 8,4 9,2
Posjet t.ematsklm 78 9,0
parkovima
Posjet za.l.)avmm 71 6,9
dogadanjima
O.blla.z.ak vinskih cesta, 73 7.2
vinarija
Ribolov 6,1 5,2
Obilazak tematskih cesta 6,2 5,8
Posjet tr.a'd1c1ona1n1m 53 3,2
dogadanjima
Ostalo 4.8 5,5
POS]et"SCOSk.lm 46 6.1
domacdinstvima
Posjet toplicama 3,9 5,5
Posjet kt.l'lturmm 38 47
dogadanjima
Golf 38 3,5
Jedrenje 34 2,0
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Stupanj zadovoljstva elementima turisticke
ponude mjesta

Prosjek .
Element ponude za strana Svicarska
trzista

Vjerojatnost preporuke mjesta prijateljima,
rodbini ili kolegama

Prosjelk za Svicarska
strana trzista

Nije vjerojatno da ¢u

) 42 2,7
Ljepota prirode i krajolika 87,7 85,1 preporuciti ’
Ljepota mjesta 86,3 81,4 Vjerojatno cu preporuéiti 26,9 30,7
ako je vjerojatno da ¢u
Osobna sigurnost 84,3 83,7 Jako] J€ro) 68,9 66,5
preporuditi
Atmosfera, ugodaj 82,7 78,0 UKUPNO 100,0 100,0
Gostol]u'l31vost lokalnog 823 82,0
stanovnistva
Ukupni boravak 80,5 74,0 Prosjeé¢ni dnevni izdaci (u EUR)
Cistoca plaza 77,2 67,2 . o
Prosje¢ni dnevni izdaci 99.0 118,49
Smjestajni objekt 76,8 77,3 ukupno
Informacije u destinaciji 76,3 77,6 Smjestaj 52,8 58,91
Ekoloska o¢uvanost prostora 76,4 76,6 Hrana u restoranima i 17.1 27.18
barovima ’ ’
Moguénosti kvalitetnog B
kretanja pjesice u destinaciji 76,0 73,6 Usluge trgovine 11,6 10,73
Prilagodenost destinacije djeci 75,3 82,0 Kultura i zabava 3,3 3,77
Pjesacke staze 75,1 78,2 Sport i rekreacija 2.8 3,47
Izleti 27 3,27
gzggz:igedostupnost 741 74,6 > s
) Lokalni prijevoz 7,1 9,96
Gastronomska ponuda u
mijestu 7 68,2 Ostalo 1,7 1,20
Oznacavanje znamenitosti 71,8 73,2
Kultura i umjetnost 714 80,3 Struktura prosje¢nih dnevnih izdataka
Besplatni internet u destinaciji 69,5 65,3 Prosieéni dnevni izdaci
o S ko 1]3 o 100,0 100,00
](b)nll,.l a organiziranih izleta u 69.5 62,4
okohcu Smjestaj 53,3 49,72
Informacije, edukacija s
A ‘ Hrana u restoranima i
u zasti¢enim prirodnim 69,1 64,9 barovima 17,2 22,94
podrudjima
Usluge trgovine 11,7 9,05
Biciklisti¢ke rute i staze 67,7 66,4
. Kultura i zabava 33 3,18
Lokalni javni prijevoz 63,9 69,1
) . Sport i rekreacija 29 2,93
Sportski sadrzaji 63,8 56,6
Izleti 2.8 2,76
Dogadanja i manifestacije 63,4 61,6 ’ i
i prij 8,41
Mogu¢énost za kupnju 62,5 55,3 Lokalni prijevoz 1 i
Prilagodenost destinacije Ostalo 17 1,02
osobama s posebnim 624 68,8
potrebama
Zabava, noéni zivot 624 54,2
Promet u mjestu 62,3 62,9
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Aktualni imidz Hrvatske

Hrvatska je na trzi$tu Svicarske prepoznata turisticka
koja je do 2020. godine biljezila konstantni rast dolaza-
ka i nocenja $vicarskih gostiju. Potencijal na $vicarskom
trzistu je veliki te prostora za daljnji turisticki rast ima u
plasmanu ponude povijesnih i kulturnih gradova, prirod-
ne bastine, eno-gastro ponude, ponudi evenata, ponudi
novih sadrZaja na plaZama. Gosti iz Svicarske ljubitelji
su aktivnog odmora i sporta te se i u ovom dijelu otvara
mogucénost rasta trzista. Medutim, uslijed COVOD-19
pandemije i njome uzrokovane krize u 2020. godini na
trzis$tu je primjetna trenutna suzdrzanost kod donosenja
odluka o destinacijama za provodenje godi$njeg odmo-
ra u 2021. godini. Unato¢ prisutnom interesu izostaje
konkretan buking te ¢e se on u 2021. godini realizirati
kratkoroc¢no. Zbog toga je od velike je vaznosti drzati
epidemiolosku sliku u Hrvatskoj na konstantno dobroj
razini te uz uspostavljene zdravstvene, sigurnosne i hi-
gijenske koncepte na razini cijele zemlje i turisticke po-
nude biti i ostati ,,sigurna“ destinacija za godi$nji odmor.

Omjer izmedu organiziranih i individualnih do-
lazaka u Hrvatsku u 2020.

Omjer izmedu organiziranih i individualnih dolazaka u
Hrvatsku u 2018. i 2019. godini iznosio je 27% : 73% u
korist individualnih dolazaka

Tijekom turisti¢ke 2020. godine ovaj omjer se promije-
nio te je udio organiziranih dolazaka iznosio je 20%, a
udio individualnih dolazaka 80%. U usporedbi s istim
razdobljem 2019. godine to predstavlja 7% manje or-
ganiziranih dolazaka u korist individualnih dolazaka.

Ovakva promjena u omjeru izmedu organiziranih i indi-
vidualnih dolazaka u 2020. godini vezana je uz promje-
nu u navikama putovanja uslijed COVID-19 pandemije.
Naime, zbog sigurnosti i brzog dolaska u destinaciju, ali
i moguénosti brzog povratka u vlastitu zemlju, te zbog
kratkoro¢nog bukinga uslijed neizvjesnosti vezane uz
otvaranje granica i upozorenja putovanja, najveéi dio
gostiju koji su se odlucili na inozeman putovanja ista su
realizirala u vlastitom aranzmanu s vlastitim prijevozom.

Dolasci i noéenja prema organizaciji dolaska 2019./2018.

01.01.2019.-31.12.2019. 01.01.2018.-31.12.2018. Godisnji indeks

udio udio
Noéenja . Noéenja . Noéenja
m dolasci m dolasci m

Agencijski 74.556 335.469 27% 75.174 341.345 27% 99,18% 98,28%
Individualno 206.551 918.848 73% 201.711 894.577 73% 102,40% 102,71%
Ukupno: 281.107  1.254.317 100% 276.885 1.235.922 100% 101,52% 101,49%

Izvor: HTZ sustav e-Visitor

Dolasci i noéenja prema organizaciji dolaska 2020./2019.

01.01.2020.-31.12.2020. 01.01.2019.-31.12.2019. Godis$nji indeks

. . udio o udio . o
Dolasci Nocenja . Nocenja . Dolasci Nocenja
dolasci dolasci

Agencijski 20.005 113.576 20% 74.590 335.559 27% 26,82% 33,85%
Individualno 78.536 472481 80% 206.778 919.944 73% 37,98% 51,36%
Ukupno: 98.541 586.057 100% 281.368 1.255.503 100% 35,02% 46,68%

Izvor: HTZ sustav e-Visitor
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Zrakoplovni ¢arteri u 2020. Broj putnika u linijskom i ¢arter prometu od li-
stopada 2019. do rujna 2020. godine

Carter program organizatora putovanja High Life Rei-

sen za Pulu pokrenut je u lipnju 2020. godine, medutim 7

obustavljen je nakon uvodenja upozorenja putovanja za

Hrvatsku sredinom kolovoza 2020. godine.

—94.6% —79,6%

5
+1,8% +0,2% 1+0,29%

Tijekom 2019. godine na $vicarskim zra¢nim lukama /NN NN NN B B N N B N N N N
zabiljeZzeno je 0,5 milijuna polijetanja i slijetanja (u li- 1 I: == . == r L[
nijskom i ¢arter prometu) te 58,6 milijuna putnika (uk- 0 - e e

lju¢ujuéi i tranzitne putnike). Broj polijetanja i slijetanja
je u razdoblju od 2000. godine do 2019. godine pao za
13%, dok se realizirani broj putnika povecao za 70%.
Razlog za ovakav razvoj u zra¢nom putnickom prometu

Izvor: bttps://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/dienstleistungen/fuer-medien-
schaffende/alle-veroeffentlichungen.assetdetail. 14777385.html

je s jedne strane operiranje s, u meduvremenu, veéim
avionima te s druge strane veca iskoriStenost sjedala.

U 3. kvartalu 2020. godine $vicarske zracne luke regi-
strirale su u redovnom i charter prometu ukupno 4,0
milijuna dolaznih i odlaznih putnika (uklju¢ujudi i tran-
zitne putnike). To je 12,7 milijuna putnika (-75,9%) manje
nego prosle godine. Broj letova (polijetanja i slijetanja)
pao je u odnosu na razdoblje od srpnja do rujna 2019.
godine za 65,9% na 43.255 letova.

Realizirani broj putnika iz Svicarske prema zra¢nim lukama

Mflf’;lls e C(i iﬁ::; Zurich Kloten | Lugano Agno Ukupno
Dubrovnik 483 1.557 1.793 0 3.833
Pula 1.220 67 983 0 2.270
Split 8.739 4.752 5.590 0 19.081
Zadar 1.714 49 601 0 2.364
Zagreb 0 264 3.420 0 3.684
Diverse 41 1 42 25 109
Ukupno 12.197 6.690 12.429 25 31.341

Izvor: https:/www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/dienstleistungen/fuer-medienschaffende/alle-veroeffentlichungen.assetdetail.14777385.
html
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Trenutni planovi zra¢nih operacija u 2021. godini
1. Carter program High Life Reisen

- Alternhein — Pula:
Subotom od 08.05.-09.10.2021.

ACH-PUY:
16:10-17:10 sati

PUY-ACH:
17:50-18:50 sati

2. Avio program organizatora putovanja Cro-
aticum

«CONDOR Zirich — Split 30.04.-
29.10.2021. (petkom)

Zirich — Split 02.05.-
24.10.2021. (subotom)

Zirich — Split 25.05.-
05.10.2021. (utorkom)

+ Chair Zurich — Split 25.04.-
24.10.2021. (nedjeljom)

Zirich — Split 29.04.-
21.10.2021. (Cetvrtkom)

eEdelweis Zirich — Split 02.04.-
29.10.2021. (petkom)

Zirich — Split 03.04.-
23.10.2021. (subotom)

Ziirich — Split 16.05.-
26.09.2021. (nedjeljom)

Zirich — Split 18.05.-
21.09.2021. (utorkom)

Zirich — Split 31.05.-
23.08.2021. (ponedjeljkom)

Zirich — Split 03.06.-
28.10.2021. (utorkom)

3. Redovne linije Croatia Airlines

« Zirich — Zagreb:
u sije¢nju i veljadi dva puta tjedno
(srijedom i nedjeljom)

« Zurich — Zagreb
od 28.03. do 30.10.2021. (2 x dnevno)

« Zurich — Split
od 16.04. do 22.10.2021. (4 x dnevno)

Zurich — Dubrovnik od 16.04. do 20.10.2021.
(3 x dnevno)

. Niskotarifna linija Easy Jet

Zeneva — Split:
31.03.-27.06.2021., 4x tjedno
(srijeda, petak, subota, nedjelja)

28.06.-05.09.2021., dnevno

08.09.-29.09.2021.,
4x tjedno (srijeda, petak, subota, nedjelja)

Zeneva — Dubrovnik:
30.03.-26.06.2021., 2x tjedno (utorak, subota)

28.06.-04.09.2021.,
3x tjedno (ponedjeljak, srijeda, subota)

07.09.-28.09.2021., 2x tjedno (utorak, subota)

Basel — Split:
28.03.-30.09.2021., dnevno

Basel — Dubrovnik:
30.06.- 05.09.2021.,
2x tjedno (srijeda, nedjelja)

Basel — Zadar:
28.06.-04.09.2021., 3x tjedno
(ponedjeljak, cetvrtak, subota)

Basel — Pula:
29.06.-04.09.2021.,
3x tjedno (utorak, Cetvrtak, subota)
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5. Aviolinija Fly Edelweiss

« Zirich — Split:
29.03.-15.10.2021., 2x tjedno
(ponedjeljak, petak)

« Ziirich — Dubrovnik:
02., 06., 09.01.2021., (tri dana u sijecnju)

02.04.-08.05.2021., 2x tjedno

15.05.-31.05.2021., 4x tjedno

01.06.-31.08.2021., svako dan osim srijede
02.09.-30.09.2021., 4x tjedno
01.10.-30.10.2021., 3x tjedno

«  Zirich — Pula:
29.05.-23.10.2021., 1x tjedno subotom

02.06.-29.09.2021.,
2x tjedno srijedom i subotom

TURISTICKA SEZONA 2021. — OPCI POKAZATELJI

Preliminarna procjena turisti¢kog trzista/ukupnih
odlazaka na godisnji odmor u inozemstvo u 2021.

Volja i spremnost za putovanjima u Svicarskoj je unatoé
korona virusu i dalje na visokoj razini, medutim vidljiv
je trend povecanja koristenja godi$njeg odmora u vla-
stitoj zemlji te trend kratkoroénog bukiranja odmora,
pri ¢emu se odmor bukira direktno kod ponudaca ili
preko on-line platformi za bukiranje. Za odlazak na go-
di$nji odmor i dalje se najcesce koristi vlastiti auto dok
je koriStenje zra¢nog prijevoza i dalje u padu. Godisnja
putna osiguranja su za veéinu Svicaraca sastavni dio go-
di$njeg odmora i praznika, medutim, uslijed COVID-19
pandemije, povecao se udio putnika koji kratkoroc¢no
donosi odluku o sklapanju putnog osiguranja.

Prognoze organizatora putovanja za 2021.

Prema prognozama Udruge $vicarskih putnié¢kih agen-
cija (SRV - Schweizer Resice-Verband) financijski gu-
bitak ovog sektora procjenjuje se na 2,9 milijuna CHF
te se nadalje procjenjuje privremeni gubitak od 3.000
radnih mjesta. U prvom polugodis$tu 2020. godine za-
biljezen je pad financijskog prometa od 60% te je rast
potraznje podetkom godine u odnosu na 2019. godinu
iu Svicarskoj naglo prekinut. Unato¢ ovakvim pokaza-
teljima volja i spremnost za putovanjima je u Svicarskoj
i dalje jako prisutna. Korona virus kod jedne Cetvrtine
Svicaraca nije utjecao na njihove planove za putovanija,
15% je moglo realizirati svoje planove putovanja, 22%
je moralo odgoditi svoje putovanje, dok je dvije petine
njih moralo otkazati svoja putovanja.

U 2021. godini nastaviti ¢e se trend veleg koriStenja
godis$njeg odmora u vlastitoj zemlji i u bliskim i brzo
dostupnim destinacijama. Glavni uvijte pri odabiru
destinacije za koriStenje odmora biti ¢e pozitivna epi-
demioloska situacija u destinaciji, transparentni sigur-
nosni koncepti u destinaciji i smjestajnim objektima
te kvaliteta usluge i smjestaja u destinaciji, odnosno
dodana vrijednost ponude.
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TURISTICKA SEZONA 2021. — HRVATSKA

Okvirna procjena ukupnog broja dolazaka i no¢enja
u Hrvatskoj u 2021.

U Svicarskoj se u 2020. provodila jaka kampanja za
provodenje godisnjih odmora u vlastitoj zemlji, medu-
tim, unato¢ tome, ali i okolnostima globalne pandemi-
je, u Hrvatskoj su sa trzi$ta Svicarske ostvareni daleko
bolji rezultati od prvobitno prognoziranih pocdetkom
COVID-19 krize.

Rezultati turisti¢kog prometa iz 2019. mogu se olekivati
2023., ukoliko ne dode do novih globalnih potresa na
svjetskom i europskom trzistu. U 2021. treba imati u
vidu i dogadanja iz 2020. te se brzo prilagodavati stanju
na trzistu i pravovremeno provoditi informiranje jav-
nosti i institucija o Hrvatskoj kao sigurnoj destinaciji.
Medutim, treba voditi racuna i o pridrzavanju mjera u
Hrvatskoj kako bi se izbjegle situacije novih zarista koje
nam mogu upropastiti sezonu i negativno odjeknuti u
stranim medijima koji e to i te kako iskoristiti za po-
ticanje svojih gradana na ostanak u vlastitoj zemlji. U
tom slucaju u 2021. moze se ocekivati 50-60% realizi-
ranog turistickog prometa iz 2019.

Mjere koje bi prema misljenju organizatora puto-
vanja trebalo poduzeti u 2021.

« Pravovremena i konstantno dobra epidemioloska
situacija u zemlji.

- Kontinuirano, odgovorno i iskreno komuniciranje
o epidemiolo$koj situaciji u Hrvatskoj.

« Razvijeni zdravstveni i higijenski koncepti i
certifikati u zemlji i turistickim destinacijama objek-
tima u skladu sa preporukama svjetske zdravstvene
organizacije i EU.

- Zadrzavanje stabilnosti cijena, kvalitetnog omjera
cijene i usluge i dodatna vrijednost ponude u okolno-
stima pandemije COVID-19.

- ZadrzZavanje postojeCe visoke kvalitete ponude i
investiranje u novu kvalitetu ponude. Pandemija CO-
VID-19 je pokazala da su gosti najvise zainteresirani
za kvalitetne smjeStajne objekte koji im nude najve-
¢i osjecaj sigurnosti i kvalitetnu turisticku ponudu.

- Intenziviranje i $irenje all inclusive ponude.

+ Daljnja ulaganja u uvodenje visokih ekoloskih stan-
darda usmjerenih o¢uvanju prirodnog okolisa. Naime,
odrzivi razvoj i oCuvanje prirode na austrijskom trzi-
$tu sve je prisutniji i sve trazeniji faktor pri biranju
destinacije za koristenje godisnjeg odmora.

- Usmjeravanje turisticke ponude prema pozicionira-

nju Hrvatske kao sigurne , korona-free“ destinacije s
raznolikom i atraktivnom kulturnom i povijesnom
ponudom, programima za aktivni odmor i sport, te
eno-gastro ponudom.
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Kalendar praznika i blagdana

Drzavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays)

2020.

Dan u tjednu

Tjedanu

Danu

]
]
—

Tjedanu

Danu

LEGENDA

[

drzavni praznici

- Skolski praznici

Tjedanu

Nova godina (New Year’s Day)

Veliki petak (Good Friday)

Uskr3nji ponedjeljak (Easter Monday)

Uzasasce (Ascension Day)

Duhovi ponedjeljak (Whit Monday/Pentecost Monday)
Tijelovo (Corpus Christi)

Svicarski nacionalni praznik (Swiss National Holiday)
Velika Gospa (Assumption of the Virgin Mary)

Svi sveti (All Saints' Day)

Immaculate Conception

Bozi¢ (Christmas)

Sv. Stjepan (St. Stephen’s Day)

Regionalni (kantonalni) praznici i vjerski blagdani (POGLEDAJ NAPOMENE)

Berchtoldov dan (Berchtold's day)
Sveta tri kralja (Epiphany)

Stariji Silvestar (Alter Silverster)

Sv. Antonije (Saint Antonius)

Sv. Sebastijan (Saint Sebastian)

Dan sv. Meinrada (Saint Meinrad Day)
Candelmas

Sv. BlaZ (Saint Blasius)

Sv. Agata (Saint Agatha)

Obljetnica proglasenja republike Neuenburg (Jahrestag Ausrufung Republik Neuenburg)
Pepelnica (Ash Wednesday)

Sv. Fridolin (Saint Fridolin)

Karneval (Carnival)

Karnevalska srijeda (Carnival Wednesday)
Sv. Josip (Saint Joseph)

Néafelser Fahrt

Dan sv. Jurja (St George’s Day)
Crkveni blagdan

Sv. Sigismund (Saint Sigismund)
Praznik rada (Labour Day)

Saint Pancratius

Sv. Burkard (Saint Burkard)

Sv. Antuna (Saint Antoninus)

Dan nezavisnosti Jure

Sv. Petar i Pavao (Sts Peter and Paul)
Blagdan pohoda BDM (Visitation)
Njemacki dan (Germanstag)

Sv. Ulrik (Saint Ulrich)

Sv. Jakov (Saint James)

Saint Verena

Saint Justin

Blagdan Marijina rodenja

Geneva Prayday

Blagdan Uzvi3enja sv. Kriza (Engelweihe)
Bettagsmontag

Saint Maurice

St. Niklaus von Flie

Saint Michael

Saints Ursus and Victor|

Saint Hieronymus day

Saint Theresa

Saint Leodegar|

Saint Gall

Wendelinstag

Sunday of St Martin

Monday of St Martin

Saint Martin

Saint Conrad

Saint Andrew's Day

Restoration of the Republic Geneva

Izvor: http://www.feiertagskalender.ch/

01.01.2020
10.04.2020
13.04.2020
21.05.2020
01.06.2020
11.06.2020
01.08.2020
15.08.2020
01.11.2020
08.12.2020
25.12.2020
26.12.2020

02.01.2020
06.01.2020
13.01.2020
17.01.2020
20.01.2020
21.01.2020
02.02.2020
03.02.2020
05.02.2020
01.03.2020
01.03.2020
06.03.2020
02.03.2020
04.03.2020
19.03.2020
02.04.2020
23.04.2020
26.04.2020
01.05.2020
01.05.2020
12.05.2020
25.05.2020
13.06.2020
23.06.2020
29.06.2020
02.07.2020
02.07.2020
04.07.2020
25.07.2020
01.09.2020
02.09.2020
08.09.2020
10.09.2020
14.09.2020
21.09.2020
22.09.2020
25.09.2020
29.09.2020
30.09.2020
30.09.2020
01.10.2020
02.10.2020
16.10.2020
20.10.2020
15.11.2020
16.11.2020
11.11.2020
26.11.2020
30.11.2020
31.12.2020

Srijeda
Petak
Ponedjeljak
Cetvrtak
Ponedjeljak
Cetvrtak
Subota
Subota
Subota
Utorak
Petak
Subota

Dan u tjednu

Cetvrtak
Ponedjeljak
Ponedjeljak

Petak
Ponedjeljak

Cetvrtak

Nedjelja
Ponedjeljak

Srijeda

Nedjelja

Ponedjeljak
Petak
Ponedjeljak
Srijeda

Cetvrtak

Cetvrtak

Cetvrtak

Nedjelja

Petak
Petak

Cetvrtak

Ponedjeljak
Subota
Utorak

Ponedjeljak

Cetvrtak

Cetvrtak

Subota
Subota
Utorak
Srijeda
Utorak

Cetvrtak
Ponedjeljak
Ponedjeljak

Utorak
Petak
Utorak
Srijeda
Srijeda
Cetvrtak
Petak
Petak
Utorak

Nedjelja

Ponedjeljak
Srijeda

Cetvrtak
Ponedjeljak

Cetvrtak

godini

15
16
21

24
31
33

50
52
52
Tjedanu
godini
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20

39

01.01.2021
02.04.2021
05.04.2021
13.05.2021
24.05.2021
03.06.2021
01.08.2021
15.08.2021
01.11.2021
08.12.2021
25.12.2021
26.12.2021

02.01.2021
06.01.2021
13.01.2021
17.01.2021
20.01.2021
21.01.2021
02.02.2021
03.02.2021
05.02.2021
01.03.2021
17.02.2021
06.03.2021
22.02.2021
24.02.2021
19.03.2021
08.04.2021
23.04.2021
26.04.2021
01.05.2021
01.05.2021
12.05.2021
17.05.2021
13.06.2021
23.06.2021
29.06.2021
02.07.2021
02.07.2021
04.07.2021
25.07.2021
01.09.2021
02.09.2021
08.09.2021
09.09.2021
14.09.2021
20.09.2021
22.09.2021
25.09.2021
29.09.2021
30.09.2021
30.09.2021
01.10.2021
02.10.2021
16.10.2021
20.10.2021
14.11.2021
15.11.2021
11.11.2021
26.11.2021
30.11.2021
31.12.2021

tjednu
Petak
Petak
Ponedjeljak
Cetvrtak
Ponedjeljak
Cetvrtak
Nedjelja
Nedjelja
Ponedjeljak
Srijeda
Subota
Nedjelja
Danu
tjednu
Petak
Srijeda
Srijeda
Nedjelja
Srijeda
Cetvrtak
Utorak
Srijeda
Petak
Ponedjeljak
Srijeda
Subota
Ponedjeljak
Srijeda
Petak
Cetvrtak
Petak
Ponedjeljak
Subota
Subota
Srijeda
Ponedjeljak
Nedjelja
Srijeda
Utorak
Petak
Petak
Nedjelja
Nedjelja
Srijeda
Cetvrtak
Srijeda
Cetvrtak
Utorak
Ponedjeljak
Srijeda
Subota
Srijeda
Cetvrtak
Cetvrtak
Petak
Nedjelja
Nedjelja
Srijeda
Nedjelja
Ponedjeljak
Cetvrtak
Petak
Utorak
Petak

godini

Tjedanu
godini

01.01.2022
15.04.2022
18.04.2022
26.05.2022
06.06.2022
16.06.2022
01.08.2022
15.08.2022
01.11.2022
08.12.2022
25.12.2022
26.12.2022

02.01.2022
06.01.2022
13.01.2022
17.01.2022
20.01.2022
21.01.2022
02.02.2022
03.02.2022
05.02.2022
01.03.2022
02.03.2022
06.03.2022
28.02.2022
02.03.2022
19.03.2022
07.04.2022
23.04.2022
26.04.2022
01.05.2022
01.05.2022
12.05.2022
30.05.2022
13.06.2022
23.06.2022
29.06.2022
02.07.2022
02.07.2022
04.07.2022
25.07.2022
01.09.2022
02.09.2022
08.09.2022
08.09.2022
14.09.2022
19.09.2022
22.09.2022
25.09.2022
29.09.2022
30.09.2022
30.09.2022
01.10.2022
02.10.2022
16.10.2022
20.10.2022
13.11.2022
14.11.2022
11.11.2022
26.11.2022
30.11.2022
31.12.2022

tjednu
Subota
Petak
Ponedjeljak
Cetvrtak
Ponedjeljak
Cetvrtak
Ponedjeljak
Ponedjeljak
Utorak
Cetvrtak
Nedjelja
Ponedjeljak

Nedjelja
Cetvrtak
Cetvrtak
Ponedjeljak
Cetvrtak
Petak
Srijeda
Cetvrtak
Subota
Utorak
Srijeda
Nedjelja
Ponedjeljak
Srijeda
Subota
Cetvrtak
Subota
Utorak
Nedjelja
Nedjelja
Cetvrtak
Ponedjeljak
Ponedjeljak
Cetvrtak
Srijeda
Subota
Subota
Ponedjeljak
Ponedjeljak
Cetvrtak
Petak
Cetvrtak
Cetvrtak
Srijeda
Ponedjeljak
Cetvrtak
Nedjelja
Cetvrtak
Petak
Petak
Subota
Ponedjeljak
Ponedjeljak
Cetvrtak
Nedjelja
Ponedjeljak
Petak
Subota
Srijeda
Subota

godini

1

16
17
22
24
25
32

45
50
53
53
Tjedanu
godini
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10
10
12
15
17
18
19
19
20
23
25
26
27
27
27
28
31
36
36
37
37
38
39
39
40
40
40
40
40
41
43
43
47
47
46
48
49
53
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Skolski praznici

2021.

Izvor: Eurydice;
https://www.feiertagskalender.ch/ferien.php? geo=3075& jahr=2021& klasse=0& hl=en

Pocetak Kraj

BoZi¢ni praznici i Nova godina (1-2,5 tjedna u razdoblju)| 19.12.2020 10.01.2021

Zimski praznici u regiji Appenzell Innerhoden| 12.02.2021 21.02.2021

Zimski praznici u regijama Basel-Landschaft, Basel-Stadt| 13.02.2021 28.02.2021

Zimski praznici u regiji Graublinden, Neuchatel, Schwyz, Uri| 27.02.2021 07.03.2021

Zimski praznici u regiji Fribourg, Geneva, Ticino, Valais| 13.02.2021 21.02.2021

Zimski praznici u regiji Jura, Vaud| 20.02.2021 28.02.2021

Zimski praznici u regiji Glarus, Thurgau| 30.01.2021 07.02.2021

Zimski praznici u regiji Lucerne, Nidwalden, Obwalden, Solothurn, Zug| 06.02.2021 21.02.2021

L e Zimski praznici u regiji Schaffhausen( 30.01.2021  14.02.2021

Proljetni/Uskrsnji praznici u regijama Aargau, Appenzell Innerrhoden, Appenzell 10.04.2021 25.04.2021
Ausserrhoden, Bern, St. Gallen, Solothurn

Proljetni/Uskrsnji praznici u regiji Basel-Landschaft, Basel-Stadt| 27.03.2021 11.04.2021

Proljetni/Uskrsnji praznici u regiji Geneva| 01.04.2021 11.04.2021

Proljetni/Uskrsnji praznici u regiji Fribourg, Glarus, Jura, Lucerne, Neuchatel, 02.04.2021 18.04.2021
Nidwalden, Obwalden, Thurgau, Vaud

Proljetni/Uskrsnji praznici u regiji Graubtinden, Schaffhausen, Zug| 17.04.2021 02.05.2021

Proljetni/Uskrsnji praznici u regiji Schwyz, Uri| 01.04.2021 16.04.2021

Proljetni/Uskrsnji praznici u regijama Ticino, Valais| 02.04.2021 11.04.2021

I Proljetni/Uskr3nji praznici u regiji Zurich| 24.04.2021] __09.05.2021

Ljetni praznici u regijama Aargau| 17.07.2021 08.08.2021

Ljetni praznici u regijama Appenzell Ausserrhoden, Fribourg, St. Gallen, Schaffhausen, 10.07.2021 15.08.2021
Solothurn, Schwyz, Thurgau

Ljetni praznici u regijama Appenzell Innerrhoden, Bern, BaseI—Lands_chaft, BaseI—Sjtadt, 03.07.2021 15.08.2021
Glarus, Jura, Lucerne, Neuchatel, Nidwalden, Uri, Zug

Ljetni praznici u regiji Fribourg| 10.07.2021 25.08.2021

Ljetni praznici u regiji Geneva| 03.07.2021 29.08.2021

Ljetni praznici u regiji Graublinden| 26.06.2021 15.08.2021

Ljetni praznici u regiji Lucerne, Obwalden| 10.07.2021 22.08.2021

Ljetni praznici u regiji Ticino| 19.06.2021 29.08.2021

Ljetni praznici u regiji Vaud| 03.07.2021 22.08.2021

Ljetni praznici u regiji Valais| 19.06.2021 18.08.2021

et memtmesmeeea.._Lietni praznici u regiji Zrich| 17.07.2021] _ 22.08.2021

Jesenski praznici (1-3 tjedna, ovisno o regiji)| 18.09.2021 07.11.2021

BoZi¢ni praznici i Nova godina (1-2 tjedna u razdoblju)| 19.12.2021 10.01.2022
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