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Prosinac 2020.

Ukupni pokazatelji

Prema podacima sustava eVisitor obradenim na dan 4. sijeCnja 2021., tijekom prosinca 2020.
zabiljezena su 17.183 dolaska stranih turista (indeks 7,03) te 51.061 dolazak domacih turista (indeks
37,51). Broj nocenja stranih turista u prosincu je iznosio 142.122 (indeks 23,70) dok su domacdi turisti
ostvarili 152.527 nocenja (indeks 53,09).

Ukupan turisticki promet (strani i domaci turisti), u prosincu iznosi 68.244 dolaska (indeks 17,93) i
294.649 nocenja (indeks 33,22).

Strani turisticki dolasci i nocenja - prosinac 2020.
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lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Domadi turisticki dolasci i noéenja - prosinac2020.
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lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema vrstama smjestajnih kapaciteta/objekata

Xll 2019.

Mjesecni indeks

Xil 2020.

Vrsta objekta
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294.649 380.588 886.856

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Promet prema segmentima smjestaja udjel u
nocenjima

Mautika
0%

Mekomercijalni
smjestaj
20%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom prosinca, 80% nocenja registrirano je u komercijalnim smjeStajnim objektima, a 20% u
nekomercijalnim smjeStajnim objektima.
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Obiteljski smjestaj ostvario je 53% ukupnih komercijalnih noéenja, dok se 31% odnosi na hotele, a 4%
na kampove, dok je 12% nocenja ostvareno u segmentu ostalih vrsta smjestaja.

Promet prema klju¢nim skupinamavrsta smjestaja-
komercijalni smjestaj - udjel u nocenjima

Hotelski ki

31

Obiteljski smjesta].
53%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Rezultati prema trzistima

Slijedom posljedica kontinuirano aktualne globalne pandemije korona virusa (bolest COVID-19) te
provedbe razlicitih protekcionistickih mjera na razini veéine drZzava Europe i svijeta, Hrvatska tijekom
prosinca biljezi pad turistickog prometa sa svih relevantnih trzista, ukljucujuci i domace trziste.

Pregled rastafpada broja dolazaka i noéenja po trZistima u prosincu 2020. (%)

® dolasci ™ nocenja

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

INFORMACIJA O STATISTICKIM POKAZATELJIMA TURISTICKOG PROMETA — PROSINAC 2020./SIJECANJ-PROSINAC 2020. 4



)
HRVERTSKA-

Tijekom prosinca, uvjerljivo najveéi udio u ukupnim noéenjima na nacionalnom nivou ostvarilo je
domace trziste, a potom slijede trzista BiH, SAD-a, Slovenije i Njemacke.

Udjel trZi$ta u ukupnom broju turistickih noéenja
ostvarenih u prosincu 2020.

Makedonija
Kosovo

Bosna i Hercegovina
7%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema Zupanijama/klasterima

U apsolutnim brojkama, najveci promet turista tijekom prosinca (mjereno noéenjima) ostvaren je na
podrucju Kvarnera, a potom slijede Istra i Zagreb.

Dolasci Nocenja

Kvarner 10946 50685
dsta | 8376 49148
GradZagreb 14140 44822
‘zadarska 2497 25315
Sibensko-kninska 1138 10615
Lickosenjska 2315 7313

Karlovatka

Zagrebatka
Vukovarsko-srijemska

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Gledajudi ukupan promet u noc¢enjima tijekom prosinca 2020., u odnosu na prosinac prethodne godine,
pad biljeze sve Zupanije (Licko-senjska i Zadarska biljezi rast prometa samo domacih turista).

Pregled kretanja stope rasta broja noéenja po Zupanijama/regijama
u prosinca 2020. {(indeks 2020./2019.)

®u Domaci m Strani = Ukupno

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati po Zupanijama/klasterima (kontinentalna Hrvatska - sveukupan promet za 13 kontinentalnih
Zupanija, bez Zagreba) - nocenja u prosincu, indeks 2020./2019.:

Udjel u ukupnom
prometu (%)

amer
wa  7as | oasa | 3ase | 1eeme |
KontinentainaRH
Dubrovadkomeretvanska |

Domaci Strani Ukupno

Licko-senjska

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom prosinca, Kvarner je ostvario najveéi udjel u ukupnom turistickom prometu (17,2%), a potom
slijedi Istra (16,7%).

Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju noéenja u prosincu 2020. (%)

Dubrovacko-

Splitsko-dalmatinska neretvanska 5,2%

14.6%

Vs

Sibensko-kninska 3,6%

Litko-senjska 2,5%
Grad Zagreb 15,2%
Kvarner 17,2%

Kontinentalna RH
15,4%

Istra 16,7%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema destinacijama

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu (mjereno nocenjima) u prosincu
2020. (komercijalni i nekomercijalni promet):

Destinacija Noéenja

Porec 6.455

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

»Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu domacih i stranih gostiju (mjereno
nocenjima) u prosincu 2020. (komercijalni i nekomercijalni promet):

Domadi turisti Strani turisti

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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,Top 10“ destinacija Hrvatske prema hotelskom turisti¢ckom prometu (mjereno nocenjima) u prosincu
2020.:

Destinacija Nocenja Dolasci

Osijek 1.182 775

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistickom prometu u kampovima (mjereno nocenjima) u
prosincu 2020.:

Destinacija Nocenja Dolasci

Orebic 192 18

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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,Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistickom prometu u obiteljskom smjesStaju (mjereno
nocenjima) u prosincu 2020.:

Destinacija Nocenja Dolasci

Kastela 1.895 156

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema prometu u nekomercijalnom smjestaju (mjereno nocéenjima) u
prosincu 2020.:

Destinacija Noéenja Dolasci

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Organizirani i individualni promet

Ukupno gledano, 8% turistickih nocenja u prosincu ostvareno je temeljem prometa u organiziranom
segmentu, dok na individualni segment otpada 92%. U hotelskim smjestajnim objektima individualni
segment obuhvaca 75%, a organizirani 25%. Za obiteljski smjestaj udjel organiziranog segmenta
nocenja iznosio je 3%, dok je udjel individualnog segmenta iznosio 97%.

Vrsta objekta Organizirano | Individualno
Hoteli 25% 75%
Kampovi 5% 95%
Objekti na OPG-u 1% 99%
Objekti u domadinstvu 3% 97%
Ostali ugostiteljski objekti 5% 95%
Ostalo 0% 100%
Restorani 0% 100%
Ukupno komercijalni smjestaj 10% 90%
Nekomercijalni smjestaj 0% 100%
Ukupno 8% 92%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Odnos organiziranogi individulanog prometa prema vrstama smjestajnih
kapaciteta - no¢enja

B Individualno

30% B Organizirano
20%

10%

@ &
I N B
I

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Promet prema dobnim skupinama

Promet prema dobnim skupinama - udjel u nocenjima

do 13 godina

b% 13-18 godina

3%

19-30 godina

25%

22%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Sijecanj - prosinac 2020.
Ukupni pokazatelji

Prema podacima sustava eVisitor obradenim na dan 4. sijecnja 2021., u razdoblju sije¢anj-prosinac
2020. broj dolazaka stranih turista iznosio je 6.110.529 (indeks 33,43), dok je istovremeno ostvareno
1.651.188 dolazaka domacih turista (indeks 68,02). U istom vremenskom razdoblju ostvareno je
43.062.137 nocenja stranih turista (indeks 45,41), kao i 11.332.673 nocenja domacih turista (indeks
81,89).

Sveukupni (strani i domaci) broj dolazaka u razdoblju sijecanj-prosinac iznosio je 7.761.717 (indeks
37,49) te je zabiljezeno 54.394.810 nocenja (indeks 50,05).

Turisticki dolasci
(postotna fluktuacija mjeseénog prometa - usporedba 2020.i 2019. )

20 4

sije¢anj veljaca

-20

-60 -

-80 4

-100 -
B domadigosti M strani gosti

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Turisticka nocenja
(postotna fluktuacija mjesecnog prometa - usporedba 2020. i 2019.)
20

sije¢anj veljada

-60 -

-80 -

-100 -

m domadi gosti W strani gosti

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema vrstama smjestajnih kapaciteta/objekata

ISR

-

-

I- XI1 2020. 1-XI11 2019. Mjesecni indeks
Vrsta objekta Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja

Hoteli 1.926.725 | 6.995.782 | 7.909.094 | 25.795.755 | 24,36 27,12
Kampovi 1.256.945  8.818.541  2.881.434  18.810.497 43,62 46,88
Objekti na OPG-u (seljackom 19.942 81.015 32.202 111.201 | 61,93 72,85
domacinstvu)
Objekti u domacinstvu 3.192.731 22.327.818 6.850.100 39.337.577 46,61 56,76
Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj 671.118 3.312.958 1.957.936 7.830.051 | 34,28 42,31
Ostalo 1.329 7.325 13.728 76.042 9,68 9,63
Restorani 1.388 3.166 5.915 10.642 | 23,47 29,75
Ukupno komercijalni smjestaj 7.070.178 41.546.605 | 19.650.409 91.971.765 35,98 45,17
Nekomercijalni smjestaj 456.066 | 11.201.859 515.190 13.143.502 | 88,52 85,23
Nautika 235.473  1.646.346 538.084 3.557.621 43,76 46,28
Ukupno 7.761.717 | 54.394.810 | 20.703.683 | 108.672.888 | 37,49 50,05

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Nekomercijalni
smjestaj
21%

nocenjima

Nautika
3%

Promet prema segmentima smjestaja udjel u

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom razdoblja sijeCanj-prosinac, vec¢ina nodéenja zabiljeZena je u komercijalnim smjesStajnim
objektima (76%), nekomercijalni smjestajni objekti u ukupnim nocenjima sudjeluju s udjelom od 21%,

a segment nautickog chartera s 3%.
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Promet prema kljuénim skupinama vrsta smjestaja -
komercijalni smjestaj - udjel u noéenjima

Kampovi
21%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

U komercijalnom segmentu, obiteljski smjestaj ostvario je 54%, kampovi 21%, a hoteli 17% nocenja.
Rezultati prema trzistima

Kao posljedicu globalne pandemijske krize, Hrvatska u razdoblju sije¢anj-prosinac biljeZi pad turistickog
prometa sa svih najznacajnijih emitivnih trzista.

Pregled rasta/pada broja dolazaka i nocenja po trZistima
u razdoblju sijeéanj - prosinac 2020. (%)

u dolasci = nocenja

%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

INFORMACIJA O STATISTICKIM POKAZATELJIMA TURISTICKOG PROMETA — PROSINAC 2020./SIJECANJ-PROSINAC 2020. 15



-
HRVERTSKA
Puna Zivota

Tijekom razdoblja sije¢anj-prosinac najveéi udjel u ukupnim noéenjima ostvaruje trziste Njemacke, a
zatim slijedi domade trziste te trzista Slovenije, Poljske i Ceske.

Udjel trzista u ukupnom broju turistickih nocenja ostvarenih u
razdoblju sijecanj - prosinac 2020.

Italija
3%

Madarska
2%

Slovacka
2%

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema Zupanijama/klasterima

Tijekom razdoblja sijeCanj-prosinac, Istra je zabiljeZila najveéi broj noc¢enja u nacionalnim okvirima,
ispred Kvarnera i Zadarske Zupanije.

Dolasci Nocenja

dsta 1877081 13515310
Kvarner | 1464210 11056.399
‘zZadarska 980785  9847.931
Sibensko-kninska 485598 4033376
Lickosenjska 290899 1862476
Karlovatka 105207 212632

Zagrebacka 43.396 106.519
Varazdinska 45.694 92.437

Bjelovarsko-bilogorska 13.277 55.762
Koprivnic¢ko-krizevacka 9.230 39.562
Pozesko-slavonska 10.875 28.288

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Sagledamo li ukupne pokazatelje noc¢enja za 2020., razvidimo kako sve Zupanije biljeZe pad turistickog
prometa.

Pregled kretanja stope rasta broja nocenja po Zupanijama/regijama
u razdoblju sije€anj-prosinac 2020. (indeks 2020./2019.)

120

= Domaci  mStrani = Ukupno

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati po Zupanijama/klasterima (nocenja u razdoblju sije¢anj-prosinac, indeks 2020./2019.):

Udjel u ukupnom
prometu (%)

Domaci Strani Ukupno

I_

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom razdoblja sije¢anj-prosinac, Istra je ostvarila najveci udjel u ukupnom nacionalnom turistickom
prometu mjerenom nocenjima (24,85%), a potom slijede Kvarner (20,33%) i Zadarska Zupanija
(18,10%).

Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju noéenja u
razdoblju sije¢anj-prosinac 2020. (%)

Kontinentalna RH 2,1%
Licko-senjska 3,4%
~

Grad Zagreb 1,5%

Dubrovacko-neretvanska 5,3%

Sibensko-kninska 7,4%

Splitsko-dalmatinska
17,0%

Zadarska 18,1%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema destinacijama

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu (mjereno nocenjima) u razdoblju
sijeanj-prosinac 2020. (komercijalni i nekomercijalni promet):

Destinacija Noéenja

Krk 927.814

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

»Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu domacih i stranih gostiju (mjereno
nocenjima) u razdoblju sijecanj-prosinac 2020. (komercijalni i nekomercijalni promet):

Domadi turisti Strani turisti

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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,Top 10“ destinacija Hrvatske prema hotelskom turistickom prometu (mjereno noc¢enjima) u razdoblju
sijeanj-prosinac 2020.:

Destinacija Nocenja Dolasci

Opatija 277.262 101.531
197.444 44.178

Split 164.744 71.722

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema kamping turistickom prometu (mjereno nocenjima) u razdoblju
sijeanj-prosinac 2020.:

Destinacija Nocenja Dolasci

Tar 586.577 68.250
518265 | 59645

Umag 246.893 43.747

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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,Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistickom prometu u obiteljskom smjestaju (mjereno
nocenjima) u razdoblju sijeanj-prosinac 2020.:

Destinacija Noéenja Dolasci

| |
L I

el wew  pam
S susn o
| |

Omis 438.402 53.927

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema prometu u nekomercijalnom smjestaju (mjereno nocéenjima) u
razdoblju sijec¢anj-prosinac 2020.:

Destinacija Noéenja Dolasci

Vodnjan 335.531 19.014
309.579 11.783

Krk 236.496 11.344

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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HRVESTSKA-

Organizirani i individualni promet

Ukupno gledano, 17% turistickih nocenja u razdoblju sijeCanj — prosinac ostvareno je temeljem
turistickog prometa u organiziranom segmentu, dok se 83% odnosi na individualni segment. U
hotelskim smjestajnim objektima individualni segment obuhvaéa 51%, a organizirani 49%. Za obiteljski
smjestaj udjel organiziranog segmenta iznosio je 13%, dok je udjel individualnog segmenta iznosio 87%.

Vrsta objekta Organizirano Individualno
Hoteli 51% 49%
Kampovi 24% 76%
Objekti na OPG-u 15% 85%
Objekti u domacinstvu 13% 87%
Ostali ugostiteljski objekti 21% 79%
Ostalo 13% 87%
Restorani 1% 99%
Ukupno komercijalni smjestaj 21% 79%
Nekomercijalni smjestaj 0% 100%
Ukupno 17% 83%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Odnos organiziranog i individulanog prometa prema vrstama
smjestajnih kapaciteta - noc¢enja

100%
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20%

10%
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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-
HRVERTSKA-

Promet prema dobnim skupinama

Promet prema dobnim skupinama - udjel u noéenjima

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Metodoloska napomena: Kao izvor podataka koristeni su pokazatelji sustava eVisitor Hrvatske turisticke
zajednice kojima se turisticki promet na podrucju Republike Hrvatske, u skladu s vaze¢om zakonskom
regulativom, prati putem prijava i odjava turista u komercijalnim i nekomercijalnim smjestajnima kapacitetima.
U pokazatelje sustava eVisitor integriraju se i podaci sustava eCrew u nadleznosti Ministarstva mora, prometa i
infrastrukture Republike Hrvatske, vezani uz turisticki promet u segmentu nautickog chartera
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