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Hrvatska turisticka zajednica (HTZ) kao nacionalna turisticka organizacija, svojim
promidzbenim aktivnostima Zeli podiéi svijest o Hrvatskoj kao atraktivnoj turistickoj destinaciji
tijekom cijele godine, te time ujedno utjecati na povecanje potraznje za hrvatskim turisti¢kim
proizvodima, povecanje turistiCkog prometa i opée potrosnje.

U skladu s tim HTZ planira uspostaviti suradnju s partnerima iz turisticke industrije, te aktivno
promovirati hrvatsku turisticku ponudu s ciljem privla¢enja veéeg broja gostiju po nacelu
ostvarenja opée koristi za sve nositelje ponude destinacije.

» Predmet suradnje

Promotivna kampanja sa strateskim partnerima na inozemnim trziStima (Austrija, Belgija
Ceska, Francuska, Italija, Madarska, Nizozemska, Njemacka, Poljska, Rusija, Skandinavija,
Slovacka, Slovenija, Svicarska, UK) u 2021. godini.

» Moguci strateski partneri

Organizatori putovanja (turoperatori i prijevoznici) sa svim oblicima organiziranih programa
za Hrvatsku (u zraénom, Zeljeznickom, autobusnom i brodskom prijevozu) koji
uvode/pojacavaju svoje programe ili prosiruju period programa u sljedecoj godini.

Suradnja s odabranim strateSkim partnerom ima za cilj podici svijest o turistickom brendu
Hrvatske na odabranom strateSkom trziStu ciljajuéi potencijalne goste zajednickim
kampanjama vezanim uz partnerov program za Hrvatsku, te koristec¢i promotivne kanale, alate
i iskustvo partnera u segmentu organiziranih turisti¢kih putovanja.

» Uvjeti suradnje

Kobrendiranu kampanju u zakupu medija (online, drustvene mreze, tisak, plakatiranje,
TV/radio itd.) provode strateski partneri uz podrsku turistickih zajednica svih razina (HTZ-a,
regionalnih i lokalnih turisti¢kih zajednica) koje ée sudjelovati u kampaniji.

Turisti¢ke zajednice ¢e po potrebi i moguénostima strateSkom partneru staviti na raspolaganje
materijale za realizaciju dogovorenih aktivnosti (logo, foto/video materijale i sl.) koji se mogu
koristiti za navedene kampanje uz prethodno odobrenje turisti¢kih zajednica. Brendovi svih
partnera u kampanji moraju biti jednako zastupljeni. U svim promotivnim aktivnostima
obavezna je upotreba znaka hrvatskog turizma.

Sve odabrane aktivnosti moraju biti u skladu s komunikacijskim kampanjama HTZ-a na
inozemnim trzistima. Turisti¢ke zajednice mogu prihvatiti samo dio ponudenih aktivnosti i
zatraziti potrebne promjene u skladu sa svojim marketinskim ciljevima, planovima i
odobrenim sredstvima.

Nakon odobravanja plana aktivnosti strateski partner duZzan je dostaviti na odobrenje
turistickim zajednicama prijedlog svih kreativnih rjeSenja u najkracem mogucem roku, a
najkasnije 5 dana prije objave. Potrebno je omoguditi pra¢enje i evidentiranje rezultata svih
aktivnosti.

U svim slu¢ajevima mora biti vidljivo da se radi o zajedni¢koj promotivnoj kampaniji.

» Financiranje kampanje

Financiranje zajednickih promotivnih kampanja osigurava se iz zajednickih sredstava svih
partnera u projektu, na nacin da maksimalni mogudi udio turistickih zajednica u zajednickoj
kampanji u zakupu medija moze iznositi do 50% troskova.
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» Organizirani programi za Hrvatsku

U svojoj prijavi strateski partner duzan je dostaviti komparativne podatke koji se odnose na
realizaciju programa za Hrvatsku (realizaciju 2019., procjenu konacne realizacije 2020. i plan
za 2021.).

Kod odabira strateskih partnera vodit ¢e se racuna o kompatibilnosti partnerovog programa s
osnovnim strateskim ciljevima HTZ-a, njegovoj poziciji na trziStu, otvorenosti za suradnjom,
mogucnosti uspostavljanja korektnog partnerskog odnosa, te dostavljenom prijedlogu.

Sufinanciranje promotivne kampanje vezano je uz kandidirani program stratesSkog partnera za
Hrvatsku na koji se odnosi i sadrzaj zajedni¢kog oglasavanja. Strateski partner duzan je
obavijestiti turisticke zajednice o svim promjenama u programu ili marketinskom planu koji
moze utjecati na njihovu odluku o nastavku suradnje.

» Isplata sredstava

Uvjet za isplatu sredstava turistickih zajednica je dostava kompletne i odgovarajuc¢e dokazne
dokumentacije o realiziranom oglasavanju (fotodokumentacija o provedenom oglasavanju,
racuni dobavljata/dokazi o placanju predmetnih troskova i sl.), izvjeséa o postignutim
rezultatima kampanje, te izvjeS¢e o postignutim rezultatima programa strateskog partnera za
Hrvatsku.

Konacno izvjesée o realiziranom oglasavanju mora biti dostavljeno najkasnije 30 dana po
zavrSetku kampanje, a izvjeS¢e o postignutim rezultatima programa najkasnije 30 dana od
zavrSetka programa za Hrvatsku koji je bio predmet suradnje.

HTZ zadrzava pravo nadzora provedbe oglasavanja/programa, a medusobni odnosi bit ¢e
regulirani pojedinacnim ugovorom sa strateskim partnerom.

» Dostavljanje prijava i prijedloga

Zainteresirani strateski partneri svoje prijedloge za suradnju s pripadaju¢om dokumentacijom
dostavljaju predstavniStvu HTZ-a na predmetnom trzistu i glavhom uredu HTZ-a za ostala
trzista ovisno o programima i sjedistu strateskog partnera. Svi podaci iz prijave smatraju se
povjerljivima i sluZe za evaluaciju prijava i suradnje.

Zainteresirani strateski partneri duzni su dostaviti prijedlog za provedbu zajednicke kampanje
u zakupu medija na inozemnim trziStima i sve podatke vezane za svoj program za Hrvatsku.

Dostavljeni prijedlog suradnje mora sadrzavati:

e ispunjen media plan i program za Hrvatsku prema priloZenom obrascu;

e prezentaciju prijedloga suradnje (medusobnih udjela, strategije, ciljeva kampanje,
ciljanih trzista, ciljanih skupina, odabira medija/formata/termina oglasavanja, primjer
oglasa/vizuala, rok za potvrdu odabira predloZene aktivnosti - najranije u sije¢nju
2021., rok za izradu kreativnog rjesenja koje priprema partner ili materijala koji
dostavljaju turisticke zajednice itd.);

e ukoliko strateski partner planira provesti ciljanu kampanju vezanu za program na
odredenu hrvatsku regiju/odrediste (ili samo djelomi¢no kao dio plana za oglasavanje
ponude za cijelu Hrvatsku), duzan je u iznosu i u opisu aktivnosti to posebno
specificirati (dostaviti media plan/specificirati u media planu aktivnosti koje se odnose
upravo na promociju vezanu za program na tu konkretnu hrvatsku regiju/odrediste)
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kako bi u skladu s tim svoj interes i mogucénosti mogle iskazati ostale turisticke
zajednice i kako bi se planirao sadrzaj kampaniji;
e sve ostale podatke bitne za razumijevanje, evaluaciju i odabir prijedloga suradnje.

Uz prijedlog kampanje u zakupu medija strateSki partneri mogu dostaviti i ponudu za
oglasavanje destinacije u vlastitim kanalima, odnosno internim medijima s istim podacima i
specifikacijama za odabir i pripremu oglasavanja (prezentaciju) koje Ce turisticke zajednice
dodatno razmotriti.

Prijave se mogu dostaviti isklju¢ivo na hrvatskom ili engleskom jeziku.

Posebno imenovano povjerenstvo vrednovat ¢e sve pristigle prijave/prijedloge. Prilikom
vrednovanja u obzir ée se uzimati kvaliteta media planova, vrsta strateSkog partnera
(prijevoznik, turoperator), vrsta programa strateskog partnera ukljucujuéi programe posebnih
interesa, period/sezona i obujam planiranih programa u Hrvatsku (broj rotacija, kapacitet
sjedala) i sl.

» Donosenje odluke o odabiru strateskog partnera

Nakon vrednovanja svih pristiglih prijava posebno imenovano povjerenstvo ¢e na temelju
prethodno navedenih elemenata predloziti Turistickom vije¢u donoSenje odluke o izboru
strateskih partnera za 2021. godinu temeljem ovog Poziva. Turisticko vijece HTZ-a ¢e donijeti
odluku o izboru strateskih partnera nakon ¢ega ¢e HTZ s odabranim strateskim partnerima
sklopiti ugovor o poslovnoj suradniji.

> Ostale odredbe

HTZ nede suradivati sa strateskim partnerima koji ne podmiruju svoje obveze prema sustavu
turisti¢kih zajednica ili drugim hrvatskim subjektima, odnosno s kojima se nalaze u sporu ili
koji, prema misljenju HTZ-a, imaju neosnovana potraZivanja po osnovi proslih godina. U obzir
e se uzetii rezultati prethodne kampanje/programa. Ukoliko strateski partner prije i/ili nakon
objave ove odluke ne izvrsi sve svoje obveze po ugovorima za prethodna razdoblja, HTZ
zadrZava pravo smanjenja, odnosno neisplate sredstava dodijeljenih temeljem odluke za 2021.
godinu dok se te prethodno preuzete obveze ne ispune.

Strateski partner jamci za tocnost i vjerodostojnost svih podataka koje dostavlja u svojoj
dokumentaciji za prijavu, te time ujedno potvrduje da nema neplacenih financijskih obveza
temeljem sudskih presuda prema hrvatskim subjektima.

Turisticke zajednice ni na koji nacin nisu duzne prihvatiti ponudu strateskog partnera.
Dostavljanje prijedloga na ovaj Poziv ne podrazumijeva niti na bilo koji nacin prejudicira
konac¢nu odluku o odabiru strateskog partnera u skladu sa strateskim ciljevima i ukupno
raspolozivim budZetom za ove aktivnosti na svakom od trzista.

HTZ i ostale turisticke zajednice mogu provoditi promotivne aktivnosti s tre¢im stranama.
Strateski partneri kojima se odobre sredstva u okviru provedbe ovog Poziva ne mogu
sudjelovati u drugim pozivima vezanim za oglasavanje u suradnji s HTZ-om i drugim turistickim
zajednicama koji se odnose na isti program.
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