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JAVNI POZIV

Odabir PR agencije/a za izradu i implementaciju PR strategije te
provodenje medunarodnih PR aktivnosti iz podrucja odnosa s medijima,
drustvenih medija i online komunikacije za HTZ u 2021. godini

Izradila:
Hrvatska turisticka zajednica
Zagreb, 5. listopada 2020.
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1. UVODNE NAPOMENE
1.1. Cilj i sadrzaj dokumentacije

U svrhu postizanja zadanih PR strategija i planova nuZno je pratiti tri glavna cilja hrvatskog
turizma, a to su: znatno jaCanje brenda Hrvatske kao turisticke destinacije, privlacenje
dodatnog broja turista u predsezoni i posezoni te poveéanje prosjecne dnevne potrosnje
realiziranih turista.

Hrvatska, kao svjetska turisticka destinacija, obiluje moguénostima koje proizlaze iz njezinih
prirodnih ljepota i kulturnih znamenitosti, netaknute prirode, jedinstvenog Zivotnog stila,
jedinstvenog sustava otoka, iskustva u turistickom poslovanju, tradicije u gostoprimstvu i
povoljnog geografskog polozaja unutar Europske unije.

Hrvatska je, kao i mnogobrojne turisticke destinacije trenutno suocena s brojnim izazovima.
Cilj je da usprkos pandemiji korona virusa njezin turisticki brend bude i dalje dovoljno
prepoznat te da turisticka ponuda kroz turisticke proizvode bude razumljiva na
medunarodnom trzistu.

Ova dokumentacija sadrZajno je uredena na nacin koji omogucuje razumijevanje samog konteksta i
karakteristike trazene usluge, a ukljucuje:

Poglavlje 1:
e Uvodne napomene

Poglavlje 2:

e Opis projekta
Poglavlje 3:

e QOdabir ponudaca
Prilozi:

e Obrasci za podnosenje ponude: 1 -8

Napomena: Datumi i vremena u ovoj dokumentaciji racunaju se prema sluzbenom vremenu
koje je vazece u Republici Hrvatskoj.

Pojasnjenja i tumacenja ove dokumentacije
HTZ ¢e na zahtjev Ponuditelja, upuéen putem elektronicke poste, otkloniti sve nejasnoce i
ponuditi dodatna pojasnjenja, a u svrhu prikupljanja Sto kvalitetnijih ponuda.

Bilo kakva pitanja/dvojbe ili zahtjevi za dodatna pojasnjenja mogu se dostaviti na
adresu e-poste Global PR@htz.hr

e  Za kvalifikacijsku fazu: najkasnije do 12. listopada 2020. do 12:00 sati
e Zafazu nadmetanja: dostava pitanja za vrijeme trajanja izrade PR plana i/ili plana za
drustvene mreZe do 18. studenoga 2020. do 12:00 sati


mailto:Global_PR@htz.hr
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1.2. Ciljana skupina

Ciljana skupina prema demografskim varijablama

Prijatelji Parovi Obitelji
. . Godine starosti: 30-39 Godine starosti: od 30-39
Godine starosti: 18-29 / /
. o 40-54 / 55+ 40-54
Prihodi ku¢anstva: i . i o
e e Prihodi kucanstva: Prihodi kucanstva:
srednji i visoki e e s
iy srednji i visoki srednji i visoki
Urbano stanovnistvo . .
Urbano stanovnistvo Urbano stanovnistvo

Putuju s ili bez djece

(Detaljnije informacije biti ée dostupne isklju¢ivo Ponuditeljima u drugoj fazi postupka, putem
briefa).

1.3. Kljuc€ni turisticki proizvodi

Klju€ni turisticki proizvodi predstavljaju jednu od polaznih postavki za formiranje
marketinske i komunikacijske strategije HTZ-a tijekom 2021. godine:

Sunce i more

Nauticki turizam

Kulturni turizam

Priroda

Aktivni turizam

Eno-gastro

Zdravstveni i wellness turizam

NoubwbhpR

1.4. Ciljane geozone

Buduci da su PR proracuni ograniceni, vrlo je vazno ciljati specificne geozone (ne
cijelu zemlju), ovisno o njihovoj trzisSnoj atraktivnosti i povezanosti s Hrvatskom.
Temeljem kriterija trZiSnog potencijala i postojanja izravnih letova ili letovima s
jednim presjedanjem odnosno destinacija u zoni dosega izmedu Cetiri i Sest sati
udaljenosti automobilom od Hrvatske, HTZ ¢e dostaviti ciljane geozone iskljudivo
Ponuditeljima u drugoj fazi postupka.
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2. OPIS PROJEKTA - definiranje predmeta nadmetanja i procjena vrijednosti usluge

Vanjske usluge koje je zatrazio HTZ
Radi uspjesne realizacije PR plana i/ili plana za drustvene mreze, HTZ je (putem Javnog poziva)

odlucio pristupiti prikupljanju i odabiru ponuda specijaliziranih agencija za izvrSenje sljededih

usluga:

. izradu medunarodne PR strategije (i/ili plana za drustvene mrezZe) i prilagodbu
strategija trazenim trziStima,

. dizajn i implementaciju PR strategije za HTZ u 2021. godini

A) Odnosi s medijima — odnosi s kljuénim medijima te aktivnosti vezane uz iste, s

posebnim naglaskom na realizaciju strategije na svakom pojedinaénom trzistu. Navedeno
ukljuuje neke od sljedeéih aktivnosti: PR/medijsku strategiju, uspostavljanje odnosa s novim
medijima (novinarima), op¢u PR podrsku (objave za medije, distribucija itd.), osiguravanje
objava u klju¢nim svjetskim medijima (tiskanim i digitalnim), PR dogadanja i/ili posebni projekti
na trziStima, organizacija dogadanja na samom trzistu uz izvjesStavanje i podrsku ili po potrebi
na drustvenim medijima u suradnji s drugim partner agencijama te koordinaciju aktivnosti
izmedu podagencije/a na trzistima, predstavnistava HTZ-a po trzistima i Odjela za globalni PR
HTZ-a.

B) Drustveni mediji i digitalna komunikacija — ovo ukljucuje neke od sljedecih aktivnosti:
strategiju za drusStvene medije, upravljanje drustvenim profilima, interakciju s pratiteljima
profila, strategiju za influencere/bloggere, strategiju za ciljane sadrZaje i kanale, izradu i objavu
sadrzaja za Facebook, Twitter, Instagram, YouTube i druge digitalne kanale komunikacije, te
pradenje, izvjeStavanje i koordinaciju aktivnosti izmedu podagencije/a na trzistima,
predstavnistava HTZ-a po trZistima i Odjela za Globalni PR HTZ-a.

*Agencije u prijavi na Javni poziv mogu aplicirati za jednu ili obje navedene kategorije.

Koordinaciju aktivnosti izmedu agencije/a preuzeti ¢e predstavnistva HTZ-a po trZistima u
suradnji s Odjelom za Globalni PR HTZ-a.

Predmet nadmetanja:
Plan dizajniran od stane odabranog Ponuditelja imat ¢e za cilj tocno targetiranje ciljanih

skupina turista na odredenim geozonama prema iskazanim interesima vezanim uz putovanje u
Hrvatsku, u cilju postizanja triju glavnih ciljeva na sljedeéim trzistima:

ODNOSI S MEDUIMA:

e Austrija e Norveska
e Belgija e Slovacka
o Cedka e Svedska
e Nizozemska o Svicarska

e Njemacka e Velika Britanija
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DRUSTVENI MEDUI | DIGITALNA KOMUNIKACIA:

*Primarni fokus je na engleskom, njemackom, francuskom i poljskom jeziku, ukljucujuci
»community management”, a ostali jezici i ciljani sadrzaj bit ¢e definirani po trziStima prema

briefu.
e Austrija* e Norveska*
e Belgija* e Slovacka*
o Cedka* e Poljska
e Francuska o Svedska*
e Madarska* e Svicarska*
e Nizozemska* e Velika Britanija

e Njemacka

HTZ u bilo kojem trenutku Javnog poziva moze odustati od bilo kojeg od navedenih trzista i/ili
neke od navedenih kategorija iz Javnog poziva. HTZ zadrzava pravo, nakon sklapanja ugovora,
zatraziti dodatne ponude za izvrSenje PR aktivnosti na projektnoj bazi i na ostalim emitivnim
trzistima (npr. Slovenija, ltalija, Rusija, Ukrajina, itd.), ako agencija ima mogucnost pruZiti
usluge na navedenim trzistima.

Ista agencija moZze biti odabrana za jednu ili obje kategorije, a sukladno odabiru sklopit ¢e se
ugovor o poslovnoj suradniji.

Tijekom Javnog poziva HTZ zadrZava pravo na odabir vise agencija za jedno ili viSe trziSta za
jednu ili obje kategorije. Koordinaciju aktivnosti preuzima Odjel za globalni PR HTZ-a u suradniji
s predstavniStvima HTZ-a po trzistima.

Usluga koju isporucuje odabrani Ponuditelj obuhvaca sljedece:

1. Analizaiistrazivanje trzista

Odabrani Ponuditelj izraduje analizu i istraZivanje svakog trzista. Analiza na temelju koje ¢e se
izradivati PR plan za svako trZiSte obuhvaca:

° analizu pojedine ciljane skupine,

° analizu medijske konzumacije pojedine ciljane skupine,

. consumer journey — kada i kako potrosac donosi svoje odluke o odabiru destinacije za
odmor,

° analizu konkurencije,

. evaluaciju ponuda za ostale sliche ponude koje tijekom razdoblja trajanja ugovora
zaprimi HTZ,

° analizu trzista (PR overview by market).

2. PR Strategija
Odabrani Ponuditelj na temelju provedene analize i zadanih budZeta izraduje:

e opcu PR strategiju i strategiju za svako pojedino trziste.
PR strategije trebaju biti napravljene za sva trzZista u istom obrascu.
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3. PR planovi i definiranje KPl-ova za svaku od kategorija
Popis svih predvidenih kampanja HTZ ¢e dostaviti Ponuditeljima koji potvrde sudjelovanje u
drugom krugu nadmetanja u sklopu detaljnog briefa.

4. Provedba PR planova
Hrvatska turisti¢ka zajednica ¢e na temelju dostavljene dokumentacije, a u skladu s uvjetima
odredenim ovom dokumentacijom te eventualnim dodatnim kriterijima koji ¢e se
ponuditeljima dostaviti zajedno s uputama za sudjelovanje u drugoj fazi nadmetanja,
odabrati najbolju ponudu te s odabranim ponuditeljem potpisati ugovor za 2021. godinu.

Na temelju prihvaéene ponude Ponuditelj ée provoditi PR kampanje HTZ-a, $to obuhvada:

° prijedlog PR plana za svako trzZiste u sklopu globalnog PR plana za svaku od kategorija za
koje se PR agencija natjece, a u skladu s HTZ-ovim briefom,

° definiranje KPl-ova pojedine kampanje po pojedinom trzistu,

° osigurati potrebne resurse za izvedbu predlozenog PR plana,

° osigurati HTZ-u neometani pristup svim potrebnim sustavima i platformama kao $to su

npr. press clipping, medijska analiza, statistika za drustvene medije, itd.), takoder isto ¢e
biti omoguceno i agencijama u skladu s eventualno sklopljenim ugovorima od strane

HTZ-a.
5. Nadzor i optimizacija u skladu s postavljenim KPI-ovima
Odabrani Ponuditelj, po postavljanju planiranih kampanja, duzan je izvrsavati:
. redoviti monitoring kampanja,
° praéenje izvrsenja klju¢nih pokazatelja uspjesnosti kampanja (KPI),
. optimizaciju PR aktivnosti u cilju ostvarenja KPl-ova.

* Press clipping i medijska analiza nisu predmet ovog tendera te ¢e se zasebno provesti nabava
za clipping uslugu, kao i analizu medijskih objava. Vodeca agencija bit ¢e duzna koordinirati i
pratiti navedena izvjesca.

6. Redovno tjedno i mjesecno izvjestavanje o kampaniji

Odabrani Ponuditelj redovno ce izvjestavati o provedbi PR aktivnosti i ispunjavanju zadanih
pokazatelja uspjesnosti kampanja (KPI) te predociti dokaze o svim planiranim i izvrSenim
aktivnostima u skladu sa zahtjevima Hrvatske turisticke zajednice:

. izrada predloska za tjedne i mjesecne izvjestaje o realizaciji PR aktivnosti,

. redovno izvjescivanje u skladu s odobrenim predloSkom,

° izrada mjese¢nih racuna o realiziranim aktivnostima te dokaznica prema
specifikacijama HTZ-a,

. isporuka dodatnih izvjeS¢a HTZ-u prema potrebi, a $to ulazi u predvidene aktivnosti

agencije unutar zadanog budzZeta.
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7.

Izvjestaj po realiziranim aktivnostima, post-activity analiza i prijedlozi za poboljSanje
u buducim PR aktivnostima

Ponuditelj ¢e osim dokaza o izvrSenju izraditi i

finalni izvjestaj o realiziranoj kampaniji,

post-activity analize,

prijedloge za poboljSanje bududéih aktivnosti,

sustav za ucenje i razmjenu znanja izmedu agencije i HTZ-a.

OSTALE ODREDBE

agencija treba dati prijedlog komunikacije i koordinacije aktivnosti izmedu
podagencije/a na trzistima, predstavniStava HTZ-a po trZistima i Odjela za globalni PR
HTZ-a,

agencija treba predstaviti svoj tim i timove (podagenciju/e) po trzistima,

strategije, PR planovi, analize i izvje$ca trebaju biti u istom obrascu za sva trzista.

BudzZet za PR usluge agencije (cijena usluge)

A)

Odnosi s medijima i PR dogadanja i/ili posebni projekti - budzet: 6.000.000 HRK
(4.800.000,00 HRK + PDV). Prijedlog budZeta daje Ponuditelj u suradnji s HTZ-om i
Povjerenstvom za odabir, Ponuditelj treba dati razradu po trzistima u postotnom
udjelu*; TPC [third-party costs/ troskovi trecih strana] nisu ukljuéeni u navedeni iznos
te Ce isti za potrebe izrade ponude biti odredeni briefom.

* press clipping/monitoring usluge nisu u sklopu ovog budZeta i ugovorit ¢e se odvojeno.

B)

Drustveni mediji i digitalna komunikacija — budzet: 4.000.000 HRK (3.200.000,00 HRK
+ PDV). Prijedlog budZeta daje Ponuditelj u suradnji s HTZ-om i Povjerenstvom za
odabir, Ponuditelj treba dati razradu po trzistima u postotnom udjelu*; TPC [third-
party costs/ troskovi trecih strana] nisu uklju¢eni u navedeni iznos te e isti za potrebe
izrade ponude biti odredeni briefom.

Iznosi ukljucuju PDV

HTZ ¢e kvartalno potvrditi planirane aktivnosti. BudZet ¢e se alocirati kvartalno, a
distribucija iznosa prema trzistu ée se usuglasiti sukladno planiranim aktivnostima za
navedeni kvartal, s mogucénoséu redistribucije iznosa u buduc¢im kvartalima. BudzZet za
svaki kvartalni plan podlozan je odobrenju s ciliem oslobodenja sredstava iz
fleksibilnog budzZeta.

HTZ takoder moze odluciti usmjeriti budZet na dodatne projekte.

Za vrijeme trajanja ugovorne obveze HTZ zadrZava pravo u cijelosti ili djelomi¢no modificirati
budzet.

* Naruditelj zadrzava pravo na modifikaciju/izmjenu predloZene razrade po trZistima u
postotnom udjelu.

Cijena (agencijska provizija) ukljucuje troskove provedbe ugovorenih usluga i neogranicena
prava koriStenja svih dostavljenih strategija, istraZivanja i analiza te sve ostale troskove
nastale obavljanjem usluga koje su predmet ovog nadmetanja.
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3. ODABIR PONUDACA

Predkvalifikacijska faza obuhvaca objavu Javnog poziva. Kada se utvrdi da agencije ispunjavaju
kriterije Javnog poziva, poslat ¢e im se detaljan brief na temelju kojeg ¢e pripremiti prijedloge
PR aktivnosti. Odabrane agencije biti ¢e pozvane prezentirati ponudu u sljedecoj fazi Javnog
poziva.

Otvoreni Javni poziv:
e Javni poziv za Globalne PR agencije biti ¢e objavljen 5. listopada 2020. godine na HTZ-
ovim stranicama (www.htz.hr)
e Rok za dostavu pitanja/dvojbi vezanih uz Javni poziv zaprimaju se do 12. listopada
2020. godine do 12:00 sati putem elektronske poste: Global PR@htz.hr
e Rok za dostavu potvrde sudjelovanja (prijava), popunjene obrasce te case study/ies za
svaku od kategorija za koje se prijavljuje je do 19. listopada 2020. godine do 16:00 sati.

Napomena: HTZ zadrZava pravo promjene datuma o ¢emu ¢e sve prijavljene agencije biti
pravovremeno obavijeStene.

Uvjeti:

Cilj HTZ-a je suradnja s renomiranom PR agencijom ili grupom agencija koje imaju potrebno
iskustvo iz sfere PR-a i usluge koje su predmet ovog Javnog poziva.

1. Iskustvo

Agencija treba imati odgovarajuce iskustvo u obavljanju poslova koje su predmet ovog Javnog
poziva te je u tu svrhu duZna predociti dokaze da ima registrirani poslovni subjekt s
prijavljenim sjedistem na trziStu za koje se prijavljuje, a koji aktivho posluje na tom trzistu
najmanje 5 godina koje prethode 2021. godini (2016., 2017., 2018., 2019. i 2020.).

Dokaz:

e popis klijenata u prethodno navedenom razdoblju (2016.-2020.)

e presjek odradenih PR aktivnosti uz iskustvo na barem 3 klju¢na trZista te rad s barem 3
klijenta u turistickom sektoru uz prezentaciju case studies za navedene klijente,

e izvadak iz sudskog ili drugog poslovnog registra, odnosno izvadak iz registracije pri
nadleznim poreznim tijelima na tom trZiStu s naznacenim datumom osnivanja ne stariji od 3
mjeseca.

2. Podmirene porezne obveze

Potpisana izjava za svaku agenciju pojedinacno o podmirenim poreznim obvezama koja je
priloZzena ovom Pozivu.

Agencije sa sjediStem u Hrvatskoj umjesto potpisane izjave dostavljaju potvrdu nadlezne
porezne uprave o podmirenim poreznim obvezama u Republici Hrvatskoj, ne stariju od 30 dana
od dana dostave ponude.

3. Potvrda o nekaZnjavanju
Potpisana izjava o nekaZnjavanju za svaku agenciju pojedinacno koja je priloZena ovom Pozivu.


http://www.htz.hr/
mailto:Global_PR@htz.hr
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4. Zajednica ponuditelja
Dopusta se zajednica ponuditelja.

Clan zajednice koji je u zajednici ponuditelja zaduZen za pojedino trziste mora pojedinacno
ispunjavati sve propisane uvjete za to trZiste. Uz takve ¢lanove, zajednica ponuditelja moze
imati i druge ¢lanove koji nisu zaduzeni za pojedino trziste nego ée u slucaju odabira djelovati
kao vodecda agencija koja u odnosu prema narucitelju nastupa u njihovo ime i za njihov rac¢un
te narucitelja izvjeStavati o stanju budZeta i svim aktivnostima po trZistima najmanje jednom
mjesecno.

Clanovi zajednice duini su unaprijed usuglasiti i sporazumno odrediti takvu vodeéu agenciju
koja ¢e u odnosu prema narucitelju nastupati u njihovo ime i za njihov racun.

Kao dokaz za odabir vodece agencije, ¢lanovi zajednice ponuditelja duini su dostaviti
potpisane izjave pojedinih c¢lanova zajednice ponuditelja (Obrazac 8) u kojem je jasno
naznaceno koji od ¢lanova se odreduje da kao vodeéa agencija u postupku nadmetanja
nastupa u ime i za racun ¢lanova kao i ¢injenica da ¢e u slucaju odabira predmetne zajednice za
bilo koje od trziSta za koje je zajednica uputila ponudu, vodedéa agencija preuzeti sva prava i
obveze iz ugovora prema narucitelju, bez ikakvih pojedinacnih prava ¢lanova izravno prema
narucitelju.

U slucaju zajednice ponuditelja, za svakog ¢lana zajednice zaduZenog za pojedino trziste prilaze

se sljedeéa dokumentacija:

1. Dokaz o iskustvu na tom trzistu

a) Popisklijenata

b) lzvadak iz sudskog ili drugog poslovnog registra s naznacenim datumom osnivanja

2. Dokaz o podmirenim poreznim obvezama

a) lzjava o podmirenim poreznim obvezama (Obrazac 6), ili

3. Za agencije sa sjediStem u Republici Hrvatskoj - potvrda nadleZne porezne uprave (lzjava o
zajednici ponuditelja)

U slucaju zajednice ponuditelja, za vodecu agenciju prilaze se sljede¢a dokumentacija:

1. Dokaz o podmirenim poreznim obvezama

a) lzjava o podmirenim poreznim obvezama (Obrazac 6), ili

b) za agencije sa sjedistem u Republici Hrvatskoj - potvrda nadlezne porezne uprave (Izjava o
zajednici ponuditelja)

2. lzjava o zajednici ponuditelja — vodeca agencija potpisom potvrduje svaku pojedinu izjavu
¢lanova zajednica ponuditelja

3. Obrazac - Opce informacije o Ponuditelju odgovornom za projekt

4. Obrazac - Sastav radnog tima i zadaci

VaZna napomena: HTZ moZe naknadno provijeriti istinitost podataka, preporuka, dokaza i
potvrda o osposobljenosti.

Ako pojedini dokaz nije jasan odnosno nije dostavljen, HTZ mozZe pozvati Ponuditelja da isti
pojasni ili dostavi u roku koji mu odredi za tu svrhu.

10
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U ovoj fazi postupka nije nuino dostaviti cijenu ponude, s tim da predloZene aktivnosti
moraju biti u skladu sa budZzetom koji je stavljen na raspolaganje po kategoriji.

Ponuditelj koji ne ispunjava propisane uvjete/propisanu dokumentaciju neée se razmatrati.

Odabir:

Tehnicko ¢e povjerenstvo u predkvalifikacijskoj fazi na temelju dostavljene dokumentacije
odluciti koji ¢e se Ponuditelji pozvati u sljedecu fazu postupka. Najvedi broj Ponuditelja koji ¢e
se pozvati u sljedeéu fazu postupka je 5. U slucaju da neki od Ponuditelja po obavijesti da je
odabran za drugu fazu postupka odustane od daljnjeg nadmetanja, tehni¢ko povjerenstvo
moze odluditi da ¢e se umjesto navedenog Ponuditelja pozvati sljedeci po redu.

Tehni¢ko povjerenstvo o kvalifikaciji Ponuditelja za sljedeéu fazu odlucuje uzimajuéi u obzir
navedene kriterije (klijente iz turistickog sektora, case studije ocijenjene od 1-5, gdje 5 je
najveca ocjena) i dostavljenu dokumentaciju.

Tehnicki kriteriji ¢e ukljuciti i posebno ocjenu za prisutnost na trZistima navedenim u Javhom
pozivu (od 1-5, gdje 5 je najveca ocjena).

HTZ ¢e po upudivanju poziva za sudjelovanje u sljedecoj fazi postupka, odabranim
Ponuditeljima dostaviti dokumentaciju koja je potrebna za izradu ponude te detaljne upute i
uvjete za daljnje sudjelovanje u postupku kao i uvjete ugovora koji ¢e se sklopiti s odabranim
Ponuditeljem.

Pregovaracka faza
° Rok za dostavu za prijavu, popunjene obrasce i case study za svaku od kategorija, je
najkasnije 19. listopada 2020. do 16:00 sati.

Sadrzaj prijedloga/ponude
Nakon potvrde sudjelovanja i primitka briefa, ponuda mora sadrzavati: ponudu za svaku
kategoriju za koju se agencija prijavila prema uputama iz briefa.

e Brief ¢e se prema agencijama dostaviti do 29. listopada 2020.*

*HTZ sadrzava pravo promjene datuma dostave briefa.
Sve agencije koje ulaze u fazu nadmetanja biti ¢e obavijesStene do 23. listopada 2020. godine te

moraju potvrditi sudjelovanje u drugoj fazi najkasnije do 27. listopada 2020. godine.

3.1. Dostavljanje ponuda

e Sva dokumentacija dostavlja se putem elektronicka poste do navedenog roka na adresu:
Global PR@htz.hr s naznakom ,Javni poziv — odabir PR agencije“, a HTZ ¢e potvrditi
primitak dostavljene dokumentacije.

e Rok za dostavu ponuda nakon primitka briefa je 25. studenoga 2020. do 16:00 sati.

e Agencije koje ée biti pozvane na prezentaciju ponude, HTZ ¢e obavijestiti o datumu
naknadno, a o¢ekuje se kako ce se prezentacije odrzati u tjednu od 7. do 11. prosinca 2020.
godine.

* HTZ moze odluciti da agencija dostavi dodatni , brief” ukoliko se za isto ukaze potreba, a svi

ponuditelji primit ée obavijest o eventualno novim rokovima.
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3.2. Ocjena ponuda

Povjerenstvo za odabir razmotrit ¢e pristigle ponude. Ponuditelj ¢ija je ponuda ocijenjena
najviSom ocjenom za najveci broj klju€nih trzista bit ¢e odabran.

Ukoliko dvije ili viSe agencija ostvare istovjetan broj bodova za jedno ili viSe trziSta, odabrat ¢e
se ona ponuda koja je poslana prva (datum zaprimanja ponude u posStanskom uredu
posiljatelja).

Svaka kategorija se ocjenjuje bodovima od 1-10 i mnoZi se s ponderom navedenim u tablici, a
ukupan zbroj sa svim to¢kama daje kona¢nu ocjenu.

PredstavniStva HTZ-a ocjenjivat ¢e agencije i podagencije na svom trziStu ocjenom od 1-10 u
suradnji s HTZ-om, a prosjek ukupnih ocjena po pojedinacnim trzistima dat ce prijedlog ukupne

ocjene.

Ukupan broj bodova po kategoriji definiran je u tablici u nastavku:

Kategoriia Maksimum
gorl ponder

1. PR plan, njegova integracija u kampanju i uskladivanje sa

zacrtanim ciljevima i opsegom posla (SOW) u okviru postavljenog 50%
budZeta
2. ObrazloZenje i kreativnost PR agencije 15%
3. Nadin kvantitativnog i kvalitativnog mjerenja ostvarenih rezultata 15%
4. Analiza trzista i ciljnih skupina 10%
5. Nacin upravljanja i koordinacije rada s klijentom (ovisno o 10%
kategoriji)
UKUPNO (1+2+3+4+5) 100%

Vrednovanje ponuda temelji se na diskrecijskoj ocjeni ponuda od strane ¢lanova Povjerenstva.

HTZ nije duzan odabrati ponudu te je ovlasten, uz suglasnost Turistickog vijeca HTZ-a, u bilo
kojoj fazi postupka odustati od prihvata ponude, sve do trenutka sklapanja ugovora s
odabranim Ponuditeljem, bez prava bilo kojeg Ponuditelja na naknadu bilo kakve Stete koja
mu zbog tog razloga nastane ili mozZe nastati.

Ponuditelji ¢ija ponuda nije odabrana nemaju pravo Zalbe niti pravo na naknadu bilo kojih
trosSkova vezanih uz ovaj postupak.

HTZ moze naknadno, uz suglasnost Turistickog vije€a HTZ-a, donijeti odluku o produzenju
roka dostave ponude ili na bilo koji nacin izmijeniti uvjete iz ove dokumentacije.

U sluéaju odabira/prihvata ponude, HTZ ima pravo od odabranog ponuditelja zatraZiti
dostavu svih dokaza koje smatra relevantnim za dokazivanje mogucnosti ispunjavanja
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preuzetih obveza kao i njihove kvalitete. U sluc¢aju kada ti dokazi prema diskrecijskoj procjeni
HTZ-a upucuju na nemogucnost ili otezanost pri ispunjavanja preuzetih obveza odnosno
dovode u pitanje njihovu kvalitetu, HTZ ée odustati od prihvata ponude odnosno sklapanja
ugovora s odabranim Ponuditeljem bez prava bilo kojeg Ponuditelja na naknadu bilo kakve
Stete koja mu zbog tog razloga nastane ili moze nastati.

HTZ zadrZava pravo daljnjeg pregovaranja o povecanju koli¢ine usluga za isti iznos naknade s
jednim ili viSe Ponuditelja po pojedinoj kategoriji usluga za koju su takvi Ponuditelji u skupini
od tri najbolje ocijenjena Ponuditelja za tu kategoriju.

Obveze odabranog Ponuditelja nakon odabira:
Ponuditelj je duzan zakljuciti Ugovor o pruzanju usluge.

SAZETAK

1. KVALIFIKACIJSKA FAZA:

Rok za dostavu eventualnih pitanja/dvojbi vezano uz Javni poziv: 12. listopada 2020.
godine do 12:00 sati sati putem elektronicke poste: Global PR@htz.hr

Rok za dostavu potvrde sudjelovanja (prijava), popunjene obrasce te case study/ies za
svaku od kategorija za koje se prijavljuje je 19. listopada 2020. godine do 16:00 sati.

Hrvatska turisticka zajednica ¢e do 23. listopada 2020. obavijestiti sve Ponuditelje koji
su sudjelovali u predkvalifikacijskom postupku o rezultatima prve faze.

Ponuditelji imaju rok do 27. listopada 2020. potvrditi primitak obavijesti i sudjelovanja
u drugom krugu.

2. FAZA NADMETANJA:

HTZ ¢e dostaviti brief do 29. listopada 2020. svim agencijama kojima je potvrdeno
daljnje sudjelovanje kao i dodatne materijale koji budu potrebni za predavanje
ponude.

Rok za postavljanje pitanja je do 18. studenoga 2020. godine do 12:00 sati, u slucaju
potrebe postoji moguénost dogovora dodatnih sastanaka i/ili telefonskih poziva.

Ponuditelji ¢e dostaviti ponude najkasnije do 25. studenoga 2020. godine do 16:00
sati. Po primitku i potvrdi ponuda, HTZ ¢e potvrditi datume prezentacija (okvirni
datumi: 7.-11. prosinca 2020.).
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Obrazac za podnosenje ponude 1. — Opce informacije o Ponuditelju odgovornom za projekt

Naziv pravne osobe

Registrirano sjediste
pravne osobe

Adresa e-poste pravne
osobe

Porezni broj pravne
osobe

Razdoblje djelovanja
(datum osnivanja i naziv
tijela kod kojeg je
registriran)

Osoba ovlastena za
zastupanje pravne osobe
(ime, prezime, funkcija)

Potpis osobe ovlastene za zastupanje Ponuditelja Pecat Ponuditelja

Mjesto

Datum




o
(A T
Full of. life

Obrazac za podnosenje ponude 2. — Popis istaknutih klijenata (opéenito) u posljednjih pet (5)

godina

Broj
ugovora

Naziv i adresa narucitelja

Predmet ugovora

Vrijeme i mjesto
izvrSenog
ugovora

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Potpis osobe ovlastene za zastupanje Ponuditelja

Mjesto

Datum

Pecat Ponuditelja
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Obrazac za podnosenje ponude 3. — Popis istaknutih klijenata iz sektora turizma u

posljednjih pet (

5) godina

Broj
ugovora

Naziv i adresa
narucitelja

Predmet
ugovora

Vrijeme i mjesto
izvrSenog ugovora

Trziste za koje je
izvrSena usluga

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Potpis osobe ovlastene za zastupanje Ponuditelja

Mjesto

Datum

Pecat Ponuditelja
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Obrazac za podnosenje ponude 4. — Sastav radnog tima i zadaci

Ime i prezime ¢lana radnog tima

Funkcija u radnom
timu

Zadaci u radnom timu

Potpis osobe ovlastene za zastupanje Ponuditelja

Mjesto

Datum

Pecat Ponuditelja
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Obrazac za podnosenje ponude 5. - Izjava o nekaZnjavanju

STATEMENT OF GOOD CONDUCT

IZJAVA O NEKAZNJAVANJU

Ja, (ime i prezime) iz izjavljujem da

mi nije izreCena pravomocno osudujuca presuda za bilo koje od sljedecih kaznenih djela,
odnosno za odgovarajuéa kaznena djela prema propisima drzave sjedista Ponuditelja ili drzave
¢iji je drzavljanin osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta:

prijevara, prijevara u gospodarskom poslovanju, primanje mita u gospodarskom poslovanju,
davanje mita u gospodarskom poslovanju, zlouporaba u postupku javne nabave, utaja poreza
ili carine, subvencijska prijevara, pranje novca, zlouporaba poloZaja i ovlasti, nezakonito
pogodovanje, primanje mita, davanje mita, trgovanje utjecajem, davanje mita za trgovanje
utjecajem, zlocinacko udruzZenje i pocinjenje kaznenog djela u sustavu zlo¢inackog udruzenja iz
Kaznenog zakona, odnosno za kaznena djela: prijevare, pranja novca, prijevare u
gospodarskom poslovanju, davanja mita u gospodarskom poslovanju, udruZivanja za
pocinjenje kaznenih djela, zlouporabe poloZaja i ovlasti, zlouporabe obavljanja duznosti
drzavne vlasti, protuzakonitog posredovanja, primanja mita i davanja mita, odnosno za
odgovarajuéa kaznena djela prema propisima zemlje sjediSta Ponuditelja ili drZzave iz koje

dolazi osoba ovlastena za zastupanje Ponuditelja.

Ovu izjavu dajem osobno, za sebe kao osoba ovlastena za zastupanje Ponuditelja

(tvrtka) sa sjedistem u kao

i za samog Ponuditelja.

U , . . . godine.
(mjesto) (datum)

M.P. (mjesto pecata)

(potpis osobe ovlastene za zastupanje Ponuditelja)
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Obrazac za podnosenje ponude 6. — Izjava o podmirenim poreznim obvezama

IZJAVA O PODMIRENIM POREZNIM OBVEZAMA

Ja, (ime i prezime) iz , kao osoba
ovlastena za zastupanje Ponuditelja (tvrtka) sa
sjediStem u izjavljujem da Ponuditelj u trenutku davanja ove izjave

nema dospjelih, a neplacenih dugovanja po osnovi poreza ili socijalnih davanja u Republici

Hrvatskoj kao i drzavi svojeg sjedista.

U , . . . godine.

(mjesto) (datum)

M.P. (mjesto pecata)

(potpis osobe ovlastene za zastupanje Ponuditelja)
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Obrazac za podnosenje ponude 7A. - Popis vlastitih podruZnica / predstavnistava / ureda na
trzistima/ partner agencije za kategoriju ODNOSI S MEDIJIMA

Popis vlastitih podruznica/predstavnistava/ureda na trzistima

Trziste Naziv Adresa
AUSTRIA
BELGIA
CESKA
NIZOZEMSKA
NJEMACKA
NORVESKA
SLOVACKA
SVEDSKA
SVICARSKA
VELIKA BRITANIJA

Napomena:
e Stalno zaposlenima unutar podruznice na trZistu smatraju se samo one osobe koje svoj
rad obavljaju preteZito u sjedistu podruZnice.

e ,Key Account” iz tablice 4 za svako trziSte mora imati sjediSte na navedenom trzistu.
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Obrazac za podnosenje ponude 7B. - Popis vlastitih podruZnica / predstavnistava / ureda na
trzistima/ partner agencije za kategoriju DRUSTVENI MEDUJI | DIGITALNA KOMUNIKACIJA

Popis vlastitih podruznica/predstavnistava/ureda na trzistima

Trziste Naziv Adresa
AUSTRIJA
BELGIA
CESKA
FRANCUSKA
MADARSKA
NIZOZEMSKA
NJEMACKA
NORVESKA
SLOVACKA
POLISKA
SVEDSKA
SVICARSKA
VELIKA BRITANIJA

Napomena:
e Stalno zaposlenima unutar podruznice na trziStu smatraju se samo one osobe koje svoj
rad obavljaju preteZito u sjedistu podruZnice.

e ,Key Account” iz tablice 4 za svako trZiSte mora imati sjediSte na navedenom trzistu.
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Obrazac za podnosenje ponude 8. — Izjava o zajednici ponuditelja
IZJAVA O ZAJEDNICI PONUDITELIA
Suglasan sam da u postupku nadmetanja za sudjelujem kao ¢lan

zajednice ponuditelja koja se sastoji od sljedecih ¢lanova:
1.

2.
3.
Suglasan sam da u postupku predmetnog nadmetanja kao i ugovaranja te izvrSavanja svih
prava i obveza prema narucitelju (komunikacija s naruciteljem, zakljucivanje ugovora, aneksa i
svih drugih potrebnih pravnih poslova kao i izdavanja jamstva) u moje ime i za moj racun

nastupa (vodeda agencija) koja ¢e s naruciteljem

zakljuciti ugovor temeljen na dostavljenoj ponudi za jedno ili vise trZiSta i preuzeti sva prava i
obveze iz tog ugovora prema narucitelju, bez ikakvih pojedinacnih prava ¢lanova ove zajednice

ponuditelja izravno prema naruditelju.

U , . . godine.

(mjesto) (datum)

M.P. (mjesto pecata)

(potpis osobe ovlastene za zastupanje Ponuditelja)
Izjava vodece agencije

Ovime dajem suglasnost da nastupam u ime i za racun gore navedenog ¢lana te zajednice
ponuditelja u cijelosti te da ¢u s naruciteljem kao vodeca agencija zajednice ponuditelja
zakljuciti ugovor temeljen na dostavljenoj ponudi za jedno ili viSe trzista i preuzeti sva prava i
obveze iz tog ugovora prema narucitelju, bez ikakvih pojedinac¢nih prava ¢lanova ove zajednice

ponuditelja izravno prema narucitelju.

U , . . . godine.

(mjesto) (datum)

M.P. (mjesto pecata)

(potpis osobe ovlastene za zastupanje Ponuditelja)
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