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Grafikon 1

International Tourist Arrivals by month
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Predmetni pokazatelji predstavljaju rezultat bolji od inicijalnih prognoza UN®/ kOje su govorile o
26S1ADlI Y2 Y5%NI2@8.daéd PRI h 12 @l fak AYFOGA yI dzYdz 6Ay e
NI T R20f @S LAN2S61y23 olGdzZNAAGAG61S oNRB21Sa o6ST It @
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Promatt y2 f A NBT dzf GF 38 NB3IA2FYl agaasSils ylI ylI6AyYy
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Grafikon 2

International Tourist Arrivals (% change)
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Grafikon 3
International Tourist Arrivals (% change over same period of the previous year)
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LL® ¢dzNAAGAGTA NBT dzf GFGA | NBFG&A1S GA2S12Y Hamy®
Ukupni rezultati

Prema podacima prikupljenim putem sustava eVis{fmomet u komercijalnim nekomercijalnim
GdZNRAGAG1TAY 202S1T0AYIFI0 (S adzadl @ S/ NBg OLINBYSI
S+tAaAG2NI 0 | NBFGall 2SS dz R2al Riad)pavar¥a gRovee 1Bt dz 32 |
milijuna turish 6 {1 A K R2f 1% | GA @OF 2y &Bding BeBaiisgim Ryordna, Droj

R2tFTH1lF R2YFBAK GdNRalGlI ATyzaaz 28 mIy YAtAcdzyl
je broj dolazaka stranih turista iznosio 16,2 milijuna te je bio 3%6%06 A dz 2 R yidablje yl Aa
prethodne godine) 1 dzLJry oNRB2 2300 NBYyAK y25Sye LINBYIl OA 2

0Zcc20% LINA 6SYdz adz R2YIFS8A (GdNR&GA 24 UQI NAEA MM,
YAt A2dzy | yoB@B)y el o6 NI &

Tablica 1
TdzZNRA & G A 6 YHA2018NR YS G L
Dolasci b26Sye ! R2St dz ) Indeks 2018./2017.
(u %) Dolasci b26Sy
Strani 16.164.716 89.156.049 88,43 105,47 103,39
52YF 0A 1.794.690 11.666.701 11,57 108,49 105,82
UKUPNO 17.959.406 100.822.750 100,00 105,77 103,66
t NAfAl12Y SOl fdad OAcS yIFI@SRSYyAK LR{IFITFGSta2lr @Ffal
pany®nnn GdNR&GAGTAK R2EFTEH1F GS mHEIM YAL ® {dzNR &
ayasSoiltatrs 3IR2S 48 3F2G20@ristp. sz LINRBYSGLE 2RYy24&8A YI
t21 T FGSt2aA (dzNA&EGAG6123 LINBYSOHlI L2 YaSaSoayl
{F3tSRF fA &S GdzZNAAGAGLTA LINRBYS(OH LR YZS SC)AYI DA
LRTAGAGIYS dd 2a2SitGy2 GAO0S adG2LI NI adGgl A2S12Y L
+ kolovoz).
Grafikon 4

Turisti¢ki dolasci
(postotna fluktuacija mjesecnog prometa - usporedba2018. i 2017.)
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Grafikon 5
Turisticka nocenja
(postotna fluktuacija mjese¢nogprometa - usporedba2018. i2017.)

m domadi gosti m strani gosti

sijedan]  veljada ofujak  travan] svibanj lipanj srpanj  kolovoz rujan

Izvor: HTZ, eVisitor

t21FT FGSt2A GddzNAaGAG6123 LINRYSGIE L2 GNDAOGAYL

t NEYIGNIy2 LR TS8SYfalyl LeraNJ\aé’fl-z
odnosu na prethodnu goding & G @ NBy & LINBGIESOAGS O

Belgije i Rusije.

Y

‘[ NHz3dz R

KNI G &
6Syea2AyYl

o
2 E 2
JtEs
10 4 =
15 4 E
g

&

A

U))
>
<
(V)]

1 AK Jb(ﬂjlfjeZQiLHtat KADAT Ol NINIORGE G+ 2ya
i dz Ry 20

| f
1A NAT IY yo (RLINBMIpRSS | Iy ddd SR
0o

Grafikon 6

Pregled rastafpada broja dolazaka i nodenja po triistima
u razdoblju sijeéanj - rujan 2018, (%)
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Grafikon 7

Udjel trzista u ukupnom broju turistickih nocenja ostvarenihu
rardoblju sijedanj - rujan 2018,
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Grafikon8

Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju nocenja u
razdoblju sije€anj-rujan 2018. (%)
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12Yy0AYySyidltyS I NBFGal1S8 dz LINEYFGONIy2Y 28 NIT R20f ¢
L2 NJ &0 |caNBdSOA ALXWza2Y dz y20Sy2AYl 2R MAnIw:d bl
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Grafikon9

Pregled kretanja stope rasta broja noéenja po Zupanijama/regijama
u razdoblju sije¢anj-rujan 2018. (indeks 2018./2017.)
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LLL® { NBRY22NROYA G(NBYNDMAGdYl &d02SG&a12Y GdzNRAAGAS

YFRF 28 NAx2S6 2 RlIteayeze S@2tdzOA2A GdNR&AGAG6123 L
INBGFy2t NBOSWIAGYy23 A SYAGAQY23 FAaLS1arz TFyAavt
¢2dzNRAY 902y 2 YA @AabakiiNGS3/AR | LINNG RZIAF S 1Y2SdS dg/ | NB Ry A K (i dzNJ
HAHN® F2RAYAI y2 LINBYI ySO0iG2 yadzea &aiG2LMA yS3z2 A
ITF namy® F2@2NBE 2 pIw: NFadl YSSdzy | NIpieghdakn ( dzNR a i
je rast prema stopi od 3,9% .

t N23y21S adz2Ld NJ-é'I GdzNAAaGAG] 2 LINEYSGI yI LERR
4a0Sdz]l dzlly 23 a@gaSiag 2 LINR YS QI ué as INB8S yI NI
najsporiji rast u &nkurend 2 A é@BSL] A1AK NB3IASE !'YSNA1S o0{2SOSNY
A . fAal123 LadG21tr AlF12 dd 220 dz@@AeS ySdzhAidy2 1FRN
GAdZNAAGAB1IAK R2ftFT 11 @

Sagledamo li prognoze za europskdrS 3A 2SS NI T @ARAY2 (12 &adz yl 2@S56
{NBRAOy2dx Lad26ydz 9dzNRLIzZ R21 28 yI RNIZ2Y Ye

prognoziran je za subregiju Zapadne Europe.
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Tablica2

GTS Visitor Growth Forecasts, % change
Qutbound™*

| mbowar f  oubouna |
| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 |
Lo 1 e o ¢ |l ¢ J ¢ | e | ¢ | ¢ 1 |

World 3.9% 6.8% 5.2% 3.9% 3.9% 4.2% 6.4% 53% 4.1% 3.9%
Americas 3.9% 4.6% 4.3% 4.2% 4.1% 4.2% 6.5% 4.7% 3.4% 3.1%
North America 27% 4.6% 3.8% 3.5% 3.7% 3.3% 6.3% 4.8% 3.3% 3.0%
Caribbean 4.9% 2.0% 1.8% 5.3% 4.8% 9.5% 13.2% 2.2% 4.4% 4.3%
Central & South America 7.0% 6.2% 7.3% 5.6% 5.1% 6.9% 6.4% 4.6% 3.6% 3.5%
Europe 2.3% 8.2% 4.9% 2.8% 2.8% 3.7% 6.9% 54% 3.6% 3.4%
ETC+4 2.3% 8.7% 4.9% 2.5% 2.6% 4.5% 5.9% 5.3% 3.5% 3.2%
EU 4.8% 7.6% 46% 2.4% 2.5% 4.8% 5.9% 5.3% 34% 3.1%
Non-EU 71.2% 10.4% 6.2% 4.4% 4.2% -1.1% 11.2% 57% 46% 4.4%
Northern 6.5% 4.8% 36% 2.9% 2.5% 56% 36% 3.4% 3.1% 3.5%
Western -01% 7.9% 3.9% 1.8% 1.9% 2.5% 5.8% 5.5% 36% 3.0%
Southern/Mediterranean 1.1% 10.9% 6.0% 3.1% 3.2% 4.1% 8.1% 7.8% 4.0% 3.7%
Central/Eastern 46% 5.9% 5.0% 3.1% 3.7% 4.2% 12.7% 5.9% 3.9% 3.4%
- Central & Baltic 8.1% 8.5% 5.0% 1.8% 2.6% 9.2% 9.2% 4.9% 2.8% 2.4%
Asia & the Pacific 8.4% 6.0% 5.6% 5.1% 4.9% 6.7% 59% 5.4% 5.3% 5.4%
North East 8.6% 3.7% 4.2% 4.8% 4.8% 5.5% 6.5% 5.5% 5.5% 5.3%
South East T7% 7.9% 6.7% 5.2% 5.2% 9.9% 3.8% 5.6% 54% 57%
South 10.3% 14.1% 10.8% 7.5% 4.4% 9.3% 8.1% 4.8% 5.0% 6.3%
Oceania 9.0% 5.7% 5.0% 4.2% 4.6% 6.2% 5.5% 4.7% 3.3% 4.3%
Africa -0.4% 10.2% 9.2% 6.7% 5.6% 5.3% 3.7% 7.2% 4.9% 4.9%
Mid East 3.5% 0.7% 5.0% 6.0% 6.0% 5.7% 5.4% 53% 4.3% 3.5%

Izvor: Oxford Economics

IV.Evaluacijads® y 2A K LISNRLISTGAGF | NBIFGalsS yI agesSiaizy A

wSTdzf GFGA GdzNAR&aGAG61S wnmyd TF2RAYS LRGONBdz2dz (NB)
prometa i prihoda od turizma.

+A0832RA0Yy2A VAR m@imwmfsygﬁkéb\aiaamammﬁma\ OSt 2SSy
FLAa2ftdziyAY LR1TFTFGSE2AYEF GdzZNRAGAGS] 2 LINEYSGIF yI
2RNBSSyl y2@0F LRAGLy2l & 122AYF &S |Nﬁmmﬁﬁ;\6vmef
ostarenja,uzi® GNBYSy 2 LR IESYOANIya2S 2RNBSSYAK 12y dAydz N
godina.

l{bGdzr £ yS NBl dzAf GFGS KNIBFG&A123 GdzNARTYEFSZ FEA A RIEFT
projekcija daljnjeg kretanja turisté | 2 3 LjN@Riho&adat thirizma) potrebno je promatrati u

12yidSlaiddz S1TaldSNYyAK 212ty2aidir 1228 RSTAYANI 2dz
SdzNRLJAT122 NITAYAS 112 A 12yiS1adddz 2RNBSSYAK AyiS

20Af 2508y S
TAK {Fyktl
A Lmesi\u)\oli\Y

Eksterne okolnosti, tijekom stiednjegdesé f 2S 6 LINBSy a i gSy 2
SP2ftdzOA22Y LINBRIFI2YAK A 12YdzyAll OAxeca
NEOSYGyAK &adz 32RAYl &yl Oy2 2RNBSSyS
na desty t OA2F Yl ® bS1S 2R NBOSLIAGYAK udzNJ\au)\ol)\K )
12yi0NF 10A2dz GdzNAAGAGTAK NBT dA GlFGFE y2 A&adiz2dNBYS
ukupan broj putovanja na svjetskoj razini raste,spma je i eksJ- y 1 A 2| y I A0NT YA L
12Y1dNByd&aldz dzit 1 YAOdz I NBT ONR2SYS G6AyA &a@dS 11 2¢(
2SS &yl OyA (GNOAOYA alLRONIGF1da& RSaAGAYlI OA2I LINBGK?Z
uslijed sigurnosnilmazloga), préy a 1t @Sy 2 ¢dz2NE{1SZ FfA A 93IALIEF GS ¢
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éYBSNJ-@I-)/BI- G dzZNR &adGA6
At A t

K GA2S1 203 LINDSyaiaods,
~Lkye2taitl A :

LINE dz
2ae$s
S druge strane, preplavljenost komunikddijs kanala inmfrmacijama i porukama svih vrsta, ali i
AalG20NBYSY Il YQiddyaAidd RlIdz2I® OAf2Fy2 A RSdGFftay2 A
A Lzi SY Yy20G@F RNUHzZOGOSYAK YNBOIFZ F yS aly2 aoaFf2)
nizadestinacijaR2 OA @t 21 2 dzRI ft 2SyAK al Y2 a2SRFYy (1ftA]1 YAO
T F2N¥YANIya2S 12yl AaaSyidyS A Ay208F0A0yS 12YdzyA]
prijedlozi i prednosti destinacije doprijeti do nouiti2 i N2 Covrémedd, mogdly 2 4G L2 2SRAY O
LR2R2StA LRTAGADGYIkyS3AFGADGYl Aaldzad@dr & YAfA2dz aj
TrTKG2aSgy2aiAr {1dzLd OF dz L23f SRdz Ay20F iA@y2aiA A 10
politika, kako udomeni stvaranja proizvoda, tako i domeni marketinga.

D2@2NAY2 fA 2 )\yljSNy)\Y 212fy2alele a(ZI“[I“[Z Y20
Ll2aft eaSRya2aS3 RSaSit 2S00 ku diukilrhidvalteti poyiude IraawyfsﬁostlLIJNE Yyasy
origy  f y2a0GA R2LIzy&a81AK &FRNDF2FS FfA A R2YSYA YI N
strani kupaca; turista.

S jedne strane, poslovni dionici na hrvatskoj strani sustavno su ulagali u razvojne projekte koji su, svaki

dz 21 GANARYl APRAS LIF REMEEINY 2 R2LINAYyA2St A 3ISYSNIf
RSAGAYIlI OA2EFSE o0Af2 RI CPBONRREBESGIR RDISI (G 12N K 22D AS L
GSYSt2yAY AYTFNI &0GNHzl GdzNYAY LINR 2SS GRRE I yAKA &LINRNDS

+AOF NITAYEF (Q@FrfAGSGS LBRYydzRSTE dz 12YO0AYylFOA2A &
uted £ A yI LR2OSotkyeS LINRPazaS6yS LRINRBOy2S (Gdz2NRaill
hrvatskog turizma. Realnogled®2 > L2 RAT I y2S 1 @It AGSGS LRydzRS AYLX
a0l 12Y &afdz6l 2dz R2@2RA R2 stiuduielgdstijly sednentishidh Yo@rBay | dz
INAGSNRA2dz aLINBYYy2aGA yI LRINROy2dzZ 2Ry2&ana2 NI &l
ddz LR{UFTFHEF (F12 ylIea@S6dz LINPaAa2S6ydz LRGIGNROYy2dz dz |
svakako moramg/ F 3f F &AGA 1F12 dz RFylFOy2S @NA2SYS LRaiz.
19HEAGSGS dz R2YSYA aY2SO08K2R| &I AYRSEOAYRE 2RPAA Y
graz1S LXLFGSOYS Y20Aaz OiG2 2S5 Li2a8odd8 diNyz a2 gD
L2y dzRS> G2d dzR2StS agdr{1{S 2R @ONRGF avyaSoOilayaK 1
RNOI gS o

P 6imgt A 12N} 1 RIFIf2SY aglr1lF12 o6SYy2 TF1tadz8AGA 1112
destinaciji u velikojl@ SNA 2 RNBSSy Il A dzldzlly2Y NI Ty2@NBRYy2006dz i
L126SPOA 2R avyeSoOdlalz AZViSNISt LB ydaRISS S y0A Ki ONENIHT A
R2 LI2YydzRS &l RNOF2F yI RSalGAyl Oxgr @8 @&obe HRDE G
2 2Ry2adz a@NRA2SRy2aGA T y20F04az {12 GNBydziyz 1
neoA O0A2 yINHZOSYy®d bl NIQ@y23x aA0A yIF@SRSYA St SYSyida
aST 2ySs Ol 2d2 yRI&UAOM2AR &2 2S5 aO2yRAGAZ2 aAyS | dz

{GF11122 dz OANBY (12yiS1aiNad &Rt ORI Eye2 2B INYVEBY
StSYSYy (S s2 RANDNVEADSI /a LINAKII GyAKE 1 | LilisOd doBidiiney I RS &
L2 Lddzf F OA2S GdINRAEGAGTAY NI Aad2Ys 112 A yAl RNIAEAK
Al dNRRKAONR21IAGE y2 LRadladz 1dGdz2t €t yA dz GNBydzi dz
rekorde u pogledu brojaturigiii AK R2f T +F1F A y28Syal o

LG E1OAY 212fy2aGAYE YEN] S
koji posE SRY 2AK 3FA2RAYFS dz altlhR
zajednica, bili sprvenstvenousnd NBy A LINBY I 2

AYOlA YIFELRNRAZ ol NBY 1]
dz al {GNFGSOTAY YIN]
F6Fyadz yFE OA2ylfy23 oN
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LINERF2YyAK LINR2SRf 23l | NDI mﬁvhosdﬁere&muacskmweaajane A Al R
Y23dz LINBRAGI gt 21 GA Y2GA0 LazaSil yIrOraddziSYtadzy I
Y2Nl a (S af A2SLIS LINANRBRSAG 122A &adz RSaSiftaSoAYl y

bl SRSy 2 &BovitnRBUWGIGK2a1AY 12y O0SLIi2Y AT 3INISSYAY LI
Lidzy I OA @201 aX 12y O0ALAREAYIAY2YINI Y Iy@DWREY2ZEXNQI YR Iy dz5E
RSalGAylIOA2IYlIXZ OG2 28 R20St2 A R2 3 YWIASNDYA 14 LIS OALR
motivacija (za koje ranije uglavnom nismo bili u fokusu interesa, niti smo bili u krugu destinaeija koj

ddz NI T YFONY A dz 12yGS1addz LIXFYANIy2F 2RY2NI 0d WS
ISYSNI fy2 LINALGEI6GMSAY (i ddeiea i > LR Lidzi FSadAgrtl X

dz]l f 2dz6 dz2dz NBf I G A Gy 2 i naSidsenyciaBy idkajiR posljedyjiB godiria infa @wé 2 a U

GA0O0Sz OG2 28 LR2SRAYS RSalGAyl OkRSLHA2 RRBESBEYXE!I y
fA 2SS (2 o0A2 aftdzla LINR2S RSaSid AftA GAOS I2RAYI ¢

Naravno, druga dva iskoraka, usko povezana A LISOAFAGYAY Y20GAGAYIl L2 aaS(
L2 @So6lyel GdNRaAGAS6123 LINRYSOHI dz Ny R20F B2 @y &S BN
Y6 KNBIFGATAY RSadbGAylFrOA2IYFXE OdG2 LINBRall @t 2l yI NE
turizma koji predstavljaju okosnice programskih aktivnosti-B8a 2020. godine.

Gr1@2Y 12ydsStaddz | tcagninNidstiuinfima (p&enstiedd Primiedjidnd y 2 LI2
R2YSYA NIT @22 R2YAOAf Y23 (i dzNR duinantmazpadjetdbk® A | @2 R
21dzAAANI YAY yI o0dzaAyS&aa A O2yadzySNJ 4aS3ySyid yl Sy

D2@2NAY2 A 2 yI OA 2tyidufpgtrrbrio jé rembitikiko GRE Y I Oy BE O NI 2 ¢
AYLISNI GAGYy2 Y2Nr oAGA 1yl {jpdje dedeyill pgtnaésy dod@na, aliyiS 32 f
aylrOyAaesS F21dzaANIY (S dzéAy|120AiGA2A dz L@2plavesSRdz 20 |
vrijeme te putem optimalnih komunikacijskih kanala i adekvatnih poruka), a HTZ u tom kontekstu
posebnu pozornost pa 3Sddz2S Ay2@F GA@y2aidA A AGNIGSO12Y L
kampanja.

Naravno, komunikacijske strategije u velikoj suStjA 2 RNBSSyS G NODAOYAY 26
26S1AQDFYy_2AYl aza@lalyeala éLJSC))\?AO\gﬁtEk&JpamMDWa@yAK & &
dza L2 SOY A YINJ SGAYyOlA LINRBO622A yI y2@F GNOAOGL T 2
relativnoet®d f AN} YAY GNOAOGAYI R2@GStA adz A R2 LR2lI @S L
LINEGS1t23 RSaSic23®l PIrAROEBSYI t1F &4 @z 1 2NBt | OA2A
FIT S al NBf2aiAa LR2SRAY 23 (i Ndnje@rasta), gramfenads dameny S LJ2 ¢
svjesnosti o ponudi Hrvatske, razvojnih procesa u domeni prometne povezanosti s &mitiinNJOA O A Y I
OYLINY LRTAGAGYS S@2fdzOA2S dz aS3YSyiddz T NI 12LX 20y 2
ONBYRIZ LEROSEYSLRIIRAYA LRTAGAGYAK StSYSylF Gl A
R20N} oa@NR2SRy2aid 1 bivogt2de) Oas &AJdzNy2aids JI2aiG2ft ad

I a1flFRdz & YyI@SRSYAYZ | NBlFdGalil 68 a$ dz ylI NBRy?2
optimizaciju pozit 2SS Yyl  oalGNF RAOA2Y I fyAYd GNOAOGAYLE OAfA
AdG2ONBYSYyA NI adr GINONESBWAY dzZRIAISBtyIOARH f 2ND NI aidl 01
GNOAOQGEFZ (122l 2a8AY LRGSyOAz2l | pMingaiulPPRrazéobli,i 2 R2 |
LINAY2SNAOS YAylLX 3IR2S 285 1 ¢% dz nnmy @ LRdnidBy dz2 A

T GNOAOGS wWdzOyS Y2NB2Suv o

ab N1 SGAYOlE A RNMZAF 12YdzyAllOAcall dzAF3ryalr o6AG:
A0l 12Y 2R GNDAOGISE dd A&12NI 1S dz R2YSYA 26k
novim/NJ & G dzd6 A Y (i NKvatr@ (kémvinikacijskizl prograRé& usmjerene prema kupcima na
LINBRYSGYAY GNDAOGAYL o
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01 ANJ a@S ya @dhRBayiS terdeljngre BislidmQi&jdjeg ulégtnjadz H 1 M
dz GNRA 1fedByScaGNy@SOY$s Od S Wl X e pEsezdidkggprometaid i A O y
@S6S GdzNARAGAG61S LISNI OFLIAGE LRGNROyeSs LlziSy LkReat
tINODAOQGAYIFZ (1F2 A GNOAOGAYIF & LRGS6FYAY LRGSyOAcl
alociranim u afirmacijusvakd 2R aGNJ} G6SO1AK OAf 2SOl @

' T SQOOA dz 2
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1 tfly 2F6Fye2l aylFr3aS oNBYyRIF o6.wt LIXIFyYyoO
Planirana sredstva 122.240.000 kn

| NI Gall G dzNRAjé dijekdnri R015.lgddiBeSuRpbstatdla novu brending, tj. krovnu
komunikacijsku strategijdz (G dzZNA T YdzZz dzd RSTAYANI y2S AydGdS3aANI f yAR
YINBRY2Y NIT R206f 2dz yI i NJogPektkakomurokacijskih alaB.ailMdy A NI v S
2t 6tyal aylF38 OoNBYRIS A&AdBX| Gy 246 Sx RAy /e AL
komunikacijskih alata i porukn2 2S &S (1 2NAR &GS dz YFENJ SGAYOlAY A t
dZRNHzOSy 2 3 2 dhimli Divatin gektbrony 2§ 6 YA 28 OAf 2 2l Ayl RATF!
GdzNRAGAG6E2BR aNBERAGY2 LIPSOl yaS aylr3aS oNBYyREFI G2

' 12NBflOA2A & ONBYRAY3 &dNI (S Ih Befrfahja doblabirad & dz6 7

komunikacijskih alata te alokacije sredstakdNB Y| i NXadn&majs Yaliem Irak&imalne

dz6 Ay 1 20AG240A4 @

051
O A

I Yy @SRSy2Y 12Y a S
TFOA2S YINYS

Gdzz ylraidl@gtalr aS LINBOSa Ay
afirmiranog procesa sinRry A i t

AYO1LAK (FYLIlyeal A

l.j
w
1.1 Razvojiimplementacija brenda

Planirana sredstva 800.000kn

Nositelj: Sektorzai 1 N} 6§ SO1S 12YdzyAll OAeS

1.1.1 Definiranje hrvatskog brending sustava
Planirana sredstva 300.000kn

Nositelj: Sektorzai G NI 4§ SO1S 12YdzyAll OAe2S
Odjel za brend produkciju

U skladu s&8MPHT2014:2020.godinef2 N A NJ Gdbobz& brén§odnosnosavjetodavno tijelo
al adl gf 23y HHz@ RDHIBN 10 310208 z2 dabi ikbAalNgfmbolajitova i glazbe enda
I 1228 a8 aYlIGNIK RIFI {azNA AdRNG A REWNDAVEDE2S

Odjell I A & G NI Ojk @ekomn2817 gotide WKE §S2 A &GN OAQLyesS 21 gy23
vezano uz potencijalne simbole i ikone hrvatskog turizma § € SY L2 RND{1 S RIfayaSsSy
brendingsustavd | dz Hamy ® F2RAYA adz LAGEy2F @ST Lyl T
a. NEWROTAY3Ia YILNI gt 2Sy2 yIOAAGNYOSPAYRSY SR & NIODE
dalinjuand AT dz A AT NJ Rdz LINRA NHa@zllfafirdda OddarazabmdipidvatskLiRaki y A S
dogovoren skup ikona, simbola, mitova i glazbe &I8dyskrovnim komunikacijskim konceptom. To

6S LR Y23A dz ehdd dediiviakife hadverodetadi NI 1 G A @+ y  ehdirénjay @ { dza
| NI 1a1S RSTAYANIG 6S a$S RN A yYy2( N2 nddoNIDS2 RAIGA2
brendu Hrvatka kao krovombrendu] 2 2A 0SS 20 dzK@Il G A ( Aenddte]l t A6AGS NB3
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1.1.2 Definiranje brend arhitekture proizvodnih brendova i oznaka

Planirana sredstva 500.000kn

Nositelj: Sektorzad i N 1 SO1S 1 2YdzyA{l OAe2S
Odjel za brend produkciju

Definiranje nove By R | NKA 1 S1 G dzNB dz] £ 2dz6 A @ (i eddd HrvayskatteA 1 dz | N
odabir optimahog modela zaispostavu novearhitekture brenda Hrvatska.

' mamMy ® F2RAYA |y wtkal NR ZF 025 2Pp2 @ihdzA G INP@A] A 2dz LI 3
stekao uvid u stavke By R | NK A (i S | (i defitiBane P @&diravirje goStavio S &S RI f 2y
12N} OA T+ AYLX SYSyidlOArcdz 648 6S &S LINBYI mnwadAaAyl
razradu i stvaranje lend arhitekture.

bt 12y OG2 as RSFRYANINDINKA G §1 §/dzNINT @blbenddd i & 5 2 R
o yIE1F 122A 6S 0 knilNrvatiaka® didsSspkeelir AINSBY@FA (0BNJIS S 4 S |
0 A

2RIZ2GFNF2dz8S 2Tyl 1S A LR LRGNBOA RNHAA LINRY?Z2 ay
1.2 Integrirani sustav brend komunikacije

Planirana sredstva 119.340.000kn

Nositelj: Sektorzad 1 NI} 6 SO1 S /{ 8YU NN T OAZSENI 1SO01 S LI

za studijska putovanja i poslovne prezentacijeéd direktora

121 LYGSANANI yA adAadl @ 2Ry241 & 21 @gy208dz 6t wo A

Ny

Planirana sredstva 114.245.000kn

Nositelj: {S102NI1$ @LWAn(S10r OA2Sk {S102NI T a
za studijska putovanja i poslovne prezentacije/ Ured direktora

1211 hRy2aA a 2l @y2008dz 6t wo

Planirana sredstva 18.415.000kn

Nositelj: {S102NI T aGNI GSONIS qEBNIdYS PO ALNEKR §
za studijska putovanja i poslovne prezentacije/ Ured direktora
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12111 tw F1GABy280A YI SYAGAGBYAY GNOAOGAYL
Planirana sredstva 16.500.000kn

Nositelj: {S1TG2NIT I &0GN)IGSO1S 12YdzyAall Oraes
Odjel zaglobalni PR

I NI Gall §GdzNR & QA dnp lodretiban@aSIRPRTQ014-2029. gadlide]néstaviti s

LINE GSRO62Y 3If 2061 ty23 dzLINI @f 2 Y& I LIRRRY 2 (& Hadey®ROE D@ Y2 (
agencijom/agencijama Provedba sveobuhvatnog komunikacijskog programa ®mizd dz2 S
konzistentnost poruka na emifvA Y G NOAOGA Y 068  LdalyAlll v & 6§ 2 dESay
komunikacijskih poruka.

HaMpd I2RAYA OAfte 28 2aA3JdzNF GA yI S6AGYAY SYAGA

T {iN}YGS3aAaacdz T RNHzZOG@GSYS YNBOS:I dmandgather®))l y2S R
strategiju suradnje sbBS NA YI = LINA LINBYdz &F RNOF 2l T SYAGA
Al 2S00 @ yeSsST
T t2aSoyS LINB2S10GS 122A asS z2atltyealredz yI RNH2OGO
Yy 2SRy2 AfA OHOSM BPRS) nadifuh dstald pidizodel | &
1 Medijsku strategiju, pristup ciljanim inozemnim medijima na izvornim jezicima, kao i medijske
202 @S (S LINYoSya2S A S@IlfdZd Orhadz YSRA2A]AK 20:¢
' HaMp® TF2RAYA LINE Gi8bdrPR agénsiju/é$ ugWharahjyPRagehntijéaco®s | 2 T |
globdne/ih ili lokalre/ih, Glavni ureddz & dzNJ Ry 2A & ORIRBRAGSOWEk Odzk YR y I
Y a0 12Y 2R SYAGADBYAK GNODAOGF AYRAGARdZ fy23 3AREC
seposebf RSTFAYANI GA dzd SPOAl ¥2 Aol NINA @i HZEJ WI2(G NB 6 &2 BINB
L2 RND12Y GS 3Fft20FfyS LINRP2S1GS A LRGNBoS TF f2711F¢

I ¢% LI FYANY yS{12tA12 1ft2dyAK LINRB2S{IlIGF LziSY R
1FYLIyaS 23t OF @rlyyeAd of t NBI2SNBAS adiNBX 2 MANS LINBR
kampanjama te za promociju nautike.

T @S6S LIN® 2|15 VIBAEY dzacNG yo2 LINR P2 RAGA A YlyeaS tw LN
tw LINP2S10S yI LR22SRAYAY Sdékvainb@astipiendstNalitip@iavbddl = @ 2
definiranih SMPH®mM 2014-2020. godine

Bl a@gl SYAGAQYS YiSRRDaT ! 2R_KEANG Iy A 2LINF Sy 2F  atk RN
19t AGSGyA2S LINRPY2OA2S yI Ay21SYy2yY GNDOAOGdzd

{GF 6y tveasaRNdy 88 GNDAOGS ~Llyeztalds {153 Y:
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1.2.1.1.2 Zlatna penkala
Planirana sredstva 300.000 kn

Nositelj: Sektor za pdsvneprezentacije i studijska putovanja
Odjel za studijska putovanja

Dodjelom Zlatne penkale, koja se kroz godineYafirNJ € | {2 LINBadGA Oyl 3J2RAO0Y
LINBR&GI Oy AOAYE YSRA2I 5A & (NEB & 40 NA ISBNR2AAGA GLINE T & 22882
A Al 92800t @tyedz 2 I NBFGal2e dz Ay2i SYYAY YSRAZAYI
naddJINA Yy 2&8dz dz LINPYAROOA KNI Gal123 GdzNAT YL dz a@A28
kontinuik y I & dzNJF Ry ek A AYF2NNANIy2as Ay21 SYYAK YSRAZH
122F 28 R2YI6AYy R2R2St SO

| NIBF Gaill GdzNR a Gjajed Jlatnu pehkaB ROLSK Gddinir@ZmRr@rS dredstavnicima
medija za najbolji objavljeni materijal2018. godini u tri kategorije:
- T+ ylreaozteh GAA1FYA YFGSNR2IE dz 61 &az2Ld
- T+ ylreozteir StShdidlPyAsé] A YFGSNRA2FIE o¢=+
- zanajbolju blog objavu/blogera.

Df F @y A dzZNBR NI} aLAAadz2S Ayii&NyAGABITIMODYRI S RESGH Ll
organizaciju i sufinanciranje navedenog projekta. Kandidature za najbolju objavu temeljem objavljenih
matefijala izLINE Of S 32 RANF B a LIRHI¥aR @ éehisivu.

Svi nominirani predstavnici medijabitS L3221 @ yA yI R2R2Sfdz yI 3aIN} RF A 2
IJR2S 6S &S 2RNOIGA R2R2SfIl LINRATyYylFy2lF A 2NBFYAT AN

12113 Y2Ydzy A { | Oinemedijina R2 Y I 6
Planirana sredstva 815.000 kn

Nositelj: Ured direktora R i
{ ONH2S Yy I A¥TF&OHFANIly2S A 2Ry2asS a 2 @y

| NDF Gal1F GdNRAAGAGLF T+F28SRYAOF {NBI adN} Ryeadz & vy
24A3dNI g | | dgvrady iljelhii]a & Sljgng iSfornirdnja javnosti o ulozi i aktivnostima
HTZa, kaoiotreR2 @A Yl A I | Gdz t y2adAYlE 122A 20Af 280l @ 2dz

hoS 1GAGYy240GA 68 a8 did d2oA6laSys | jgindstS 12 Ydz
1228 3ISYSNANI2dz 202 @Yl dz YSRAZCAYlza medifpedeSad Az

2RI2P2NB yI YSRA2A1S dzZLIAGSET AT GNDOFGFGA A {NBT 1
ugovorno regulirane medijske suradnje sa specifliziy A Y G dzZNA & GA G661 AY LERNIIFEAYL
A Af O 1 ¢Y% 883 adz Yl Ry A diReBO2DY ik dA NIJE § RBAIGA Y LN
4 OAfasy 2lélyel ageSayzair 2 oNBYyRdz | NBFGALl Y
izdy JfL@Py23 teSdy23 RA2StlF GdNRAGAG61S 3FI2RAYS 4

LR2GAOFy2r yI @S86dz LI GNROY 2 dzo

4

S ciliem informiranja javnosti o ulozi i aktivnostima HTZ G 1 2 SSNJ &adz LX | yANI y I

R2YI0AK y208AykENEIYR22Y 2REBYVSEST AN AfA dz }a22A Yl 2
u inozemstvu. Navedéh &S LINA Y| Ny 2 2Ry2aA Yyl (GdaNRadAaAs1S at
aLISOA2FHEATANIYS S@SyidS dz {22AYl 2S5 Inikadra kdja 4 @224 (
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LINEY2@BANI 2dz AfA RFE2dz yF3atlrary] yl LIBgh énogeisio, 20 f A 1 S
kulturnog turizma, itd.

{dzNI Ry2al & @Fy2alAY LI NIHYSNRYF LINBRGASSYlI 2SS A
promotivnog, info G A @y 23 A SRdzZl I §A@y23 ySgat SGGdSNI yI YA
strukovnim udrugama te ostalim zainteresiranim primateljima.

1.2.1.1.4 Call centar
Planirana sredstva 800.000 kn

Nositelj: Ured direktora R
{ GNXz6y I af dzOo6 !l 1Sk &A yeH 22N0RAONildy 2SS A 2 R

{F a@NXK2Y LINHOFy2lF AyF2NXYIFOA2l GdzZNRaGAYICall 22A &
centad / Af 2 2¢@23 LINR2S1dl 28 RI ddzNR&ad YNrOSt ALSdxGGISSY
i dzNA Wformatile, % djelatnik @allcentrud § LYNIHZOA G A | 22N\ &2y AddLBAldzeniar R ND | dz
6S LN} GAGA A Y20Afyl LXALlFOAZE®

Call centad $uristima u prvoj godinbiti na raspolaganj® S & (Y 2 dldr&vjehdokhajariljita.
Educirang LIS NI G SNA dza f dz3 denel 8zNA § A A ¥ 0 NLINER I 6SBS1 Y 6 Syt
poljski, itd.)

t N2g2SSyesS LINRa2S Gl G2d dw2SSyaS 2SRAyaldgSyz23 Lk
OAf 2 AYlF dzyl LINA2SRAGA A Y2RSNYAT xinaQiiA2 (] dENJE BAGGASEG]
02NI LGSt 2BYPD Ay F2NXYI OA2S dz yI 21N 6SY.ONBYSyaq 2

hdaAY dzyl LINEBSSSyal (GdaNARaiA61S LIRydRS | NBFGa1sz O
Y23dzoy 240 LINR | dzLJstigll ¥ 2dzl LERAK2 @I 222 GAANALINRaGH Y 2
LINEY2OA2Cdz (Gdz2NR&AGAG6]1S LRYydzZRST {12 A 11+ LRGAOIye2S
posjet Hrvatsko;j.

1.2.1.2 Studijska putovanja za inozemne novinare
Planirana sredstva 3.000.000kn

Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja
Odjel za studijska putovanja

| NIBF Gall GdzNRadA S P.lgodihi ln&&Riysih diganizatidm studijskih putowanja
inozeny AK y2@AYyIFNI A of23SNI Yyl L2 RNHz6 2dz KNI (a1 A
LINEAT @2RI dzi ONBSYAY { (NI} G§S3IA22Y -0d20142020godingzNRA T Y |
102 A 2 AYyiSNBadz A LRGSyOA2lfdz LR2SRAYAK G(NOAOGI

Studijskaputovanja inozemrlih predstavnika medija (novinara, blogera, TV eﬁkipa) organiziraju se u
AONKdz LINBYAROOGS I NBFGal1sS 12 LNBLRIYyIFGE2AOS (dzNF
GdzNA&aiA61S RSadtAylOAc2S dz ag@iraSidzo

Studijska putovanjeesorganiz NI 2dz y I L2 RNHz6 2dz &8 A K KNI Gal AK G dzh

GdZNA aGAB61AK TF2SRYAOl 60dzLd yA2l = 3INFR2GI S YeaSai
putovanjima.
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Studijska putovanja novinara razlikuju se owigninicjatoru i nositelju putovanja, a to mogu biti
LINBRaGI @y AO00 dt | NDLD&R BY i daekNB R A 6 NB I §i & & &R 808 & 103
ITF2SRYAOS Odzd yAal o

Df F @y A dzNBR
Lidzi 2 @ y 2l 2
I RN} gai@Sy?2
A GdzNRAGAG]

S dz & dzNI Ry 2adzai It BB R adndghijratiEhicisray & 11 1¢ 24
S GdzNARAGAGS61S GSYFGATST aLISOA2EtATA
F1GA@Gy233 yldziAaé123 GdzNART YE (S Lidzi
YSNI T @A2Syl LR2RNHG2I ®

0
LJO

az

A

Uciliuj élyel LT AOA2S KNI Gal123 GdzNART Y y I RIFf S
organizacijom studijskih putovanja novinara, posebno u Kini, nastavho na otvaranje novog
LINBRa Gl Oy AO00 dt

1213 OB S 23t Ol @glyaS A L2aSoyS GNDAOYS |1drAgyz4al

Planirana sredstva 58.170.000kn
Nositelj: Sektor za (NI GS CV)I, S 12YdzyAllOAZS K
{S1G2NI T+ adNI 8018 LINR2S (S
12131 hLWBS 23t bstle mheefr@iNIN Oy S {1 GADy2a0A
Planirana sredstva 35.320.000 kn
Nositelj: Sektorzad G N} 6§ SO1S 12YdzyAll OAeS

Odjel za marketing

I GdzNR&GA 6] F-udot42®@Rgodinead | waiA d It tRy2 A adzl ¢LR2 Y2
I 20l @tal YIENYSGAYyO1S 1GA@Gy2aiA yI Ay21 8§

alb Ny SGAyO1S | (rdseBBRA A S @ERYPSG AG NOAOGAYE adz I F
L2 2SRAYZIYENPAOAY RO SHSONY LRISYOA2FE2Y NI A
relevantne parametrealociratidS 6 Y+ N] S8R Yy D] b dz&OB AR ¢

Zakup medija provodiesputem dva kanala i to putem medijskih agenggjant, TV, OOH, DOOH, radio

ionline)i S RANXB1 0y @oodk/patiorne) Facdbddk i Instagraiiivedeni kanali, obzirom

VI @A&AYdz 0 dzR-O Sideky>dz LUNUXON-E3/dk 611 ©12% A & SuNabinii S Gjilnalz  LJ2 Y 2
kampanje postawdju i optimiziraju.

BREND KAMPANJA

Cili bend kampanje podizanje je prepoznatljivostierRI | NIB@F Ga{l 1F2 F dNF 1
destinacieUbrend] I YLI y2F YI LINAYFNYy2 &S (12YdzyAgoizwaticadz yI 2
6addzyOS A Y2NBO A Yyl 2LINB udgnienftosti.t 2A BA2S GdzNARAGAGS] S
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Tablica3.
—— e
0G| ASAVANJE BRAND | PPS|KAMPANJE 2019. - MEDIJSKI ZAKUP
Sijecan] Velgta | Ozujsk | Travanj Svibanj | Lipan} Srpanj Kolovoz | Rujan Listopad Studghi | Prosinac

R I

Poliska [ [ ] I O
alla [T 11

Velika Britanija

[
Nizozemska |
Francuska
Svedska | [ |
Norveska |
Svicarska
Belgija
Rusija
Ceska [ [ [ [ ]
Ukrajina

PPS1 BRAND 1 PPS2 BRAND 2

t 2RFOA A&GNI OA QI ykﬁﬂunil@cijsﬁiFI@r?oplanya)ké}eqanb\iodmpokdzojmnﬁrh ()74

adz yS1I SYAGAQYl @ONDHOGI NR&’ESEEJNJBLlel K2@deeeapw2aia
prostora za ovapblikbrey RA y 3+ & LT 62 NJ G NOA énd kampanju-, kad |skofidle2 S 6 dz
1FYLIyaSs @2RA &S NBT dzA G GAYL AéﬂNJ-éAéléﬁald a9é
LINE SRSy 23 dz wamyd 3FA2RAYAS 3JEFGBYAY AYZ2SNYAOI Yl
usp2 SOy 2aGA LINE @ SoRd&inf pollacithd. YLI y2l (S

>
R

¢ 1SN 2|“2N£séy7\ LINPAT @2RA 1 22S I NBFdGaill 1F2 RSai;
trOA OG A Y I u|12 § aé NI L2 NBR LINPAT @2RI gddindl Y22 1
GNOA adzl £ | Ry?2 Y0LzGAYE A LINBFSNByOAz2E Yl G(§NDODAOGL!

&1 dzLAA ydz T} LINB3If SR al RNOF2l 12283 12YdzyAOANI Y2 O

|_|J>\';U‘

Bray R 1YLl yeal 23ftlF0FIgFriA 6S 4SS dz 2SRy2Y Af A dz R@I
tNO AONISADY 3 2 phioh Vale@ IO D y2 A f ALl ye2 & ylratlkalzy yli
agroyeld® t26SGF1 1FYLIFyaBI LWy RYANlY RES BB AY 1 &Y N
planiranje ljetnih odmora i putovanj&rugi val brad kampanje planiran je za studeni i prosinac 2019.
godinedR2S &dz dz] f 2dz6 Sy GNOAOGI .122F AYl2adz §SYyRSyOA

Online kanali

HTZ astavlja astrategipm LINA K@ 6 F y2I y2@AKXI yILINBRYAK (SKy2f?2
preciznijieg ol G F 1 f 2dZ8yYAK 12NRAYALlS 2@RayA 237VEDKIPY
bitiy b FANF 1 GASYAY F2NXFGAYE 23t méiia@dlagidideo dsh)f uf Y S N
FRS1GFHGy2 12NAOGSY2S F2N¥S YVEGAWSSRHYEDF Oh Y2t @5 2
iSYSKLINEAT g2RST 20Aay2 2 LR2SRAYy2Y G(NDAOGdzZ R20
FT2NNFGAS 12VoRERMRG 463 28B80GSy2asSY LINRANIYYIGAO 3
vidljivost i doseg porukazk2 S {2 YAYAOANI Y2® hytAyS 23t Ol glyes
A1t LI yesS LIEBSBWABRINIRYEENE yI el yl épbkawid @mey L2 NI
Lidz( 2 @F y2F k RSaGAYylF OA2F k1 2NAaAYyAG61 23 Aaldadolr o

¢l 2 SSNE 1| aélle-l-y()l-zm- Y23/ Aéy@)\ K I-lWII?fIJJl h2ed-01 YIB é“ii T 287 A
a20A1I f YSRAL ‘\“[I-yl-f}\ éCI-C)SOQQlZ LYéGNg-BNEYoyzﬁé)&(]
SY)\G)\@Y)\K 4§ NOA O I Y6 122AYL as 2§NSSC§I-V¢ 1FYLIl yel
Offline kanali

h¥FFEAYS 23t O0F@dFyaS LRRNIIT dzY A 2 ¥4 digitalmbf tel&izigh y2S
gryaalz2yY 23t OF @I y agbtovaldmgdbvardova, fdifi@alain- chiyht@eofiaini & f

hhl A 5hh F2NXIEGFD ' T 1 1dz2lddz YSRA2a1 23 LINRAG2NY

F2NXNIGF dz GAA1FYAY YSRAZAYF A @lyealzy 23t OF @I

21



of t OF @l yet dz (1 @akupdzRilSNY 2 Y+ GNB BEPAOAT | 6NI vy YSRA L
GNOAOGSET + dz Al R®288y7\Y Glafndaéet IBTS @70or offling kavala vodiINB R a G |
6S 4S8 NBTdzA GFGAYlL A&0GNI OAGlIya2l a9 @t dzr 0208 Ay i S:=
J2RAYA (S NI&LRt20A02Y 06dzROSGdz T 2RNBSSy2 §(GNOAC

Yl at! bW 1 5ha! 09 ¢w¢glL~C9

I Aft2 1FYLlIyeS 28 LINAof AOAGA A LRGE(ydziA L23GNI Oye
mjeri za vrijleme pred i post sezorkkampania je namijenjena iske dzé A @2 R2YAOAfy2Y adl
a0 01 N yal Otz @S886S LRGNI Oyes y20Sy2al dz GdzZNR&dA
oNR2l y268yal® YhYLkyat 65 a$ 23t1O0LOFGA yF LRR
L2adAl lyRT ROARSHIS LI NHA S aFYS 1FYLIyaso

OUTDOOR LIETNA KAMPANJA

/IAf2 1FYLIFry2S 28 LINJHzZOAGA AyTF2NXI OAc2S 2 R2RIGyz2e
asSi2yS yI t21F0A2FYl Yyl 1287\YI 02N} gSd t NUHzOI y 2!
pottk Oy 2l A AyiGSNBa 1T+ LkrazasSizy 2 ST IFHYAK t21F0A2l
LR RATFy2l LR2GNROy2S Ll 3I2aldz ¢|1szNJz 2SRIYy 2R
je i poticanje namjere gosta da ponovno odabere istu®@ka2 dz T I 2RY2NJ LR ydzZl Iy R2F

koje prilikom svog boravka nije imao prilike posjetiti

DhhD[9 ¢w! ¢L[L/!

h3tl OFglryes yI D223t8 (NI OAfAOA LRRNIT dYresSglr 2=
l¢% 1F2 12NRAAYAPBHOYIt NK Bda6wWwAadi Y2BEIHKANE yI (NI OAf
je segment online aktivnosti kako za stvaranjefvRIA @2 a G A X LINBLRT yI (it 2A 324
LINE G2SNBYAK A NBESOIYyOyAK GNI OSYyAK ASSF2NAS OfeH IS

brey R A AydSNBal T+ | NolFialz2y 3ISySNIty2 (2 RSai;
hRIEOAN) BE8Az6 NOANRS vyl (SYStedz L2 &ali2280AK { dzNA
2RNBSSy2 GNOAOGS 1 NBANI h piefagd korishiki, [te2 avializbrh prétlagd 2 I A
12NRaAYyAll 1228 YyIY 2Y23dz0dz2S RAINB1AGIR2] D28EX BA @y 2
2RNBRAGA 0SS &S o 3t Gyl LINBAIG2RIF T+ ({22 06S as

t whwoyvYeb! {!'w!5bwW { BhbhaO¥YbabhPBaWLAD[L~b+! bW

{ dzNJ Ry 2l & R2YFIO6AY YSRAZCAYl -V R Sadz602N Riyfiigihal LA y\BIS:
nacionalnim mediimat N2 2S14A (122A 06S a4aS NBIfATANIGA & R2Y
2RNBSSy23 LINRPAT &2RE LJ@RRKI)RS%GEﬁV\éSaG)\ R2YlFo6S |1
GdZNAAGABG1TAK LINRAT @2 ®ikY i 1z G NN A @125 2R-BStyTAdiy2 2 | Adz
23t O @ryadz G4S tw F{GAGy2a0GAYl |TAASYdz2RmapHpy AR |
nastavitipral A G A &4 0SS y202aiGA yI GNDOAOGdz 23t O glyal &
uklopin A yS1S 2R y2AK (1l2 R2RFEGFYy 1FYyLE 23t OF gl ye
| NI Gall GdNRaGAST! T F2SRyADEOWwSa G|l NedStadayag | | Id
2300 NByal OAtel TIFIR2@2taly 3J2aiGz2aaal2@22RAINABBRN
RNHZAAYI {(dz Aaldz RSalAylOAadz 4S LR@So6lyeS LRINRO
R2Yl 8S 32 &elsé pratistayitd 8zRE podudédy SOA f 2dz a0 O NI ya2l @GSOAK
GdzNA&AGAG612Y avyeSoihGladz 6S LRRATLFy2F oNR2F y286Syel

t whwoyvyeb! {
{ dzZN> Ry 2 &
YSRASAYI
RS&UAYl OA 2
destlnacuama te dirg G
G NOAOQGAY!

w! 5bW!' { Lbh%9ablLa a95LWLa! L ¢! wL{¢
Y21 SYYAY YSRA atailafdy | &b & 2 dzdzteR & yjihh f B LIY Y G
A LRINARGE2dz G§SYS Liddziz@lyal s | at dz0S
I Ldziz2@lyaSed wkRA &S 2 @ONIz2z Tylé6l
2 dzi2aS6dz yl srkk o6 dato@njihaNda &rgji@m svjetdkigh NA

2 OG22 adzy [ 2yt Se orf Bxpeddii HrugDodaty b I G A 2
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ayl3dz ATRFGFSF LI1FT dz2 AT NI @y an(téﬁab&l:gn"p@ﬁk@l- al YA
dosegom nalk T YAY RNMHzOGOBSYAY YNBOFYIFd® wSIFEATFOA2E A&l
Alyz2adz LI2ydzRRS® t2aSolty yr3atralr] adlrg@rxid 6S as yi
SMPHI0m 2014:2020.godine

Sukk Ry2 LINRAT @2RAYEZ 1T 2RYPEBRAYIRA WINDA Dded A Y GAT dzk £ )
2RNBSSYyS 6S aS F{1{GA@y2aGA LINRPG2RAGA Al ylyYaSyala
12132 t2aS0yS YINJSGAYO1S {1 GAQGy2aiA

Planirana sredstva 20.300.000 kn

Nositelj: SektorzastNJI 1 SO1S LINR2S10GS
Odielza&a G NI 4§ SO1S 12YdzyAll OA2alS LINR2STI

| NI Gall Gdz2NAaGA6lr T1F2SRYAOF LINB@2RAG 6S YI NJ Si
AYAOAZSHOADIT YS3IIF LINR2S Gl GA2S] 2 vskiDidaugh S I 2 R,
zabavnih mandstacija koje imaju veliku medijsku pokrivenost i koje su u funkciji podizanja
FOGNF 1O0A@GYy2a0A8 A LINBLRITIYyFGt2aA@2a0GA dz]l dzLy'S (0 dzNR & i
YIENLSGAYO1S A tw 1 GAjghh@aiskih spoaskindzdmai 3 radlaskam nal 21 y I ¢
adzNF RyaS & ylra2dzalleSOyAc2AY KNBFGailAY ALRNIFOAYI @

t NBLRT Yyl @OA K NI hogpiomatoraRINZONID S1 1A2 (MINGIT St dz a 9A 2S i dz
pratiti rad i djelovanje Hrvatskog olimpijskog odbora fHD>X 2 Ry 2ay 2 KNporthda 1 A K &
Odlukom TzNA & G A 6 RTZT PR 2@ 8 i gddiné Siradmja w praociji hrvatskog turizma s

Hrvatskim olimpijskim odborom odnosi se na razdoblje 2@1202Q godin€E | 2 0 dzZK@b 6 LINR
KNI &1 A KsustalHEG | ORNHzO i @ISY IR Y WY RAHD G ISYAY YNBOI
HOQa, sportskih ambasadora te ostalih promotivnih aktivhosti HOO.

I A1ft2Lddz LIRASOYAK YIEN] SGAY O] A KiZNAAKIMEBY| 2Bdaidhe 2ySEayiAkC
OdzLI Y A 288 Vi dzLING NIstieSsthpgaraetnibdikidkbry BC Bayern. OdlukateNTh & G A 6 1 2 3
@ A 2HF Baliz svibnja 2018. godine suradnja se odnosi na razdoblje-2028. godine, a realizira se

INET yAT YENLSGAYOIAK A tw F1GABY24GA®

U 2019godini Hrvatska turisfi 1 I T I 2 S RigbjaQlpozila za igkazNanje interesa za provedbu

LINP2S8 Gl of{LBRNIALF | NBFGA]l & A &AdNI Ryadz & 2NEF YA
posebne promotivne aktivnosti s vrhunskim hrvatskim $pbrOA YI ® h Rf g¢eirtdera2z 2 Rl 0 7
2R20NBya2dz aNBRall @I R aapdeilag posdbNdiraenovandgPovidrerdtégad S | ¢ v

: OAf 2dz R20NPRZ2OIASROY I d2NR alGAIVA @ F 2 &INR Y2IRR SR RY G A 3
prijelazima i naplatninpostajama.

Ostale PRY I N} SGAYyO1S F1GA@gyz2aidAr @STyS T+ RNHAS Tylt6
& NI aLRt20AGAY 0dzROSG2Y A 2Rfdzl I YF ¢dzNRAGAG]1 23 ¢
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1.2.1.3.3 { G NJapréntdgijay | dzi A 6123 GdzNRT YI
Planirana sredstva 2.550.000 kn

Nositelj: Sektor za G NJ (o®ubikaSije |
Odjel za marketing

' al1f2Ldz 2L16S3 2ytAyS A 27 yS 23f I Qroiddoga2 | RA 2
nautika.t N2 Y2O0A 2l Yyl dziA6123 (dz I LINR @ pdzratljivosii S a S
| NI a1 S keldés@nacifeli jgdindg 6d lidesal YSRAGSNI yai12yY ylrdziaé|2y

9)(

| HAMOO azmyalé‘béﬁx ﬁJSTBéK)BtZAbSJZIL]aIS 12 oAdYyS
52 R (y 2 ao@kiaibstalad t | @Y B P22 3t S cad NI OK @ peidimardi &
yrdzZiAG1AYYRIRYEDE YRI 65 aS G 1oNG SaiS rinaisia NIRMAZISE Al S
VI dziA612Y GdzNAT Ydz A 23t OF@glryasS A&ad23 dz aAy FtAS

1214 h3t+ Ol @Gl yaS A 1 SS¥HX{YRBAE Yl RNHzO
Planirana sredstva 8.600.000kn

Nositelj: Sektor za (i NJ KoBikasije
Odjel za marketing

5 NHzOG @Sy So XMBOB2 XK I R2YA Y| y iy A KogdaRek&isnikaizgatito G NOA O
OAGLFY A dz6AYy 12018 R 1. GIRREYRE &llyA2l NJ2SACHOY G A LINKR &ddziy2a
kroz neposredniju komunikaciju i interakciju s krajnjim korisnicima moglo utjecati na svijest o brendu

GS 2aylFOAGA A LRGSO GA ya28S320@0dz LINBLRI yI (it 2Ad24ai(d

I ¢% 68 23t O JingRAIzOLINIERAENGCSookINsIadaim Twitter te Youtube
{ S1dzy R Ny 2 Ll2aitz22aA 2LJC))\8I- 23t OF @lyal yI RNHAAY
YINYLSGAYOldz AALX I GAB24a0G GF1BAK dzd I Ityel @

RNHzO (i @ Syantv NGB Qv adiekimpddiveLs yzea i |
dz aONXKdz LR ai -yel 02 2r6S3 SFSTaGF 23t O gFyelc
LINEAT G2 RA S 2 NEY ylI AyGaSNBa &alFvyz23a GNOAOGE 11 2
Uk2 NRAY I OA2A & | 1GAGy2aiGAYl 122S 06S LINRPG2RAGA A

h3ttr OF gk yes
o

> —

t2aSoylg2aRAAy 23S 4S8 2 ySYINBIRYASEBNVVRANY midgRfovedali &Y 1 2
y I O Aevidor, NXiliemA & | 2 NJ thagpdfehofabay viralnog efekta(realtime marketing/real

GAYS 23t OF@lyaSoo

1.2.1.5 ! RNHzOB /12 O 12 PioryicBVBim €ampanjama javnog i privatnog sektora

Planirana sredstva 26.060.000kn

Nositelj: {S1TG2NIT I &04NXGSO1S LINR2S1GS i
Odjel zaa G NI G SO F LI NI y Sadhjé @ A  dzZRNHzOSy :

| NI Gall @dzNR &G ad6 132 RAlY2AS RYNR@2 RASI Adz LINBMY 2 OA 2 dz K ND |
dz LINPY2GAGYAY {FYLIya2lYl 2F@y23 A LNARGIGy23 &8
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vidlivostK NI a1 S ( dzNR& & (0 AASY] Sl NIRAYQARASY |y | (i 85 MKAEYA D fazNa G 1A (&
R2tFTF1F A y206Syalys 2a20A02 dz LINBRaSIi2yA A LRa
LINB Rdzt 2Sy2S aST2yS A LR @Sol y 253 tildiNhGuighgaiuje 9¢ INR Y
promocip Y NB3IA2F (122dz LINPP2RA &daAadGl @& GdNARaAGASGTAK 1
proizvoda.

WEBYyA LRTADG T dzZRNHzOSy2 23t OF@lyeasS dz LINRY2GAQDY.
godini u kojem §Ldetaljno propisani uvjeti i dokumentga za kandiqiranje, kao i visina sredstava i
YESGAY AT NI GSdzy# adzR3AST DOy Fledd ¢% adF 1A LRSSRAYA Y

23t O @l yal 2062l @f 2Salrups2038lgodnSo A G NI yAOl YI | ¢ %
Javni poziv, kojim su detaljnije rLIA & YA & QOA dz@2SUAZ 20dzK@BI dF  NA
dadza Gl @ GdzNRA&EAGAS1TAK TFE2SRYAOF A dzZRNHzOSy2 23t OF
66t Y2BAYL GdzNRAaGAGS | hedijal  2SRYAOF O dz T F 1dzlddz 2F @y A
MODEL1 ! RNHzOSy2 RSatmyyescatAaGeItl OdNAAGASGTAK T I
' RNHzOSy 2 RSaidAyl Oacal2 23t 0 glryesS adadl g {dz2NR &
2108 GdzNRaGAS61S LRydzZRS Af A aSt SZajrabdalfovode@d A 1 |
GdzNR aGAGYSaRE8E6RYADIE | Oordil y2I dz &dz2NF Ry2A & | ¢%

MODEL2 ! RNHzOSy2 23t OF @lyesS Li2ydRS RSadAyl OacS

' RNHzOSy 2 23t Ol @dlyaS LkRydRS RSadAyl OracS dz 202Y
oblika ponude koja se frd2 RA dz & dzN} Ry 2A a nuyde deitinaSije & aslim & Y2 S ¢
y2aA0GSt2AYl LRYydzRS (22F LINBRadGlIgtal Y20AQ0 R2RIGY
L1262t 20Fyadz dz@a2Sil R2flall A 02N} G|l Gdz2NAadGl > 2R

RNYzOSy2 23t OF @I y2SRSdz y2@Ai S2RS 2@t LRRBEVET A Yiz
F2SRYAOFYlF OdzLdryA2lk (12 122NRAYFG2NRAYF A {dzNR &

l ¢% RA2 2R20NBYAK aNBRaill grs 1228 83ft ol gdzpdey A a8z
HEI Y20S INNBYRES$EAL VRIS ¢ Odzlldr WA X2 SYy#:3 8 § ZNRDIBSYRN
prema kriterijima zadanim ovim Javnim pozivom.

MODEL3 | RNHzOSy2 23t OF@tyasS LRydRS yldziaél 23 G dzNJ

' RNHZOSY 2 23t QIRBHZ @ odKDBBY ¥ It | @R DI Wiedsi RBEZII yi d
koje se provodiuprod G A Gy AY 1 YLI yel Yl adzadl @& (Gd2NARaGAS]l AK

' RNHzOSy 2 23t OF @l yesS dz 2082Y Y2RSft dz-obdIN2 G2 RS y2aAi

Nakon obrade zaprimljenih zahtjeva posebno 2 @1 y2 LR @2SNByati@2 LINBREtF O
ANBRaGEF G T dzZRNHzOSy2 23t OF-&lyaS (22dz R2y2ai ¢d
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1.2.2 Razvop | NBAN} y2$S HraBRaOl 21 T+ 6 NBYR
Planirana sredstva 5.095.000kn

Nositelj: Sektorzad i N 1 SO1S 1 2YdzyA{l OAe2S
Odjel za brend i produkciju

blFadl dy2 yI INROYA 12YdzyAld ORIBBRIA $12 yDS LAINE R dkp O
promotivnih alata koji bi se koristili u skloguS kamydnje koje HTZ provodi tijekom godingvije

kampanje za predsenu i posezonu (PPS) i dvijestd kampanje. Produkcija promotivhog alata radit

68 a8 AXl (NDAXEY 2 2 1FYLIFyYy2A0 LINBYl YSRA2E LX Y
12YdzyAllIOAc2al123 12y0SLIito bladl @y 2 aghlineivimeA 2 LI |
23t Ole@a g SOl Ol y2S yI RNHOGHSYAY YNBOI YL

Nastavno néSMPHT 2014020.godinedz { 22SYdz aS {112 2SRIy 2R 3fl GyaA
predsezone i posezone planira se PPS foto i video snimanje u svrhu produciranja dadatadjala
6SY20A0yS F2023aNlrFA2S: F202 A OARZEMmaVIPPHNR S| f A
b SRSYA YIFGSNA2FIf 2SS LRGNBoly (F12 oA af 2Y23c
vrijednosti i ponude koju Hrvatska nudi svopmstima izvan sezone. U sklopu navedenog foto i video
snimanjaposebnalL) @¥ 8 & S Ligrazgiénimdijelbvinta te proizvodu nautika.

Y%l LIRGNB0S 20623F0AQ8Fyel F202 A @ARS2 olyl1S | NBI
kampanjamaia Gl ft AY 1 GAQGy2adGdAYlFE GS 11 12YdzyAll OAcdz
LINE #Sa{i20 9 #O\RKS2Z ayAayryeS 'b9{/h ySYFLGSNR2IfyYyS |,

' 316203z {LBNIT dzYF 2 &dzNI Ry 2ky RAF ol { N RORAYAZAdE dak & LIBI.
F1dAOy 2804 AT NIRS A0NIGSO1AK YIN] SV2GORA KE dER dlaX
1€FadsSNy {fl@z)/)\al- dz N} T R206f2dz 2R HAM®MPP R2 HAHPC
{t+Fr@2yAesS 11 O R 320 2yR AQD\Y22SS Al dENWOBAGIA 680 S aS F202 3
C2i23aNI Fres ms SR Y2NAEVIAY AYIdd &R 2 £ AYE A 1FylFEA

Svjedoci smo ponovnog povratka filmskih ekipa i stranih produkcija/koprodukcija u Hrvatsku

St A1S ao02NbS¢ YSSdz T SytalyYl {2 OG2 ostldzzaal £ G =
LINA gf 1 6 Sy2S OG22 ¢S8S3 oNBe2l G(F19JAK LINBjBdmgOA 2t @

graz12 1QFtAGSGy23 FAL YLl lokdchep Hoje Surinteesanizié dilmskin2 & 39S

producentima.

t NBYIl LIR2GNBOI YIA LINPNIdSIMANI (GA | 243N i(pgsabneYprezeftddie 2 |-
(zastavice, punjenje USB stickova materijalima za radionice, priprema pozivnica, pripremardlzrada
up bannera dr.), kao i za ostale potrebe HB8zijekom realizacija programskih akibsti.

Tiekom 2080 JI2RAYS 065 a8z adAdfrRy2 LRAGNBOFYFT LINER

osiguravatLtINA 2 S @2 RA Z 2 (1 dzLJ 2 A QINB I a0 @yS INRUIS2OBNa e Ase - A
i prilagodbe alata za neplanirane aktivriost
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1.3 Internet stranice HTA

Planirana sredstva 2.100.000 kn

Nositelj: Sektorzad i N 6§ SO1S 1 2YdzyA{l OAe2S
Odjel za internetske stranice

| NI Galtl GONBERYEOBD 032 RAF A dzI pinmMBy 2 oF GAGA 2 RNX
G§SKy2t201AY dzyl LINESSy2SY A ylIR2LMzyal gl yaSyYy &l RND
i htz.hr.

{ 26T ANRBY RI | NBFGdall GdzNR & in térigrha sidjel@eSria pigk@d  dz & dz

oHrvatski digitalni turizaiimu sklopu kojega se planira izrada novih internetskih strasicaaktivnosti

1228 06S aS LINRG2RAGA dz H N m-bkjitER Sokyja 2080Agdding.S  dz T dzy
Stranicamaii A ®KNJ 6 S I @3 (A Kyt eBRBESA DI GA A NI T A2l G 068
1012 oA aS AyidiSNysSialsS &aiNIyAOS o02faS LRTAOA2Y]
12NRaAYyAG12 Aaldzaigz2 122S 06S aRar@ita ivatskdidra LR @SS I y ¢
zajednice & RNDE2 4SS N2RIMpF GASTASGYAK Gl NR2I yGA O6KNBFG&
FNI yOdzA1AZ YIFISEFENBR{AZI aft20Syaiirs at2@0F61AZ 6SO] A
1 2 2A insfati@dilinformativy &l LR2TA@2Y yI F10A2dzZ | LINALI Ry
se ostvarili bolji rezultati i korisniku dala dodatna informacija o Hrvatskoj.

| NDF Gall GdNRAGAGTF T128RYAOF 068 =Rmiddijge A LR &
informadje potrebne sustaw i dzZNJ& & (G A 6 1 A K im& ilp&IBVRy/ Zaifidresirany Sijekita,

12 A YIFGSNR2IE S \averaneRad BpdsloGargONIPR 8 3 2B O AzMA A G A 6 1 ¢
t 28f 20y A L2 NI | d&rijanteyhrvatiiud éngl&k. 2 ST A8y S O

bl / NRFGAI CSSRa ©6S a$8 L2 LRGIENBOA A dz 2RNBSSyYyAY
proizvodima i destinacijama koji imaju zazdjnteresirai korisnika na dolazak u Hrvatsku. Tekstovi su

pisani na intriganf A 2A Yy I 6AYyZ FGNI{GAGYy23 adz ylatz2glFr (S RI
FT2023INF FAaS (228 R26FNIQladz £t 28LRGS I NDFGa1s8e {¢
vaNA 2F YA OKNIFGA1AZ Sy3f Sailans sy aad Rlrasslyras] Alh tax 21
NUZA 1 AS YyATI 2ESOaR ¥2200FRE12FHLI YyEATA A Yy2NBSO] AL A

YNRT Yy23S t+FdS 12 OG2 &dz D223tS !ylLfteadAadas | f
sehA FYyFEATANIGA aGA LRGNBOYyA LRRFOA 1F2 OG22 &adz ol
nall22SRAYAY AYGSNYSGAaPNX2EBEYRI VA GNDF DI YIRBAEEOKAY A
novih i starih posjeta, demografski pregled posjetasjpte na desktop/mobile/tablet i njihov odnos,

s kojeg browsera dolaze posijeti, preko koje platforme d®lazZlJ2 8 2SGA X O NI Ayl i d6A Gl O
drugi.
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2 Plan predezone posezone (PPS plan)

Planirana sredstva 35.960.000kn

U PPS razdgblu 2018godini2 4 G @ NBy 2 2SS LR @So6lyeS LINBYSGlF 2R c
godinE I RIyla 2300 NHz2SY2 wmMENbl RAdA2dzyy SR2t Ol 2 1bA
organskim rastom, odnosno prema stopama rasta kojima su rasle konkureudisginacije
aSRAGSNI YIF® ¢AYS 2S5 -glaNndd NBwO 1A RO ytA2 aLING SISO 21
razdoblju pred i posezone te se u adnom razdoblju nastavlja s aktivhostima usmjerenim na daljnju
afirmaciju razdoblja pred i posezone.

PPS plaru 2019. godini2 6 dzK @1 6+ 1 GAGy2atGA RSFAYANIyal YI NJ
INBAN} Y28 Y20AK Y20AGI R2rdizvdde: tdravstieni Riflzén, Gcutdu, 2 F G S
poslovni turizam, kulturni turizam, aktivnii cikloturizamte gas8of 2 G dzZNAAaGA 61 A LINB AT O

NI T A2l 6S aS8S dz adzNF Ry2A &l adadl @92y lGdeék adA671 A

HTZza> | T 1 LIRGNBO6S YINJSGAYOIAK FF{lGAGy2aiGA LINBIT S

informiray 2S5 G NODAOGLF 2 tt{ LINA2SRt2TAYlI LINRPAT @Sad o8

2.1 Razvojponude u predezonii posezoni

Planiranasredstva 860.000kn

Nositelj: {S1G2NI T+ dzLIN) gf 2+ y2S RSaldAyl Oraeczy
Odjel za razvoj proizvod@dtpore destinacijama

| NI Gall GdNRAGAS61F TF2SRYyAOl 6S ylradlr@Aidr LRGAC

posebnih interesa u razdoblju pred i posezone.

OAt2aSY @Ft2NAT AN yal 1 dzZ (dz2NYy SN RIANKNPAR y29 J6A yR N1dA

NEANI G 68 a8 2T yF{l NIXRy23 yITAGlI abl 2t 2i8LOF Yl
S 4SS ALISOATAGYIl LRydzZRIF A 2320A02aGA 0GAK RSalAy
LISOATAGYRR ONHAIS L2 dz2SRy2 &S aA0GQ0IFNl2dz A y20A Y2
odjelu oznake te postupak kandidiranjd I iddadjele oznake.

o g_)( O(:—"r-'H

WSFEATANIG 68 &S YIENLSGAYyOL! ddzN> Ry 2t Yy I LINE 2 S
promociji rurdnog turizma. Suradnja je vezana uz promociju hrvatskog turizma u sklopu jedinstvenog
nacionalnog projekt® O2 Sy 2 A @ drgalsubjikaty ilprdjékhatSuir@alnom turizmu.

S ciliem brendiranja 21 6 y2a2l Yl f AK A 20 A anSirfateedlukacije videmka 5t || LI
osoblja za razvoj ponudd. N2 Rdz] | I dz LINBR A Ll2ad aSi2yAd wl RA:
I NI Ga1S® ¢+F12SSNE 238AY NI RA2YyARIzZLINAIES SIA6 oy Sa 2 ¢
0 NB OdzNJ 1 2 2 2nalih2dbitel8kihth&elaltdf obadnivf krsfarenja Jadramo

' HaM@pd T2RAYA phaffoinfa Hialska365RBburn&t§a objddimjdjeldstro ponudu
Hrvatske.
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2.2 PP&%omunikacijska kampanja

Planirana sredstva 35.100.000kn

Nositelj: Sektorzad i N} 6§ SO1S {1 2YdzyA{l OAe2S
Odjel za marketing

{ OAta2SY 2lé6tyal ayl3S oNBYRI aHATZLBNGS bsEnxi®S (1 dzNA
12YdzyA1l OA2al1sS (FYLIy2S dzaY2SNByS yI 1oiNPOY42 OA 2dz
2020.godine.U 200 3JI2RAYA LlaSoyl LI Oyeal LkRagSirAd o6S as
LRat20y23 A ylLdziaé6123 GdzZNAT Y @

Za promaiju PPSa2019.godineA 1 R@22A0GA 06S &S @Sol y2@0@I08101 FRERA
sredstavaje planirano zbog V@Y 2 8 A L2 @S & I VL& i do&if i Ik rezdobljuPPS
KEYLI yes 65 NS RANRIO2d2 ALINE ftlliSeira sveiprod®de Sy A H A Mg ®

2.2.1 Zdravstveni turizant, PPS komunikacijska kampanja
Planirana sredstva 3.000.000kn

Nositelj: Seke NJ T I aGNFGSO1S 12YdzyAail OAecS
Odjel za marketing

| a1ft2Ldz tt{ 12YdzyAllroOAecalsS (1FrYLFryeS RA2 &ANBRai
turizma. Zdravstveni turizapredstavljad y I 6 I 2 y Y 2iima Zlikipitzih e e yi@avo iz
tih razloga stavljen poseban naglasak na navedenizprod.

h3tl OFglyes 68 48 LINRPG2RAGA LziSY 2yiAyS A 27FF¢
YNBOSS AGNH6YA 61 &2LIAEA A &f ®0 O

2.2.2 Nautikag¢ PPS komunikacijska kampanja
Planirana sredstva 3.750.000kn

Nositelj: { $1 G2 NJ T komunikaiije i SO S
Odjel za marketing

1

LdJdz tt{ 12YdzyAllOAcal1s
Y S ONBYR

1 YLIyeS Rmautka NERa&aG I
S 2 6lyel ayl 3 |

1t 2
At e SinadiiNB L2 T v I Gt 2A #2240

O ¢

1
1
a

PPS/ | dziikardphrjs2 R@A 2 G 6S &S dz Rl @lLfl X LINRBfa2Siy2Y a
as 2SasSyailz2y a yr3atralz2y yrL 23t 0lF@ryaS GA2S12Y
online i offline kanala s naglaskom na tiske opisne priloge/advertoriale targetiranju uske ciljne
d1dzLIAYS & AT NI OSYAY AyiaSNBazy LRaSoyz 1+ yldziidé|
5A2 0dzROSGF NIaLR2NBRAGA 6S &S LR GNOAOGAYF 3IRESS
poznavanje lokalnih specijalizirathS RA 2 ® 5 NUz3 A Y N A2d S2fl ABavoafdaed®S (AT dzL.
HNIDI G&a1S GdNEabAapsS tzad &©sRga08RalbGAlT year aitiz2z @S6S13
Y 2 3 dz0 Y 2kindgkargBtikaija koje nude online kanali.
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2.2.3 Poslovni turizamg PPS komnikacijska kampanja
Planirana sedstva 2.000.000kn

Nositelj: {S1TG2NIT I &0GN)IGSO1S 12YdzyAall Oraes
Odjel za marketing

' 31f2Lddz tt{ 12YdyAlltOrcals 1lYLlyesd RA2z AaANBRal
turizma. Aktivnosti usmjerene na pronticy 2S L2 af 28y 23 G dz2NAT YI LINR GSOdz
projekte | NI G &1 S { dzNJpapitiaktiynSsti habts Ray shedifaliziranim sajmovima i
poslovnim radionicama te drugih aktivnosti.

h3th OF gF yBBREGA 290zl B 2NE 08/ § AyRINGIRLIYGSPocifptiziand (i S ND
tiskovineislkanalad y I 3t &12Y yI GSYrFrdalA aLSOA2ItATANI yS

2.2.4 Ostali proizvodic PPS komunikacijska kampanja

Planiranasredstva 26.350.000kn
Nositelj: SekB NJ T I &A04NIGSO1S 12YdzyAall Oaes

Odjel za marketing
| NI Gall Gdz2NAadGdgA6lr T F2SRYAOF dz alf 2Lz YI NJ Sui\y
iposezoneprovodit { (1 F YLI yeadzZz LINR2S{GyS &dz2N} RyaS a YI &
zapromociju advent ponude destinacija.
Ostali proizv® A’ LINB Y2 PANI YA dz &a1f2LJz tt{ {12YdzyAllOAaaq:
GdzNAT YFS OAlf20dzNRT YT @Ayai123 A 3AFAGNRGAzNRT YI
sportskog turizma te pNB RS 0 S1 2 (0 dzNR T Y | 28 dvakh riedeploidvbdyp®ditdc S & S

putem offline i online kaala, s naglaskom na preferencdi@mih korisnika (potencijalnih turista) putem
YIELINBRYAK Y23dowy2aidir OAfta2lyal (1 2NARayAll dz aif 2Ly

PPSpb 28yl |l YLlyal 685 5S50biBe@taidNDizOGSvEl §22R &
PPSpotencijalatostb 2SYIF 61+ = 8t A1+ . NRGFYA2F A LNR1IFS ! dz
Poljska, Slovenij2 S @1 IR 2 {PP$ j&enak&mpanja provesti u kolovozu i rujnu 0godinena

i NOB % Yel V&lile Britanile i Irske, Austrile, Sloveni, Nizozemske, Francuskkalije.

Zakup medijskog prostora fimozemnimii NOA OGA Yl S 2a20AG2 2FFtAyS 23t |
maNJ § (e Agfrdig u suradnji s GU HZY R2 1 RNES&EFAZ2 GALR OA 2y f )\yé 2 3
GNJF OAf A0SO 2LISNI A@ 2 LINRPOG2RAGA dzydzil NJ D! | ¢

t NE@SadA 6S &aS A tt{ 1FLYLkyel ylI KNBFG&a12Y (NDOA
ATRI Ol ded AW @ ¢ 1 2SSNE dz &G dzRSSy 2{SY LA y1I3NER & A2y20dz oyS L
ponudu destinacija za advent.
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3 PPy LR@Ss6lyel LRINROy2S L)l 3F2addz ot/ 9 |
Planirana sredstva 14.826.850kn

IAte t/9b LIyl 2S5 WRASNRIOSA U HINEKE), 2 Sa6njegavolpistean® | LIA G |
ydzOy2 28 1 2yGAYydzZANF y2 LINUzZOFGA Ay TF2NXYEFOA2S (1112 o
dzd t dzAF ® Ly 7F2NYE OA2S a NITEAGAGAY LINA2SRERARYI X

zgednicaA 3I2aLR2RIFINBR1AY &adzweS{uUAYlF dz RSaldAylOA2l YLl X

vrijednosti, odfaze informiranjado trenutka odlaska iz destinacije.

3.1 Razvoj premium ponude

Planirana sredstva 2.445.000kn

Nositelj: Sektor zasustav I i razvoj proizvoda
Odjel za razvoj proizvoda i potpore destinacijama

t NEBYAdzY LIRydzZRI ylFYAaSyaSyl 2SS 2RNBSSy2y asS3avySyi
proizvod u skladu s njihovim motivindalaska u Hrvatsku.

| u 2019, godinnad § + @deimatsS G Ay O1F adNk Ryel & 3FE0NEB oNBy
wSai2aNIyA 1228 5SS aAOKStAy28 GAY 2RFONIGA S
| NDF 14813 0AlG 63 SAREESAGA YL AyuSNySuaMY 20Ny

%]

U 2019 godiniLINE RdzOA NI
aogl 1A KNBIGa
a

aS (1 g ONBSyA aAOKStAy?2

i2Nry Al aAOKStAYy20S asSt$]
A6l 65 ylI 2 ystrahdmed Adi AC | LUNRESTSSWE (i AdNJ-ayeiENT KNG
i 8S 2NAFYATANI Yl @S6SN} LRR ylITAG2Y an KIyRa
JFaldNRPy2Yaldz LI2ydzRdz RAIAGEIFEYAY Ay FfdzSYyOSNRY!I A
@Sosumtzerﬁaﬁ)\ 2SRIYy KNBIF{ialA OKST a OKS¥2Y Al ai
su nositelji Michelinove zvjezdice.

¥
1
I

[« ET’> (s}

A
A
v

Q)(ZO(

adu
i NI

Ol&O(
> N (U
Q¢ N ¢

I 31t2Ldz 2088 10AQy2480A 1 ¢% 68 &dzN) S@HDvatska. A & !
I NI Gall §dzN& 8 GriardilhAA 1A T2NIRR/AE O F OA 2y £ y23 Ww9 @2 RA
NEali2NlIyS 122A y2a8S8S LINBaidAOydz ww9 2Tyl {dzd { OAft
R20A@t2l2F 1¢% 68 & ! RMIGEHSWIHWWG RYNRHEF W2V HMH § Ja ¢ LINS

wSFEATANIG 6S a8 A &dzaNIRya2l a LRIYFIGAY 3JlFadNRy:
KNI Ga1sS 3raidNBy2YA2S A 2adGltS Gdz2NARaGAG6]1S LRYdzR!
od tri najutjecajija svjetska brenda u gastronomiji.

U ciliju promocijeluksuznogd SIAYSy i LR YdzRS 1 ¢% 6S LINPY2OANI (A
nazivnikom jedinstvenih luksuznih hotela{ G 2 NA Sa ¢ ® { dzZN* Ryal o6S -aS 2ai0
(sajam LE Miami)e Francukoj (sajam Luxury Travel Market u @asu) Navedeni sajmovi su

y I 21 y Isdnod yiks@rog turiznda ¢ | uaBafiiEa { G 2NRASBBRAGA 6S aS 0N
video materijal na temu luksuznih proizvoda.

b I { NéikeBitarde u2019.godni planira sepromocija premium ponueputem FAM putovanja
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3.2 Razvoj kategorija proizvoda

Planirana sredstva 12.381.850kn

Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda
Sektor za poslovne prezentacija i studijska putovanja

3.2.1 Razvoj kategorija pizvodag 2 LJ6 S
Planirana sredstva 1.615.000kn

Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda
Odjel za razvoj proizvoda i potpore destinacijama

' LINP@2SSy2dz 20S 1A BY28¢A yV I AR IRNO] dzo $lénd ©& B dza A
GdzZNA&AGAG6123 LINRPAT G2RI T 1dzf GdzNy 23 A F1GAGy 23 G dzNR

{ 20T ANRY RI 28 wAaS1lt LINZ3It I OSjodiney dzeERi LI FY 6I1SNI
suradnjad ¢ dzNR &G A 61 2Y T F2SRya® D&EYYANE Rt A ywA12:SK SI yld A dy2?
promociju hrvatskog turizma.

HNIDI G&a1l GdzZNAa8A @i ladiNgGRYRAAOE Y YLIAYy3I dzRNHzOSy 2§
LINEYAROOSYdz (I YLIyedz §pYLRYHREYASONDEYi &1 2y &8 1
R2O0NR 2LINBYf 2SYyAY A dodnk @ututkénkUfirdfi liderimd kdn@irg Ydnude't

svijetu.

t 2RNOFARNDOISGEY2S AYyiSNYyFOA2ylfy23 (12y3aNBae Il adN
0AGA 2RNDHzy 2 G2y jatife/ A adk f 2 LJdz 1 2y ANBA&lI 2RNODIG 65 &
T LINPF¥FSaA2yFfOS dz (dzNAT Ydz dz F2NXA YI aGSNOtIF aa

gastronomiji i ugostiteljstvu.

¢ 1 2@ turisk 6 1 I T | 2 $eRy/shdbhieudp®iBkidz a { | g2Si 2RI gy S d za
aktivnostima povezivanja prehrambeddNB NI SA @ 6123 &aS{02Nr A asSii
lokalnih proizvodnih sustava i teritorijalno brendiranje Republike Hrvatske kao zmapjive gourmet

RSalAyl OA28dcabyRaliBRNATHEAHS A LbRR Kabdljedihad aktivhddtifvazl S G y A
projektu u 2019godinio A G 6 S D2dzNN¥SiG 12y FSNBYyOA2l dz ~A0SyAq dz

btREt2SZ 1¢% 65 0AGA LI NIy88DdzZ 2NAI MBI & &% 8A 3£ & NBE.
hRNOBS®I 2 NHzY &S OSt A Réstbkdhizvan 8ekand, odNdsrio @ria@igitii dzNA 1
NI Ty2tAal2adG A 1Q0FtAGSGdz GdzNRAaGAG1S LRyYydzRS (S Yz2i

Suradnjom s Hrvatskord 2 NB 1 2 Y & f dzGapnacibnakhdnl, Kdinafergre i neprofitnom
dzZRNHz32Y 122l 206l @tal Re2Stlrdiyz2aid 2R AyGaSNBal 11
ALISOAEFEATANYYA yIFEOA2Yy Lt YA NBadz2NE i NILERIRNHES 2AA YA LI
LI I YANI aS LRRAOGA ASR23AE 2N IhpzBIZNRIR i pustdldvrdhdzy | LIN
pothvata turista u destinacijama.

. 21 0ANMz 208 all 018 LXFYANIYyS adz || (paihggaa GA &S
R2al RIOy2arK | dzAz diNGy ‘esbsyranFofol NI G4 Sa al NY SO Ay Idz
21dzLX 21 SdNBLE1S yIOA2YIEYyS G(dNAEGAG]S TFH2SRYAOS
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3.2.2 Razvoj kategorija proizvodg EU fondovi
Planirana sredstva 1.126.850kn

Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda
Odjel za Elgrojekte

| NBFGall GdzNAadA61r TF2SRYAOF 8S ylradl@AdAr LINRG
route for sustainable coastd OURism) koji se sufinancira iz programa Europske teritorijalne suradnje
y G SNNBE3I aSRAGSNNI ySIysS | 65IRRBESNAY E] S LBAAOT yRE

| NI G&a1dzp t N2 @S Rede HLANBTAS {3RIR AIBALRIIGSOINIn@Inid AE RR ¥ S
ddzR2Sf dz2S my LI NIy SNIo® AITNIY (a3 RA LS NNTyyaS|NIRK - yR- NJOLUINE 2
zajednicai CEDRAf dza i SNJ T I S12 RNMUzOG @Sy S Asffhabtiréngi2B) A NI 1
sredstavauiz2 8dz 2R y p: dz]l dzLly 2 dzf 2 0S8y 23t o

| N GALF GANAAGAGS] FF T{ 2BRGMON 2 6 Sl NI STGHre2psmO 2Nl
projekt Experience Croatia, Feel SlovéniawA 2S6 2SS 2 LINRBY2(dA@y22 {1 YL} Y
na Poziv European Travel ComissiofETC) u 2018odiniA 1T | 1 22dz 68 9¢/ &dzZFAY Il
vrijednosti kampanje. Cilj kampanje j@ja y 2SS @A Rt 2A@2aGA A dENSRO G di? OAlea
FONIVLGABYAK A FdzZiSYGASYAK SdNBLBE]IAK GdNR&EGAGS]AK

1FYLlhyeas oAl 68 yltniphedéstiobdfe2 2 A LINANBRy22 ol O

3.2.3 Razvoj zdravstvenog turizma
Planirana sredstva 710.000kn

Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda
Odjel za razvoj proizvoda i potpore destinacijama

Sciiemra @22 A LINBY20A2S TRN}@GaioSy23 Gdz2NART YEFZ 112
stvaranje motiva dolaskaHrvatskd N G a1l Gdz2NAaAdGAG61+ TF2SRyAOl 88
ALISOA2FEAT AN YAK R23I S| yaustvedngtuemd. 24 A Ay 21 Syaidgd

HNID I G &1 ( dzNBitdi adneriu orfahi2@iRigakh@NA &Y Ly RdzZAGNE 12y TSN
oA GA 2 &uUENbNYA019godineu Bruxellesite partner u organizaciji Adriatic Health Foruma,
investicijskog foruma koji je amijenjen gospodarstvenicima i poduzetnicima, medicinarima i
aUNHz6y2F OAYlEF Gdz2NA&GAG6123 A RS&adGAYyLFOA2a123 YSyl RC

Q)¢
o

| NI Gaqt GdzZNR & GAGT | T I 2SRy A Odre deitaRéInkedicine 5nd  y |
YSSdzy I NB Ry anva dRvSYWAGlF fdy Y I f y dddii s HVBnegpromoSiratik redskiaNo
regionalnog lidera u ponudi dentalnog turizma.

' 21 QOANYz 20S &G @P1S LEXFYANIYE 28 LR RNORdmjia SYAY ! |

inozemstvu na temu zdravstvenog turizma, sudjelovanje na istinga, kA L2 RNO{1+F R2ft | &1 d:
LINBRF @ 6F A F3SyFdlF dz | NBFGaql dzo
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3.2.4 Razvoj poslovnog turizma
Planirana sredstva 6.630.000kn

Nositelj: Sektor za poslovngrezentacije i studijska putovanja
Kongresni odjel

Poslovni turizami, u 2019. godinjedan§ 2R 1Tyl 6F 2y A2AK GdzNREAGA G671 AK LN
prognoze ukazuju na daljnji rast poslovnih putovanja i poslovnih skupova, kao i rast ueugithO S G |
alociranih za poslovne skupove korporacija i asocijagija.2 3 y I SRSy 2 3ttivnagg 2 6 G A
vezane uz promociju i Ba razvoj poslovnog turizma u Hrvatsko;j.

Tijelom 2019. godine NI (a1 | { dzNJoaSh ALONE R aliil 38 ReyF AiG\ KNI G & | dz
Y62l yF6lF2yA2AY (1 2y3ANBayAY o6dz2NIJ I YI A LRBRABBWYAY N
Barcelona, Conventa Ljubljana, MCE South Europe, M&| Forum, Successful Meetings University Int. i
RNXz3I SO  Quinfeva la@aviXdciju i koordinaciju nastupa na burzama te sudjelovanja na

NI RA2YyAOI YT 2RNDI Gl yeaS & lo@dnizafiu pdsebréh prezérdaSibA Y I = |
R23I Styal S LINALNBYdz LINBT Syidl OAaca123 YFGSNRaE I

I 21 @ANMHz 23S & sé idrisgekcipkdIputoyakja Kohgrednih & iBsentiv organizatora i
predstavnika specijaliziranih medija. Krajem 2019. godine plarit8 TM post event tura u Hrvatskoj

dz 21 P9ANHz 1228 68 aS 2RNDFGA A  aLISOA adndrgsiihAii NI y I L
insentiv organizatora.

I NI Gall G dzNR & idaNes Ihtérnatibrial C8riginéss @ - Condehtion/ AssocialitBiCA)i
{GNIG0SO1S FtA2lryaS 3IANI RDIBI & ¢24 WlzRASIAABI D AVR RB
u njihovoj organizaiji. U2019. godinHTZ5S LJ2 & i I Yi 3 S diyf le Faxsicis The Society of

Incentiv Travel Excellen¢8ITES A 2 A @ pdafedidndei 2 84 zemlje, a u sklopoje se organiziraju

SRdzl  OA2S: 3I2RA0y2S a1dzZLIOGAYS (GS aOKIFLIWGISNRE @

t NHzOA BlLIEAS2NBIRYAT FG2NRAYF TyFér2yAK LRat2g0yAiAkK
auNﬂzoyz a1 dzLJ = 0 NP 2 dzajanyigkSpey/ I OA 2y f YAK &dzZRAZ2Y A}
325 wlki1 @22 ylrdziaé6123 Gdz2NRT Y
Planirana sredstva 2.300.000kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razpopizvoda

Odjel za razvoj proizvoda i potpore destinacijama
{ 20T ANBY yI Tytrél2 ylddiagl23 OadBR] YLRZ @ 6 NDI 6i& 1

vezane upoticang razvoja i promocij2 @2 3 { dzNRK & G B Gillerd ﬁedﬂmﬂﬁjé\llprﬁmoﬁjé o)
YEdziA 6123 GdzNAT YE A LR2LINF GYAK &l RNOF2F 6@2RSyA
6S LINPR®BOANIF WAIRS®2 YIGSNAR2IE 122A 6S o0AGA SYAQAN
lifestyle TV kanalu Nautical Chreah.

RT@22 YIFINAYIl dz | NOIFG&a122 28 ONI 2 @dadinibspostavliayY Sy i
suradnjas marinama s ciliepromocigY F NAYyl A 2SRNAf A6F NR1AK NBIFGE o

U okviru ove stavke planirano je sudjelovanje na seminarima, prezentacijamg, sajmovima, studijskim i
Lidzii 2 @F y2AYLE A 2aGFfAY &a1dzL2 @AYl dz 1TSYf2A A Ay21S
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4 t £y L2 RNIOBSHank y Rdza i NRA

Planirana sredstva 96.609.785kn

Kao pRNO1F NBFfATFOAS2A GNR 1f 2dz8 yE LOtAGY | Sonadedt Yz2 SN
L2 RND{dz LRat20y2Y aS]T02NHzx GdzZNAAGAG] 2 2aiDMEdza G NX 2 A
potporazaR2 3+ Sl ya2l = SRdzlF OA2a1AK LINRPAINI YIS LINRBINI YI
drugo.

bl SRSy S I{iAGy2aiA 6SGASSHIRIHRMiEpH P2 WRANBdzD NIy 2
L2262t 20Fyal dz a@S LINEINI YN yRdA ({12RNR2a GAY (1 S NS & deNJt
I NI Ga1sS o61Fr2 A 1f2d@yAK LI NIYSNY dz Ay21SyYaidddzd

41 9RdzZl F OA2F A LINRANIY dzyYNBOI gt yel
Planirana sredstva 16.202.285kn

Nositelj: {S1TG2NI T+ &GNIGS0O1S 12YdzyAall Orx2S«k
Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

411 L&AGNI OAQBLyaS A RA&ASYAYylFOA2lI LRREFGI
Planirana sredstva 3.650.385kn

Nositelj: Sektorzai 1 NI G SO S
1 AaiNd C

4111 ¢SYl Gall A&aiGaN» OAg@lyal

Planirana sredstva 1.770.385kn
Nositelj: {S“[GZN{TI- éﬂNJ-QSOlS 12de;[A1I- OoreSs
hR2St T A&adN}y OA@GlIya2S GNDOAOGI

D2RAOY2A LINRINIY GSYIFARBYAKAE GNOA DY A KI A adpN: OMEAGyN
12Y0AYylFOA22Y NITfAG6AEKIKYARESHYNISGA G| dry A KNPBESEyBIdZ L

YEN] SGAY O AIKNIZERS (df 2 NI6 dBy!dziil ¢ %X FfA A yI NITAYyA OA
A) D2 RAOY 2A LINE I NIIYY RIdzoS WAl MAEKy MK GINSIDM @G |

' HamMgp® F2RAYA LINBROASSYy2 2SS RdzoAy&al12 A&a0GNI OAQI
infoNY I OA2F Yl yI &aGNIyA RA2YALl aS1d2NF GS YIFEN]SGA
utvrdit S aS L2 T A OA aKNIBA ( £I6 AD S liD@ARire svjeSnpRi ® Hryakskoj R |

Fa20A2F OA21 A AYAROLF 1 22 yd DB siubadaiympiiovéseludz | | 2
| NI G&1dzZ TFGAY LRGIGNB6S GdzNRadl yI SYAGAGYy2Y G
L)23f SRdz LIzi2 @l yal (S LINBYF NXTtA6AGAY aS3aYSyGAayl
YIN)| Slistaf SEACS yISZ{iNOA@RE VA AYIEy23a yYIESGAYIlL 12Y
FRS1GLFGy23 LRTAOA2YANIy2F ONBYRI I NBFGall yF 1Ay
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B) TOMAS Hrvatska 2019. (National Visitor Survey)

&GN OAGLyeal aldl g20l A YRUNPZDY 28 h ddAdf 8AELINIZO A BIDY
2RAYS LINP@G2RA Lyadaddzi T Gdz2NRTFY 2SRAYIl &dz 12y
Ay21 8SYYyS GdzNAR&GAG1S LRGNI OyaS dz | NBlFGalz2zae asSsd
dijelombilausng NBY I yI LINNBSYRS| 6288 ¢RI Odg2 ST 2Ry 24ay2 LN
GdzZNA T Y dz LINAYZ2NR]1AY OdzLd yA2lF Yl o | NBlFGall &adz3at
20Af2S02AYlF GdzNA&AGAGTS LRGN OyGeS YA T Adild(NARUWIABY S (L
12yiAySyGrtyAY RSaldAylFrOA2IYFE & AldzZ SG12Y 3INI RI
1998. godine.

{tA2SR2Y {{iNXi{GS3IArcS NrT @22l KNBIFGai123 Gdz2NRAT Y |
hrvatskog turizma zeazdoblje 20142020. godie, u cilju podizanja konkurentske pozicije Hrvatske

1Fr2 GdNRAAGAG61S RSaildAylrOA2ST I NBFGa(il Gdz2NRAGAGS] |
informacijske osnovice te u suradnji s Institutom za turizam planiraguiiou cjelovitog nacionalmp

A&0GNI OA Gl ya2l 20AtaS02F GdzNARaGAG61S LIRGNI OyeS dz |
21 OANYz ¢ha! { [p@& Sdnin naz&vamNatiodal®isirStrvey 2019. (ili TOMAS Hrvatska

2019).

I At 2 LINBRiND DY Zdliliyae I dzNeySa (1061 dz LR GNI Oy 2dz dz | NI
F1OABY280AY1F X 1 lteRINGB2t 2 AT HdByMm YLINBNIR @Y XA A &aST 2y
NEf SOFyhiyAYS NBLINBI Syl dAByAY miza krdad@ RBlifethey L2 R
informace a1 S 2ay2g@0A0S 11 R2y20Sye2S 2Rfdzat @STIFyAK
dzy I LINESSy 2l A NIT @221 GdzNAR&aiASG6123 LINRPAT @2RI | NBI

je i osigurati usporedivost s prethodnimh a ! { A & G NJ (\\)S‘féléya XYY L2 RNHz& B NY |
L2&aid22S LBRIOA 6aSREY 26FfyAK OdzaJd yA2r A 3INFR %I
GdZNA&aGA61S LRGN OyaSo

{F RNDI2 AaiGNIOAGlLyal &fA2SRAG 0SSt RAYIDW A 2 AN IRAIX
turisti6 { S LI GNI OyeS ylI LRRNHzx2dz OA2S8StS | NDIFGa1s &
60420A2RSY23ANI FalA LRRIOA 2 (dz2NRAGAYLFOZ Y23GA0F OA
Lddzii 2 @ y2dzz dz6 S a G | /fedjd dvorRrdointiran] ¥ 2N INgA [GladH2 1 Lidzi 2 &
LINA2S @21 y2 aNBRaldg20s 20AftaS02F 02N @1 dz RS&GA
izdatke putovanija i boravka (ukupni izdaci i struktura) te zadovoljstvo elementima ponude.

S
c

4112 wSR2@0yl A&aGNI OAgDlyel

Planirana sredstva 800.000kn

Nositelj: {S162NI T+ aGNIGSO1S 12YdzyyAll OAgS
hR2St T A&adN} OA@GlIya2S GNDOAOGI

Uokviruoe stavkd JNE @S ai 6S aS NBR2@y2 aoN}yR GNFXOlAy3aa A

evaluaciji intgriraninY N SGAY Ol AKa I {GAGy2aiGA 1 ¢%

A) Brand tracking

OAf2SY LINIYoSyeal 2300 NBYBINI 2SR 23 YR NISHKHAYOR 23
S 4SS 6SGUONIA Gt (12yUAYydzZANIy23 AA0GNI Ob@idy 2+ L2 1
228 aS LINRP@G2RA 2SRy2Y JI2RA0y2Ss LRGESOOA & HAMp

—~ ~—
~ Oc
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! 21 ANz LINBRYSiGyYy23 LINBINFYI A&GNT OA DI yahz N2
St SYSYUGUAYI Kk2RNBRYAOI /W RKNPF (ffl 236 AMNAEAKNDE O HY b XJ

Poznatost benda, @mostalnoi u odnosu na konkurenciju

Asocijacije vezane uzdrd,

t NBLRT Yl @FlyaS StSYSyldl JndgaAYozfl KNIIFG&a123 I
Vezivanje uz ciliane asocijadijeJ2 T A OA 2 yI 0OStaSy2y &aSidz AYlI 3§
t NAQfFS6y2ad A LINR & Kodaehdé/poabieidovi tdbhkiranht2 3 G dzNR & G /
Interes i namjera putovanja u Hrvatsku i konkurentske destinacije.

= =4 =4 =4 -8 =9

B)acSNByeasS dAy120AG2a0A AYGSINANI YAK {2YdzyAll OA

' HaMpd TF2RAYA LINBROASSYy 28 ylaill gl heiskibrk& y 21 LIS
INBT 23fFO0AQI61S A tw F1dAGYy28GA3 G2d AYydSINANI

1t2dz8yl  GdzZNRAGAG] | AUNJL"))\CV)GI- LISNOALIANI 2dz | NBI (a7l
aktivnosti, odnosno pomak u sviestbi pol51T A @l y2dz | NBFGa1S 112 GdzZNRadaA
porukama.

! 7\ G0N} OAGly2aS 068 o0AGA dzl f 2dz6Syl NBtSGIyildyl N
Lt Fy2Y 23t OAGIE1TAK A tw | 10AQJYy 2éddDM9gopigedsi 6S 0A
A&dGNF OA @Gl yal 28 dzi@NRAGAY

1 SiF@2@3Ss YAOftaSyeaS A az20Ar2l0Aa2S 2 | NBlFGalze
vremeny
Poznatost destinacije
wSt SOryly2aid A LINAGEISéy2ai RSadGAylrOoaecsS (S yi
! & LJ2 Sproyepllde komunikacijskih aktivnosti HTZ y I 1 f 2dz6yYAY .SYAUAQBYAY

= =4 =

YI2 R2RIGYA Y2Rdf

AaiNI OAQFyadz SFALlay2air (1Y
1F YLl y2S$ dzaY2SNByS R2

u
YFE3SY GNDAOG dzod

4.1.1.3 Pripremeiobjave analiz&@ ST | y A K d& G NOND DAnligansere] SG Ay (St

Planirana sredstva 75.000kn
Nositelj: {S102NI T adNIGSO1S 12YdzyAall OaeSs
hrRa2aSt T A&GNr OA@lFyaS (NDAOGI

I NI Gall G(dzNBR &GRSR dzZLIt 2SREA D 20NF SSyS Ay TF2NXNI OA
0 dzNJ Breétakjd, kontinuirano objavljivati putem poslovne sekcije vlastitih internetskidmata.

A ¢cSYStayl GdNRAGAGLF &GFGAAGALEF | NP GA] S

YOLYyGAGEGASYE L o/MIERH I 6 TAL Ay 2B SOG el F & @F GAAGAGLAY
zajednica, odnosno naustavu eVisitor)] 2 2 2 @k ASIFA 61 23 LINRYSGF Y2SN
GAZNRAGAG1AK R2EFTF1F A y288yals dd NI T NISRdeKLING Y

avyesSoidlayAak 1FLIOAGSGE A RN

37



B) Prikupljanje, organiziranje i analiziranje podaka o turizmu i podataka vezanih uz turizam

t NPG2RA a8 & OAfaSY LINHzOFy2al NBftSOlIyliyAK AyT2NY
kreiranju proizvoda, pondd A 230l f AK LR At 20YyAK | 1GABY2a0Ad YNB
sektorudz 451 OA2A aLyF2NXI OAed 2 GNDRXGAN | dbnjia 684 13
(prikupljanje relevantnih informacija besplatno dostupnih javnosti dostugniN2 i AT @2S 008 =
LISNA2RAG1S Lidzot A1l OAeS A ekdtEaljem obriade | ogj@e relévantiih 6 A K A
informacija namijenjenih informiranju jgv2 aGA 0 (S NITEfAGAGAY (GSYI (4]
AAGNI OA G yetr 1 2t@n6ili i strsdnjLSN@BgHheddnicimal Y 2 &

4.1.1.4 Otkup analiza/studija/baza podataka i par&rski projekti

Planirana sredstva 1.005.000kn

Nositelj: {S1TG2NI T+ &GNIGS0O1S 12YdzyAall Ox2S
hR2St T+ AaGNY OA@GlyaS GNOAOGLI

U okviruove stavkd INB R@A SSy 28 2G71dz2Ld oF T+ LRRFAGFTFZ 12YSNX

LN} 68y 25 RRDRDYANKR 20NMByLI NIYSNRLA LINR2S{GA & OF
AdGNT OAGI yal o

A) Otkup analiza/studija/baza podataka

Otkup baza podataka, kom@rA 21 f yAK aiddzRA2IF AfA LINRFSaA2ylfyAK
vezanih uz temekoje koreliraju sLJ2 G NBo | YI 32RAOy2S3 LINRBIANF YI GND
LR GNBOF Y AYGSNYAK 6{ 81 G 2NRekstBrhih (drugi/anbjeRtINEBORIA G | Gy A
LINKGFGy23 a81G2NI 0 &doeaS|lGls NI RA a0520dK@L Gy S
it A LISNAZ2RAGIAKKHIAYI a1 AK Lzt A1l OA2I

U 2019.godinil NI a1+ GdNRAGASTF TF28RyYAOE LXFYAN} 12
inf2 NY I OA2S Al NI TEABAGAK AT @2 NI 0S+AA&AAUG2NE A&l
LINB R & Gvhk, dhygtdl Genthmarking, DZS, Eurostat, European Commission, IMF i sl.) o svim

NBt SOFYOIYAY O6HMXM@S6HDAWE (&RRAGAG] XA BINBYW S @ NIYA OG:
12y 1 dINBYyGi&a1AY GNOAOGAYI aSRAGSNI yI AgeScdzu@adS (S d

Byt N22S1d a.SYOKYIFINJAYy3a LRat20Fyal adzoaSitdl dz i

blFradl @dy2 Yyl &adzNJI Ryadz dz LINBIK2RYAY 32 Rbvwlkayl LINR
ddzo2S1F Gl dz GdzNRT Ydzd AYyAOANIryX 2aYAOfaSy A @2S¢
ugoditeljstvu iz Opatije nastavlja se tijekom 2019. godine. Cilj je projekta bolje sagledavanje svih odlika
tuUNRAGAG]1 23 LINRYSOI oradopidarpijerfingadd Tal (pojit eVigitbré) Skaoli |

NI TfAB6AGAK LINRBINI Y A atenNdtethatsBih sfranica HTiZ b £ A6 x Y& R2 & ( dL
FFANNVANF GA Y2RSt SgI f dzf hadigoss dem@jenNd yedvosmislenindt |y A N.
LR1FT TGSt 2AYF GNBYR2@GF A 2aiG@FNByal yI &aiNI yA
maksimalnedz6 A y 1 2 @A 024a 0A dz LJ23f SRdz LINRPPSROS a0AK 0 dzRdz

t NB2S1 0 2-indziri®plfanje i 2igporedbu internin poslovnih rezultat@tela, hostela,

1FYLRGES YENRYlLT t2S6AtA0GFE A &LISOA2!HdrijmaA NI yA K
dzgl O gl 2dzd6 A YSSdzy NBERyS &aidGl yRINRS AT @2S08A0lyel
upravjanja te iskustva najbolje prakse. IsttnS 2 0 dzK @l 6 Sy NBt SGF y il y dz 2 NJ
L124AS0A0S & LRRNHzZ2F LaGNBZ YZFNYySNI GS 3INI RIF %13
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02taS SOl fdd OA2S Lk TWANE R A A  LINPIQIRONyZ@AIEKT NI NHEZIAI ¢
68 ayl OyAc2AY dzlf2dz6Sy2aSy ¢ g o

C)t Ne2S10 af{fGNFGSOTA YEFENLSGAYOLA LIXLY GdaNRART YI (¢
t 2 r?Nszoaé GdZNRadGA61S T 23RFREGY & 1LBHNIDERSBKIRB | + 10 NRIZ

| Odzuly)\alu al adNrdisSolz23
dzaSRAyesyz 28 dz TF2SRyA

61A 1ftlraasSNI af{ftl@d2yArecla |
GdzNAT YF o6{atl ¢0 T NIXITR26f2S 2R Hannmd® R2wownnp® 3
svimnareg}’f\Y AGSNI OA2l Yl S{GADBLHESYGyAK yFOAZ2YylFfYyAK Y

aktualni SMPHT za razdoblje od 2014. do 2020. godine.

' v @SRSY2Y NIT R20t2dE yIEOA2YIEYAY &GN GSOLAY YL
R2al R D¢ 280S Aay ddfidirdne su osnovne smjernice pozicioniranja (temeljenog na
AYOSYy Gl NATFOA2A 1f2d6yAK NBadNBI G5 FylfAlA a
YENYSGAY3FS (2 A 2ay2 Gysve khdafeNIdi] X @)326 d2I1dRIAS A |
afdz6t 2dz FSOAYS LINB2alltAK GdNRAGASTAK 1tFHads
G0N GSO1TAK YIFENJSGAYOlIAK L IFy2@F> 2Ryz2ayz2 oNBY

LYF2dzA dz OARdz y I @SR SiyaNN SFESROGAAAHS YO dehyIAOR 21 Gt F ad S
LINBYlF aAyAadlNBGDdz GdzNART YEF A | NBFGailz2e GdzNRAGA
ITF2SRYAOS R2yA2St2 28 2Rfdzldz 2 &dzZFAYIl yOARsg y2dz Al
plana turizna Slavonije s planom brendiranja tijekom 2018. i 2019. godine.

D) { NI GSO1A LY NIT@22FkYFENyJSGAYO1A LY D2NA]J

Gorski kotar, iakaio] £ a0 SN Y@ NYSNE LlRat 2SRy K I2RAYIl dzo
na jedinstvenin prodajnim p@ SRf 21 A Y| L3 RNXz6 2| 123 LINHZOF R2 OA ¢
12YLI GAGAELY LINBAT@G2RAYI RAZSEF 1fFHadSNF 2NR2Syd
A a@S &yl Oyae2$3 LINBTFAtANT yeljedidetiNt agoh tstvaraikia T | 2SR
19 EAGSGYyS GdNRa&GAGTS LRYdRS heKRaESHERAGYOA B2 Ek

AT NIRdz LX FylF NIYT @22l 2Ry2ay2 aiGNIiS0123 YIN]SGA

S A
S

E) t NE2S1 0 a! dzRARdzY] g4 a8 YE KO 238 (N ARGNA T YI &

t NE2S1G 2aYA0fedy 2R &GNIYS NIRy23 GAYl &aGNH©yel
Al hLl GAcS G4S CcAatz2127F Fa123 FrldA aSal Al wAaeasS1SsS af
konsttirati kako je relevanf I dz &l RIF Oy2aSyYy Nr i @g22y2Y {(NBydzildz

GdzNRAGAG | INBGryet yI RSatGAyl OAc2al122 NITAYyAZ
komunikacije. U navedenom kontekstu, projekt je usmjeren na sitkacigalizu te definiramj
NI T @22yAK &AY2SNYAOI dz R2YSyl Yl a dzLINF gt 21 y el St
St SySydat dzLINJ @t 21 y 2l 0dz1 2Y 1F2 OG6AYOSYA(l2Y avsSi
RSalGAylI OA2A {112 6AYO0SyardestinacionEifeNpa & B/ R F2ILR2 DSOS AY
Il R2@2ftcali@r 3J2adGiedzx a@gS R2 1 @dzll {112 {2yaiNy:
12YdzyA1lF OA2S RSaidAylOA2S aylatzyeSySa yI StSySyi
F) { dzNJ Ry 2l & YSSdzyl NERYAY RVl diONIBA §Fik | dz L2 RN
UsvthuN RYAK atadlryr{rz 12y¥FSNByoOAal A LRat 20y AK
LI NILYSNB]TAK AyadAdadzOiet 1F2 6fry2@8A NIRYAK &1 d:
Intelligence Group (MIG) i Market Intelligence Conteeit(MIC) djelatnicio§ f I NBI £ AT ANI G 0 ¢

putovanja u svrhu sudjelovanja na istima
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412 eVisitorh 2adGlkfl LRRat20yl NeBSOSyzal
Planirana sredstva 2.300.000 kn

Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda
Odjel zaeVisitok L2 af 20yl L¢ NBSOSyzel

4.1.2.1 eVisitor (nadogrRky 21 Fdzy 1 OA2y |t y2aiGA A NBR2OYy2 2RNDI ¢
Planirana sredstva 1.600.000 kn

Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

hR2Stf T+ S+AaArAld2NI A LRatz20ylF L¢ NEBS
Tijekom 2019.godineLJ | YAN} yS &dz | 10AQBy2adGA 1 2d@sVievimoS &S
Fdzy 1 OA2y L Ey28GAYF A dzyl LINA2SRAGA LRaG228S06S FTdzy1 O
12NRAYAG612 Aaldadgd2 122AY asS OStirS 21w I dxdirSiiny A2$8R
L2 RNO1S A AYT2NYI@ABHZ GIO@ KD RA2P3 OXdzy 1 OA2y L fy24ai

7

dzy’ I LINA2SRAGA adz6SftaS LINBYl adzadl @dz yrdziaé1 23 4 daz
LINA&d(i220Ss dzyBEINE8BS¢abogaasan®E dzyl LINBSSSyaS Al ¢
4.1.2.2 eRijave
Planirana sredstva 400.000kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

hR2St T+ S+AaAl2NI A LRatz20ylF L¢ NEBS
ePrijaveje aplikacija koja se planira razviti do kraja 20d@&dinel I L2 RND{ dz dz | {1 0 A Dy 2:

potpora Hrvatskdi dzNA & G A 61 S 1 lg8ddi@ysA Q8 I yIA Ndiz wesdge yI R2INI R
L2RND]dz A dz F1GABY240GAYF LINPPSROS dRNIOSy23 23¢t

4.1.2.3 eDestination
Planirana sredstva 200.000kn

Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjelzae A 12NJ A LIRat2@0yl L¢ NBSOSyzal
eDestinationaS NBSOSy2S 1228 6S 2Y23d20A0GA R2RIGydz NI I
wSLldzot A1S I NBlFi{ialSe weSOSya2S o6S 2Y23dzoAGA RSO
3S23IN)F Fa12Y LR2RNUzZ Rz b ¢RI &SaRNES S jomRazddlgNZ RNE S
OYLINY (A2S12Y yS123 R23FStya2toed 5SGrftayS Ay¥Fz2NY
2801 t23x TS8ytal LRNA2S1tlFsE ONR2SYS T RNDIGlIyzal
podadd 1 22A 065 LINHzOF (&l NBSPSYy2BA 9AZRNERaZ Wl f 2 Ridd O/
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4.1.2.4 Intranet HTZa
Planirana sredstva 100.000kn

Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda
hR2St T+ S+AaAl2NI A LRatz20ylF L¢ NEBS

Za potrebe stlz] G dzZNA N} y23 A | OdzNYy23 LINRA&ddzZd 2LBAY AYF
| NI Ga1$S G dzNJPlanitaksé itr&la prdjeReScRnirdindgSportala za zaposlenike

PNRE2S1ld RSTAYANI LINR & GdzLJ L2 NI F € dz LJdzi SYvajuR2 RA 2 Sf
autentifikaciju i autorizaciju korisnike2 @f I OGSy A &aA3dzNI y LINAadGdzZl G§S L
L22SRAY2 NIRy2 YaSad2 AfA RNHAdz 20t OGSydz aiGNI yd

UciliupNR 3SR0S LINRB2S il I NBT Hamdd® TF2RAYdzE [PR2IZYEA KIS
asS NIT@A2rGA L FETFYF O6ATNIRI 2ay2@8YyAK Y2RdzZ | 7
u produkciju. Faze razvoja definiraju se kao funkcionalo§e/ 2S 1T I L2 G NBo-8uzDf I gy 2
L Iy o0dzRdz6 A K Yy I R2 AMIKRY a A2 SyRY Axdza (Al & NISHENGR &G v S 2

41.3 EDEN

Planirana sredstva 1.050.000kn

Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda/
{ S1 G2 NJ lekomanikadle i S O]

| NI Gall (dz2NA&NIASdze ST & 2 &RMBR aohrany COBMEY(Rrégha@meYfor | NB 1
the Competitiveness of enterprises and SMES) u projektu EEtkbpean Destinations of Excellence.

Europska komisija je 2006. godine pokrenula pilot projekt za izbor europske destinacije izvrsnosti u
ITSytalkyYl 6fFIYA@YFNES QFNPALBESY a0 Nryal SdzaNRLBEA] S
GdzNAT YIS LINRBY2OA2S vy 2 JAaKe rdz8ijgnlddstndriiazswardnjg dvilestid (i dzNJF
NI Ty2tAal2adAr A 190t AGSGA SdzNP LI& pdicanjaddbshinadiahzd | S LJ2
NIT @22 Y2RStl 2RNDAG23 N1 @22F (GdNRAT Yl @

| ¢% dz 959b LINP2S]ldz adzRe St dneBa fiaRcijsku pdt@odl kaalzetlfa( 1 I =
al S

YyS6tlyAOl 9dzNE LJ dzyA2SZ | 2R Hnmo ® kdpiRdry S & dzR«
Europske komisije.

4.1.3.1 EDEN; Promocija EDEN destinacija

Planirana sredstva 900.000kn

Nositelj: Sektor za sustavZ i razvoj proizvoda
Odjel za EU projekte

{ OAft2SY aidglINlyeal SdNBLK&E]1S YNBOSompiradja 8dihJOA K R
YSUNI RAOAZ2YIFEYAK A GdzZNRaAGAG1A YlyeS NIT@raecSyAK
izbor Europskih destinacija izvrsnosti svake dvije godine na drugu temu. Tema za 2019. godinu je
a2StfySaa GdzaNATIFY A Gdz2NAT LY T RN} @Zfalao
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l ¢% 6S L1 R20A@GSYy2Y 2R20NByadz 9dz2NRPLJA1S 12YAaires
pravilimaiobjavljenomln[]ZSOI 2dz 9dzN2LJal S 12Y7\a7\8§ LINE @SalGA a
dzZYNB Ol @l y2S RSalGAylOAchI 4&da m;B\Aanjec(rfO\hnﬁrE@IEDEBISQb Y
LR2062SRYAOAOSE AT NI}Rdz LINBYAROOSY23 YI (SNKiBket = 2F
F1GAGy280A 1+F2 A TFONDy2 12YLESGANIy2S A 20 LINI
aktivnostima.

Kako bi hrvatskY 959b LI262SRYyAOA S RS&adGAylIOA2IYLF FA-
YEN] SiGAyO dz Q)\RfZAQQéu uS )\K LRGE{ydzZ I yI R2RI Gy
GdzNRT YFZ | NBFGa1l { dzN\gbdinipakéehuti pildtl BERGY Da (i 652 a2 Y niu
TTAYGSNBaANI y22 RSalGAYylFIOA2A 28A3dzNF GA &ANBRaGIF |
6t yaagal LJ2 RANINYgaWAd2 SBly@dzA 1 dz | 1 GA By 2a0A YA R N
individualiziranim savjetovaein urazdobljz R O0S&aid Ya2SaSOA & OAt2SY RI RS

P LISNI (2 NR Y

A
GARt 2AGACE A LINAGElFI6YyA2E YSRASAYLEF X (dzN
industriji.

Sukladno potpisanom ugovoru te odluci Europske komigijejekt a 9 5 9¢ Promocija EDEN
RSaGAytinNBelra BSB6SGA A T ONOAGA dz Hamyd® F2RAYAD a
tek 1. listopada 2018godine, a ©bzirom na to dgrojekt mora trajati 15 mjeseci, JNE S Rol 6 S &
T ONODAGA dz Hampd TF2RAYA

4.1.3.2 Produkcija pranotivhog materijala za EDEN
Planirana sredstva 150.000kn

Nositelj: {S1TG2NIT I &0GNIGSO1S 12YdzyAallOaes
Odjel za brend i produkciju

Planira se izrada multimedijalnog materijala za finalista i pobjednika EDEN pidjektéografiranje

isnimanjek RS2 YIFGSNRA2FfI X AT NFYRF LINRBY2GAGYy23 YIGSNR2
prijevodi tekstova za letak, kreativno oblikovanje roll up bannera i njihova izrada) koja podrazumijeva

RAT 2y LINAf | ava@dngtiviih$nstdrijalda S y I 6

¢F12SSNE LINPRAZOANI GA 0 Sa@SatyNRHISNARS It A9 3.2 NBS&/ A

414 bl AN SAGLya2S AT ONBRYy2a0A A R2aGAIydzoF (dzNR &G A
Planirana sredstva 200.000kn

Nositelj: Sektor za sustav TZaizvoj proizvoda
Odjel z&koordinaciju i nadzor sustava TZ

' 21 Q@ANYz yIF3IANISAGlIyal Al GNRy2adGA A R2aiGA3Aydzmt 0
D2RAOY2S KNBIFG&a1S GdNAAGAG61S yI INI RS (snacia LJ2 RNJ |
godine, Nagrada zaFoNDA A G dzNAT | YS Ly2@F OA2F 3F2RAYSS | {iNI
0 ¢ dzNX a U-kvéliteta zabi@atsk(§ inagrada Ljudi u turizidavedene kategorije formirane su u
skladu s aktualnom Strategijom razvojaizmna iISMPHTom 2014-2020. galine, sveobuhvatne su te
LIN} S A LINBROASI 2dz a92Sia1sS GdNraitrAse61S GNByR2@Sd
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t N2e2S1d D2RAOy2S KNBFGa1sS GdNRAGAG61S yIlF3INIRS LI
turizma i Hrvatska gospodarska komora s ciliem koﬂ‘rtizmpg poticanja konkurentnosu'ngvativnosti
A agr2SaidA 2 2RNOAG2Y NI¥T @22dz 6§S LRRATlFIya2dz 1 O f A

I 21 @ANMHz {FGS3I2NRA2S [ 2dzRA -(zf BdAR W2 dI2IIKR G2 RRE {6 & v
a S i abéhtatiti dielatnike iz n@) Oy A2A K R2Stldy2a8iGA 1228 &dzRa2Sft dz
GdzNAadGAG6122 RSadAylrOA2A A NITOAGA aoraecSaid t a2dzRA
GdzZNAT YF 112 yI 20 OyA28KF oKKWIDEREY 2 $& dodiAiep2ie ILIHE A i
gostoljubivosti i informiranosti u destinaciji.

| NDFG&aTF GdzNRadAS1E T 2SRyA 6S dz Hampd® F2RAYA
GdzZNRaGA6]dz vy INF Rdz dz deNRI { mér&ma\m 212K F B B 18§ Xz~ o K Vi
tvrtka, ustanova ili udruga i Nagrad |  OA @2iGy2 Re2St2¢ bl 3INFRS &85 R2R
ATYAYFY R2LINAY2& dzyl LINBSSy2dz A LINRYAOFyadz KNI (3

4.1.5 Dani hrvatskog turizma (DHT)
Planirana sredstva 1.250.000kn

Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda/
{S1TG2NI T+ &GNIGS0O1S 12YdzyAll Ox2S

5FyA KNBIFGa123 Gdz2NAT YL 651 ¢0 2SS GNIRAOAZ2YLFE YA

komplementarnih djelatnosti. U sklofdHFF  NJ T Y I G NI G 06 S\ aNS 1ydef diyF 2i0A aiSS 10d3
S aS LINBRaAlGFIGAGA aY2SNYyAOS A 3At+@GyS F1UABy2ai0hA
LINEANJ Y X dz GNJ}2lyadz 2R R@F REFEYLFS 2RNDLjoh &8 A
pojedincima, predstavnicima turst6 { S Ay RdzaGNA2S (S RSadAylFOAZ2E Y
kategorijama.

4.1.5.1 Organizacija DH&a
Planirana sredstva 1.000.000kn

Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda
Odjel za koordinacijunadzor sustava TZ

Dani hrvatskog turizma predsk @f 2 2dz yI 2@S6A & dzLd GdzZNARAGAG{AK R2
(A &dz0 dz ®DumRikafosbRupab dz a Ay A a il NAG@2 GdzNART Y wSLldzof A ¢
zajednica Hrvatska gospodarskkomorauz druge suorganizatordJ sklopu dvodevnog radnog

LINEANF Y 2NBFYAT AN Yy  adz NI T £ A8 keliprezedtaciddzaghi  LINB R
sastanci. Planiran jeNttr RA OA 2y I f YA &AdzANBG GdZNA&AGAG1AK RSt Oy

¢F12SSNE 0dzRdz0 A Rl &dz 52yyAr2 AK NBZIRIAaEOy2eh  (REZ2NRFTSYEE2S ikl

LINBROASSYl 2SS a@gSétyl R2R2Stl (GdNAAGAS]TAK yI 3ANI |
najboljim destinacijama uz izravni televizijski prgs.
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4.1.5.2 Produkcija promotivhog materijala za DHT
Plarirana sredstva 250.000kn

Nositelj: {S1TG2NIT I &0GN)IGSO1S 12YdzyAall Oraes
Odjel za brend i produkciju

Za potrebe manifestacie DHT AT NI RAG 68 &8 LINART ylyel A L} I 1S
GdzNAT YFZ RATF2YANY G 0-8i o&t&li kdnferehdijskiaméauzijak (trakitéPza NI Y !
akreditacije, stolne zastavice, roll up banneri), poslogokloni (blokovi, rokovnici, torbe) te

LINE RdzZOANI GA 2&0FtA LINPYAROOGSYA YIGSNA2IEA T 122

4.1.6 Hrvatski digitalni turizam (HDT)
Planrana sredstva 7.751.90 kn

Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda
Odjel za Elgrojekte

| NI G&a&1A RAIAGEE YA GdzZNATFY 28 9! LINR2S{G dz 1{22S8Y
0S8 | NOIF Gall §dzNR &a Zajgdnica SplitskBE RyWi OW Y & ¢ 8NXOaAk §p 2SS A
uprave u Splitsk&® I £ Y I { A y & Ra@ pRojekdri palttngriA e8pfovodi se u suradniji s konzultantima

& ClldzZ GSiGl St STANRGISKYATS A NI 6dzy Na G DI { &S dz6
sredstvima EU u okviru Operativnog programa Konkurentnost i kohezija2024@. godie, a dijebm

nacionalnim sredstvima koje osigurava Ministarstvo turizma.

/I Af2 LINRP2S{1GF I NBFGalA RAIAGEE YA (dzNRS I2vY 2Hdza INBR
korisnicima javnih usluga u sektoru turizma i ugostiteljstva kvalitetnu, btz INA a YA 6 1 A 2 NRA 2!
St STUNRYAS| 1 dz dzat daAdz yI GAOAY NITAYFYF AYyF2NXYIEGA

jednom mijestu- portalu Hrvatske turiséi { S 1 | @QONRVAIOS KNI S 6S &S5 L2 LIk
stranice regionalnih ili lokaih T22 @+ & + A1 dzZl t yA ARSYGAGSG adGaNFryAOlF o
AYVGSNYSGATAK AGNIYAOE 1F12 0A 12NRAVERUSO K 6zAR 8T &
i1 25RYAOS® bl a@l OyAach A yI ciNLBINIKIAN L2 RE OK 26 & 53
OdzLJ yA2S AfA ¢%D w20Ayals | 20Aay2 2 FylFLtAl A 068

krovni portal cratia.hr.

U 2019.godini6 S 6AGA NI &aLWA&lLY yI G286l 2 ludpostavk NlsuRtdza A y i S N.

LINB12 12283 0S8 a8 daNr@tardar oFl YL T lgodisidea G o
|+ JNXU2@1b. godini su izrada projek@ 3 T F RFG1F A RSGFHf2yAK &LISOAT
projektnog zadatka te izrada sSiNy A OF 1T I @AT dzr £ yA A R Spyoduluju$na>s R2 |

2020.godinu.HTZ & dz gadmiyfdp@ G+ GAGA NI RAGA yI &onipedlb,adz 12 2A
G2 LINEOSA 65 &S ylIadl @A iebdobilpdy 2n 2o 23 DR BN o H R
LINBG2RA yI 28T A6yS SrNA2lydsS 1225 LR2RNDFGIE ONRI
bezvremenski, inspirativni, informatiksn A al LRT AG2Y yI {1 0A2dz 02 28§
internetskih stranica.

A1f2LJdz LINE2S1GF | NDFG&A1A RABAGHE YA GdzNAT Y LINE
T { NERAOY2A GdzZNRAGAG1A NBIAAGI NE
f Upravni postupci kategorizacije ugostiteljskih i tuisi A K 262814l GS AT RI

LINHZOF G St 2A Yl dzaf dzal dz G dzNRAT Ydz=

44



1 Neupravni postupci dodjelpotpora za razvoj turizma,
9 Prijava i odjava gostiju (eVisitor sustav),
T t NHzZOl y2S GdzNAAGAGTAK AYF2NYEOASE A LINRBY2 A NI

U2019.godiniLINB RGASSyYl 2S5 yaARRENSIRYRH] B+dRAAE NHza LR &0 | ¢
GdZNA&AaGAG61AY NBIAAGNRY A & ONRBLFGAFOPKNI LRNIIFf2Yd

4.2 Sajmovi i prezentacije

Planirana sredstva 18.100.000kn

Nositelj: Sektor za poslovne prezentacije i sfgkia putovanja
Odjel za sajmovepioslovne prezentacije

bladdzLA yI alaY2@AYlF A LINBI SyidlOAa2grkYl ylrYA2Syes
RANBllOy22 12YdzyAllOA2A AYF2NNVANIGA 21 @y2aid 2 Oc
GdzNREAGAG612Y aS| NDSHIOA 8dzdza 2 S AWE XK Ay R2LIFF 2 (G dzZNR &l A
prezentacijama prilika je na jednom mjestusisrea aS a @GSOAY oNRB2SY LINBRAGI
A 2a01FfAY LRat20yAY LI Ny SINAR YaS a0 § 12 2NIYIsoEESyd 2 dzaind]
suradnje.

4.2.1 Sajmovi
Planirana sredstva 14.400.00kn
Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

Odjel za sajmove i poslovne prezentacije

{FaY2@r &adz AT dd Sdy2 (4GB 4 RA 2 LOBHNYBIIVENE AR R |y
Ydzt GAYFOA2YIfyAK K2GSfalAK LRRdd S6F R2 YEtAK 2
YENL SGAY3Ilr A NITEAGAGA YFGAYA 2Ry2al & 2lofy2 06 dz
LJ2 R dzi id&alro se nadopuniju.

bS1S 2R ylalylélayAcaAiK LINBRy2adA alalYalAK yl aib
2t 6lyeS 2Ry2al & LINIHYSNRARYFS y2@S LRat20yS LINAT A
promotivnin materijagt = Y2 3dz0y2 BB RR2SBYEYSA DMz YaSadl A &f A6
odnosu na suvremene medije je neposredna komunikacija na jednom mjestu, gdje se u kratkom

ONBYSydz yHElrTS TFHAYGSNBAANI YS &G NI vy Sobri Susrétld T A 6 A
poslovnihLr NI SN} LINAR2y24$8 AT 3N} Ry2iA RANBlGy23 A dzSA)
28 ONR2SRIy T 1Gdzktydz A 6dzRdzddz &dzNI} Ryeadz |t A

GSadANI yel A LINEB R admiurdkéaciskin/ @alta, faX | N SNy DS K &S Al AK )
12y 1dNByOA2Sd bl &alaY2@AYl 285 ATYSSdz 2adidl 213
GNBYR2FAYI AT NITYyAK LRRNHzZ2F LR2GSTFYAK & GdzNRI
0 dzNJR @estindcijeSkao i kej su njihove glavne komunikacijske poruke. Velik broj posjetitelja
al2Yyz2@0F yI alaY2gAaYl (N} OS y2@g2aiAaAsz GF12 RIF &dz
glavnih novosti koj¢J2 R dzhu8lioN®vi kontakti i bolja poveya2 a (i a LJ2 detidad&bday LI NI
28 1 y2@S LRat208yS LINAftA1S 12285 a$S 200N 2dz yl
temelju novih kontakata.
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11 GADY240GA

1228

as

nastupedz 2 NBI YAT I OA2A

4.2.1.1 Sajamski nastupi HFZ

Planirana sredstva

2
D

Ry2a8 vl
dzZNB R |

t L gy23

al 2Y2 @ SandAajangskied dz2 dz a

A LINBRaAGEFGYAOGL

13.400.00kn

Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja
Odjel za sajmove i poslog prezentacije
I Nﬁl'lﬁé‘ll' ﬂdleéﬂ)\()"[l- TI-ESIV?)/)\-DI- deé[_'EchElll y)y“ GARAAY D
sajmovima u Europi. U 2019. godianiranastupitina 2a | 2Ydzz 2R2B$ABA Al m2 LI
l'deNJ\él'.'H\ﬁlé alavyz2gSsSs KZIij[J?\)/ELJS(T)BR'I'fﬁS)\ )’SdZﬁVxﬁYE
Tablica 4.

RB GRAD SAJAM TIP

1. | Utrecht Vakantiebeurs ht OL

2. |. S6 Ferienmesse ht OL

3. | Stuttgart CMT ht OL

4. | Madrid FITUR ht OL

5. | Helsinki MATKA ht OL

6. | Ljubljana Natour Alpe Adria ht OL

7. | Prag Holiday World ht OL

8. |aNyOKSy |free ht OL

9. | Berlin ITB ht OL

10. | Moskva MITT ht OL

11. | Pariz MAP MAP ht OL

12. | Dubai ATM ht OL

13. | Shanghai ITB ht OL

14. | Rimini TTG ht OL

15. | London WTM ht OL

16. | Zagreb CETS ht OL

17. | Singapur ITB ht OL

18. | Essen Camp & Car KAMPING

19. | Herning Ferie for alle KAMPING

20. |5 N&dasSt Rg BOOT bt ! ¢L

21. | Tulin BOOT b! | ¢L

22. | Friedrichshafen | INTERBOOT b! | ¢L
Uodnosy I HAaMy ® F2RAYdzZ dz Hamdp® I2RAYA 10623 &aflo23
aleydz dz . N uAatl dgA A ¥%LNNANOK dzd {IZIY /INJQIYI dz[

ately 25 @A0S NBIA2YI fafizad) (LN RAIISNG YA QONE LI020 (255 &

TFAYyGSNBaANI yv$

AdzA 1 fF3FK6S:

obzirom da u 2019godiniy A & dz LJX | YA NI y S

2019 godiniy S8S Yy I

A0 dzLd GA Y
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dz { Ay 3l LddzNHzE 1 22A &S 2RNDFGF LRft20A02Y fAaG2LI RIE
sajmu i u 2019. godini.

¢NR Ol LR22SRAy®FAakupl Y [dzZNBISSly2a A G518 y Rl X Lidzi 2 Gl y 2l
YIEGSNAR2IEF A 2ai0lftAK GNRBO1 20l oaidNMz2l A @2RI I LN
6A006Sy2eS dzyAF2NNAZI dzA2aiAGSt2a1S amdindd B WM Ol yF
28 dz X Fydz 2NBIyAT I OA2F RNMzOSyal yI OGFyRdz T+ KN

HTZ od 2018. godine (od sajma ITB u Berlinu) do 2022. godine planira koristiti novi koncept nastupa na

Ol yYR2BAYIl davddNIBIRFAD OMEWE D2 @2Y RAITF2ydz Ol yRIE
dz] f 2dz6dz2S Lidz 1208 A adG2t2@S 11 NIT3I2@2NB3x avasSai
dz ANBRAOY2SY RA2StHdz @Ay RIS 63ASH Ad I LanAgsabBING | 28RY4 f LIJK AGG
bl R@IF yla2a@Sel LkRatz2@ylr arayl L¢. A 2¢axX dz aNBR
DN} FA1S A Y2GA0A RSadAylLOA2F yrtIFITAG 6S &S dz 32N
doniji dio bio namijenjen seo logol y' I 1 2 @A Y I & dz&l f6I1A1S6 16 AA &1S¢ 42 & A 3 dzNJ f
ddZAT € F3F6 @

t NAfA]l2Y dzNBSSya2l Ol yRIZ oAly2 i Sadilatylza A&l | gty
Y2 Y2O0AOA (1 22A 06S aSsS 1 2 Na tunkdji @radnjg bendaiirvatgke dao 6 S LINJ
GdzNAaGAG61S RS&adGAylI OA2S D

t NAfA12Y RSTAYANIy2l 3dJ2RAO0OY2AK alalYalAK ylI aidzL
2RNBSSy2%2RFraya&® Y2SNAR &S dzaLlReSOyzadA  yladdad
anketiranjeY’ & dzA 1 € | 3| S &S LINYGA adrdraadaltr 122dz
L2 OGNDAY L yI {2 S &2y 2RNDIFIZGF A at o0z I 2
promocije.

Sve informacije i uvjeti o suizlaganju na sajmovin@ganizaciji GU H3&objavljeni sunainternet

straniamal NI §a1S GdNAaiGA61S TFH2SRyAO0So

4212 {2 YalA yladdzA-aLINBRalGl GyAO0il @ 1 ¢%
Planirana sredstva 1.000.000kn
Nositelj: Sektor za posebngrezentacije i studijska putovanja

Odjel za sajmovepioslovne prezentacije

{l2Y208A LINBRAGI @y RO @INB& gzAd I DX AKX 2 B R ay(H dAyaA O (idd | 2
al2Yy2@S dz 2NBIFYyAT I OA2A Dfl@y23 dza2NBRIF® bl 2@3S8A F
GdzZNA&aGAG1AY &l dixrandza Yeki odipoizvaiz kaji BUAMadi za hrvatskiauiz
blF26S06S TFahdzZR 8BSk SYRPAT @2 RNBI yAT F OA2A LINBRaGI
zdravstveni i aktivni turizam, cikloturizam, nautika, seniori i kulturini turizam.

TroOl 2 OA yIF&alddzd yI 2AY &l 2Y2QAYIl adz Iyl éda2y2 Yl
iznekoliko razloga:

- zakupljuje se minimalna kvadratura (od 6 m2 do 12,m2)

- OllryR 4SS dzNBSdz2S aidlyRFENRY2Y 2LINBY2Y (22dz ;
(moddzf Ny A OGFyRX G2ad® LINBINIRYS LI 2KS A o1 yA
tkaninaY I LINA £ | 32 SSyAYl T &a@gk12 GNOAOGS

- R2StIFGyAOA LINBRaAGFGYAOGI @I alyvyz2adlty2 NBFfAT?
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- LINBY2GAGDYA
doprema iz Hrvatske

- dz LN} @At dz ySYI

TR IAdbg2a0R I 3 dzAd

YFGSNRACHE A @S RA &dd MA oydkAYNGASYdz axf 1dz6LINE

f VAKX YEEYAK | O

yI dzNBSSyadz0 28SNJ 4SS yS Y23dz 28A3dzNI GA &G yRIEI
U nastavku su navedeniplanitan a  2Y2 A dz 2NBFYAT I OA2A LINBRalGl @y A
Tablica 5.
RB ¢ we¢ L~ GRAD SAJAM glavnatematika sajma DATUM
1. Luksemburg Vakanz 2 LJ6 A arasS6l
2. Utrecht 50+ beurs seniori rujan
3. BENELUKS Utrecht Gezondheidsbeurszdravstveni aSt 2l q
4, Amstercam Hiswa- nautika 2 O0dz2 |
5. Houten Duikwater- ronjenje g8t 2l q
6. by PrflgA i For bikes biciklizam 2 (:)dza I
7. I N} RSO INFOTOUR A CYKLOTURISDiKiRlizam 20dze |
8. Pariz IFTM TOP RESA rujan/listopad
9. FRANCUSKA Pariz Thermalies zdravstveni aresél
10. Colmar Colmar-2 LJ0 A listopad
11. Milano BIT-2 LJ6 A @St el ¢
12. Napoli BMT-2 LJ5 A BSt el
13. JlAIL_l‘/]A!I W Roma World tourism event kulturni rujan
14. Lugano CH Salone Internazion;lejgiizero delle vacanz sudeni
15.] a! 7! w{Y . dzRAYLJS Utazas 2 LIS A @St el q
16. Hamburg Reisen 2 LJ5 A BSt el
17. bw9al! 2] Frankfurt ADFC Reisemessbiciklizam 20dz2l |k
18. Kehl DERPART Rade studeni
19. POLJSKA £ NDOI ¢ TTWarsaw 2 LJ0 A studeni
20. TBD Healthcare Revolutionzdravstveni listopad
21. New York The New York Times Travel Sha&vLJ0 A aresél
22.| SADIKANADA Los Angeles Los Angeles Travel & Adventure Sh@&vlLJo @St el q
23. Dallas Dallas Travel & Adventure She® LJS A 2 0dze |
24. Montreal International Tourism and Travel She& LJO listopad
25. Stockholm { Sy A 2 N3ehiaria | listopad
26. Kopenhagen Quality travel show 2 LJO A listopad
27. Wl y 11 LI Elmia Husvagn Husbk# LJO A rujan
28. Stockholm PEf G Fizotaveemit al y studeni
29. | SKANDINAVIJA Vilnius Adventure-2 LJO A aArA286 |
30. Oslo Reiseliv 2 LIS A @St el
31. Stockholm Seniordagen seniori svibanj
32. Stockholm Explore- pustolovni 2 Odz2 |
33. Kopenhagen Active Travel pustolovni 2 Odz2 t
4. | {[ hzx! 2Y]] BRATISLAVA Boatshow 2 Odz2 |
bt GNOAOGAYI ! dzAGNA2SS wdzaAreasS A +StA1S NRGFYA2S
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422 t2488S06yS LINBI SyidloaecsS ylI GNOAOGAY!
Planirana sredstva 2.500.000kn

Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijpkovanja
Odjel zasajmove i poslovne prezentacije

| NDF GAall GdNRA&GRE T2 RA RS RYNEDH Y BISA NE (i MLINBT Sy dF OA
& OAf28SY AYyTF2NX¥YANIyeals SRAZOANI y2l A dzyl LINESSye2Ss
partnera te informiranjsfDA N2 1 S Lzt A 1S 2 2L 22 AfA &aLISOA2FEAT A
t2a8oy$ LINBISydloras ad LINA2S a@s$3t ylvyiaasyasSys
NA 286 2 F3ISYyGdAYE At b, pdsigii anjlbnprezéBdid kfjgutamiehjete 52 R i y
OANR (122 Lzt AOAD bl 20S3A ONR 2 LINEBI Syal Oaet LINES F

stranim turoperatorima s ciliem informiranja stranih poslovnih partnera (organizatora putovanja) o i
ponudi i novostima hrvaét { A K G dzZNAAGAG1AK RSadGgAylFOA2F A LINBAI
GdzNRAGAG61 dz LRYdzRdz dz@NER(GS dz a@22S LINBRI2YyS (I ylfS

PNBT Syidl OA2S KNIBIFGalsS GdzNRaiGA61S LIRYydZRRS adNI yAY
Hrva®t 1 S  dzNX a ¢} pravddSselotlikRibad ghiviprezentacisa TO/edukacijesamostaltih

prezentacig KNIl G &1S GdzNRaidA61S LI ydikiSog maikbiihgl fm3ilingt h A K A
agencijama)poslovnh radioni@as autobuserimapredstavljajem kataloggA at A § y 2 @

haAY LINBITSyiGlFOArAal ylIYA2Sya2SyAK AalfleddSP2atdipat B
Y23dzoy2aldAYl A ©2-R Srgakizirdiili sacmsthaline prezgrdatije ¢ inozemstvu kao

npr. roadshow prezentacije ili jednokree prezentacije najagfA Y Ya2SaidA Yl T OANXz Ld:
ili specijalizirane prezentacije za poslovne partnere.

w2l R adK2g LINBT Syidl OArAcS AfA 2SRYy21NIiGyS LINBI Syl
partnere mogu se organizirati na trgkolodvoru,ii NB 2 @ cefitiu i Yaleriji te u sklopu festivala ili
YyS1S atA6yS YIYyAFSadalrOAaeS ylLyYiaaSyaSyS OANBIAY YI

hiLldS AftA aLISOA2FEATANIYS LINBIT Syl C)Aaagreziemacijmzétzéy

LINBT Sy i OA2s Lig2R2Y 2001 NI yal yY20AK | OA2 AY A
prezentacija je informiranje ciljanin skupiaf A A L2 T AOA2Yy ANl ya2S | NJZI G al S
AAGNI OA DI Y253 | @dzMB diz h233Advk f (A2YT LYsk N SGAYOLAY 1 dA Dy
razdoblju pred i posezone.

+NEGS LINBT Sy A2l A 0dZROSGA 8Bt 20 NWA OUINBR & dzli &
NI ALRE20A02Y c')d ROSGdz A 2a0LIE A WA G NDADFIA YLIZ 3 i 2 &Y @ &
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423 {F2FY&aAlA Yyl addzZh A LINE 1 SyialOA2S adadl @ { dzNR 2
Planirana sredstva 1.200.000kn

Nositelj: Sektor zgposebne prezentacije i studijska putovanja
Odjel za sajmove i poslovne prezentacije

Sufit YOANI ya2SyYy alyvyz2aidltyAK &l a2l YalAK vyalnasiojzgd A Lk
2Y23dz0A0A AGAY NBIA2EYF RI LINBRYE (& PELIRYISOIA T4 6N RE
agentima i medijima) te potaknu zbivanja, a time i dolaske BnSy 21 Yy I a@2Y L3 RNMz0 ¢
NI T R26f 2dz LINBR A LRaSI2ySed +A0S32RA0OYy2AY LINBRaill
je prepoznatljivost pojedi8 G dzNAadGAS61S NBIA2S GS 02St21dzy LI
RSalAYyl OARS2RARY2NER RAfOy 28 1T I NIXol @A1SYyR Llzi2 @l ye

t2a8o0ty LRGAOFE ylIyAaedyesSy 28 NIilgzedz 12ydAySyd
sufinanciranjauodnosy I LINA 206+ f yS ¢%¢ A ¢% DNI RIF %l IANBol @

{ @3S LI I YANY yS LINlijSkAndititOy 215  dralzrdifl K90 ¢ @4 da daBNB Ra G | ¢
asS LkraldAadalz2z ylI20S6A aiySNHAz2alA STS‘[G“é 2adl A
planiranjaaktivé G A 1 22S LINAR2y2aS 2aidF NSyadz OSt 2SyAK S

l¢% 88 &dzZFAYEYOANT (A 1322y 3 et w a|S Wi &adidrsS D! A

4231 {2l YalA yladdaA A LINBIT Syidl OA2S LINA26I tyAK C
Planirana sredstva 490.000kn

Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja
Odjel za sajmove i poslovne pratacije

| NBFGall GdNRadGA61F TFT2SRYAOlF &dzZFAYyFYyOANr &l Y2adi
OdzLJ yA2F A ¢ %] D8k Rl P2t BNPS | I &b dzldk = “[NET T F1dzLd A
A G2 yIFI20A0S R2 ™ QRYHaI)\YIZfaIuEIIfq/‘[QEEI ALUNERH aYTaZ| N3 1y F & d
1FRIE TF2SRYAS1A ylFalddzZd 2dz GNRA Af A @50%ukipag> & dzF A
GNR Ol dzNBSSyal A T {dzd o

Y2R LINBT Syidl OA2l dz 2NBI yAT I OkgljgaktivhdbtPsHiahciraysd 2% ¢ Y4¢ A
RA2StI GNRO1lF LINBITSyidlOA2aSY K2y2NINIX LINR2S@2T1 I
nositeljalLINR INJ YI 603t T 6SYyAOAS 1dzKINR AfA AftAE6y203 11
prostora, najmh G SKYy A 1S dz LINP&AG2NHz IR2S &S LINBiSwal OAal
distribucije promotivnih materijala.
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4232 Sajamskinastup A LINBT Sy il OA2S GdNAaidAG1AK T F2SRYyAO
Planirana sredstva 710.000kn

Nostelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja
Odjel za sajmove i poslovne prezentacije

| NDF Gal T HeARENAIG | AdFAYF YOANI Al Y2&0F ngi@jimal 21 Y&l
HTZ nenastupai T p2 GNRBO1 20 AVl EBAOL2 R2LINMBA GYHNI (2R &t
Yl aldddt 2SRYS ¢%ed | afdz6ladz || Rl zdkup@ GoRghB | Ay I
ATEF3F6123 LINPaG2NI & 1 ¢% adFAytyOANr GNRO126S L
informatoNJ 0 ® ¢ NR O] 290A Lidzi2@Fyal &S &adZFAylFyOANI 2dz 1|
nakon sajma.

12y GAySydrtyAK ¢%, y2aAGStadz |
LINBT Sy it OA2SY K2y 2 NBIbIySA KLINAHS SR F KNI Va8 NIk eatl a2 §
63t T6SYAOAS 1 dzKENR AfA aft Alélyl2diar TA  dNERSIRYOSS  6LINGE
iSKYyA1S dz LINP&G2NHz 3R2S &S LINBI Sy il OA gjepra@nBNDI St =
materijala.l ¢ % &dzZFAYl yOAN} (G(NROI] Lldzi20lyel oRySOyAOS:

2NBIFYATFGO2NY TF YF1&AYlLFEy2 o REYF ORFY dz26A LINBI

Kod prezentacija u organl | OA 2 A

¢tNRO1208S 2a20f
AdzZFAY Il YOANr 24
ponudu cijelog klastera.

2y lovimaINE sffiffaindirddsy 2 F YR y AR ¥ Syl BtYy A Y
20tf2S a pm:r 12 LINBISYGANI 2dz LRy

YELAadSNHz {tF@2yAaesS 1¢% 65 TFAYEyYOA Ndajindvimb KabteizL) A dz)
Savy A28 58S o0AGA adzAl 2RIV af 2 YOO I/ ORdz 13688 68 AYLE G

4.3 Studijska putovanja inozemnih agenata

Planirana sredstva 1.500.000kn

Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja
Odjel zastudijska putovanja

Gavni uredHNIB I G a1 S G dzNASESH Add | 85dzNI | ReySeRyy A30-8 LSk Fa @y A Ol O A
gospodarskim subjektima i u 201§odini nastaviti s organizacijom studijskih putovanja inozemnih

agenata (prodajnog osobljaadnika gencija i donositelja odluka). Cilj studijskih putovanja agenata je

L2 ST AGlyaS (dNA&GAG61S LRYydRS A LRGN OyeS &S O
LINEAT 2RSS (S 2ayl OAGA LSnBijfkh putvarjaNaheyidiaYigog h G A | 2 LIS |
GdzZNAAGAB1S GSYFOGA1S AtA Ldziz2@Fyal &aLISOA2EE AT AN
T RN} 2a0@0Sy235 yldziaé123 AtA F{1GAGy23 GdzNARTYE (S

Studijska (edukacijska) putovanja agenata organiziraju seradnji sa stranim turoperatorom i

Y2AK2ZOAY R2YFSAY LINIGYSNRBY ONBOSLIAGY23 | 38y 07
t NBRalGl gy AQG @l | NDIFGalsS GdNraaaAsel1S T12SRyYyA0S AYl
organizacije studijskih pu@re I LINBRAGF Gy A1 LWziyA61AK | 3ISyOAret

vlasnika agencija i donositelja odluka).
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wkTtAl1d2Sy2 at2SRS0S Y2RStS SRd I OA2&1 AK Lidzi2 gl y

I. Edukacijska putovanja stranih agengt@dajnog osoblja kada je organizatdnicijator strani
GdzNBLISNF G2NJ dz adzNI Ry“A A {NBIT t NSBRaidGlI @dyA0iao2

II. Edukacijska putovanja stranih agenatasnika agencija, donositelja odluka, kada je organizator
A AYAOA2EFG2NI &0NF yA G dzNRB LIS N&ililudiekin seadizNdGBY 2 A A
HTZF dz] 2t A12 aS NIRA ,2 AyAOA2FOGABA & RFEESTAK 0

ll. Edukacijska putovanja stranih agenatdqNP Rl 2y 23 2az2o6f 2F 11 Rl 28 2 NH!
gospodarski subjekt iz Hrvatske (organizator putovanja ili hotelska tvrtka).

4.4 Buyé&sell radionce

Planirana sredstva 1.470.000kn

Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja

4.4.1 Buy radionice
Planirana sredstva 600.000kn

Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja
Odjel za studijskputovanja

Poslovne ral 2 Yy A OS . dz2 / NRBI GAlF &S 2NBIYAT AN} 2dz dz &1f 2
sastanaka inozemhi strukovnih udruga u Hrvatskg ciliem izravnog i kvalitetnog povezivanja

KNI GA1AK (dzZNAalGAG6]AKYBEHRBWRENK (NIKEZ R &y Yy I By 2D
turoperatorima, upoznavanjgi Y2 GAY LINRPAT @2RAYlF (S LRydzZR2Y dz
LINKR &ddziy2a80A KNIBFGalAK GdzNAAGAS]TAK LINRAT @2RI yI S

U 20D. godiniu planu je organizacijpet Buy Croatia poslodnK NI RA 2y A OF dz &1f | Rd
AYGSNBaA2Y (NDOAOGI I MPHTaR01%.€ 20Rygadine RNBERY A OF Y I {

hol ANRBY yI @I 0y2aid RFItS{TAK GNOAOGEF GS yI 200Ny
radionice za agentd Rl f S1T. UK FyNDAXRI A aLISOA2FEATANI Yy NI RA
LdzGyA61AK |3SyoOAaaclk W ¢! d ¢F{12SSNE ylLadlrg@gaid oS8
T RN a0 @Sy23s yldziaé123 GS 12yGAySyidlty23 GdzNAT Y

4.4.2 Sell radionice

Planirana sredstva 870.000kn

Nositel: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja
Odjel za sajmove i poslovne prezentacije

Poslovne radionice Sell Ct@aHTZ organizira u inozemstgunamjerom da spoji hrvatske i strane
poslovne partnee. Na poslovnim radionicama kojeoygd 1T ANJ | ¢ % y Il 2@ OyAr2aS 28§
sektora, dok je sudjelovanje sustava-al prihvatljivo, ali u iznimnim situacijama. Svaku iznimnu
situaCiju GUHTEZ L2 2SRAY I 6y 2 NI T YL {GNI o
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Sell Croatia radionice u orghnt OA2A D! A LINB Fjgénflzviraﬁigfsxjréviﬁlji-séﬂ:uga\ﬂﬂngl dz &S
¢ V2 At A RNHAEAY Yyl OA 2 yrtyaAy ¢% dz’i\lH\QéAUé?\l-véF{I-a')A\@ Y2 CaSRNOAISR:
ul 1 9AK &adz2NF RyeaAzZ uj\&EO‘[ 2 GA v2,N\EI’I-y7\I FOA2S aS LINRLIZN
Panirane Sell radionice u organizatjNB Ra u | gy A Ou I Gl Y
Tablica 6.

RB ZEMLJA GRAD TIP MJESEC

1. | SAD Chicago, IL ht 0!| 2 Odz2

2. | RUSIJA Moskva hto!| @St 2

3. UKRAJINA Kiev hto!| @St 2

4. 29-~Y! Prag ht O!| listopad

5. ITALIJA Milano ht O!| studeni

6. VELIKA BRITANIJ{ Southampton{ b ! | ¢ L| rujan

7. la! 7' w{Y! |.dZRAYL)] htO!| rujan

8. NIZOZEMSKA Utrecht hto!| are$s

SveosinE SRY S NI RA 2y AOS Radf 22ubefi®opBSartijiNg 1 @ NSNS by SVSy | dzii A 6 ]
.2+ 0 AK2¢ dz {2dz0KI YLIi2ydz 2NBFYAT AN GA yFdziAS61F N
specijalizirane radionice.

bl { NdePdstoj HTEINB RA i NOWRA QY &IOS 2 NA | yaiulkdomihagijlGULING R & ( |
HTZE @ t NBRaGIF Oy AOQG @ LINBRfF Odz {2y O0SLIiz ONR2SYS &

A R2YI08S &ddzRA2YyA1S® D! 2R20NI @I { NRlite|pdj@&na,A NI T Y
uplatama kotizacija hrvatskihgiz2 Yy A 1+ A AT Rl @f Iy 2005 W3 (6210 | dzLAIGASHV A K

G228 LINBRAadlI GgyAO0G@dl NI RA
BB DA BF OA B azNg Bekidra2tidy A K NJ
Tlaéﬁyxé|¢ ' Yy BSRSYAY &
Ydzy A OA NI al edijirdpgjes Y G 2 dzN

bl GNOAOGAYIF 3FIR2S yS LR&
0ylr2a6S06S tw IIHyéAnyAES 2
YIEOA2Y I YAK (GdzNRAGAGT A
12yO0OSLIG NIXRA2YyAOSz S
za vrijeme i nakon radionice.

0
K
12

Sukt Ry 2 AyGSNBadz KNP Gal23 LJNJ\@Iuyza asS{tid2Nr A 1
REESTAY GNODAOUAYL X 2NBIFYATANIG 06S asS LRatz20yS N

strane pa&NJi Yy SNBE® |1 ¢% 6S dz &adzNIRyZ2NB Iayf)\ 1{If 2ACBSRyYa | 2 RNl dian
NI RA2YyAO0S yt RIESTAY GNOAOUAXNG2BNAY2IdYENBERI Wo
N} RA2YAOS 1228 &adz at RI yl gSenfefif teind radioicelPrédstale’ | 1y F R
radionicenaR I £t STAY UNOAOUAYk 2NHIFIYAI ANXrOoO 0S D} | ¢%
Tablica 7.

RB ZEMLJA GRAD TIP MJESEC

1. | KINA PEKING ht 0! 20dze

2. | KINA SHANGHAI| ht 0!| 2 Odze

3. | AUSTRALIJA SYDNEY ht 0!l lipan]

4. | AUSTRALIJA MELBURN | ht 0!l lipanj

5. | KOREJA SEUL ht 0!l rujan

6. | JAPAN TOKIO ht 0!l rujan
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I 1 dzZA0dNFfA2A 6SY2 L2 LINBA Llzil 2
0 NP 2 R2 fenja Radibnicé Seyl@idokij2 NBI y AT A NI
JATA u Tokiju.
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45 ¢ NOAOYS A RNHzAS 1 0ABy2aGA & 2F GYAY A LINK
Planirana sredstva 44.720.000 kn

Nositelj: {S102NJ T adNrGSO1/S LINR2S 1 iGSk! NBR R
Sektor za sustaTZ razvoj proizvoda

451 t 23S0y A LINRPY2GAOYA A RNHzZAA aGNIGSO1A LINR2S{ G2

Planirana sredstva 40.330.000kn
Nositel]: {S1G2N T éuN-uSC)“[ LIN22S10S

hR2St TF &adNIGSO{l LI NIYSNBRGOI A dzR
I NIBFGall GdNRAGAGTplaf KBSRYX Qi I @2 | n@dzed ARRI ya LI
AYRdZAGNRES (S 10GAGydz LINPY2OA2dz KNJZIljalé 0 dzNJR & (G 7
YI6Stdz 2aiG 0 NByal 2LWS (1 2NRadA 11+ a@gsS yzairisStes

a23dz0A LI NI Yy SNA (& promitighid KBndpdrja &ui dbianizatori putovanja

OU2dzNRPLISNF G2NRA A LINA2S@21 yAOA dz TNISYy2Y3Z | dzii 2 6 dzz
ag22S 2NHFYATANIYS LINBINIYS T | NBFGaldz AfA LINZ
tendey OA22Y RIEfayaS3 Nradl dz yFINSBRYS o JI2RAYS 2R dz

{ dzZNF Ry 2l & 2RFEONIYAY LI} NIy SNRY Hawka nd ddab@doih 2 LJ2 R
AGNFGSO012Y (GNOAOGdz OAf2F2dzdA LRGSyOAac2ltyS 3J24ai:
promotidy S 1lylrftSs FfFGS A Aaildzad@2 LI NIYSNF dz aS3Y!¢
Sve aktivnosti provode se u suradnji s pieds@y A OG BAYAE TIHEAY G SNBAANI YAY
zajednicama, a odluku o odabiru partnera i odobrenju sredstava donosi dufiti A @8 S | ¢ ¥
prijedlog posebno imenovanog povjerenstva.

t2TAQ@ T+ AailTA@glryeS AydiSNBAILI |y|8| LINE & SRo\dz A &3y MIYT
2019. godini objavljen je u rujnu 2018. godine na web stranicamd HTZ S & RNOA 24y 2 @3y S

452 523 Slkyel
Planirana sredstva 4.000.000kn

Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda
Odjel za razvgjroizvoda i potpore destinacijama

Hhi G &1+ G dzNK & G & 8019 godinin@@vitii /D1y O3 a1 A L2 BRIBNG 12i6h Ok
dzy' I LINSSSy2S A 2023l 6A@0lyeS LRydRS RSaGAyl OrA2S (S
kaoipodizanj¢ 2y 1 dzNBy Gy 2 8 (A A yRIZRRE3IS tt 2A1A B2 0B pesdSavijagii2z 3 STy
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aytOly Y2GAQ R2fFall dzy A GBIY I & ©dzIiBA ditdzNA & 6 dz6R & & A
wlIANBol 11 R23IFSIyal NBIA2ylfy23 A f21Fty23 1 NI

4521 PotporeNBIA2Yy L EYAY A f21FfyAY R23FSIy2AYl
Planirana sredstva 1.500.000kn

Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda
Odjel za razvoj prevoda i potpore destinacijama

| NI Gall ddzNRaAaGAGLF Tl 2SRYidAR ad & 6d22+8n|@|qo®SE|Pa/R7éy\7\ C
ITFT2SRYAOA 3ANI RF %l ANBol 2RNBSSyA TFAyLyOAc2aiAr Al
zajednicejel 4S8 Gdz2NAAGAG61F R23AFSEyal ylI t21Ffty22 A NE
pridoncd A t I dzy I LINBSSy2dz A 20623+ 3AQdkyadz GdNRaGAGT23 |
NI} T @22dz R2RFGYAK &l RNOF2I G d&NAR @861 ¥2dANBLZEiGNH St 2

t NBRdz#2S(i R2R2StS aANBRall @ (i dadjirdaidi graild Zagrebdjé¢d SRy A O
¢¥%e AfA ¢%D¥% 2062l @A 2l @YyA LRIAG 1+ R2Re2Sfdz FAYI
L2 RNMHz6 2dz & G NJAZANN By NKRB RE RIFG §MNIR G SNA&F 6AlG 6S 7

4522 t 20 L22NB ¢ht R23FSIya2AYl

Planirana sredstva 2.500.000kn

Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za razvoj proizvoda i potpore destinacijama
| NI Gall GgADEGDH S ldz TZI-l&ZQﬁR\Iﬂz R2R2Sf I LRGLEZNI LI2a&S
R23I Stye2ARR WA YE&& G dzNRK & L])\ol S @GN aéliyzau)\ A @
2RNBSSydz RSailAyl OAcdzo2a Bt R2IFRSE W2 INI @adizajidaljl M2 2 RING
dva puta u posljednjih pet godina, a za koja se procjenjuje da su motiv dalagkanje 10.000
LzaasSaAaasStelr GS AYlFa2dz 21 LINRYAROOSYA dz6Ayl 1 dz 1
gastronomska, povijesna i tradicijska.

Ogah T F G2NA ¢ht R23FSIyal 88 LINE2l US| 2 RFPEEARE @

R23FSltyeal 122F 6S R20AGA LRAGLRNMHz GS 2 OGAAAYA LE
CAdINRA(GAGla® OA2S6S |1 ¢%

4.5.3 Koordinacijarada TZ

Planirana sredstva 390.000kn

Nositelj: Sektorza sustav TZ i razvoj proizvoda

Ured direktora
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4.5.3.1 Koordinacija i nadzor sustava TZ

Planirana sredstva 90.000kn

Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda
Odjel za koordinaciju i nadzor sustava TZ

UskliRdz & 2RNBRolFYlF 6flyll cco l/zI “[2Iy’r\katsl®gtlu}in‘n\l(wl\ﬁlj)\o‘1 AN
152/08) iD2 R A éyaf\ Y L | ylewz Y | RdzINE ( A}fdfm KNZJ&A 8$Rzp<lJ\ OLAGR
| NI G&a1S G dzNAHTA provpds nadzor 2&IRpgslo@tjeindzNA & G A 6 | Pdted T | 2 S Ry
redovnih nadzord JN2 @2 RS aS A Al @F yNBRYA yIFIRI2NA yIR LRA
prijave i/ili naloga Ministarstva turizma.

' LINPOPSROA YIFIRI 2N} 2820A0G2 &S yI RT ANBposkHn@d (i dzNRK &
BSTEFYAY T LNRPO2SBYESREBIRY2OARIB2 AiWINAS] 2y2YA6Y2a
TFERFESF GdNAAGASTIAK TF2SRYAOEE agNK2@AG2ad A dzd A
unutarnjeg ustrojstva i osposoblienost zapodlen T I 206l @t 21 y2$S Lkat 2dl
sredstava.

¢CNRO12OA YIFIRI 2N} LlR&af2gtyal GdNAAGASGLIAK TF2SRYAO
GNP O120S 24208 122l LINRPZG2RA YyI RI 2N

Uz navedeno redovno se pripremaju pisani odgovori na GpS  LINJ @y A K diektdFakil A 6 1 A K
R2StFAYAll GdzNRAGASGTAK TF2SRYAOlLIT 6t y2@F (dz2NRa
LR ST FYAK T GdzZNRTFYZ | 122A adz L2 @SIT INadalje] I R2Sf

priprem&2dz 4S A 2RNONBAGUHzZOREEUIRYAQB1 §28F GdNARAGAG]AK
ITFr2SRYAOS DNIRIF % 3aANBol & RANB]II2NRY Dfl @y23 dzNE
R2Sft 21 NHzZA A LlRaildzd ya$S a daitunhodtikojdiztaMdo BigiNiG Py K dzi 2 SR
Y 1 0ABy280A GdINRAGABTIAK T 2SRYAOF® bl LINR2SR Yyl
sastanaka koordinacije.

U dijelu koordinacije provode se pripremne radnje vezane za projekt eNautika u pusadn

Ministarstvom mora, promé I A A Y FNI a0 NHzZl G dzZNB A GdzZNRAGAG1AY T I ¢
Y LINALINBYFy2S R2LAAF LINBYlF GdzZNARAGASGTAY TF 2SRy
ReStFayAlt damh dapdstvamali bbrd@ah® § BB 1 | NB Falnhrededh 21 Y |
djelatnika.

4.5.3.2 Suradnja s inspekcijskim tijelima

Planirana sredstva 300.000kn
Nositelj: Ured direktora

{ONHz6y I &f dzO6l 1T FAYylFIyOA2aS A NI 6dzy
I NI Gall Gdz2NAadGA61F T 2SR yroOduradhjizalf INSSHRIZ3DSAE( YI2 NEND o

Carinske uprave. U suradnji s inspekcijskim tijelima rade se pripremne radnje u svrhu potpisivanja

{ LR NI T dzYlF 2 YSSdzaz2zoyz2e &adz2N}) Ry2aiA ylI 2&A3Jdz2NI yadz
nadzora Carinske uprave iz&e&z | NIJ| l'j 418 O&NMa I ANBIRS OlyleES IR ydaNB R |
bl {12y G23Fr 20l @tal asS 122NRAYylIOA2F & NByd | OF!l
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122 ibskih @y A dzN

NET SN OA2dz A LINBdZ AYlyaS @21 Af
a 2yS dz aONKdz L2

I.
aft dzO6 Sy A OAdy 1T fdz NAS RizdaNR2a G A 6 1 S ST

t NEBRYSGY I & dzNJ Ry 2l 20dzKQl 6 adzZFAY Il YOANIy2aS GNERC
carinskih inspektora.
4.6 RazvojDMC

Planirana sredstva 4.400.000kn

Nositelj: Sektor zasustav TZ i razvoj proizvoda
Odjel za razvoj proizvoda i potpore destinacijama

| NI Galr GdNA&GAGTE TF2SRyAOF 88 dz a1f2Ldz 20S |
12YLIk yAal A d@2$Syaél ¥K HWNDA O@SRihiniesay NRA O d8R & d A
t 20GLI2NB LINRPINF YAYI RSatAylrOrc2aliAK YSylFROYSyd 12
adzl fF Ry2 RSTAYANI yAY dz02SGiAYlE A INRGSNRESAYEZ |
¢ dzNR & (S 12 Pidime Savnogl2 T A 1 28 R2R2St I 68aLRONI GYAK
GdzNRaGAG1S TFH2SRYAOS Tl- LINE NI Y $ NJT®28I- A dz@2 S ¢
112480y AK AYGiSNBal {22A LINAR2y24aS at2SRSO6AY OAf 28

 aktiviranjey SA &1 2 NAzKRI S § A K] A K nvihandedEdblazaka tirisking djigloha S
L2 RNXz6 2dz | NBI Gai1Sz

f 2023 OAANIYERISA 6 1S LRy dzRS S
 razvg Ay 20 GABYAK LINRBAT @2RI (1 22A 2Y23dz+ @ 2dz LI
aSi2yIlfy2aihdzild a imesHSgielidI8& doblju pred i posezone te na
kontinentu,
 stvaranjelINB LR T y I Gt 2A 323 AYAROLF | NDihigtérdsgd 1 2 RSa G
T GNOAOYl Dt 2O8KAKOKNE@NAEZGAG]TAK LINRPAT F2RI 12 |
destinaciju u Hrvatskoj.
t NEINI Y R2R2StS LRGLIEZNY dzlfadz8dz2S A 206l @t 2FyeS
12Y0NRES yIvYeaSyal23 G(NROSY2lohnirdNGiRAS | PINHzQMz &Y 2N
al g2Si 2RI @yS LRRND]S®

I ¢% 68 Wt NINBI2Rl G RSadGAYyLFOA2a1AK YSylFROYSYyid 12VYlL
Lidzi yA61 AK F3ISyOAret INBT LINB@2SSy2S yAll 1GA@Qy?2
osiguravaz L6 dz A &l g2Si 2RI gy dz LR RND] dz= 2 NIolng dudita NI LINJR
ddzl f | Ry 2 2 NEROI Yl WH@gy23 LRIAGIES @2RE0Yy 2B RNDE
KNIFGATAK GdZNRAGAG1TAK R2SE I 0y AQNER WS N 2LINEINEIRY
a0 NY¥z6y S LJNBI Sy i le€dloBS A &K aANd6 Wik SIS ENeEd/ B2 L2 G NBSo6 | Y
F3SyOAc2l dz LINAfF3I2RO0A y20AY GNOAOYAY (GNBYR2GAY!I
konkurentnosti ljudskih ptencijala.

bl RFE285 1 ¢% 68 AdZFAYI Yy OAinsivandg adrdsalaiv®R ¥ 6561 KK! F 389
Hrvatskofl 22A &S RA&AGNROdzA NIy I { dzNR @& ( ihkazgmstwa. AdlresarY 2 GA Y |

&l RNOA LRLAE 35003 Al ONRBRANE | YIS R Y2EdH | g1 | 2N
interesima. HZ ostvaruje pravo na pet oglasnih stranica unutar Directoryja.
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I ¢% 06S GF12SSN) adzFAYIFYOANI GA NIT @22 LRNIIFEF RAaAC
objediniti poy dzZRdz RSaGAyl OA2a1AK YSylIROYSY(d 12YLJAYKA2I X
agencija za Hrvatsku, predstaviti destinacije u Hrvatskoj te nuditi servisne i korisne informacije.
blFYAaSyaSy 28 32aidAYl & SYAI(A JyockgenizatdilapGtdvanjaid S & i N

YN} 2SY 32RAYS oAl 65 fiuRNDrizgm predentatifa da eyl faaidja 5a Y
RSaltAyl OA2a123 YSyIFIROYSyidGl (S8 NriT @g22F A LINRY2OAZ

4.7 Razvoj DMO

Planirana sredstva 4.397.500kn

Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Sukladno Strategiji razvojaNuJ T Yl WS LJzof A1S | NBIF{Ga1S R2 HAauwnd 3I2|
[ SRdzZl  OA2dz &adzail Ot GdzNR&GAGS1AK ||asﬁey AOE Tt
RSaGAYylFOAEYLE yIF 2711t yA2 di diNAGAZLAI6Y] MaKa 11X 3 aNiFSING yah
Preduvjeti razvojaDM® dz RS&GAY+F OA2A &dz LRRAT I yas agresaida
dz RSalGAylI OACA 2 @l Oy2aidA A LJZué\té)l}p@i&danjésl“taznﬂ ¥alAik
prlmjera najbolje praksekako bi se osigurala kvalitetal? ydzR S A &l RNDI 2l S NI

 dzi Sy GA6yA R20AGt 2l 2A dz RSalGAylr OAcA®

Y% 8S LI RdzZINH 2 LdNE g8IRI0@x2 NFdlyAK &0GNH2yAK SRdz] |

| ¢

ASYAYI NI 2R &ai0N}yS O LNRBEINMKY A 0ANDNiyEsikakorbide Skrsda] I (A
aldl @A2 yI LRRNHzZ2F 122l TFKGA2SOl2dz LI2oz2f 20l yes

' 21 @ANMz 20S aidl@d1S NBIEATANIG 06S asS A vik@nRaSt | L
LJ2 R NXz6 2 A Yl dza & Y IRYOIKRIYY &3 dzLINI @2 2y AK LINPINF YE 12
GdZNR&aGAG61S LRYdzRS RSaAGAYyFOA2S (S dzaSal o62NF @11

dzy I LINESSy2dz 21 Oy S GdzZNA&GAG61S Ay TFNF &G NHz 0 dzNB o

471 Edizl F OA 2t T {juzNR&aiGAG6] dz Ay Rdza i NR

Planirana sredstva 397.500 kn

Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za koordinaciju i nadzor sustava TZ

I AQPNKdz L2 @So6Fyel YIEN]JSGAYO1S dz6Ay | 2 Okhndogijar (S L.
i trendova u turizna, potrebno je educirati sve razine subjekata u turizmu jer je edukacija jedan od
1f2d6yAK StSYSyrdl A LRRft23IF T+ &a@sS 1 GFtAGEGAD)
edukacija provesti u suradnji s relevantnimN&tz6 Y A Y Ay & ( A ( tix@ &z& havddenel S S 1 3
segmente.

¢SYS SRdzl  OA2F dz namgpd F2RAYA LINBSya u@éyz Ad
Strategijom razvoja turizma RH do 202fbdineA A Y2SNY AOF YLl { GNI G

hrvatskog turizma 2014; 2020.godine.

—

0 0
SO123
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t 2NBR SRdzl I OA2F 1228 06S 0A0GA dAYIRNBINBOYRA NI & &2
edukacije na temu integralnog upravljanja kvalitetom u destinfl@M destination koje su bazirane
Y6 2RNOAN@2ER0G G(dzNAKEF d20zREaTRAPYOAEREBE | Y

T t NBY2OA2I ALR NI alAK al RNOIF 2 = 1 dzf G dzNB = NJXizN
nutricionizam, zdravlje, webeing

T 'yIFLNBSSyeS 10 tAGSGIST LINeY20OA2l 02S8Sf20A020Yy3

T hRNOAGA YSyRIRONSYNEA &ifFj(ilS 2 RNOA GA NB

T {A3dNy2aid RSaGAylFIOA2SE 26dz@lya2S Y2NI I 26dzl v«

9 Socijalna sigurnost stanovnika u destinaciji, odgovorni turjzam

T 'YIFELNBSSya2S RSalGAylr,0raesS y20AY (SKyz2ft23A2t Yl

T Mijerenje kapaciteta destinacig naglaskom na mjerenR RNOA @2 &G A, A I LI OAGS

9 wkig2e LI NIGYSNRGOE dz aBAY aS3IYSYGAYlFS dzyNBOS)
472 t2GL12NB T+ GdzNAAGAS61S TFE2SRYyAOS yI {GdzNR&alAb]
Planirana sredstva 4.000.000 kn
Nositelj: Sektor za sustaTZ i razvoj proizvoda

Odjel za razvoj proizvoda i potpore destinacijama

Hrvatskaturisth | I T 1 2SRy A OFa dalSt IdR A mtpd @RIRMA Az 2 LI2 (4 L2 NI
natuh AaGA 61 A Y SNI TAIA 2ENB Evé (L2 RINH2GPRY IdaLAZNAGASIyAAGK] S/ 16 t L2y
| NI 64a1S GdzZNRadAsE]S [ 2SRYyAOS: GdZNRAGAGLAY T ¢

adzZFAY Il YOANI GA LINBINFYS 122A &dz dz Fdzy] OMEAN AKX BND|
ponude i uvjeta boravka twsia na destinaciji.

t 20 L2NB LINRP2STGAYE TF GdNxRaidrase1lsS TF2SRyaAOS yIo i
putem javnog poziva sukladno definiranim uvjetima i kriterijima, a odluku o izboru projekatasi@io v
L2 L2 NI R2yABGBESOSPedZNRAGAGS] 2

t21T A% 28 ylLyYAaaSyeaSy udzNJ\é"‘)\'l)\Y T 2SRYAOI Yl OdzLJ

SOl tdzZd OA2l (1 FYRARFGdzNI 68 &S LINR @2 R)\u)\ 2P0Aay2 2
sied® A Yyl 6AYY

1 za projekte/programe loksgl A K G dzNAAGAS1AK T F2SRYAOIunddl t dzt O

2R20NBy2S R2&0G1 GAGA LINRA2SRf23 LINRB2S{ | GF k LINR 3T

T T LINRB2S1TGSKLINRIANF YS GdzNR&GAAGMK |Telve §IRy2AMO 6 SO

iznose potpra po pojedinom projektu/programu.
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4.8 Tiskani i promotivni materijali

Planirana sredstva 4.010.000kn

Nositelj: {S1TG2NIT I &0GN)IGSO1S 12YdzyAall Oraes
Odjel za brend i produkciju

481 LT N} RI diuyd GskaNdg materijala
Planirana sredstva 2.200.000kn

Nositelj: {S1TG2NI T+ &GNIGS0O1S 12YdzyAal1l Ox2S
Odjel za brend i produkciju

LT NIRF oNROdzNF A RNHZA23 GAally23 Y infikcgamé, | LINRA Y
LR GAOIy2l LRGINI OyaSs A aliodéray@dAa WI 1A AZ R NSDISESdy INR
12NRAYALlF 2 LINBAT @2 Rdzd 5 5 2ANIYLAINBIYAYG A0 BINROWINE 322 S
kako bi se zadovoljila potreba sajamt A Ky F alddzLJd | NBFG&a1S GdzNRAGAG] S

potred S LINBRalGl Gy AQiGl @ A dzLIAAGl R20AGSYAK 2R (GNBOAF

ttFYyANrYy 28 A&l a4t 2SRSO0AK oNROdzaNI yI RSasSalr| @
f LYF3S oNROdzN} oaoCdzXf 2F fATFS
T /FYLAY3I o6NBOdzNI
T bl dzia MR OdzNI o CdzZ f 2F AaflyRa (2 RA&A02FSN&
1 %RN} daiOSyl oNBOMNAHGaCdzZ f 2F §Sft ¢
f TdZNA&aGAG61S AYyTF2NXYIOA2S aCdzZt 2F &aG2NRARS&a
f Enodl &G4NRB ONROdz2N} oCdzf 2F Ffl @2 dzNBR G
9 Cestovna karta Hrvatske
T .NRBOdzNY 1ftlFadsSNy {ftlF@2yArel
T hoAaiGSta2alA A YIEA K20GSt A 0NBOdzNI

482 LT N}RI adz@SYAN} A 2ailf23 LINRPYAROO6SY23 YI (SN

Planirana sredstva 1.230.000 kn

Nositelj: {S1TG2NIT I &0NIGSO1S 12YdzyAall Oaes
Odjel za brend i produkciju

{ OAta2SY LRgSslyal LINBLRIylIGt2AO288%S 1 N LINR BA { 2
dz&d 1 £ | SMAAIKY AIN2 YA ROO S¥ XK dZY 12| &MINBZE {615 Tl ¢ EhGreshiNB RTA S ¢
VIdziA61TAK A LINRG212fF NYAK adzFF K NNI @ SY 2SA 6\ Iy NEHzELA
L2 GNBO Yl &alay2gdl s 1LINBRadA: YA ORBDE NI BLREERADAY

{ OAteSYy OlG2 1QFtAGSIEYyA2SpLENSH SyRia tCAGRYSA M NI NiTiEy] SSNJ
se nabava suvenirazacilanuupod dz 6 {AO20 NI YA S ! {. &A0GAO|BMWA I NR] ?
YI2A0S8s 12y3aINBaysS (2NpS0Ud 52RIGy2s 11 LRGNBG6S
potrebe upitad® A SYAK 2R GNBOAK adNIyl Al NI platnedeS &S vy
GNBOAOSST LI LIANYIFIGS ONBOAOS:T ftAOAGENR A {1SYAcals



{ OAft2SY 2F6lyel LINBAIT @G2RE yldziAl 1|-2 8éﬁay23 2
Y I dzli A SSIYMKNI &bdz&vA 2S6 2SS 2 adz@SYANR YLl da
G2R220GLI2NYS FdziNRES T+ Y20A30StS>Y (2NBS=Z LJNJ\QJaé C

483 hRNDI gt ye2S A yI R2 3N} RidzRdj digtattmbgamkivréai 2+ f yS o y ]
Planirana sredstva 580.000kn

Nositelj: { S1 42 NJ T komunilaiije i SO1 S
Odjel za brend i produkciju

{ 20T ANRBY yI 2F2N¥ftaSydz RAIAGIEyYydz oF1dz YdzZ GAYS
LINBR& G @VASOGH TGN A ¢dza G dzLJ- yyelSY Y | dz SANG NeK: dz | LINIENSS B A Ave & (i
a8 ylradlr@AGA 12y GAydzzaNI y2 2 Sadkdupfdnd fatografijebBeSs6l  LI2 G N
naonline galerijl 221 &S Y2a$aSsosngay |2RNDNIOS dzaS @J2! Likanmdbpd T2 RA
razvoju novih funkcionalnosty dzft G A YSRA 2| f yS LBRIRYRY 23l gi0drOlap2S
NESOI gREEB A K2 & dzpeegidnijiprikar fotoghdfija i sl.

2 RNDI g yes A YIFIR23INI Ryadz Ydzt GAYSRABusthvfy S o6 I y

i

A

fIr10F@ryal 12NAOGSya2l 02S8St21dzZlyAK LINRBY2UADYA
h

|

RAIAGEFE Y23 I NKAGANIya2l R21dzySyidl OAaesSsS A iILLe]NEYQuA@
2 K
arhiviranju cjelokupnog promotivnog i dokuménDA 2a1 23 Yl GSNR 2l Df+F gy 213
[

-2SRYAOS 122l 06S dzanSfLANSSH Nt O A @ yiaAS AR LBR223SIRdY1 ByaAiE (¢

49 {1ftIFTRAOGS A RAAGNAOGdzOA 2}
Planirana sredstva 700.000kn

Nositel: (81G2NI T+ &AGNIGSO1S 12YdzyAaltOr2S
Odjel za brend i produkciju

Dt I Gy A dzNBR | NBFGA]1S qzmmommme;\ ibfpr@ativhe i2ifge ynktdrifile & 1 t F R

| NI G418 (]dzNJ\éﬂ)\é”[S T

distributivni centdNJ y I SRSy S altftl

predst Oy A QU GAYL | NI G GdzZNAaGAG] S

LINEOSAa f23A840A1S82 A&LRNYZ S aeijald R

_,_
(/)

bl 2086A RA2 GNROLlF RAAGNROIDERE (2 BygniOe, @imdnfiy Iy | R 2 2
dio na dostavu materijala Glavni ured ili ad hoc dostave materijala u Hrivat$ inozemstvot N2 O 2 @A
distribucije materijalanasajmoveiA Rl £ S1 S LR at 20yS NI RA2YAOS FAYLlY
Croata radionica po pojedinom projektu.

Ladz2 G112 2RFEFONIYA @Fyea2alA LI NIy S Mraknimpgasedzaindze S LIN

subjektima i individualnim osobama. Maii@te zapotrebe drugih subjekata HfZS RA & G NR& 0 dzA NJ
A & LJ2 NUz6 deeiSdzddz a1t | RA
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4.10 Suradnja sa strukovnim udrugama i organizatorima putovanja

Planirana sredstva 800.000kn

Nositelj: Sektor za posebne prezentacije i studijska putovanja
Odjela zastudijska putovanja

L é{\ f edz Otz 1yl 6 ehywatskdy tutidnad, Kadziinfedzvitah) S| NaBUNMBHE2S A
Al YS—ISZizAinozemnih strukovnih udruga i organizatora putovanja aktivnosti su usmjerene na
2NBFYAT I OA2dz A2RBDY SHEXREQNARZPY RN SYHAAK A0 NHZ 20y Al

LINBRAGI Gy A1l @2RSO0AK Ay21 SYYAK &0 NYzZlnz&lofihak  dzR NIz
putovanja.
| NI Gall GdzZNRadAs1l T12SRYAOF {NRIT &dzadbadha LINBRA i

A 2NBFYATFG2NRYF Ldzi2@Fyeal 122A agz2eS 3I2RA0yaS
AT Oy YIFLGAGYS NVE&HUBF2d% Rt IydIRA da orgaNidvbnd &4 dzed  t d.
YSYyI ROYSyid GONIL1A 6ftFyAORYACORKt B8NA ANEREAK Jtl2 0 §1
L2 ST AGlLyal GdzNAAaGAG61S LRydRS A LRGNI Oyd$d bl Ye
Y23dzoy240GA RSAGAYFOASSKLINRAT 2RI 1+F{12 O0A AK dz o6d

I Af dz6 H2adz2INBRR RWAF Styal A &0NHzl G§dzNF 3I2RAOy2S3 a
G2 2Y23dz0 | Olsal pofloNd® raglidnicelhNati#Ridtranih partnera

U 20B. godini planirana je suradnja bgitanskomudruf) SyaSyY LINRPFSAA2ypolskimOl dz (o
tL¢ hR25t all2pal S Planfanajesbradnias|diugim ihokeNiird Hdikavnim
dzR NHzOS y 2 A YLB231 NaSdall fYIIRyA2 Ay i SNBadz 4 NOAOG @

4.11 Infopunktovi i signalizacija

Planirana sredstva 160.000kn

Nositelj: { S1G2NJ 1 lomunikabife 6 SO1 S 1

Odjel za brend i produkciju
| NI Gaqt GdzZNRA & GAG] T ITF2SRYyAO!l a OAftaSy Arailri Aol
prijelaze stavlja prigodne table.

bladl@gy2 yI Stlo
INF YAGYAY,ubdhd @&t

[

I Hamy ® T2 RAVSA YR 2a0NPRS{OH dk
55 45 VI LN} GAGA &l yl OArel

2N
BH?
412 hadltS 10ABy2a0GA 06Faz2LAa ¢dzNAT | YO
Planirana sredstva 150.000kn

Nositelj: Sektorzai G NI 4§ SO1S 12YdzyAll OAe2S
hR2St Tyea4&aiNDOGd DI

I NI Gal T AR %i0@US 0 6 8 y A 1 & i NHz6 v 2, 8 suddniLinstikuiom zao ¢ dzNJR |
turizam u 209.godini2 6 2+ GAGA 6SGANR NBR2@yl AT RFy2l O6GNY @I )
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5 ¢NRPO|1 204 D! | ¢%

Planirana sredstva 21.900.000kn
Nositelj: Ured direktora
51 t £+ 68S
Planirana sredwa 16.250.000kn
Nositelj: Ured direktora R i

{ ONHz6y I &af dzOo6l 1T FAYylFyOA2S A NI 6dzy
bl SRSy Aé Gk a1 20dzK O 6 BU HTRRID ¥ 2@ d22)06 & I LINK LR Rt 8
adzZl t I Ry2 TF{12Y&1AY LINELI alostd S| 21BN LINBVE @etirirdgiu @ 82 H6 N
NEINBA A 020A0YAOFXET RINJR2SOAZI 2dzoAfF Nyl yI3aNFRIE
L2Y23 LINARfA{12Y aYNlLy23 atdzl a2l dz 20AGSta2A®

52 al GSNRA2IfyA GNRO|20A
Planirana sredstva 4.950.000kn

Nositelj: Ureddirektora

Predmetnestavke2 6 dzK @ 6 2dz NBR2 @y S 2 LISGUHIABY Si NNIN® 102 @ 9 Sy 1L
A Tlvyasys 2LINBYS 11F2 A AyoSairOrecalz23d 2RNDEGIyal

I 31f 2Lz 2RNDF Gl ye2l AYF2NXYIFGAS61S 2 ULIRERY SzORIK 6§ B K]
operativnih sustava sa Windows server 2008 i Windows server 2012 na Windows server 2012 R2
operativni sustav te implementaciju Hyp¥rvirtualizacijske platformg I a8 @AY LR &f dzOA G St 2
dz OAf 2dz LRAGAT I yal ifdaj dshke ddstypaddti kampletaoynforin&ijsldg NB &
sustava.

U 2019. godini planira se i sistematski pregled za zaposlenike koji se planira svake druge godine.
¢F12SSNE 3B 2281 8RdzZl - OA2l Tl LRAaAtSYATl LINBadia L2 (0 NB
djelatnika o organizacijskoj kulturi, novim alatima i trendovima u poslovanju i vrsti posla za koju su

I RdzZOSy A @

U 2019. godini HTZ prelazinanbdi 6 dzy 2 @2 RAGOSY A LINRPINI Y (122A 6S R
dzy I LINBSSSyadz LR&ft 201 yal
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5.3 TijelaHTZa

Planirana sredstva 700.000kn

Nositelj: Ured direktora X
{ ONYz6 Yyl afdzO6l TF (122NRAylFOA2dz LINR2

S obziromda j®ITZLIN @y 2a206l 6A2S 2S5 dzLNY @f 2kyeS A ylIRIT
GAr2S8S06ST bl RI2NYyMd2 RAONTE {Ha2ERF{a2dz al adl gdzz N
NEf SOFYyGyAY LINBLAAAYEFS 1F12 0A &S NRXONZIAN 2 NHEHSE VR
d42SRYAOIT YI1YFERFEZT LINARLNBYS YIFGSNR2IFEl (S RNHAAK
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6 PeRal(l O¥A0O88tHzy I NERY Il &dzN» Ry 2l

Planirana sredstva 37.100.000 kn

Nositel;: {S102NI T YSSdzy NBNB/FEA (L2 2AUST A Y NB

6.1 Materijalni tNR2 O | &l@vanjaliNB OS 1WA ©4 fi-adilinozensbeu

Planirana sredstva 28.900.000 kn
Nositelj: {S1G2NJ T+ A&GNr OA@QlFya2S GNDAOGI A ad
hR2St 1T YNBOdz LINBRadGl @yAOaol

U 2019. godinl NI G &aq | ddledmIdjé\so Llrddimai U @Jétrﬁiiy%lieluksu (Belgija i

bAT 2T Syailroz 2807 282||sqoc&lsaﬂ oIQEij[JN&ﬁQFEEEY&DS@RIﬁ“I
wdziaA2AX {f2@0F6122X {f20SYyA2A Ekoj,~SEAB RKinj. & &ladu a2 SRA Yy 2
A0NI GS3IA22Y LkRaldzaly 23 OANByal 1 2YtpdukdmBaeal A K | ]
HTZa,dz OAf 2dz LR UGLIZNB R2al RIFEOy2AY YINJSGAYO1LAY i
LINA @ Gy 23 &S IoZgbdiniznakortprevedbd pottebnihsproceduralnih radnji, otvoriti

LINBR& loly By Xi QD& Olidz wSLIdzof A 1 S YenNRBRIfike birtatskedeBdolRyy 2 A &
Nadalje, u istim vremenskim okvirima planira se i otvaranje dodatnog ureda/ispogthve LJ2 R NHz6 2 dz
SADF = al a2SRAOGSY dz [2& ! y3StSadz A LINAYFNYAY F2]
Prema postavkama SMPHKIW y I T I RF 6 LINBRall @yAOQiG G o6dz YI yRI
32RAY S0 A yIFRFt2aS S0 prodajpimLartibsindAGU HE (pdsyetinp i OA 2 & 1 7
6t yadd yiteyatl GyAY SYAGAGBYAY GNOAOGAYLE Zinh2 Ry24ay 2
0 NOA Ol @

Rad predstavnika (direktora/voditelja, ali i ostalih zaposlenikeE OS 0 60 A G 6§ dzaiY2SNByY
slijedi jasno definirani sustav misie HTZ | NRT AT ONOF g yaS 2LISNI A Sy A
provedbi istih) i dostizanje posloy A K OAft 2SS @I 6122A adz 2RNBFSSYyA yI N

Sukladno glavnim operativnim taktikama (prema kbjima S & G NHz|l G dZNA NI y A -32 RA OY
a) i postavkama SMPHi2014:2020. goding 2 LISNJ G A Gy S T+ Rl 8SH LINBRAG6 By
podijeliene na aktivnosti dizajna vrijednosti, komunikacije vrijednosti, distribucije vrijednosti te

LJ2 R NiRys8iji. Osimy | @3S RSy AAK LINBRR-&adi Gy A Ol @ 6S 201 @t 2 (A
operativne aktivnosti sektora/odjela GU HaZrema dogovoru te u koordinaciji s rukovoditeljima

istih.

' 4101280y 240 LINREOSROS 2LISNI GXGFKNK G BEA B2 d A 2 LONISR 2
19 YyGAGIFGAGYAK A 1 OFLEAGFGADBYAK OAf2S@I Iskih L2 2SR,
pravaca (BRP, PPS, PCE+, IS), osnovom definirane interne metrike.

I A1t Rdz &F T ONI I y AcifeviraaimNB OB O LINE R & (aPu@i@Adsivih @l A V¥ ¢
L2 4 ft @Iu 6S dz al1flFRdz & Yyl 6StAYl YI | avasrefswesS NI OA :
T NIYRKLINR@GSROdz 1 0iAGy2a0A LINBRalGFGYAOIGr @I A A&l
HTZa te ih u pravilu podmiruje GU H&Z
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6.2 { dzN¥ Rya2l & YSSdzylI NERYAY Ay&adGAGdzOrzt Yl
Planirana sredstva 700.000kn

Nositelj: {S1G2NADE yREGHNDAOGE A &GN} G8012 LX
Odjelzar8 Sdzy' I NR Ry dz & dzNJ Ry 2 dz

{ OrAtesSY NlIiTvyesSys iyltyel A Aaldadlors 2r6lyel Lk
GNDAOGdZE |2 A adRedt20Fyeal dz YSSdnelsthd Riyaska LINE 2 §
G dzNR & G A 6 § B 2009 @d@nRnAstalitiktivnu suradnju sa srodnim organizacijama.

blFradlk @Al 6S aS adzaN) Ryal & 9dz2NRPLJA{12Y LlziyAaé12yYy 12
YSSdzy I NERYAK (i dZNRANRABPA K NDESEPA G daeR 8 G A 61 | T 2a¢
6 t I y I N& stidelovatSna &ongresima, generalnim sastancima, konferencijama i seminarima u

organizaciii EFE & OAft28SY NIXTvyeSyS Arajdadl gt A Tylyal i

tuid GAG61AY T F2SRYAOF Yl dz 9dzNR LA ®

¢ 12SSNE dz HAMODD EIZRIAIya\SRIyMIZDIIuaz‘[d)/ZLQdem adiS\ 64t I yali
organizaciji (UNWTQ). a1f 2LJz 20S &adz2N} RyaS oAlGA 63 2300 NBy¢
dz] f 2dz6 A G A-oviK NYRBE Olb2¢b2¢h /AdG& ¢2dzNR A bSGs2N] A
ovimsN} Ry 2F Yl NI}IRAG 68 a8 yI LINBLRIylFIitaA@2a0GA KN
sceni.

} al1t2Ldz 29S adlr@g1S 2800 NAGA ©6S EM)éedsz/afwaal A A&
AT GLy wSLizot A1S | NI (a8ks It RRNDY Zia BAS & SY SS duyf H NPAR
1228 AYladz T+ OAtea 2F6FyeaS &yl ikSiramjaNBdgtmi notivad2 & G A T |
dolazaka stranih turista u Hnsktu.

63 {@2SGall AT t2006F 9-th HAnun 5dz | A

Planirana sredstva 7.500.000kn
Nositelj: {S1G2NIT I A&0GNIOAQGlIye2S GNDAOGI A &aid
hReSt T YS8Sdzyl NPRy dz &dzNJ Ry 2dz

wSLJdzo f A 1| | N Gaqt HAHN®PKHAHM® T2RAYS ni,dzR2Sft 21
YyS12YSNODACIEfYAK R23F S| 2l jaR oPSHiLA2 RI2NBA 2 2 O Al daf- (i d
{@eSialt ATf200F LRG6AY2S Hno tA&G2L1 R wnHpnos |
L2 6 ONRAt 2 28 GOAO0S 2R &S n2 d Plvdzad R I i BADAz& S (1 LIZ a 8 SRV B
AT t200S8 09

ZawéLsz()f)\‘[dz | NI daldz oAf 6S G2 2SRAYyauOSYyl L
32412 RFNBEGOSYAOAYLE AYyOBSaldAld2NAYFZ YSSdzyl NERYAY
predstavitid @S dz] dzLly dz LRy dzRdz wSLdzof A | S 2 8ba % | Biot 2 0O a3
as ONRCY A L2 af20yA aladlyoOoasz RZEIISI)/ZIZ RALX 2YI

naEXP@z dz 5dzol A2dz LI2T AGASY2 & &Gospodad®Or GA yI 028t 21 d:

wSLidzo f A1+ I NBFGall LINBREKT WYAAGIG6: abS LBRR USYRY a0
aS aS 1 2yO0OSLIi RSGlrfteay2 NIT@AaalaAr GA2S12Y HAMDPD =
NESOSy2S A dzNpafildna.2l8dnakoNtEkb, (pé ddabiu- Ponuditelja za izradu dgejn
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NESOSya2l KNIBIFGal23 LI GAta2yl Yyl 9-th wWwnHn dz 5dz0 |
R23FSlyeal dz KNBIFGal12YS LI OAf 22y dzo

¢tA2S12Y Hamp® 3I2RAYS 0 Nin gdsdadtieridin@ tze Sudjelovanjedit Jy A
partnerstvo u promocijRepublike Hrvatske i njezinog gospodarstva na EXERO0.

.NRr2yS KNBIGa1S AyadAaiadzOrassS FTAylyOAacalA o6S adzRe
{oaStia1z2e ATLRDOAPF9I26hi1 bdzalNRY2O0A2dz GluedskeS T SYf
pozicije kroz trgovinsku i gospodarsku suradnju, promaciju kulture, sporta, povijesti, turizma, znanja.

WSRyIF 12 GF12Z LINARftA(Ll 2SS G2 1T+ BNBRYGI @fl 2IlmygansS Ty
svijeta i 25 milijuna posjetitelja, odngs2 0o NBY RA N} y2S RNDI @S dz OA2St2ai.

Tijekom 2019. godine za potrebe predstavljanja Republike Hrvatske nadzXR2 5 dzo | A 2dz & NB R
a8 dzZiNBOAGA T FAYIYOANNPESygRlieborher2I ZARSTYD
koncepta nastupay 2 $32 @3S NBI ft AT FOA2ST {12 A LINALNBYS LINEP
0N} 2l yal AlTf206S8a

| NI Gall GdNBESGRBRHZOBYEBSRY A ONE 0S5 RandeptaMiagfugand  LJ2 T A
{oaStGal1z2e Al 2 Gokkadn®odiucviada RHi Kaciohalzog: otlbora RH za Svjetsku
Al £t2006dz 9-th wWAauAn 5dz | A
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7 Ostale neplanirane aktivnosti

Planirana sredstva

Nositelj: Ured direktora

Tijekom 209. godire | NI G &1 |

RNHzZS G NOAOYS LN
I 122A 06S AYIFGA

motiva dolazaka turista u Hrvatskbi.
ITFRFdS 2R 2 @y 213

N~
i
2

GdzNR&aGAGLl T12S$
eS1uSkrl1idAr@y2alAa

I OA
RIE Gy
Ayids
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2.000.000kn

ax A

A0NI YAY A
2 6 yjidsi, kaoy krér&nja dad@BmhR | A
dz 2 1 @A Nz 2 Qirostali poblavili @y 2 &
I LIR2@P2SNBYAK 2R &GN} ysS
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8 Financijski plan

8.1 Prihodi
Tablica8.
IZMJENE | INDEKS PLAL INDEKS PLAN
RB IZVORI PRIHODA F;'ag’\' DOPUNE PLAN2019 UD'SO‘;/‘S’; PLAN " 019dPLAN | 20191ZMJENE |
2018 2018 DOPUNEo018

1. | . 2Ny @A Oy LIN 155.200.000] 154.757.000| 184.424.000 55,8 119 119
11.|. 2N} @A Oyl LIN 118.400.000] 117.388.000| 143.236.000 43,3 121 122
1.2. | BP za nerazvijene 12.300.000|  12.223.000 14.988.000 45 122 123
1.3. | BP nautika 24.500.000|  25.146.000 26.200.000 7.9 107 104
2. | 2FE Ly NRYF 63.800.000|  65.362.000 66.670.000 20,2 104 102
21| 2€ Ly NRYF 47.500.000|  48.685.000 49.659.000 15,0 105 102
22, 2¢ FyF NAYF 1 16.300.000 16.677.000 17.011.000 5,1 104 102

5NDI @y A LINEN 44.000.000]  47.700.000 53.000.000 16,0 120 111

Ostali prihodi 7.900.000 6.894.000 5.970.000 1,8 76 87
4.1, | Prihod od refundacije za 6.700.000 6.094.000 5.270.000 1,6 79 86

nastupe na sajmovima
4.2. | Ostali prihodi 1.200.000 800.000 700.000 0,2 58 88
5, | Preneseni prihodi iz 14.740.611| 27.008.051|  13.589.635 4,1 92 50

prethodne godine

Preneseni prihodi iz
51 prethodne godine 2 LJ5 § . . 8.830.725 2.7

Preneseni prihodi iz

prethodne godine nautika ) ) 4.758.910 L4

Povrat sredstava EU (HDT  3.800.000 900.000 6.983.000 2,1 184 776

UKUPNO 289.440.611| 302.621.051| 330.636.63 100 114 109

U20Bd LX | yYANI &S LIzvubdnosy re flaniziNIBK B Raiko slijebi:

1. L FYANF &8 LRGSSI yesS dz]l dzLyylKu odiedu KepBri20BR 6 2 NI ¢
odnosno planira se prihod u iznosu @84.424.00000kn. | YA NJ y 2 L2 @S0l yes

LINAaG220S (SyStaSy2 2SS LINWSyailodSyo2Ureghlo L2 35S0 |
dzi ONBA Bl ya2dz GAaAYS 02NI GAOYS LINR&aid226S T wHn
- 02N GAOYL LINRAailGz220l LI2R NBRgphjed navdd@ngSY m Py

Uredbi i to za 21% u odnosu na plan iz 2018. godine te je planirana u iznosu od
143.236.@0,00 kn,

02N} GAOYIl LINAadGz2e2olr T+ ySNIT@oacSyS LRR |
naprijed navedenoj Uredbi i to za 22% u odnosu na plan iz oti&e te je planirana

u iznosu 0dl4.988.00000 kn,

02N GAOYIl LINRadG220F T o2 @Bal]ds LEdR] INISRYA Y
navedenoj Uredbi posebice u charteru i cruisingu i to za 7% u odnosu na plan iz 2018.
godine te je planirana u iznog6.200.00Q00 kn.
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2.

3.

planirasd.J2 @S A WA S A K LINRA K2 Rl 2 R% il atiddBudnaiplad 2088, 6 £ | y I N
odnosno planira se prihod u iznosu 66.670.000knd t NB O2Sy S LR @Solyzal
daljnjem rastu prihoda gospodarskih subjekata koji su obve@d® LI | 8 F y 2 { dzNR & G 7

LI Y A NI

4SS RI 068 LINA K B3000D0000 kgt 2 @ S LINE NI/ & i/ B dzA
ylI &t 25RS5?

§ I11GAGy248GA A LINR2S1GS dz 81€F Rdz &

AKTIVNOST/PROJEKT NOSITELJ AKTIVNOSTI tSWWh‘*V; : izb:
Op$S 23t OF@lyasS A (N {S1d2NJ T+ adNIGS01S 14.000.000,00
Posebner N SGAyO1S 10GAD {S1d2NJ T+ adNFGS01S 16.000.000,00
idravst\{eni turizam PPS komunikacijska {8102NITF &AGNI 05018 1.500.00000
ampanja
Poslovni turizam PPS komunikacijska kampan {S$102NJ) T koménikadije G SO1 S 1.000.000,00
Ostali proizvodi PPS komunikacijska kampanij {S102NI T &GN GSO1S 11.000.000,00
t2GL22NBE ¢ht R23FStyeA Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda 2.500.000,00,
EXPQ020Dubai {S1G2NI T YSSdyNB® &Y ISNBR 7.000.000,00]
UKUPNO 53.000.000,00

4.

LX FyYANI &S RI 0 5972090j00 kaA |LINdk Ky2lRAD Kol 22 aYAaiSANR 2 R
od sajmova i radionica Buy i Salb&ia te sredstva za projekt EDEN;

t NBYSaSyA LINAKZRA 2RY23aS0a82RAYA|GABY288ANBI
122A 6S &S dz RA2S fsdstvarigad ittijekdrs 202 goglir® &Hupay iznosLINR 2 Sy
prlhoda za navedene aktigsti iznosi 4.123.788 kn, a ostali |znpsenesen|h prihod® S a S

dzii NIh&®akilviosti planirane GPRY T | Hamdp® FI2RAYydzd ¢ 1 2SSNE
financiranje projekataz nautike] 2 2A 6S &S NBF{f AT ANI GA dz HAamMDOP

Ministarstvo turizmanosiSf 2 2SS &adNJ} 6SO01 23 LINRP2S|lOF¢LRR Yyl

S ¢dzNATFYd /Af2 LINRB2S1GF 2SS LRoz2t20F0GA 1 2Ydzy )

L2 B3SO GA dz6Ay128A0G2aiG A G NIwikuslghlbtyrignyupraai 21 By S

ANI SFYAYEF {NBT dzalLRadl @dz LISG 1QOFHtAGSGYAKEZ 0N

YI GAOAY NITAYEFEYF AYF2NNIGATANIy280A0 WSRIY
d

I 2SRy AOI z RA 2 @foramtividg ipadtaleti kljnjéy dalkbja sustadia) exisltor.

t NBROASSYy2 (GNI2lFlyaS LINeB2Slidl 28 R2 Haund 3IA2R
fonda Interreg Mediterranearza projekt MedCycleTour (MEDiteranean CYcle route for
sustainable coastal TOWRL Y0 X 6 A 2 Janje 3&vojd Euro8elo § Medilefadske
OAOA1tAAGAG61 S SNatnSsveyaNdvederdodNipreta firijggogu projektilnih
F1GAPy2a0GA 2651d2e8d &8 L} O NI98B.00YORRNDREM opis9 ! dz H
aktivnosh T I 1228 oN$ (G2 G @1 NISG &% SLidz S addzr £ y2Y RA
za 2019.
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Tablicalo.

8.2 Rashodi
0,
ATWYS6Lb-Y9 1YGLzbn{GL th zwicrat| FUAN | PN | Gple | INDEKS
PLAN 2019
1 2 3 4 5

1. | PLA W! 2! b W! {b! D9 . w9bb5! 6 .wt t[!b U 114.515.237 122.240.000 36,97 106,75
1.1. | Razvoji implementacija brenda 600.000 800.000 0,24 133,33
1.1.1. Definiranje hrvatskog brending sustava 300.000 300.000 0,09 100,00
1.1.2. Definiranje brend arhitekture, prevodnih brendova i oznaka 300.000 500.000 0,15 166,67
1.2. | Integrirani sustav brend komunikacije 111.082.737 119.340.000 36,09 107,43
1.2.1. LYGSaINANIYA &dzadl @ 2Ry2al & 2 gy2008d 105.582.737 114.245.000 34,55 108,20
1.2.1.1. hRy2ah ddz dkt @62 O 16.280.000 18.415.000 5,57 113,11
1.2.1.1.1. tw F1iAQGy283A yI SYAGADBYAY GNDAOGAYL 15.330.000 16.500.000 4,99 107,63
1.2.1.1.2. Zlatna penkala 250.000 300.000 0,09 120,00
1.2.1.1.3. Y2YdzyAll OAF & R2YIFIBAY YSRAZAYL 700.000 815.000 0,25 116,43

1.21.1.4. Call centar 0 800.000 0,24
1.2.1.2. Studijska putovanja za inozemne novinare 3.000.000 3.000.000 0,91 100,00
1.2.1.3. hLs S 23t OFGryesS A LRaSoyS (NDAOYS 56.000.000 58.170.000 17,59 103,88
1.2.1.3.1. hiLlsS 23t OF JHwRiS A GNDAOYS 1dGAQY 34.000.000 35.320.000 10,68 103,88
1.2.1.3.2. t2880yS YINLSGAYyO1S F1dAGy238iA 18.000.000 20.300.000 6,14 112,78
1.2.1.3.3. {GNFGSO1F LINBY2OA2E yldziaé123 GdzNAT Y 2.000.000 2.550.000 0,77 127,50
al N] SiAyO1S F1dAQGyaaiA LINBRaG ByaOidl gl 2.000.000 0,00 0,00
1.2.1.4, hatt OFByasS A 12YdzyAll Oxr2l yI RNHzOU 9.000.000 8.600.000 2,60 95,56
1.2.1.5. ! RNHzOSy 2 23t O @ghyasS dz LINBY2(OABYAY 21.302.737 26.060.000 7,88 122,33
1.2.2. whk 1 @22 A 1 NZbréhH MréaBkad | RNDI 2| 5.500.000 5.095.000 1,54 92,64
1.3. | Internet straniceHTZa 2.832.500 2.100.000 0,64 74,14
Upravljanje Internetskim stranicama 1.900.000 - - -
Web aplikacija za nautiku 200.000 - - -
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CdzZNRAAaGAGL 2 AYTF2NYHahmubizalEUI2 NI £ 601 NI 732.500 - - -
2. | PLAN PRED | POSEZONE (PPS PLAN) 31.350.000 35.960.000 10,88 114,70
2.1. | Razvoj ponude u predsezoni i posezoni 1.300.000 860.000 0,26 66,15
t20L12NB R23FSIFy2AYlE dz LINBR&AST 2yA A LR 2.000.000 0 0,00 0,00
Potporel | NI T @22 OGdzNARAGAGHAzNR AYAORRI T § Wl 2.050.000 0 0,00 0,00
2.2. | PPS komunikacijska kampanja 26.000.000 35.100.000 10,62 135,00
2.2.1. Zdravstveni turizasn PPS komunikacijska kampanja 3.000.000 3.000.000 0,91 100,00
2.2.2. Nautika- PPSomunikacijska kampanja 3.000.000 3.750.000 1,13 125,00
2.2.3. Poslovni turizam PPS komunikacijska kampanja 2.000.000 2.000.000 0,60 100,00
2.2.4. Ostali proizvodi PPS komunikacijska kampanja 18.000.000 26.350.000 7,97 146,39
3. | PLAN h+£90! b W! the¢ewh~bW9 th Dh{¢; ot/ 9 8.450.000 14.826.850 4,48 175,47
whki @22 LINPAT @2RI & @S62Y R2RIYy2Y ONA 2 1.500.000 0 0,00 0,00
3.1. | Razvoj premium ponude 2.000.000 2.445.000 0,74 122,25
3.2. | Razvoj kategorija proizvoda 4.950.000 12.381.850 3,74 250,14
3.2.1. Razvoj kategorija proizvod@ LJ5 S 1.500.000 1.615.000 0,49 107,67
3.2.2. Razvoj kategorija proizvod&U fondovi 0 1.126.850 0,34
3.2.3. Razvoj zdravstvenog turizma 1.000.000 710.000 0,21 71,00
3.2.4. Razvoposlovnog turizma 1.450.000 6.630.000 2,01 457,24
3.2.5. wti@gz2ze yrdziaé123 GdzNAT Y 1.000.000 2.300.000 0,70 230,00
4. |t[!'b th5w~Y9 Lb5] {¢wLWL oL{ t[!bo 80.455.000 96.609.785 29,22 120,08
41. | 9Rdz1  OA2F A LINBINI Y dz¥NBOI gl yal 6.430.000 16.202.285 4,90 251,98
4.1.1. LAGNI OAGly2aS A RA&ASYAyYylFOA2F LERRFEGETLI 2.265.000 3.650.385 1,10 161,16
4.1.1.1. ¢SYlFdall A&aGNI OA@lye2l 1.000.000 1.770.385 0,54 177,04
4.1.1.2. wSR2@yl Aa0GNI Orglyel 800.000 800.000 0,24 100,00
4.1.1.3. Pripreme i objave analiZd ST | y A K | dfiz SA SIiNSIA @K « Y I NJ 75.000 75.000 0,02 100,00
4.1.1.4. Otkup analiza/studija/baza podataka i partnerski projekti 390.000 1.005.000 0,30 257,69
4.1.2, S+AaAd2NI A 23adGlfl LRat20yl NBSOSyel 2.465.000 2.300.000 0,70 93,31
4.1.2.1. eVisitor nad@ N} Ry 2l Fdzy 1 OA2yl fy2aiA A NBR 2.300.000 1.600.000 0,48 69,57
eVisitor (Hrvatski digitalni turizafiU) 165.000 0 0,00 0,00
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4.1.2.2. ePrijave 400.000 0,12
4.1.2.3. eDestination 200.000 0,06
4.1.2.4. Intranet HTZa 100.000 0,03
4.1.3. EDEN 450.000 1.050.000 0,32 233,33
4.1.3.1. EDEN; Promocija EDEN destinacija 350.000 900.000 0,27 257,14
4.1.3.2. Produkcija promotivnog materijala za EDEN 100.000 150.000 0,05 150,00
4.1.4. bl INI SADlIyaS Al ONE Y 2edtiiakijaA R2a0GA Iy dz | 300.000 200.000 0,06 66,67
4.1.5. Dani hrvatskog turizma (DHT) 950.000 1.250.000 0,38 131,58
4.1.5.1. Organizacija DHa 700.000 1.000.000 0,30 142,86
4.1.5.2. Produkcijgpromotivnog materijala za DHT 250.000 250.000 0,08 100,00
4.1.6. Hrvaski digitalni turizam (HDT) 0 7.751.900 2,34
4.2. | Sajmovi i prezentacije 20.810.000 18.100.000 5,47 86,98
4.2.1. Sajmovi 17.950.000 14.400.000 4,36 80,22
4.2.1.1. Sajamskhastupi Glavnog ureda 17.100.000 13.400.000 4,05 78,36
4.2.1.2. SajamskinastwA LINBRAGBOYAOG DI | ¢ % 850.000 1.000.000 0,30 117,65
422 t2a80yS LINBI SyidloaasS ylI GNDODAOGAY! 1.760.000 2.500.000 0,76 142,05
4.2.3. Sajamski nastupiprezentacije sustava TZ 1.100.000 1.200.000 0,36 109,09
4.2.3.1. Sajamski nastupi i prezentacijepm | f YA K OdzLJt yA2F A DN 500.000 490.000 0,15 98,00
4.2.3.2. Sajamski nastupi i prezentacijieT2 Y A Y Sy (i f YAKKYSNI T @ 600.000 710.000 0,21 118,33
4.3. | Studijska putovanja inozemnih agenata 1.500.000 1.500.000 0,45 100,00
4.4. | Buyé&sell radionice 1.900.000 1.470.000 0,44 77,37
4.4.1. Buy radionice 1.050.000 600.000 0,18 57,14
4.4.2. Sell radionice 850.000 870.000 0,26 102,35
45 | ¢ NDAOYS A RNHZAS 10AGy2a0GA & 2FGYAY A 34.900.000 44.720.000 13,53 128,14
45.1. PiaSoyA LINBY2GAGYA A RNHzZA 30N} GSO71A 30.000.000 40.330.000 12,20 134,43
4.5.2. 523FSlyeal 4.500.000 4.000.000 1,21 88,89
452.1. t 20LR2NBE NBIA2YyIFfEYyAY A f21FfyAY R23t 1.000.000 1.500.000 0,45 150,00
4522 t20LRNB ¢ht R23FSIyaayYl 3.500.000 2.500.000 0,76 71,43
4.5.3. Koordinacija rada TZ 400.000 390.000 0,12 97,50
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4.5.3.1. Koordinacija i nadzor sustava TZ 400.000 90.000 0,03 22,50
4.5.3.2. Suradnja s inspekcijskim tijelima 300.000
4.6. | Razvoj DMC 5.000.000 4.400.000 1,33 88,00
4.7. | Razvoj DMO 5.400.000 4.397.500 1,33 81,44
4.7.1. Edukacijazd dzNJA & i A 6 1 dz A Yy Rdza (i NX 2 dz 400.000 397.500 0,12 99,38
472 t20LRNB T ¢% yl GdNRAGAGIA ySNIT OAre 5.000.000 4.000.000 1,21 80,00
4.8. | Tiskani i promotivni materijal 3.005.000 4.010.000 1,21 133,44
4.8.1. LT NI} Rl 0 NPti€kdredg maferijafaNHz3 2 3 1.700.000 2.200.000 0,67 129,41
4.8.2. LT N}RI &dzfSYAN} A 2a6GFf23 LINPYAROOGSY| 1.220.000 1.230.000 0,37 100,82
483.| hRNDIF@GlFya$ A yI Rz23NI Ry adigitanhdgfathikiran@R A 2 | 85.000 580.000 0,18 682,35
49. [ {1fFTRAOCGSY2S A RA&GNRAOGIZOA2I 700.000 700.000 0,21 100,00
4.10. | Suradnja sa strukovnim udrugama i organizatorima putovanja 500.000 800.000 0,24 160,00
4.11. | Infopunktovi i signalizacija 160.000 160.00 0,05 100,00
413. | Ostalel 1 GADYy 24804 66Fa2LIA& CdzNAT | YO 150.000 150.000 0,05 100,00
5. |¢wh~Yhz+L-aD}] I ¢ % 21.300.000 21.900.000 6,62 102,82
51. |t £ 188 14.000.000 16.250.000 4,91 116,07
52.|al §SNx2F fyA GNRO] 23A 6.500.000 4.950.000 1,50 76,15
5.3. | Tijea HTZa 700.000 700.000 0,21 100,00
5.4. | Razno 100.000 0 0,00 0,00
6. [t w95{ ¢! +bL~¢+! L a97'!b!wh5b! {!w! 5bWwW 29.370.374 37.100.000 11,22 126,32
6.1 |al GSNA2I fyA GNRO]l20A LRaaz20lyat YNBOS 29.120.374 28.900.000 8,74 99,24
6.2. | SuradjasY $Sdzyt NERYAY AyaidAaiddzOral Yl 250.000 700.000 0,21 280,00
63. |{P2Siall Al t206F 9-th unun 5dzml A 0 7.500.000 2,27
7. | OSTALE NEPLANIRANE AKTIVNOSTI 4.000.000 2.000.000 0,60 50,00
SVEUKUPNO 289.440.611 330.636.635 100,00 114,23
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Svel {GAGy2aiA RSiOGlIfa2y2 2LAalyS D2RAOY 28 YodimiNE I NI Y
usmjerene su prema ostvarenju temeljnih ciljeva uspostavljenih Strategijom razvoja turizma do 2020.

A {GNIGSOTAY YIENYSGAYOLAY LI I01£-2020.Kdeimiraimih kad 3 dzN.
LR @S6FyesS OGN 1dAGy2aGA A b ayhavedddryf Gagdd@jul tkebaK NIJ | G ¢
NBET dzf GANF GA dzf F 81 2Y dz vn @P2RSOAK Gdz2NAAGAS]1AK RSA

D2RAOYy 2A LINEAdadindgi dayjé jekioncipiran sieiliem daljnje fokusirane provedbe glavnih
operativnih planova zatanih SMPHDBm ¢ BRP, PPS, PCE+ te ISP Plana, u skladu s definiranim
hodogramom provedbe aktivnosti.

Prema trenutno dostupnim podacima za 0godinu(razdoblg HX. 20B. godiny) iz sustava eVisitor,
0SS adzadl @ S/ NBg 6 LINEhHSrE, indgridarSushodstke iedsitofal) Hiziatské e 2 3 O

240@FNREl 320202 My YAfAcdy !l OGdNRAGAGLTAK R2EFT I
izvorimad N2 R2fF T F{1F R2YIFIO0AK GdzZNAR&adGlF AT y2aiBoaS mIy
yIp: ©86A3 R2]1 28 oNRe2 R2fFT I+ AGN}YAK GdzNR&GLH
N} T R26f28 LINBiIK2RYS 3I2RAYE® LINENMH YA ENEBS ARG ND
6LENI 40 2R o0Xcc:03 LINNAGBEYovmEdz RREYABdzy i dNR&S) 2R
GdZNAAGA ydpZH YAfAcdyl y288yal o6N}AG 2R ozZm:i0 o

Nadalje, s ciliem podizanja svijestiHrvatskoj kao atraktivnojdgNA a G A 61 22 RSaGA Yl OA ¢
J2RAYSET GS GAYS dz2SRy2 2d3i 25101 KND Ik a 1L82YD Sid dzyIe Si Al
L2 @S6tyeS GdNARAGAG6123 LINRYSOF A 2L0S LRINROy2S:
GdzNR &0 A6 10SS AWRAAGNR2S01 S LINR Y2 (A @y Sorgdnizatorshay 2 S NB
Lidzii 2 @ y2l a 2NBIFYATANI YyAY LINBINFYAYEF T | NBFGaid
operacija u predsezoni i posezoni s tendencijom daljnjegurast

52 Rl 0y 2esprovoditty F N] SGAYO1S A tw i
GA2S12Y OAeStS A2RAYySs | LRaSoyz
u funkciji podizanja atraktivnosti i prepoznatljivosti ukupdeNJA & G A 6

A @y 2 & inisijatifaNR T LI2
VI 20S6AK OAOSRY
S LRyYydzRS | NBI (a
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