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Turisticki master plan Gorskog kotara
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1. OPIS PROJEKTA

Gorski kotar, unato¢ neupitnim turistickim potencijalima, u posljednjih 20-ak godina prolazi
kroz period znacajne stagnacije turisticke aktivnosti. O tome svjedoci Cinjenica da cijelo
geografsko podrucje ostvaruje manje od 115.000 noc¢enja godisnje. S obzirom na ustanovljenu
relativnu turisti¢ku nerazvijenost istog, imajuci u vidu potencijal temeljen na blizini veéeg
broja znacdajnih emitivnih trZista, resursni potencijal i druge komparativne prednosti
(generalna turisticka razvijenost Zupanije, potencijal na strani domacde potraznje i dr.), cilj je
kreirati Turisticki Master plan Gorskog kotara (kasnije u tekstu ,Projekt”) koji ¢e obuhvadati
gradove: Cabar, Delnice, Vrbovsko i opéine: Brod Moravice, FuZine, Lokve, Mrkopalj, Ravna
Gora i Skrad.

Projekt se sastoji od tri dijela: analize trenutnog stanja destinacija obuhvaéenih projektom,
postavljanje strateskog okvira razvoja turizma Gorskog kotara i definiranje smjernica za razvoj
turizma u podrudju razvoja turistickih proizvoda i iskustava, turisticke infrastrukture i
investicija, programa konkurentnosti te sustava upravljanja i marketinga.

2. CILEVI PROJEKTA

Opdi ciljevi Projekta ukljucuju:

Definiranje plana razvoja turizma Gorskog kotara;

Pokretanje procesa turistickog razvoja Gorskog kotara;

Stvaranje preduvjeta za podizanje turisticke konkurentnosti Gorskog kotara;
Otvaranje prostora za realizaciju kapitalnih investicija u turizam Gorskog kotara;
Uspostavljanje efikasnog modela turistickog upravljanja na razini Gorskog kotara
Strategiju marketinga Gorskog Kotara s planom brendiranja.

Specifiéni ciljevi Projekta ukljuéuju:

Provedbu detaljne analize turistickog sektora Gorskog kotara ukljucujudi i objektivizaciju
postojecih atrakcija i iskustava;

Razvoj strateSkog koncepta za turisticku valorizaciju Gorskog kotara;

Dugoroc¢no odrzivu definiciju smjernica za razvoj turizma s fokusom na identifikaciju
postojeéih privatnih i javnih inicijativa te ostalih nuznih inicijativa u segmentu turisti¢kih
investicija, razvoja turistickih proizvoda, programa konkurentnosti i turistickog
upravljanja

Smjernice za trZiSno pozicioniranje i brendiranje Gorskog Kotara kao jedinstvene
destinacije.
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3. PODRUCIE RADA
Citav projekt planiran je u trajanju od pet (5) mjeseci i uklju¢uje sljede¢e komponente:
3.1. TRZISNA I TURISTICKA ANALIZA

Procjena trenutnog stanja destinacija obuhvacenih projektom treba biti prvi korak u procesu
strateSkog planiranja. Takva objektivizacija mora posluZiti kao temelj za definiranje realistickih
i potrebnih inicijativa turistickog razvoja u kasnijim fazama projekta. U ovoj je fazi potrebno
analizirati opce i gospodarsko stanje, sa snaznim fokusom na turisticku analizu Gorskog
kotara, inventarizaciju i objektivizaciju postojeéih turistickih atrakcija i iskustava te
identifikaciju postojecih inicijativa javnog i privatnog sektora, a koje ée sluziti kao temel;
definiranja smjernica turistickog razvoja.

Analiza treba ukljucivati minimalno sljede¢e komponente:

a. Analizu opcéeg i ekonomskog konteksta Gorskog kotara: geografske pozicije i
dostupnosti, geografskih znacajki i specifiénosti, klju¢nih resursa predmetnog
podrucja, drustveno demografskih trendova itd.;

b. Analizu turisticke ponude i strukture smjestaja te analizu obiljeZja i performansi
turisticke potraznje;

c. Analizu postojedih turistickih atrakcija i iskustava;

d. Primarno istrazivanje mogucnosti, interesa i ograni¢enja kljucnih turistickih
dionika;

e. Analizu postojeéeg sustava turistickih zajednica s analizom budzeta i postojeéih
marketinskih aktivnosti;

f.  Analizu dvije primjerene europske uzorne regije. Regije mora predloziti ponuditelj
usluge savjetovanja (u daljnjem tekstu Ponuditelj), a odobrava ih Narucitelj;

g. SWOT analiza.

3.2. STRATESKI KONCEPT

Na temelju nalaza iz analiticke faze Projekta, Ponuditelj mora definirati dugoro¢no odrziv
strateski koncept turistiCkog razvoja Gorskog kotara. Strateski koncept minimalno treba
ukljucivati:

Definiranje dugoroéne vizije i misije;

Definiranje dugoroénog trziSnog pozicioniranja;
Identifikaciju turistic¢kih proizvoda, odnosno iskustava;
Definiranje dugorocnih ciljeva rasta.

Definiranje smjernica brendiranja i marketinga

© oo oo

Strateski koncept mora biti rezultat iterativnog i interaktivnog procesa suradnje i
komunikacije izmedu Ponuditelja, Narucitelja i odabranih turistickih dionika Gorskog kotara.
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3.3.  PLAN TURISTICKOG RAZVOJA

Ponuditelj treba identificirati i razviti niz realisti¢nih inicijativa i mjera koje predstavljaju
okosnicu bududéeg turistickog razvoja te osiguravaju potrebne ubrzane stope rasta i otvaraju
prostor za realizaciju potrebnih investicija u turisti¢ki sektor Gorskog kotara. Plan treba
obuhvacati razvoj turistickih proizvoda i iskustava, identifikaciju potrebne turisticke
infrastrukture, poboljSanje turisticke konkurentnosti regije, definiranje investicijskih
prioriteta te definiranje prijedloga sustava upravljanja turisti¢kim sektorom Gorskog kotara,
na nacin kako minimalno slijedi:

3.3.1 Turisticki proizvodi i iskustva

Gorski kotar obiluje prirodnim, kulturnim, materijalnim i nematerijalnim resursima koje je
potrebno povezati u prepoznatljive turisticke proizvode, medusobno diferencirane, a
prilagodene potrebama ciljnih segmenata te uciniti ih spremnim za medunarodnu
valorizaciju. U tom smislu, Ponuditelj treba definirati prioritetne turisti¢ke proizvode i iskustva
Gorskog kotara, razvojne poluge i potrebna unaprjedenja kako bi se proizvodi i iskustva
uspjesno valorizirali. U tom smislu, Ponuditelj mora:

a. ldentificirati klju¢ne turisticke proizvode i iskustva;
Identificirati po potrebi dopunske turisticke proizvode i iskustva;
Definirati, za svaki proizvod i iskustvo, koncept te ih povezati s ciljnim trzistima.

3.3.2. Turisticka infrastruktura i investicije

Nakon definiranja turistickih proizvoda, Ponuditelj treba definirati potrebnu turisticku
infrastrukturu i investicije u turizam s fokusom na postojeée projekte javnog i privatnog
sektora, te razraditi dodatne potrebne investicije u turisti¢ku infrastrukturu. S tim ciljem,
Ponuditelj mora:

a. U suradnji s kljuénim dionicima javnog i privatnog sektora, identificirati postojeée i
moguce inicijative razvoja turisticke infrastrukture;

Procijeniti potrebne investicije u identificirane projekte turisticke infrastrukture;
Opisati koncept inicijativa;

Identificirati adekvatne usporedne primjere;

Identificirati tijelo odgovorno za provedbu/implementaciju.

e

3.3.3. Programi konkurentnosti

Programi konkurentnosti imaju za cilj razviti i unaprijediti cjelokupno turisticko iskustvo
gostiju u destinaciji te turisticku ponudu. Ponuditelj mora predloziti set programa kojima ¢e
unaprijediti turisticku atraktivnost Gorskog kotara, temeljiti ih na identificiranim proizvodima
i iskustvima te osigurati ostvarenje strateskih ciljeva. Ponuditelj mora:

a. Definirati i opisati koncepte realisti¢nih programa konkurentnosti;
b. Prikazati primjere uspjesnih, sli¢nih inicijativa i praksi;
c. Procijeniti trosak implementacije;
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d. lIdentificirati tijelo odgovorno za provedbu programa.
3.3.4. Prijedlog modela efikasnijeg turistickog upravljanja na razini Gorskog kotara

S ciljem razvoja fokusiranih marketinskih inicijativa i postizanja iskoraka u upravljanju
turizmom Gorskog kotara, Ponuditelj mora predloZiti niz mjera za efikasnije turisticko
upravljanje i unaprjedenje turistickog marketinga uzimaju¢i u obzir ograni¢ene resurse
turisti¢kih zajednica, moguce sinergijske ucinke i globalne trendove.

U tom smislu, Ponuditelj mora:

a. Definirati prijedlog efikasnog modela upravljanja turizmom Gorskog kotara;
b. Identificirati dionike koje ¢e sudjelovati u upravljanju turizmom, njihove odgovornosti
i zadatke;

Definirati model suradnje;

Predloziti koncepte marketinskih inicijativa s fokusom na digitalne inicijative;
Definirati klju¢ne komponente svake inicijative;

Procijeniti potreban budzet.

S0 a0

3.3.5. Akcijski plan

Ova faza Projekta treba predstavljati sazeti prikaz prioritetnih aktivnosti Projekta. Sukladno
utvrdenim prioritetima, Ponuditelj treba formirati kvantitativne i/ili kvalitativne pokazatelje
koji ¢e sluziti kao referentne vrijednosti koje se trebaju ostvariti, a koje ¢e omogucditi pracenje
uspjesSnostiimplementacije. Uz pokazatelje, Ponuditelj mora alocirati okvirni budzZet potreban
za uspjesnu provedbu aktivnosti te identificirati tijelo odgovorno za provedbu. Aktivnosti se
prikazuju kronoloskim slijedom i sluZe za praéenje statusa implementacije Projekta.

3.3.6. Strategija marketinga s planom brendiranja

U okviru plana turisti¢kog razvoja ponuditelj temeljem analize turistickih proizvoda i iskustava
te njihove konkurentske pozicije treba dati prijedlog strategije turistickih proizvoda/dozivljaja
temeljene na postoje¢em proizvodnom portfelju te razvojnim perspektivama i prilikama.
Dodatno, ponuditelj treba dati prijedlog strategije ciljnih trzista (geografskih, tj. adekvatnih
potroSackih segmenata) kao i prijedlog brend strategije klastera (klju¢ni atributi
pozicioniranja/image tvrdnje, brend koncept/krovni brend) s prijedlogom sustava brend
oznaka te modela integracije jedinstvenih obiljeZja identiteta pojedinih destinacija/proizvoda
u koncept ,krovnog” brenda Gorskog Kotara. Uz dugoro¢nu viziju i misiju razvoja turizma

Ponuditelj treba dati prijedlog marketinske vizije te specificnih ciljeva marketinskog
komuniciranja.
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4. OBAVEZAN SADRZAJ PONUDE | POTREBNA DOKUMENTACIJA
Ponuda mora sadrzavati sljedece:

a. Detaljnu razradu aktivnosti, pregled i specifikaciju troSkova prema fazama
projekta, s vremenskim rokovima i predvidenim faznim izvjestajima koji ¢e
omoguciti pracenje realizacije aktivnosti unutar projekta

b. Dokaz o poslovnoj i stru¢noj sposobnosti izvodaca:

e Dokaz o bonitetu— BON-1 i BON-2 (potreban dokaz o ukupnim
prihodima s osnove poslovanja u prethodnoj poslovnoj godini u visini
od minimalno 10 milijuna kuna)

e Dokaz stru¢ne sposobnosti/iskustvo ponuditelja u skladu s tehnic¢kim
kriterijima

Dokazi moraju biti dostavljeni sukladno projektima realiziranim u razdoblju
2012.-2018. te popraceni potvrdama o urednom ispunjenju ugovora koju daje
druga ugovorna strana iz navedenih ugovora (ovjerena i potpisana od
odgovorne osobe druge ugovorne strane iz navedenih ugovora). Potvrda o
uredno ispunjenim ugovorima mora sadrZavati sljedeée podatke (Prilog 4.):

1. naziv i sjediSte ugovornih strana,

2. predmet ugovora,

3. vrijednost ugovora,

4. vrijeme i mjesto ispunjenja ugovora,

5. navod o uredno ispunjenim ugovorima.

c. lzjavu o nekaZznjavanju (Prilog 1.)

d. Potvrdu porezne uprave o ispunjenoj obvezi pla¢anja dospjelih poreznih
obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje u Hrvatskoj (ne stariju
od 30 dana od dana zaprimanja poziva na dostavu ponuda)

e. Uredno ispunjen obrazac ponude (Prilog 2.)
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Narucitelj ¢e odabrati samo jednu, ekonomski najpovoljniju ponudu, odnosno prihvatljivu
ponudu s najvec¢im izraCunatim brojem ocjenjenih bodova prema sljede¢im kriterijima i

njihovom relativnom znacaju:

*Radi lakseg racunanja svakom kriteriju prema njegovom relativnom znacaju se dodjeljuje maksimalni broj bodova

Relativni Broi
Glavni kriteriji € atv“’f" rol
znacaj bodova
1. Cijena 30% 30
2. Tehnicki kriteriji 40% 40
2.1. Reference 30% 30
2.1.1. Iskustvo u izradi turisti¢kih strategija i Master planova (nacionalna i/ili 10% 10
regionalna) u razdoblju od 2012. - 2018. godine
2.1.2. Iskustvo u planiranju turistickih projekata na planinsko-brdskim 10% 10
podrucjima
2.1.3. Iskustvo u pruZanju potpore organizaciji ureda turistickih zajednica i/ili 10% 10
upravljanju destinacijama u razdoblju od 2012. — 2018.
2.2. Eksperti i ¢lanovi tima 10% 10
3. Pristup i metodologija 30% 30

Izracun ocjenjenih bodova po pojedinim kriterijima vrsit ¢e se na sljede¢i nacin:

Formula: ENP=CP +TK + PM

ENP Ukupan broj bodova

cp Broj bodova koji je ponuda dobila za ponudenu cijenu

TK Broj bodova koji je ponuda dobila za tehnicke kriterije

PM Broj bodova koji je ponuda dobila za pristup i metodologiju
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1. Cjenovni kriterij (CP)

Maksimalni broj bodova je 30, a dodijelit ¢e se ponudi s najnizom cijenom.

Ovisno o najnizoj cijeni ponude, ostale ponude ¢e dobiti manji broj bodova sukladno sljedeéoj
formuli:

CP=CN/CV*30

cpP Broj bodova koji je ponuda dobila za ponudenu cijenu (zaokruzeno na cijeli broj)
CN Najniza cijena ponudena u postupku nabave

cv Cijena ponude koja je predmet ocjene

30 Maksimalni broj bodova

2. Tehnicki kriterij (TK)

Tehnicki kriteriji ocjenjuju se prema razli¢itim mjerilima, Sto znaci da broj bodova koji ¢e
ponude dobiti za tehnicke kriterije ovise o postavljenim zahtjevima za pojedini kriterij i skali
bodova koje je naruditelj odredio za njihovo ispunjavanje.

Narucitelj, uz tehnicke kriterije koji se ocjenjuju prema nize postavljenim skalama, postavlja i
minimalne tehnicke uvjete koje Ponuditelj mora zadovoljiti kako bi se njegova ponuda uzela
u razmatranje:

1. Referenceiiskustvo
a. Minimalno 5 turistickih strategija i Master planova za destinacije u Republici
Hrvatskoj u posljednjih 5 godina (2014. — 2018.)
Minimalno 5 turistickih projekta na podrucju Primorsko-goranske Zupanije
Minimalno 3 projekata izrade turisticke strategije i/ili Master plana
(nacionalna, regionalna ili lokalna razina) u inozemstvu ili tuzemstvu od 2014.-
2018. minimalne vrijednosti ili viSe od nabavne vrijednosti ovog projekta
d. Minimalno 5 turistickih strategija i Master planova za inozemne turisticke
destinacije u posljednjih 5 godina (2014.-2018.)
2. Ekspertii¢lanovitima
a. Minimalno 10 stalno zaposlenih ¢lanova tvrtke ponudaca
b. Minimalno 4 stalno zaposlenih ¢lanova tima

Tehnicki kriteriji koje Narucitelj ocjenjuje podijeljeni su na sljedeée kriterije i pod kriterije:

2.1 Reference

Narucitelj kao prvi tehnicki kriterij odreduje specificno znanje i iskustvo tvrtke u izradi
strategija razvoja turizma, planiranja planinskih destinacija i pruzanja savjetodavnih usluga
vezanih uz upravljanje i marketing turisti¢kih destinacija. Maksimalni broj bodova koji
Ponuditelj moZe dobiti po ovom kriteriju je 30.
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Ponuditelj je duzan dostaviti popis ugovora ili potvrde o uslugama koje predstavlja kao svoje
reference.

Ako je potrebno, Narucitelj moZe izravno od Ponuditelja zatraZiti provjeru istinitosti o isporuci
projekta.

Bodovanje:

Maksimalni broj bodova koji ponuditelj moZe dobiti prema ovom kriteriju je 30. Podkriteriji
su definirani tockama 2.1.), 2.2.) i 2.3.), a svakom pripadaju maksimalni bodovi kako slijedi:

2.1. Maksimalno 10 bodova
2.2. Maksimalno 10 bodova
2.3. Maksimalno 10 bodova

Ponuditelj prilaze dokaze o uspjesno izvrSenim ugovorima kako slijedi:

2.1.1. Iskustvo u izradi turistickih strategija i Master planova (nacionalna i/ili
regionalna) u razdoblju od 2012. - 2018. godine — maksimalno 10 bodova

ObrazloZenje:

S obzirom na vaznost kvalitetnog planiranja turistickog razvoja destinacija, Narucitelj Zeli
dokaz da tvrtka ponuditelj ima snazno iskustvo u izradi strategija razvoja turizma i Master
planova na nacionalnoj i regionalnoj razini. Na ovaj nacin ponuditelj dokazuje svoje stru¢no
iskustvo i znanje u procesu izrade strategija razvoja turizma, odnosno definiranja strateskog
okvira razvoja i pripadajucih strateskih smjernica, na taj nacin osiguravajuci kvalitetnu
provedbu posla predvidenog ovom javnom nabavom.

Bodovanje pod kriterija 2.1.1.:

Broj ugovora: Bodovi:
Od 5 do 7 ugovora 2
Od 8 do 10 ugovora 5
11 i viSe ugovora 10

2.1.2. Iskustvo u planiranju turistickih projekata na planinsko-brdskim
podrucjima — maksimalno 10 bodova

ObrazloZenje:

S obzirom na specifiénost prostora Gorskog kotara, Narucitelj Zeli dokaz da tvrtka ponuditelj
ima specifiéno iskustvo u planiranju turisti¢kih projekata na planinsko-brdskim podrucjima
(fizicki master planovi planinskih destinacija, skijaskih resorta i slicno). Na ovaj nacin
ponuditelj dokazuje svoje stru¢no iskustvo i znanje u procesu planiranja razvoja turizma u
geografski specificnom podrudju.
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Bodovanje pod kriterija 2.1.2.:

Broj ugovora: Bodovi:
1ili 2 ugovora 2
3ili 4 ugovora 5
5 i viSe ugovora 10

2.1.3. Iskustvo u pruZanju potpore organizaciji ureda turistickih zajednica i/ili
upravljanju destinacijama u razdoblju od 2012. — 2018. — maksimalno 10
bodova

ObrazloZenje:

S obzirom na vaznost efikasnog upravljanja razvojem turizma te uzimajuéi u obzir ograni¢ene
resurse turistickih zajednica Gorskog kotara, Narucitelj Zeli dokaz da tvrtka ponuditelj ima
snazno iskustvo u pruzanju savjetodavnih usluga vezanih uz upravljanje turizmom. Na ovaj
nacin ponuditelj dokazuje svoje strucno iskustvo i znanje u procesu uspostavljanja i
organizacije turistickih tijela te upravljanju destinacijama.

Bodovanje pod kriterija 2.1.3.:

Broj ugovora: Bodovi:
Od 5 do 7 ugovora 2
Od 8 do 10 ugovora 5
11 viSe ugovora 10

2.2. Kuvalifikacije i stru¢nost ¢lanova radnog tima — maksimalno 10 bodova
ObrazloZenje:

Naruditelj kao drugi kriterij odreduje kvalifikacije i kompetentnost ¢lanova radnog tima u
izradi strategija razvoja turizma, i to specificnih podruéja kljuénih za razvoj strateskog
koncepta i provedbe analize stanje:

Voditelj projekta — stariji savjetnik s medunarodnim iskustvom u planiranju razvoja turizma
te vodenju sli¢nih projekata razvoja turistickih strategija i Master planova.

e minimalno 20 godina iskustva vodenja istih ili slicnih projekata
e medunarodno iskustvo u vodenju projekata vrijednosti iznad 500.000 HRK
e medunarodno iskustvo u vodenju timova od minimalno 10 ¢lanova

Strucnjak za stratesko planiranje turizma — stariji savjetnik s medunarodnim iskustvom rada
na projektima izrade turistickih strategija i Master planova.

e minimalno 20 godina iskustva rada u turistickom savjetovanju

e minimalno 10 medunarodnih projekata vezanih uz planiranje razvoja turizma
(turisticke strategije i Master planovi)

e minimalno 3 turistickih projekata u planinskim/brdskim podrucjima
e minimalno 2 turisti¢ka projekta u Primorsko-goranskoj Zupaniji

10



-
HRVEBTSKA-

Puna Zivota

Strucnjak za planiranje turistickih investicija — stariji savjetnik s medunarodnim iskustvom
rada na projektima vezanih uz procjenu i prioritizaciju turistickih investicija i turistickih
projekata

minimalno 20 godina iskustva rada u vodeéim savjetodavnim poduzec¢ima
minimalno 20 projekata vezanih uz planiranje strateskih investicija u turizmu
minimalno 20 studija procjene izvodljivosti

minimalno 10 razvijenih koncepata najbolje upotrebe za turisticke projekte
prethodno iskustvo financijskog modeliranja unutar turisticke industrije

Strucnjak za razvoj turistickih proizvoda i destinacijsko upravljanje — savjetnik s
medunarodnim iskustvom rada na projektima vezanih uz razvoj turistickih proizvoda i
iskustava

minimalno 5 godina iskustva rada u vodeéim savjetodavnim poduzeéima

minimalno 5 godina iskustva u planiranju razvoja turistickih proizvoda

minimalno 5 godina iskustva u savjetovanju turistic¢kih zajednica

minimalno 5 projekta vezanih uz destinacijsko upravljanje, od ¢ega minimalno 2 u
inozemstvu

minimalno 5 medunarodnih projekata planiranja i razvoja turistic¢kih proizvoda
prethodno iskustvo uz razvoj akcijskih planova

Strucnjak za marketing i brending u turizmu s fokusom na digitalni marketing — savjetnik s
medunarodnim iskustvom u razvoju strateskih i operativnih marketing planova te digitalnih
marketing strategija

minimalno 5 godina iskustva rada u vodeéim savjetodavnim poduzec¢ima

minimalno 3 godine iskustva u planiranju turistickog marketinga i minimalno dvije
strategije digitalnog marketinga u turizmu

minimalno 2 medunarodna projekata vezanih uz stratesSko i operativno planiranje
marketinga turistickih destinacija

minimalno 1 projekt vezan uz razvoj digitalne strategije u turizmu

minimalno 2 brending strategije

Napomena: voditelj projekta moze dodatno imati poziciju jednog od strucnjaka u timu

Bodovanje pod kriterija 2.2.:

Strucnjak: Bodovi:
Voditelj projekta 2 boda
Strucnjak za stratesko planiranje turizma 2 boda
Strucnjak za planiranje turistickih investicija 2 boda
Strucnjak za razvoj turistickih proizvoda i

L . 2 boda
destinacijsko upravljanje
Strucnjak za marketing i brending u turizmu s

jak z ingi ing z 5 boda

fokusom na digitalni marketing
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3. Pristup i metodologija (PM)

Narucitelj kao treci kriterij odreduje pristup i metodologiju. Maksimalni broj bodova koji
ponuditelj moZe dobiti po ovom kriteriju je 30.

Vrednovanje se provodi pomodu skala vrijednosti. Primjenjuje se opisivanjem stupnja
ispunjenja kriterija unaprijed utvrdenim opisnim ocjenama kojima se pridruzuju brojevi
ocjena. Da bi ocjenjivanje i bodovanje bilo lakSe, objektivna skala ocjena dijeli se na odredeni
broj diskretnih razreda.

Ocjenjivati sljede¢im ocjenama:

e ne zadovoljava
e zadovoljavajuce,
e vrlo dobro,

® jzvrsno.

Razumijevanje ciljeva usluge i projektnog zadatka se dijeli na slijedeée podkriterije s
pripadajuéim maksimalnim brojem bodova:

Pod kriterij Pripadajuci MAX br. bodova
3.1. Razumijevanje trenutnog stanja i trZiSnog konteksta 12
3.2 Metodologija rada sa osvrtom na trzisni kontekst 18

3.1. Razumijevanje trenutnog stanja i strateskog konteksta — Maksimalni broj

bodova je 12

Opisne ocjene Pripadajuci broj bodova

Konzultant ne pokazuje razumijevanje trenutnog stanja i
Ne zadovoljava 1
strateskog konteksta.

Konzultant pokazuje razumijevanje trenutnog stanja, ali
Zadovoljavajuée 6
nedovoljno razumijevanje strateSkog konteksta.

Konzultant pokazuje razumijevanje trenutnog stanja i
Vrlo dobro 12
strateskog konteksta.

3.2. Metodologija rada s osvrtom na trzisni kontekst — Maksimalni broj bodova je 18

Ponuditelju koji u svojoj ponudi ne priloZi Metodologiju rada s osvrtom na trzisni kontekst ili
isti nije u skladu s odredbama ove dokumentacije ponuda ée biti odbijena.

Opisne ocjene Pripadajuéi broj bodova

PredloZzena metodologija rada s osvrtom na trzisni

Ne zadovoljava kontekst; 0

- nije dovoljno razumljiva ni logi¢na i/ili

12
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- izostavlja bitne ciljeve, svrhu predmeta nabave, i/ili

- komentari na opis projektnog zadatka ne doprinose
uspjesnoj provedbi svih aktivnosti i/ili

- ponuditelj pokazuje nizak stupanj razumijevanja

trziSnog konteksta

Zadovoljavajuce

PredloZzena metodologija rada s osvrtom na trzisni
kontekst je razumljiva i logicna, obuhvada bitne ciljeve,
svrhu predmeta nabave, komentari na opis projektnog
zadatka mogu doprinijeti uspjesSnoj provedbi svih
aktivnosti i  pokazuje  zadovoljavajué¢i  stupanj

razumijevanja projektnog zadatka

Vrlo dobro

PredloZzena metodologija rada s osvrtom na trZidni
kontekst osim svega navedenog pod ,zadovoljavajuce”
prisutan je stanovit stupanj detaljne razrade koja

olaksava razumijevanje predlozenog plana rada.

12

lzvrsno

PredloZzena metodologija rada s osvrtom na trzisni
kontekst osim svega navedenog pod ,vrlo dobro”,
Ponuditelj daje jasnu i detaljnu metodologiju rada, s

visokim stupnjem razumijevanja projektnog zadatka.

18
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6. OBLIK, NACIN | ROK DOSTAVE PONUDE

Ponuda mora biti pisana neizbrisivom tintom i uvezana u cjelinu jamstvenikom, s pe¢atom na
poledini.

Ispravci u ponudi moraju biti izradeni na nacin da su vidljivi ili dokazivi. Ispravci moraju uz
navod datuma biti potvrdeni pravovaljanim potpisom i pecatom ovlastene osobe
gospodarskog subjekta.

Sve stranice ponude oznacavaju se rednim brojem stranice kroz ukupan broj stranica ponude
ili ukupan broj stranica ponude kroz redni broj stranice.

Ponuda se dostavlja u pisanom obliku na hrvatskom jeziku, u zatvorenoj omotnici s nazivom i
adresom narucitelja, nazivom i adresom ponuditelja, naznakom predmeta nabave na koji se
ponuda odnosi, naznakom:

"Usluga savjetovanja — Turisticki Master Plan Gorskog kotara - ne otvaraj"

Rok za dostavu je 07. lipnja 2019. godine do 12:00 sati, mjesto dostave ponuda je Hrvatska
turisti¢ka zajednica — Glavni ured, Iblerov trg 10/1V, Zagreb.

Otvaranje ponuda je nejavno.
Rok valjanosti ponude je 60 dana.

Rok donosenja odluke o odabiru ili ponistenju najkasnije 30 dana od dana isteka roka za
dostavu ponude. Ponuditelji ée pismenim putem biti obavijeSteni o rezultatima natjecaja.

HTZ nije duzan odabrati ponudu te je ovlasten u bilo kojoj fazi postupka odustati od daljeg
provodenja nadmetanja ili prihvata bilo koje ponude, sve do trenutka sklapanja ugovora s
odabranim ponuditeljem, bez prava bilo kojeg ponuditelja na naknadu bilo kakve Stete koja
mu zbog tog razloga nastane ili moZe nastati.

.....

nemaju pravo Zalbe niti pravo na naknadu bilo kojih troskova vezanih uz ovaj postupak.

Sva pitanja i pojasnjenja tijekom pripreme ponude Ponuditelj moZe postaviti i zatraziti putem
e-maila na adresu: istrazivanje.natjecaj@htz.hr.

Evidencijski broj nabave: 018/19

Zagreb, 24. svibnja 2019. godine
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Prilog 1.
IZJAVA O NEKAZNJAVANJU
Ja, (ime i prezime) iz izjavljujem

kako mi nije izre¢ena pravomoc¢no osudujuéa presuda za bilo koje od sljedeéih kaznenih djela,
odnosno, za odgovarajuca kaznena djela prema propisima drZave sjediSta gospodarskog
subjekta, ili drzave Ciji je drzavljanin osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog
subjekta: prijevara, prijevara u gospodarskom poslovanju, primanje mita u gospodarskom
poslovanju, davanje mita u gospodarskom poslovanju, zlouporaba u postupku javne nabave,
utaja poreza ili carine, subvencijska prijevara, pranje novca, zlouporaba poloZaja i ovlasti,
nezakonito pogodovanje, primanje mita, davanje mita, trgovanje utjecajem, davanje mitaz a
trgovanje utjecajem, zlo¢inacko udruzZenje i pocinjenje kaznenog djela u sustavu zloc¢inackog
udruZenje iz Kaznenog zakona, odnosno, za kaznena djela prijevare, pranja novca, prijevare u
gospodarskom poslovanju, davanje mita u gospodarskom poslovanju, udruZivanja za
pocinjenje kaznenih djela, zlouporabe poloZaja i ovlasti, zlouporabe obavljanja duznosti
drZzavne vlasti, protuzakonitog posredovanja, primanje mita i davanje mita prema Kaznenom
zakonu, odnosno, za odgovaraju¢a kaznena djela prema propisima zemlje sjedista
gospodarskog subjekta ili drzave iz koje dokazi osoba ovlastena za zastupanje gospodarskog
subjekta.

Ovu izjavu dajem osobno, za sebe kao osoba ovlastena po zakonu za zastupanje gospodarskog
subjekta (tvrtka) sa sjedistem u
i za gospodarski subjekt.

u , . . 2019. godine.
(mjesto) (datum)

M.P. (mjesto pecata)

(potpis osobe ovlastene po zakonu za zastupanje gospodarskog subjekta)
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OBRAZAC PONUDE ZA USLUGU SAVJETOVANIJA — Turisticki Master Plan Gorskog kotara

Naziv i adresa ponuditelja

0]]:]

Tel./faks:

E-mail

Ime i prezime odgovorne osobe

Osoba za kontakt

Rok valjanosti ponude

60 dana

Nacin plac¢anja

Cijena ponude (bez PDV-a) iskazana
brojkama

Cijena ponude (bez PDV-a) iskazana
slovima

Iznos PDV-a (25%) iskazan brojkama

Ukupna cijena ponude (s PDV-om)
iskazana brojkama

Ukupna cijena ponude ( s PDV-om)
iskazana slovima

Preuzimamo obvezu, po stupanju ugovora na snagu, izvrsiti sve ugovorne obveze kvalitetno i

u roku koji je naznacio Narucitelj.

U , . . 2019. godine

ZA PONUDITELIA

(pecat i potpis ovlastene osobe)
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Prilog 3. — Op¢i podaci o ponuditelju (ponuditeljima)

Tvrtka ponuditelj (nositelj projekta):

Naziv:

-
HRVEBTSKA-

Puna Zivota

Podrucje rada:

Uloga u projektu:

Strucna znanja/specijalizacija:

Druge tvrtke ukljucene u projekt:

Naziv:

Podrucje rada:

Uloga u projektu:

Struc¢na znanja/specijalizacija:

Naziv:

Podrucje rada:

Uloga u projektu:

Struc¢na znanja/specijalizacija:

Potpis ovlastenog predstavnika ponuditelja

Mijesto

Datum

Zig ponuditelja

17



-
HRVERTSKA-

Puna Zivota

Prilog 4. - Popis ugovora za znacajne usluge koje je ponuditelj izvrsio (2012.-2018.)

Red.
broj
ugovora

Naziv i sjediste
narucitelja

Predmet ugovora

Vrijednost ugovora
u kn

Vrijeme i mjesto
ispunjenja ugovora

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Potpis ovlastenog predstavnika ponuditelja

Mijesto

Datum

Zig ponuditelja
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Prilog 5. - Potvrda Narucditelja usluga o urednom ispunjenju ugovora kojima su pruzene

znacajne usluge navedene predmetom nabave (2012.-2018.)

Naziv i sjediste
Narucitelja

Predmet ugovora

Vrijednost ugovora
u kn

Vrijeme i mjesto
ispunjenja ugovora

Navod Narucitelja

o uredno Ovime potvrdujemo da je ponuditelj
ispunjenom (naziv i sjediste ponuditelja)
ugovoru
uredno
ispunio ugovor koji je predmet ove potvrde.

Potpis ovlastenog predstavnika narucitelja Zig narucitelja
Mijesto
Datum

Napomena: Ponuditelj treba dostaviti najmanje pet (5) Potvrda narucitelja usluga o urednom
ispunjenju ugovara kojima su pruZzene znacajne usluge navedene predmetom nabave.
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Prilog 6. - Sastav radnog tima i zaduZenja
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Ime i prezime €lana radnog tima

Pozicija u radnom timu

ZaduZenje u radnom timu

Potpis ovlastenog predstavnika ponuditelja

Mjesto

Datum

Zig ponuditelja
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Op¢i podaci o ¢lanu radnog tima
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PredloZena pozicija u radnom timu

Tvrtka u kojoj je zaposlen ¢lan radnog tima

Ime i prezime ¢lana radnog tima

Strucna sprema/zanimanje ¢lana radnog tima

Datum rodenja

Drzavljanstvo

Ukupan radni staz ¢lana radnog tima

Radni staZ ¢lana radnog tima u tvrtki Ponuditelja

Clanstvo u profesionalnim udruZenjima

Zadaci u radnom timu

Obrazovanje c¢lana radnog tima (navesti sveuciliSno i drugo specijalizirano obrazovanje,

uklju€ujudi imena ucilista, datume pohadanja i steCene diplome).

Visoko udiliste

Razdoblje pohadanja: od (mjesec/godina) —

do (mjesec/godina)

Postignuti stupanj obrazovanja ili diploma

Radno iskustvo ¢lana radnog tima (Navesti dosadasnje radno iskustvo, pocevsi sa sadasnjim.
Navesti datume zaposlenja, imena tvrtke/poduzeca/ustanova i kratki opis zadataka).

Datum: od (mjesec/godina) do (mjesec/godina)

Tvrtka/poduzeée/ustanova

Adresa tvrtke/poduzeda/ustanove

Pozicija unutar tvrtke/poduzeca/ustanove
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Poznavanje stranih jezika ¢lana radnog tima - za svaki jezik navesti postignuto znanje (odli¢no,
vrlo dobro, dobro, sluZi se) u Citanju, pisanju i govoru.

Jezik

Citanje

Govor

Pisanje

Popis najvaznijih projekta i zadataka ¢lana tima na prethodnim poslovima za koje se trazi
dokaz o stru¢noj sposobnosti

Naziv projekta

Naruditelj projekta

Kratki opis zaduZenja na
projektu

Razdoblje rada na
projektu: od
(mjesec/godina) do

(mjesec/godina)

Potvrdujem da podaci navedeni u Prilogu 7. vjerodostojno opisuju moje kvalifikacije i radno

iskustvo.

Potpis ¢lana radnog tima i ovlastenog predstavnika Ponuditelja

Ime i prezime ¢lana radnog tima

Ime i prezime ovlastenog predstavnika Ponuditelja

Potpis ovlastenog predstavnika ponuditelja

Mjesto

Datum

Zig ponuditelja

Napomena: Ponuditelj je duzan dostaviti Prilog 7. za svakog ¢lana radnog tima.

22




