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OPCI PODACIO TRZISTU

Slovacka Republika je srednjoeuropska zemlja koja se na-
kon osamostaljenja dana 1. sijecnja 1993. (do tada je bila
dijelom Cehoslovacke) uspjesno uklju¢ila u strukture EU:

e 1.svibnja 2004. postala je ¢lanicom EU

e 21, prosinca 2007. postala je ¢lanicom Sengenskog
prostora

e 1.sijednja 2009. Usla je u eurozonu.

Susjedne zemlje: Republika Ceska, Republika Poljska,
Ukrajina, Republika Madarska, Austrija.

Politicko uredenje:

Drzavno uredenje: republika.

Politic¢ki sustav: parlamentarna demokracija.
Teritorijalno-upravna podjela: osam regija, 79 okruga, 138
gradova, 2.933 opcine.

Regije*:

Bratislavska regija — 650.838 stanovnika
Trnavska regija — 562.372 stanovnika
Nitrianska regija — 678.692 stanovnika
Trencianska regija — 587.364 stanovnika
Zilinska regija — 691.023 stanovnika
Banskobistricka regija — 649.788 stanovnika
PreSovska regija — 823.826 stanovnika
Kosicka regija —799.217 stanovnika

Glavni grad*: Bratislava 429.564 stanovnika
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Ostali veci gradovi*:

KoSice (239.095), PreSov (89.138), Zilina (80.978), Ban-
ska Bystrica (78.484), Nitra (77.048), Trnava (65.382),
Trencin(55.537), Martin (54.978).

*podaci prema broju stanovnika na dan 31.12.2017.
Povrsina: 49.036 km?

Stanovnistvo: 5.445.087 gradana (30.6.2018.)
Prema spolu (31.12.2016.)

Zene 2.784.000

muskarci 2.651.343

Prema dobi:

0-14:15,5%

15-64: 69,5 %
65 i vise: 15,0%
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OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

Glavne industrijske grane su automobilska, kemijska i
strojarska industrija te poljoprivreda. Do pocetka svjet-
ske gospodarske krize Slovacka se smatrala jednom od
zemalja s najdinamicnijim rastom gospodarstva u sred-

Makroekonomski pokazatelji

njoeuropskom  prostoru, uglavnom zahvaljujuci proi-
zvodnji automobila. Automobilska industrija najvedi je
potencijal slovackog gospodarstva.

BDP, tekuce cijene (mlrd. eura) 80,9 85,0 90,2 95,2 100,1
BDP po stanovniku (eura) 14.865 15.593 16.545 17.457 18.355
Realni rast BDP-a (%) 3,3 34 3,7 3,8 3,1
Uvoz robe (mlrd. eura) 66,9 71,5 78,9 84,3 91,8
Izvoz robe (mlrd. eura) -65,3 -70,9 -77,6 -82,2 -88,8
Inflacija (%) -0,5 1,4 2,5 2,2 2,0
Nezaposlenost (%) 9,5 7,1 5,6 5,4 5,3

Izvor: IMF, Eurostat, EUI. (*) procjena

Aktualno stanje gospodarstva

U 2017. bruto domaci proizvod Republike Slovacke izno-
sio je 84.985,2 milijuna eura (index 104,7). Deficit javnih
financija dosegao je 884,4 milijuna eura (1,04% BDP-a),
Sto predstavlja povijesno najnizi deficit u omjeru prema
BDP-u. Istovremeno, Slovacka je u 2017. godini smanjiva-
la deficit i javni dug, koji je dosegao razinu 50,9% BDP-a.
U 2019. godini bi dug Slovacke trebao predstavljati 47,3 %
BDP-a (nesto viSe od 43,97 milijardi eura). Predvida se da
bi Slovacka ekonomija u 2018. godini trebala rasti stopom
od 4,2%, a u 2019. bi se rast trebao ubrzati na 4,5 %, dok
se za 2020. planira rast od 4 %. Cilj je posti¢i uravnotezeno
gospodarstvo najkasnije do 2020.

BDP per capita: 15.630 eura.

Stopa nezaposlenosti u 2017. godini pala je na 8,1 %, dok
u drugom kvartalu 2018. iznosi 6,6 %. U 2019. godini bi
razina nezaposlenosti trebala biti na razini 6,4 %.

Prosjecna nominalna mjesecna placa zaposlenika u gos-
podarstvu u 2017. iznosila je 954 eura. Prosje¢na nomi-
nalna mjesecna placa u drugom kvartalu 2018. iznosila je
1.004 eura. U 2019. godini se prosje¢na nominalna placa
olekuje na razini 1.077 eura.

Prosjecna stopa inflacije u 2017. godini bila je na razini od
1,3%. Medugodisnja inflacija u kolovozu 2018. iznosila je

2,8% dok se u 2019. godini inflacija olekuje na razini od
2,5%.

Vanjskotrgovinsku bilancu u 2017. godini obiljezio je izvoz
u vrijednosti od 74.813 milijardi eura, Sto u usporedbi s
2016. predstavlja rast ukupnog izvoza od 6,8%. Uvoz je
ostvaren u vrijednosti od 71.817 milijardi eura, Sto pred-
stavlja medugodisnji rast od 8,2 %. Saldo vanjske trgo-
vine za 2017. godinu iznosio je 2.996 milijardi eura. Naj-
vedi aktivni saldo Slovacka je imala s Njemackom (3.589
milijardi eura), Ujedinjenim kraljevstvom (2.731 milijardi
eura), Austrijom (2.437 milijardi eura) i Francuskom (2.425
milijardi eura).

Utjecaj globalnih gospodarskih kretanja na domicilno
gospodarstvo

Svjetska gospodarska kriza upozorila je na dvije proble-
maticne tocke slovackog gospodarstva — visoku ovisnost
slovacke industrije o automobilskoj industriji te Cinjenicu
da slovacka privreda u velikoj mjeri ovisi o inozemnoj po-
traznji. Najavljen pozitivan razvoj u gospodarstva trebao
bi se projiciratii na potrosnju u domacinstvima. Medutim,
rast gospodarstva do odredene mjere usporava, vec neko
vrijeme prisutan, europski embargo na trgovinu s Rusi-
jom.

Otvorena slovacka ekonomija ponajprije ovisi od uspjeha
Europe kao cjeline. Otvorenost, kao i ovisnost cijeloga
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gospodarstva o malom broju industrijskih grana, cini je
podloznom recesijskim utjecajima. Slovacka ekonomija
jeitijekom 2018. godine nastavila s rastom, ¢iji je ,motor"
prvenstveno izvoz i rast potroSnje domacinstava. Oceku-
je se kako ce ekonomska aktivnost nastaviti solidnim ra-
stom i u iducoj godini, Sto Ce podrzati trziSte rada i trajno
stvaranje radnih mjesta.

U usporedbi s mnogim europskim zemljama, situacija u
Slovackoj je zadovoljavajuca zahvaljujudi i stabilnom fi-
nancijskom sektoru.
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MEDIJI | OGLASAVANJE NATRZISTU

(podaci prema istraZivanju agenture Market &Media & Lifestyle; razdoblje I. i
Il. kvartal 2018.)

Prikaz glavnih medija (TV, dnevni listovi, magazini) po se-
gmentima (turisticki, politicki sportski).

TV

e TV Markiza — privatna televizija — najgledanija TV u
Republici Slovackoj, pokrivenost cijela Slovacka, gle-
danost 32%

e TV JOJ - privatna televizija — pokrivenost cijela Slo-
vacka, gledanost 24%

e RTVS 1-slovacka drzavna televizija — pokrivenost ci-
jela Slovacka, gledanost 17%

e TA 3 - privatna televizija (slovacki CNN) — pokrive-
nost cijela Slovacka, gledanost 1,8 %

Radio

e Radio Expres — privatni radio, pokrivenost cijela Slo-
vacka, slusanost 23%

e Radio Slovensko 1 —slovacki drzavni radio — pokrive-
nost cijela Slovacka, slusanost 21%

e Funradio— privatni radio, pokrivenost cijela Slovacka
slusanost 12 %

e Radio Europa 2 — privatni radio, pokrivenost cijela
Slovacka slusanost 8 %

e RadioVina - privatni radio, pokrivenost cijela Slovac-
ka sluSanost 8 %

e Radio Regina — slovacki drzavni radio 2, pokrivenost
cijela Slovacka slusanost 7 %

e Radio Jemné melddie - privatni radio, pokrivenost
cijela Slovacka slusanost 7 %

Tisak
Glavni dnevni listovi:

e Novy Cas - Citanost 14%, pokrivenost cijela Slovacka

e Pravda - ¢itanost 6%, pokrivenost cijela Slovacka

e Plus 1den - ¢itanost 6%, pokrivenost cijela Slovacka

e SME - ¢itanost 5%, pokrivenost cijela Slovacka

e Sport - ¢itanost 4%, pokrivenost cijela Slovacka

e Hospodarske noviny — ¢itanost 3%, pokrivenost cijela
Slovacka

e Korzar - ¢itanost 3%, regionalni dnevnik, isto¢na Slo-

vacka

e Uj Sz6 (novine madarske nacionalne manijine) - ¢ita-
nost 2%

e Dennik N - ¢itanost 2%, pokrivenost cijela Slovacka

Glavni Casopisi

Tjednici

e Plus 7 dni-¢itanost 7%, pokrivenost cijela Slovacka

* Bajecnd zena - Citanost 6%, pokrivenost cijela Slo-
vacka

e Zivot - tjednik, ¢itanost 5%, pokrivenost cijela Slo-
vacka

e Novy Cas pre zeny —tjednik, ¢itanost 5% pokrivenost
cijela Slovacka

e Eurotelevizia — tjednik, ¢itanost 3%, pokrivenost ci-
jela Slovacka

e Slovenka — tjednik, Citanost 3%, pokrivenost cijela
Slovacka

e Trend — ekonomski tjednik, Citanost 2%, pokrivenost
cijela Slovacka

Dvotjednici

e TV max - Citanost 6%, pokrivenost cijela Slovacka

e Relax - ¢itanost 2%, pokrivenost cijela Slovacka

e Tele plus - ¢itanost 2%, pokrivenost cijela Slovacka

e Zena a zivot - ¢itanost 1%, pokrivenost cijela Slovaé-
ka

Mjesecnici

e Zdravie - ¢itanost 7%, pokrivenost cijela Slovacka

e Zahradkar - ¢itanost 7%, pokrivenost cijela Slovacka

e Eva-Citanost 5%, pokrivenost cijela Slovacka

e Emma - citanost 5%, pokrivenost cijela Slovacka

e Auto magazin - Citanost 3%, pokrivenost cijela Slo-
vacka

e Evita magazin - ¢itanost 3%, pokrivenost cijela Slo-
vacka

e Forbes - ¢itanost 1,8%, pokrivenost cijela Slovacka

Specijalizirani tisak — turizam

*  GEO - mjesecnik, naklada 20.000, pokrivenost cijela
Slovacka

e Traveler — tromjesecnik, naklada 8.000 primjeraka,
pokrivenost cijela Slovacka
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Najposjecenije web stranice

www.sme.sk

www.azet.sk/pokec.sk/

www.zoznam.sk
www.atlas.sk
www.cas.sk
www.topky.sk
www.dennikn.sk
www.pluska.sk
www.aktuality.sk
www.etrend.sk
www.pravda.sk

www.hnonline.sk
www.tvnoviny.sk
www.netky.sk
www.24hod.sk
www.noniny.sk
www.centrum.sk
www.markiza.sk
www.aktuality.sk
www.cestovanie.sk
www.dovolenkaz24.sk
www.dobrodruh.sk
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PROFIL EMITIVNOG TURISTICKOG TRZISTA

Slovaci su i u sezoni 2017. birali ve¢ tradicionalno provje-
rene destinacije. Na godisnji odmor putovalo je oko 45 %
gradana, ve¢inom na jedan godisnji odmor u ljetnim mje-
secima za vrijeme Skolskih praznika. Vec tradicionalno,
orijentirani su na boravke na moru.

Oko 25 % slovackih turista putuje u inozemstvo. U 2017.
godini organizirano je u inozemstvo putovalo 11,63 % Slo-
vaka dok je priblizno 35 % populacije za odmor odabralo
domace destinacije. Omjer godisnjih odmora u inozem-
stvu i u vlastitoj zemlji bio je dulje vremena stabiliziran.
Vecu promjenu donijela je sezona 2015. kada je znacajno
povecani interes Slovaka za godiSnje odmore u domadim

. . Indeks dolasci
Zemlja Dolasci
2016./2015.

turisti¢kim sredistima. Ovaj trend se jo$ izrazitije nastavio
kroz 2016. i 2017. ne samo zbog sigurnosne situacije u svi-
jetu, velizbog izrazito poboljSane ponude i razine usluga
domacdih turistickih sredista.

Omiljene odmorisne destinacije

U inozemstvo organizirano putuje priblizno 12% popula-
cije. Prema podacima Statistickog ureda Republike Slo-
vacke, u 2017. na odmor u inozemstvo organizirano je
putovalo 633.502 slovacka turista (rast od 7% u odnosu na
2016.) koji su ostvarili 4.780.667 nocenja (- 4,3% u odnosu
na 2016.).

Pt Indeks nocenja Prosjecan broj
Nocenja oo
2016./2015. nocenja

1. Bugarska 117395 97,4 922.534 99,9 7,9
2. Hrvatska 94.068 91,5 757-492 51,6 8,1
3. Grcka 78.422 114, 4 678.034 116,8 8,6
4 ltalija 60.405 86,6 478.300 94,8 7,9
5. Turska 60.121 149,0 534.087 149,9 8,9
6. Spanjolska 24.961 109,8 181.804 108,1 7,3
7. Egipat 21.865 182,4 193.894 182,3 8,9
8. Tunis 11.224 179,9 111.262 184,1 9,9

Slovaci su organizirano uglavnom putovali u Bugarsku
(koja je nastavno na trend iz 2015. i 2016. i U 2017. nastavi-
la biti najposjecenijom odmoriSnom destinacijom u orga-
niziranom prometu), Hrvatsku, Gréku i Italiju. 1z podataka
proizlazi da je u 2017. godini organizirano putovala 41.709
slovackih turista vise nego u 2016. godini. Medutim, una-
to¢ povecanju broja turista koji su ostvarili putovanje,
prosjecna duljina boravka se smanijila. Prosjecna duljina
boravka u 2017. iznosi 7,5 dana dok je u 2016. iznosila 8,4
dana. Iz navedenog je jasan novi trend prema kojemu Slo-
vaci preferiraju vise kratkih odmora tijekom godine, na-
suprot jednom duljem godisnjim odmorom.

Takoder, vecina navedenih zemalja su avio destinacije,
stoga dani boravka odrazavaju rotacije avionskog prije-
voza. Podaci za 2017. godinu ukazuju i na vedi interes Slo-
vaka za komfornim putovanjem, Sto se odrazilo kroz po-
vedanje interesa za avionskim prijevozom. U sezoni 2017.
iz slovackih zracnih luka organizirano je putovalo 367.500
turista, Sto predstavlja rekordni rast od 36,5% u usporedbi
s prethodnom godinom. Zrakoplovne povezanosti na re-
laciji Slovacka- Hrvatska nema.

Hrvatska je bila jedna od ,top" destinacija u organizira-
nom prometu (iako se dolasci u navedenom segmentu
smanjuju), ali je istovremeno dominirala u individualnom
prometu, zahvaljujuci kojem je vec¢ 17. godinu za redom
najtrazenija inozemna odmorisna destinacija Slovaka.
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Odnos organiziranog i individualnog prometa u gore navedenim zemljama je sljededi:

Organizirano (%) Individualno (%)

Hrvatska 21 79
Grcka 70 30
Bugarska 82 18
ltalija 51 49
Spanjolska 8o 20
Tunis 98 2
Turska 88 12
Eqgipat 99 1
Hrvatska Italija

Prednosti Prednosti

e generacijski omiljeno odrediste — ve¢ godinama tu-
risticka destinacija broj jedan za provodenje obitelj-
skog godisnjeg odmora

e omiljena destinacija nauticara

e dobra pristupacnost iz Slovacke

e razvedena obala, lijepe plaze, Cistoc¢a mora, ekoloska

e ocuvanost, ljepota krajolika

* sigurnost, gostoljubivost, bliskost jezika

* izvrsna mreza autocesta

Nedostaci
¢ vremenske prilike (iako se radi o okolnostima vis ma-
jor)

¢ nedovoljna ponuda zabave (npr. vodeni parkovi)
e velikiinteres stranih turista

e pretrpane plaze

e guzve u odmorisnim sredistima

Gréka

Nedostaci

e zracni promet s obzirom na vecu udaljenost koji zna-
¢ajno povecava troSkove godisnjeg odmora

e prijevoz, prvenstveno za individualne turiste koji pu-
tuju automobilom (problemati¢ni uvjeti prijevoza
kroz tranzitne zemlje — Bugarska, Rumunjska)

e relativno visoka vanpansionska potrosnja

e kategorizacija hotela ne odgovara uvijek europskim
standardima

e problemizbjeglica, uglavnom na grckim otocima

e tradicionalna destinacija primarno orijentirana na
kulturni turizam, alii za ljetni godisnji odmor

e Siroka ponuda aranzmana (vodeni parkovi na moru,
eno-gastro ponuda)

Nedostaci

e pretrpane plaze, uglavhom bez zelenila

e u glavnoj turistickoj sezoni, prometni zastoji na au-
tocestama

Bugarska

Prednosti
* cijene
e jedna od najsigurnijih turistickih destinacija

Nedostaci

e zracni prijevoz povecava cijenu godiSnjeg odmora
nerazmjerno troskovima boravka

e prijevoz autobusima i automobilima je neugodan

e mreza cesta koje nisu na potrebnoj razini

Turska

Prednosti

e dobar odnos cijene i kvalitete usluga

e destinacija sa stabilnim vremenom

e dobra opremljenost odmaralista i atrakcija za djecu
e allinclusive ponuda
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Nedostaci
e sigurnosna situacija u regiji i samoj Turskoj

Egipat i Tunis

Prednosti

e povoljne cijene (zracni prijevoz poskupljuje jeftine
aranzmane)

e duga ljetna sezona s garancijom lijepog vremena

Nedostaci

¢ losa higijena i Cesto niska kvaliteta usluga uglavnom
u nizim kategorijama

e politicke turbulencije te terorizam u regiji

Medu omiljene destinacije spadaju takoder susjedne ze-
mlje Slovacke - Ceska, Madarska, Austrija.

Ceska

Prednosti

e standardni uzajamno dobri odnosi stanovnika Ceske
i Slovacke

e obiteljske veze

e izvanredno dobro poznavanje zemlje

* nepostojeca jezi¢na barijera

* sigurnost

Nedostaci
e nema dovoljno vodenih povrsina za ljetni godisnji od-
mor.

Madarska

Prednosti

e mala udaljenost i pristupacnost

Nedostaci

e relativno visoke cijene smjeStaja i vanpansionske po-
trosnje koje su djelomi¢no kompenzirane slabijim te-
¢ajem forinte u odnosu na euro

e interes uglavnom za toplice, wellness i eno-gastro
turizam

Austrija

Prednosti

e ponajprije zimska turisticka destinacija

e kvalitetno opremljeni skijaski centri i kvalitetne uslu-
ge

Nedostaci
e relativno visoke cijene

Navedene prednosti i nedostaci pojedinih turistickih de-
stinacija u sustini su identicni kako s gledista organizatora
putovanja, tako i s gledista slovackih turista.

Navike putovanja

Preferirana vrsta prijevoza:
e zrakoplov (73 %)

e autobus (7 %)

e automobil (17 %)

e vlak 3 %)

Nacin organiziranja odmora moze se opcenito podijeli-
ti na odlazak preko agencija (55%) i individualno (45 %).
Za hrvatske destinacije udjel bukiranja putem turistickih
agencija iznosi 21%, dok individualno putuje 79% Slovaka
(podaci temeljeni na rezultatima 2017.). Odabir godisnjeg
odmora putem interneta u Slovackoj, za hrvatske desti-
nacije i opcenito, nadalje raste.

Preferirana vrsta smjestaja u inozemstvu:
e hoteli—85%

e privatni smjestaj—10 %

e kampovi—-5%

Svake godine povecava se zanimanje za hotele vise ka-
tegorije s all inclusive ponudom. Istovremeno, interes za
privatni smjestaj u Hrvatskoj i dalje je visok.

Slovaci najcesce putuju tijekom glavnog godisnjeg od-
mora, u trajanju od osam do 14 dana, uglavnom u srpnju
i kolovozu tijekom Skolskih praznika (oko 70 %). Najrasi-
reniji i dalje ostaje ,klasican" odmor na moru (interes za
nautiku i sportske aktivnosti). Ostali motivi putovanja su
opustanje, vikend izleti u europske metropole, kulturne
manifestacije, rekreacijske aktivnosti, posjet obitelji i pri-
jateljima, shopping turizam i sluzbena putovanja.

Glavni motivi putovanja kod dugih boravaka u inozem-
stvu u 2016.:

e rekreacijski odmor na moru i sport —75 %
e posjet rodbinii prijateljima —12 %

o izleti—-7%

e agroturizam—-1%

e wellness—1,5%
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e kultura—1%
e sport—o0,5%
e  ostali motivi—2 %

Glavni motivi putovanja kod kratkih boravaka u inozem-

stvu U 2016.:

e rekreacijski odmor i sport — 20 %
e posjet rodbini i prijateljima—30 %

o izleti—40%
e agroturizam—-2%
e ostalimotivi—8 %

Izvor: Zavod za statistiku RS

Trosak za godiSnji odmor za jedan boravak prosjeno

iznosi od 600 do 1.000 eura po osobi.

Pregled organizatora putovanja na trzistu

Turisticko trziste u Slovackoj je vec nekoliko godina sta-

bilno te ne dolazi do izrazitijih pomaka. Na trziStu posluju

godinama provjereni i etablirani turoperatori i turisticke

agencije.

Vodeci organizatori putovanja:

Globtour Group
Satur Travel

TIP Travel
Koala Tours
Hydrotour

CK Fifo
Turancar
Aeolus

www.globtour.sk
www.satur.sk
www.tiptravel.sk
www.koala.sk
www.hydrotour.sk
www.fifo.sk
www.turancar.sk
www.aeolus.sk

Svi navedeni organizatori putovanja u ponudi uglavnom

imaju i hrvatske destinacije.

Organizatori putovanja specijalizirani za Hrvatsku:

CK Aguamarin
Intermedial
N.L.K. Slovakia
CK More
Pegas Tour
Ria Tour

Sun Travel
Trgoturs
Ferrotour

CK May Way
CK Atlas Adria
CK Franka
Vitkovice Tours.Sk
Adriahome
Jomatour

CK Afrodita
D-Etrac

Ostali specijalisti:

www.aquamarin.sk
www.intermedial.sk
www.nik-slovakia.sk
www.more.sk
www.pegastour.sk
www.riatourck.sk
www.suntravel.sk
www.trgoturs.sk
www.ferrotour.sk
www.myway.sk
www.atlas-adria.sk
www.ckfranka.sk
www.ckvt.sk
www.adriahome.com
www.jomatour.s
ckafrodita.sk
www.detrac.sk

e nauticki turizam — CK My Way, Felyma Yacht, Maxo

Yachting, Yacht Travel

e egzotika, turisticka putovanja — CK Bubo

e vjerskiturizam — PAX Tour

e djedji kampovi— CK Usmev, CK Cevarm
e sportske manifestacije — MARS Sport Travel

e automobilisti— CK Auto Tour

e omladinska putovanja, jezi¢ni tecajevi — CKM 2000

Travel

e kampovo —Jomatour
e VIPklijentela—VIP Travel
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OSVRT NA 2018.

OSVRT NA STANJE NA EMITIVNOM TURISTICKOM TRZISTU

Pocetkom rujna objavljeni su prvi rezultati istrazivanja
agencije Goginsight provedenog u tijeku visoke sezone
(srpanj, kolovoz) na temu ponasanja Slovaka kod odabira
destinacije za ljetni godisnji odmor.

e zaputovanje se odlucilo nesto manje od polovice po-
pulacije Slovacke (46%), dok Cetvrtina ljetni odmor
nije mogla ostvariti zbog financijske ili zdravstvene
situacije

e otprilike dvije tre¢ine ispitanika je visokoobrazovano,
dok 70% raspolaze s neto primanjima ve¢im od goo
eura mjesecno

e tri Cetvrtine ispitanika ostvari jedno putovanje (ljeti),
priblizno petina se odludi na dva ljetna odmora (ljet-
na) dok manji broj ispitanika ostvari tri ili viSe odmora

e povecani udio ispitanika koji nisu bili na ljetnom od-
moru prevladava kod populacije starije od 60 godina
zivota (75 %), s ispodprosjecnim prihodima te iz malih
naselja s manje od 1 0oo stanovnika.

e trecina Slovaka je odludila provesti ljetni odmor u
Slovackoj

e Slovaci koji su ljetni odmor proveli u inozemstvu pre-
ferirali su Hrvatsku (30%), a potom ltaliju, Cesku, Gré-
ku i Tursku

e medu mladom populacijom (do 30 godina), Hrvatska
je bilaizbor prije Slovacke

Navedeno ispitivanje potvrduje da su domaca turisticka
odmorista postala velika konkurencija etabliranim stra-
nim odmorisnim destinacijama, primarno zbog sigurno-
sti, poboljSsanja ponude i razine usluga.

Unatoc¢ ¢injenici da je slovacko trziste relativno malo, po-
sjeduje razvojni potencijal, bududi da Slovaci rado putu-
ju. U narednim godinama na broj turista i broj putovanja
primarno ce utjecati sigurnosna situacija u svijetu, kao i
kupovna mo¢ stanovnistva. Ocekuje se da Ce se broj indi-
vidualnih turista koji putuju u Hrvatsku povecavatii da ce
Hrvatska, kao tradicionalna inozemna destinacija, zadr-
zati dominantnu poziciju.

Omiljene odmoriSne destinacije

Prema preliminarnim procjenama turistic¢kih agencija za
ovogodisnju sezonu, Slovaci su ponajprije birali tradicio-
nalne, provjerene i sigurne destinacije. Najvedi interes u
organiziranom turizmu bio je vel tradicionalno prisutan
za odmorisne boravke na moru. Kod avionskih aranzma-
na, interes klijentele uglavnom je usredotocen na Bugar-
sku, Greky, Italiju i Spanjolsku, a ponovno je probuden
i interes za turska obalna odredista. U individualnom i
autobusnom prijevozu najtrazenija destinacija ostala je
Hrvatska.

Predstavnici SACKA-a (Udruzenje slovackih putnickih
agencija i turistickih tvrtki) predvidaju da Ce lider u orga-
niziranom prometu u turistickoj sezoni 2018. nedvojbeno
biti Turska. Nakon dvije godine stagnacije, interes Slova-
ka za Turskom ponovno se budi unato¢ nestabilnoj poli-
tickoj situaciji.

Hrvatska je jedna od najtrazenijih destinacija u organizi-
ranom turizmu, ali posljednjih godina primarno je postala
destinacija individualne publike (u 2017. godini 79% Slo-
vaka u Hrvatsku je doputovalo individualno). Prema preli-
minarnim procjenama te ostvarenim rezultatima, pozicija
Hrvatske kao najtrazenije inozemne turisticke destinacije
nije ugrozena niti u ovoj sezoni.

U sezoni 2018. nije doslo do znacajnijih promjena u redo-
slijedu omiljenih destinacija. Glavni kriterij prilikom oda-
bira ostala je sigurnosna situacija, a potom cijena aran-
Zmana, kvaliteta i garancija dobrog vremena.

Pregled organizatora putovanja

Na slovackom trzistu godinama djeluju provjereni i eta-
blirani organizatori putovanja i putnicke agencije. Trzisni
lideri se u 2017. nisu promijenili i nije bio zabiljezen stecaj
niti jednog slovackog turistickog subjekta (zakonom je
propisano da agencije moraju imati osiguranje za slucaj
stecaja putnicke agencije).

U posljednje vrijeme sve popularnije postaju online put-
nicke agencije, a medu najvecdima je invia.sk.
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PROCJENA UDJELATRZISTA U UKUPNOM HRVATSKOM
TURISTICKOM REZULTATU

v
SLOVACKA -
—opsor | indeks | ssommso | apsol | indets | sssscaco |

1989.%* 192.680 100 1.893.043 100
1990.% 171.349 89 89 1.524.570 81 81
1991.* 12.322 7 6 82.493 5 4
1992.% 107.755 874 56 806.176 977 43
1993. 23.327 22 12 161.472 20 9
1994. 59.048 253 31 417.948 259 22
1995. 27.071 46 14 200.228 48 11
1996. 84.000 310 L4 600.000 300 32
1997. 153.930 183 8o 1.119.837 187 59
1998. 161.664 105 84 1.142.600 102 60
1999. 107.629 67 56 723.090 63 38
2000. 187.344 174 97 1.249.188 173 66
2001. 202.905 108 105 1.335.005 107 71
2002. 191.176 94 99 1.223.480 92 65
2003. 187.955 98 98 1.204.963 98 64
2004. 176.294 94 91 1.100.947 91 58
2005. 184.891 105 96 1.183.499 107 63
2006. 217.986 118 113 1.428.346 121 75
2007. 280.586 129 146 1.831.655 128 97
2008. 299.318 107 155 1.927.093 105 102
2009. 292.450 98 152 1.974.402 102 104
2010. 310.031 106 161 2.084.013 106 110
2011. 335.021 108 174 2.282.066 110 121
2012. 337.429 101 175 2.294.100 101 121
2013. 337.035 100 175 2.258.279 98 119
2014. 355.000 105 184 2.382.996 106 126
2015. 380.942 107 198 2.550.018 107 135
2016. 389.698 102 202 2.605.519 102 138
2017. 425.173 109 221 2.794.329 107 148
Izvor: DZS

Dolasci i nocenja slovackih turista, razdoblje 1989. - 2017.

3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
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Izvor: DZS
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Dolasci po mjesecima
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REZULTATI ZA 2017. PREMA SUSTAVU eVisitor

Dolasci i noc¢enja slovackih turista, 2017.

Top deset gradova/opdéina po nodenjima

Grad opcina nocenja

400000 Crikvenica 121.648
1.200.000 N
Vodice 120.881
1.000.000 v
Baska Voda 109.170
8oo0.000 7 d
600.000 a N ar 93452
400,000 ' Vir . 91.725
Sibenik 86.700
200.000
. Gradac 80.230
oW vV v VI Vi X X X Xa Makarska 75.826
e Dolasci === MNocenja POdgora 71553
Tucepi 67.051
Nodenja slovackih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, 2017.
Dalmacija-Split [ INEG———— [
Dalmacija-Zadar [N I
Kvarner [N [
Dalmacija-Sibenik | NN [
Istra [ —— [
Lika-Karlovac [N ||
Dalmacija-Dubrovnik | [ |
Grad Zagreb | IEEE— ]
SrediZnja Hrvatska [ |
Slavonija I |
Nautika

0

% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% 8o%  go%  100%
B Hoteli MW Kampovi Objekti u domacinstvu B Ostalo

Dolasci i no¢enja po klasterima

L | dolasi nocenja

Dolasci po dobi i spolu

muskarci | __zene |

Dalmacija-Split 110.170 825.803 o-5 godina 3,8% 3,6%
Dalmacija-Zadar 83.918 622.051 6-11 godina 4,7% 4,6%
Kvarner 82.457 524.553 12-17 godina 3,7% 3,8%
Dalmacija-Sibenik 51.295 373.782 18-24 godina 3,3% 4,0%
Istra 59.013 360.177 25-34 godina 7,8% 8,7%
Lika-Karlovac 22.635 93.917 35-44 godina 12,5% 12,0%
Nautika 14.083 90.193 45-5¢4 godina 7,7% 6,8%
Dalmacija-Dubrovnik 11.999 86.349 55-64 godina 4,6% 4,8%
Grad Zagreb 7.936 13.818 > 65 godina 1,8% 2,0%
SrediSnja Hrvatska 3.986 6.288
Slavonija 1.055 1.767
Ukupno 448.547 2.998.698
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REZULTATI ZA RAZDOBLJE SIJECANJ - STUDENI 2018. PREMA
SUSTAVU eVisitor

Top deset gradova/opdéina po nodenjima

Grad opcina nocenja

Vodice 120.903
Crikvenica 119.072
Vir 108.198
Zadar 89.757
Gradac 79.737
BaskaVoda 78.081
Sibenik 78.069
Nin 75.138
Makarska 71.782
Podgora 67.218

Nodenja slovackih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, 1-X1 2018.

Dalmacija-5plit
Dalmacija-Zadar
Kvarner

Istra
Dalmacija-Sibenik
Lika-Karlovac
Dalmacija-Dubrovnik
Grad Zagreb
Srediznja Hrvatska

Slavonija
Nautika T
0% 10% 20% 30% 40% 5o%  6o%  7o%  80% go% 100%
B Hoteli M Kampovi Objekti v domacdinstvu W Ostalo
Dolasci i no¢enja po klasterima Dolasci po dobi i spolu
] ] |__zene |
Dalmacija-Split 105.257 786.349 o-5 godina 3,9% 7,3%
Dalmacija-Zadar 89.353 667.326 6-11 godina 4,8% 9,4%6
Kvarner 82.226 514.247 12-17 godina 3,6% 7,6%
Istra 63.503 383.803 18-24 godina 3,1% 7,4%
Dalmacija-Sibenik 51.672 381.134 25-34 godina 7,5% 16,7%
Lika-Karlovac 21.584 90.679 35-44 godina 12,8% 23,9%
Nautika 14.128 88.511 45-5¢4 godina 8,1% 13,9%
Dalmacija-Dubrovnik 10.539 75.235 55-64 godina 4,7% 9,5%
Grad Zagreb 7.911 13.018 > 65 godina 1,9% £4,2%
SrediSnja Hrvatska 4.483 7.036
Slavonija 1.085 2.321
Ukupno 451.741 3.009.659
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Aktualni imidz Hrvatske

Hrvatska je na slovackom trzistu veoma dobro etablirana
i predstavlja tradicionalnu, omiljenu turisti¢ku destinaci-
ju u koju se Slovaci generacijama vracaju. Unatoc jakoj
konkurenciji, Hrvatska je dugotrajno omiljena turisticka
destinacija (vec 18 godina za redom turisti¢ka destinacija
br.1).

Unatoc gore navedenom, tijekom ljetnih mjeseci tekuce
godine slovacki su mediji nerijetko ukazivali i na nega-
tivne pojave poput dugotrajnog Cekanja na grani¢nim
prijelazima, oneciS¢enju mora, visokim cijenama, najave
daljnjeg podizanja cijena u 2019. itd. Navedene su opa-
ske mogle utjecati na konacni ishod prilikom donosenja
odluke o odabiru destinacije za odmor, pogotovo uzevsi
u obzir da gotovo 80% Slovaka u Hrvatsku putuje indivi-
dualno.

Procjena je da bi u 2018. moglo biti ostvareno gotovo
449.000 dolazaka slovackih turista, kao i tri milijuna no-
cenja.

Omijer individualnog i organiziranog prometa mijenja se
kontinuirano u korist individualnog segmenta, buduci da
Slovaci dobro poznaju hrvatske destinacije, ponuda smje-
Staja na internetu je Siroka, a s obzirom na blizinu mogu
se odluciti za putovanje u zadnjem trenutku.

Zastupljenost Hrvatske u programima organizatora
putovanja

Svi vodedi organizatori putovanja nude Siroki spektar
hrvatskih destinacija, kao i Siroku ponudu aranzmana. U
katalozima organizatora putovanja i putnickih agencija
hrvatska turisticka ponuda i dalje ostaje glavni dio ponu-
de. Vedcina putnickih agencija navodi da su hrvatski odmo-
riSni aranzmani i u ovogodisnjoj sezoni bili najprodavaniji.
Ocekuju rezultat minimalno na razini prosle godine, a
neke navode i povecanje prometa.

Zrakoplovna povezanost s Hrvatskom

S obzirom na blizinu i ¢injenicu da vecina Slovaka u Hr-
vatsku putuje automobilom, sa slovackog trzista nema
zrakoplovnih cartera. Vec¢ nekoliko godina zaredom ne
postoji niti jedna redovna sezonska avionska veza iz
Slovacke u Hrvatsku. Najbliza avionska veza moguca je
s beckog aerodroma Schwechat. Povecanjem zahtjeva
Slovaka za udobnoscu putovanja raste i interes za zra-
koplovnim prijevozom. lzostanak direktnog sezonskog
zrakoplovnog prijevoza iz Slovacke prema Hrvatskoj ne-
gativno se odrazio upravo na turisticki promet krajem
srpnja i pocetkom kolovoza. Slovacki mediji dramaticno
su izvjeStavali o guzvama na hrvatskim autocestama i
kilometarskim kolonama. Ovakve prometne informacije
neke su turiste odvratile od dolaska na godisnji odmor u
Hrvatsku te su se u posljednjem trenutku odludili za drugu
destinaciju dostupnu automobilom.

Pocetkom rujna pojavile su se medijske najave uvodenja
direktnih letova u ljetnoj sezoni 2019. iz Bratislave prema
hrvatskih zraénim lukama. Navedeno predstavlja dobru
vijest za slovacke turiste (ukljucujudi i one koji su do sada
izbjegavali Hrvatsku zbog nepostojanja komfornije opcije
putovanja), ali i za hrvatski turizam opcenito.

Autobuseri

Autobusni prijevoz iz Slovacke u hrvatske destinacije
osiguravali su organizatori putovanja prema vlastitom
programu prodaje (najvise Globtour Group, redovne se-
zonske linije za cijelu obalu). Autobusni prijevoz koriste i
individualni turisti bez kupovine aranzmana. Kompanija
SAD (Slovenska autobusova doprava) osiguravala je re-
dovne sezonske linije za Sibenik, Split, Omi$ i Makarsku
od lipnja do rujna, tvrtka RegioJet iz Bratislave za Split (na
liniji Zadar — Biograd — Sibenik - Primosten — Split) i nje-
macki autobusni prijevoznik Flixbus.

SLOVACKA | PROFIL EMITIVNOG TRZISTA - Izdanje 2018. |

16



PREDVIDANJA ZA 2019.

TURISTICKA SEZONA 2019. - OPCI POKAZATELJI

Preliminarna procjena turistickog trzista / ukupnih
odlazaka na godisnji odmor u inozemstvo

Ekonomski pokazatelji Slovackog trziSta za sad su povolj-
ni 5to se reflektira i na potrosnju, posljedi¢no i u domeni
godisnjih odmora. Umjesto potrosnje roba, Slovaci vise
traze dozivljaje. Omiljena su im kratka city break puto-
vanja, renesansu dozivljavaju aqua parkovi i toplice, a
raste i posjecenost glazbenih i gastronomskih festivala.
Putovanja i odmori na moru postaju nezaobilaznim i du-
gorocno planiranim dijelom izdataka slovackih domacin-
stava. Strucnjaci oCekuju kako ce, ukoliko se ne pojave
izvanredni sigurnosni rizici, interes slovackih turista za
koristenjem godisnjih odmora u inozemstvu i dalje rasti.
Glede interesa Slovaka za hrvatske destinacije, ocekuje
se daljnji blagi rast prometa s ovog trzista (uglavnom in-
dividualnog segmenta).

Preliminarna procjena redoslijeda omiljenijih
destinacija

Ocekuje se kako ce Hrvatska zadrzati dominantnu pozi-
ciju na ljestvici omiljenih odmorisnih destinacija. U krugu
konkurenata, oekuje se stabilan interes za ,klasi¢ne" de-
stinacije — Gre¢ku, Bugarsku, Italiju i Spanjolsku te Tursku.

Prognoze organizatora putovanja

Organizatori putovanja ocekuju kako ¢e ponajprije pro-
vjerene tradicionalne destinacije (Hrvatska, Bugarska,
Grcka, ltalija) ostati u sredistu interesa. Dio slovackih tu-
rista ipak se sve viSe orijentira prema egzoti¢nim desti-
nacijama. U posljednje vrijeme raste interes za Tajland,
Oman, Dubai, Malezija, Indoneziju, Sri Lankuy, Vijetnam,
Karibe, Zanzibar, alii za Latinsku Ameriku. Turisti koji pre-
feriraju spomenute destinacije za iste se odlucuju i zbog
cijene koja je Cesto nizaili jednaka onima u tradicionalnim
europskim odredistima. U narednom periodu se ocekuje
da Ce rasti broj slovackih turista koji preferiraju egzoticne
destinacije.
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TURISTICKA SEZONA 2019. - HRVATSKA

Okvirna procjena ukupnog broja dolazaka i noc¢enja u
Hrvatskoj

U sezoni 2019. moze se ocekivati kako ¢e Hrvatska zadr-
zati minimalno razinu prometa iz 2018., pod optimalnim
uvjetima postici i rast, uz veci udjel individualnih turista.
Na interes slovackih turista negativno bi mogli utjecati
problemi koji se ponavljaju iz sezone 2018. — pretrpane
plaze, prepunjena odmorisna sredista, guzve na autoce-
stama te povecavanje cijena.

Najave zastupljenosti Hrvatske u programima
organizatora putovanja

Za pretpostaviti je kako ce i tijekom 2018. Hrvatska ostati
glavna destinacija u kataloskoj ponudi vecine organizato-
ra putovanja.

Mjere koje bi prema misljenju organizatora putovanja
trebalo poduzeti u 2019.

Unaprijediti usluge i infrastrukturu.

Povecati all inclusive ponudu.

Smanijiti prerani stop bukinga.

Turisticku ponudu proSiriti i obogatiti imajuci u vidu

S~ W oN R

interese djece, ali i mlade generacije generalno (noc-
ni zivot, kulturna dogadanja, atrakcije za djecu).
Popusti za djecu.

6. Prilagoditi cijene realnoj vrijednosti usluga i trziSnim

v

okolnostima.
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Kalendar praznika i blagdana
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N drzavni praznik - radni dan drzavni praznik - neradni dan Bl $kolski praznik

Drzavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays) m Tjedan u godini

Dan neovisnosti Slovacke/Nova godina (New Year's Day

and Independence Day of the Slovak Republic) 1+1.2013 Utorak
Sv. tri kralja (Epiphany) 6.1.2019 Nedjelja 1
Veliki petak (Good Friday) 19.4.2019 Petak 16
Uskrsni ponedjeljak (Easter Monday) 22.4.2019 Ponedjeljak 17
Praznik rada (Labour Day) 1.5.2019 Srijeda 18
Oslobodenje republike (Liberation of the Republic) 8.5.2019 Srijeda 19
Dan sv. Cirila i Metoda (Saint Cyril and Methodius Day) 5.7.2019 Petak 27
Dan slovackog ustanka (Ann|ver’flaa?i/0c:]fatllbep5rilsi\r/:agl; 29.8.2019 Cetvrtak 3
Dan osnutka Slovacke republike (Day of Constitution .of 1.9.2019 Nedjelja 3
the Slovak Republic)
BDM Zalosna (Our Lady of the Seven Sorrows) 15.9.2019 Nedjelja 37
Svi sveti (All Saints) 1.11.2019 Petak YA
Day of Freedom and Democracy of the Slovak Republic 17.11.2019 Nedjelja 46
Badnjak (Christmas Eve) 24.12.2019 Utorak 52
Bozic (Christmas Day) 25.12.2019 Srijeda 52
Sv. Stjepan (St. Stephen’s Day) 26.12.2019 Cetvrtak 52

Izvor: https:// www.mzv.sk/

Skolski praznici -

Bozi¢ni praznicii Nova godina  27.12.2018 7.1.2019

Zimski praznici - Banska Bystrica, Zilina, Tren¢in 4.3.2019 8.3.2019
Zimski praznici - KoSice, PreSov 18.2.2019 22.2.2019

Zimski praznici - Bratislava, Nitra, Trnava 25.2.2019 1.3.2019
Proljetni/Uskrsnji praznici 18.4.2019 23.4.2019

Ljetni praznici 1.7.2019 31.8.2019

Jesenski praznici  31.10.2019 2.11.2019

Bozi¢ni praznicii Nova godina  27.12.2019 7.1.2020

Izvor: Eurydice
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