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SAD
OPCI PODACIOTRZISTU

Politicko uredenje: Ustavna savezna republika.*

PovrSina: 9.833.517 km? kopna: 9.147.593 km?,
voda: 685.924 km2.*

Najveci gradovi: New York, Los Angeles, Chicago, Ho-
uston, Phoenix, Philadelphia, San Antonio, San Diego,
Dallas, San Jose, Austin, Jacksonville, San Francisco, Co-
ulumbus i Fort Worth.*

Izvor: U.S. ,Census Bureau, Population Division"
Stanovnistvo: 329.256.465 (procjena, srpanj 2018.)*

Dobna struktura:

0-14 godina:  18,73%  (31.255.995  muskaraca/
29.919.938 Zena)

15-24  godine:  13,27%  (22.213.952  muskarca/
21.137.826 Zena)

25-54  godine:  39,45% (64,528,673  muskarca/
64.334.499 Zena)

55-64 godine: 12,91% (20.357.880 muskaraca/
21.821.976 Zena)

65 godine i stariji:15,63% (22.678.235 muskaraca/
28.376.817 Zena) (2018., procjena)*

* |zvor: CIA , The World Factbook", United States

‘Salt Lake City

e@Denver

MEXICO

Kansas City
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OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

Prema podacima World Bank Group, bruto domadi pro-
izvod (BDP) SAD-a iznosio je 19,39 milijardi americkih
dolara u 2017., dok navedena zemlja ujedno ima i jedno

Makroekonomski pokazatelji

od najjacih, najsnaznije diversificiranih i tehnoloski najna-
prednijih svjetskih gospodarstava.

BDP, tekuce cijene (mlrd. eura) 16.778,4 17.160,2 16.755,4 17.660,0 17.772,7
BDP po stanovniku (eura) 51.805 52.559 50.898 53.218 53.125
Realni rast BDP-a (%) 2,3 2,7 2,5 0,8
Uvoz robe (mlird. eura) 1.311,4 1.372,3 1.384,0 1.481,6 1.478,0
Izvoz robe (mlrd. eura) -1.989,4 -2.129,0 -2.129,0 -2.258,5 -2.212,8
Inflacija (%) 2,1 2,4 2,4 1,3
Nezaposlenost (%) byt 3,8 3,7 51

Izvor: IMF, EIU (*) procjena

Aktualno stanje BDP-a

Americko gospodarstvo ostvarilo je rast od 4,2% u dru-
gom kvartalu 2018., Sto je premasilo rast u prvom kvarta-
lu koji je iznosio 2,2%. Navedeno je ujedno i najsnaznija
stopa rasta zabiljeZzena od treceg kvartala 2014. godine.
Ulaganja u osobni inventar su porasla iznad ocekivanja,
dok je opcenita slika ekonomskog rasta ostala ista. Osob-
na potrosnja, fiksne investicije i ulaganja u osobni inven-
tar su doprinijeli porastu BDP-a, za razliku od reziden-
cijalnih investicija i vladine potrosnje i investicija koji su
zabiljezili pad. Izvoz je ostvario rast od 9,3% sto je iznad
procjene od 9,1%, a uvoz se smanjio za 0,6%.

Izvor: www.tradingeconomics.com, 2018.

Kretanje godisnje stope rasta BDP-a odraz je kontinui-
ranog rasta ekonomskog blagostanja u SAD-u. BDP je
rastao po prosjecnoj stopi od 3,22% od 1947. do 2018.
godine, a u tom periodu najvisa zabiljezena stopa iznosi
16,7% u trecem kvartalu 1950. godine (najniza zabiljezena
stopa je -10% u prvom kvartalu 1958.). Prema CIA ,The
World Factbook", posljednji dostupan podatak za BDP po
stanovniku (USD; tekude cijene) u 2017. je 52.559 Sto SAD
stavlja u rang najrazvijenijih zemalja svijeta.

Stopa nezaposlenosti u SAD-u nakon krize 2008. godi-

ne kontinuirano se smanjuje te je u 2017. godine iznosi-
la 4,4%. U rujnu 2018. godine nezaposlenost je dodatno
smanjena, do razine od 3,7%, u odnosu na 3,9% u pret-
hodnom mjesecu, Sto je ujedno najniza zabiljeZzena stopa
nezaposlenosti od 2008. godine.

Izvor: CIA , The World Fact Book", U.S. Bureau of Labor Statistics

Americka prosjecna placa je u rujnu porasla na 22,81 ame-
ricka dolara, u odnosu na 22,73 americ¢kih dolara u kolovo-
zu 2018. godine.

Izvor: www.tradingeconomics.com, 2018.

U rujnu 2018. godine stopa inflacije u SAD-u iznosi 2,3%,
Sto je ispod trzisnih olekivanja od 2,4% i prethodnog mje-
seca kad je iznosila 2,7%. To je ujedno najniza stopa infla-
cije u posljednjih sedam mjeseci, uglavnom zahvaljujudi
smanjenju rasta cijena goriva. Prosjecna stopa inflacije u
SAD-u u periodu 1914. do 2018. godine iznosi 3,27% (naj-
visa stopa je zabiljezena u lipnju 1920., 23,7%, a najniza u
lipnju 1921., -15,8%).

Americki vanjskotrgovinski deficit povecao se i dosegao
53,2 milijarde americkih dolara u kolovozu 2018. godine,
u odnosu na 50,0 milijardi zabiljezenih u prethodnom
mjesecu. Razlog rasta deficita je smanjenje izvoza i pove-
¢anje uvoza automobila, industrijske robe i nafte.
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Stopa rasta BDP-a (%)

2008 2010 2012 2014 2016 2018

Izvor: tradingeconomics.com | U.S. Bureau of Economic Analysis

-10

Godisnja stopa rasta BDP-a (%)

2008 2010 2012 2014 2016 2018

Izvor: tradingeconomics.com | U.S. Bureau of Economic Analysis

Stopa inflacije (godiSnje promjene u % na bazi indeksa potrosackih cijena — CPI)

2008 2010 2012 2014 2016 2018

Izvor: tradingeconomics.com | U.S. Bureau of Economic Analysis
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MEDIJI | OGLASAVANJE NATRZISTU

Prema podacima Pew Research Centra, vodedi televizijski
kanali u SAD-u su MSNBC, CNN, ABC News, Fox News,
CBS News i BBC News. Prema podacima WorldAtlasa
najcitanijim dnevne novine u SAD-u su USA Today (naci-
onalne novine), The New York Times (nacionalne novine),
The Wall Street Journal (nacionale novine), Los Angeles
Times, New York Post, Chicago Tribune, The Washington
Post, Newsday, Daily News, am New York, Boston Globe i
San Francisco Chronicle.

Vodedi casopisi u SAD-u su: ESPN The Magazine, Peo-
ple, WebMD, Allrecepies, AARP, Time, Homes and Gar-
dens, Good Housekeeping, Cosmopolitan, National Ge-
ographic, New York Magazine, Sports Illustrated, Vanity
Fair, Forbes.

Popularnituristicki casopisi u SAD-u su: Afar, Travel + Le-
isure, Conde Nast Traveler, Islands, National Geographic,
National Geographic Traveler, Cruise Travel, Departures,
Yachting, Destinations, Budget Travel, Elite Traveler.

Naklade, regionalna pokrivenost, Citanost, pracenje
za medije

Dok su dnevne novine i dalje vazan izvor vijesti u Ameri-
ci, njihov trziSni udio je u opadanju zbog rasta digitalnih
izvora vijesti. Digitalne vijesti i drustveni mediji biljeze
kontinuiran rast korisnika, dok mobilni uredaji postaju
glavni izvor vijesti za Amerikance. Dok je Facebook i da-
lje najpopularniji izvor vijesti medu drustvenim medijima,
Twitter, YouTube i Snapchat su ostvarili znacajni rast po-
pularnosti i broja korisnika.

Kablovske televizijske kuce su poprilicno uspjesne u odr-
zavanju gledanosti posljednjih deset godina, a najvece
kablovske televizije su ABC, CBS, NBCi FOX.

Izvor: Pew Research Center
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PROFIL EMITIVNOG TURISTICKOG TRZISTA

SAD predstavlja jedno od najvecih emitivnih trzista u svi-
jetu s 325,7 milijuna stanovnika (59.500 USD - BDP per
capita u 2017.) od Cega oko jedna petina americkih drzav-
ljana putuje uinozemstvo. Bitno je naglasiti da Amerikan-
ci spadaju u najbolje turisticke potrosace, sto ih Cini vrlo
pozeljnim gostima (u 2017. su na drugom mjestu po turi-
sti¢koj potrosnji, odmah nakon Kine, koja iznosi 135 mird.
USD — izvor: UNWTO Tourism Highlights, 2018.).

SAD je jedno od klju¢nih long haul emitivnih trzista za eu-
ropski i hrvatski turizam zahvaljujuci snaznom gospodar-
stvu, visokom stupnju povjerenja potrosaca i jakom ame-
rickom dolaru, Sto rezultira velikim brojem Amerikanaca

Posjecenost europskih destinacija m

koji putuju u inozemstvo. Prema podacima objavljenim
od strane The Office of Travel and Tourism (OTTI) u 2017.
americki drzavljani realizirali su ukupno 87.703.442 pu-
tovanja (povecanje od 9,3% u odnosu na 2016.) od Cega
je 38.327.488 prekooceanskih putovanja (povecanje od
9,1%) i 49.375.984 putovanja u Sjevernu Ameriku (pove-
¢anje od 9,5%). Nakon putovanja u susjedni Meksiko (tr-
ziSni udjel od 40%), Europa je i dalje najatraktivnija daleka
destinacija (18,0%) u ukupnim putovanjima stanovnika
SAD-a s naglaskom na sljedece europske destinacije: 1.
Ujedinjeno Kraljevstvo, 2. Francuska, 3. Italija, 4. Njemac-
kai 5. Spanjolska.

oy | aone | suss | soss | ewr |
100 100 100 100 100

Europa 100

Isto¢na Europa
Hrvatska 1.7 1.2 1.2 1.5 1.5 1.4
Ceska 3 2.9 3.2 3 3 2.8
Madarska 2.3 2.3 3.1 2.8 2.7 2.6
Poljska 1.7 2.1 2 1.9 2.4 1.6
Rumunjska 0.9 1 1.1 1.1 1 0.7
Rusija 2.9 2.2 1.9 1.4 1.7 1.4
Ukrajina 0.9 0.9 0.5 0.7

Zapadna Europa
Austrija 4.6 4.3 YA 4.1 4.1 4.2
Belgija 2.8 2.8 2.9 2.5 21 2.4
Danska 2.1 2 2 2.2 2.4 2.7
Finska 1.1 0.8 1 0.8 0.9 0.9
Francuska 19.9 19.9 19.5 20.8 17.4 18.3
Njemacka 16.8 17.2 17.3 15.5 15.7 15.1
Grcka 3.8 3.9 3.9 3.7 4.1 3.8
Island 0.8 1.1 1.2 1.8 2.5 3.6
Irska 6.7 7.1 6.5 7 7.5 7.9
ltalija 19.1 18 17.7 17.8 17.6 16.1
Nizozemska 6.3 6.4 6.4 7.1 7.3 7.6
Norveska 1.6 1.4 1.5 1.9 1.8 2.3
Portugal 1.9 2.1 2.4 2.7 2.9 3.3
Spanjolska 11.1 10.5 10.7 11.5 11.2 11.3
Svedska 2 2.3 2.3 2.2 2.4 2.4
Svicarska 5.5 5 5.1 4.9 5.1 4.9
Ujedinjeno Kraljevstvo 24.9 26.3 26.1 25.4 25.5 26.1

Izvor: OTTI, listopad 2018.
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U prethodno navedenoj tablici dan je pregled posjeceno-
sti europskih destinacija u periodu od 2012. do 2017. go-
dine u koji je OTTl uvrstio i Hrvatsku. Istrazivanje se bazira
na slu¢ajnom odabiru i anketiranju putnika u americkim
zracnim lukama. Podatak za Hrvatsku u 2017. godini izno-
si 1,4 te se odnosi na postotak ispitanika koji putuju u Hr-
vatsku u ukupnom broju ispitanika/uzorku (od 14.488.000
ispitanika 1,4% je putovalo u Hrvatsku).

Amerikanci preferiraju posjet ve¢em broju lokacija u Eu-
ropi te putuju tijekom cijele godine samostalnoiili u grupi.
Recentni trendovi u putovanju i preferencijama ukazu-
ju da u prosjeku ostvaruju 1-3 putovanja u inozemstvo,
kombiniraju poslovna putovanja s odmorom tzv. bleisure
putovanja, te su osnovni razlozi putovanja upoznavanje
novih destinacija (prirodne atrakcije, povijesno-kulturno
naslijede, kultura Zivota i rada).

Najvedi broj putovanja u Europu generiran je iz sljedecih
zracnih luka: New York (JFK/LGA/WPN) — 17,3%, Los An-
geles (LAX) — 9,0%, Miami (MIA) — 8,0%, Atlanta (ATL)
—7,8%, Newark (EWR) - 7,5%, Chicago (ORD & MDW) -
6.5%, San Francisco (SFO) — 6,0%, Houston (IAH & HOU)
— 4,3%, Washington (IAD & DCA) — 4,9% i Boston (BOS)

- 413%

Broj domacih putovanja u SAD-u u 2017. iznosi 2,25 mlird.
Sto je rast od 1,9% u odnosu na 2016. godinu. Domaca le-
isure putovanja povecala su se za 2,1% i iznose ukupno 1,8
mlrd. (79,5% u ukupnim domacim putovanjima u SAD-u).
Domaca poslovna putovanja biljeze rast od 1,3% (20,5% u
ukupnim domacdim putovanjima u SAD-u; ukupno 462 mi-
lijuna putovanja). U 2017. godini domadi putnici potrosili
su 880 mlrd. americkih dolara u SAD-u (rast od 5,2%) Sto
predstavlja 85% ukupne potrosnje na putovanja (/zvor: US
Travel Association, listopad 2018.). Broj putovanja Ameri-
kanaca u inozemstvo u 2017. iznosi 87,7 milijuna, Sto je
povecanje od 9% u odnosu na 2016. godinu.

Broj domacih odmorisnih i poslovnih putovanja — SAD —
2008.-2022. (procjena)

3000
2500
2000
é 1500

é 1000

500
ANRARNRRRNRNENR
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

® Posao @ Odmor

Omiljene odredisne destinacije

e Meksiko — 35,12 mil. putnika, rast od 12%

e Kanada - 14,3 mil. putnika, rast od 3%

e Ujedinjeno Kraljevstvo - 3,8 mil. putnika

e Dominikanska Republika — 2,7 mil. putnika
e Francuska - 2,6 mil. putnika

e Italija—2,3 mil. putnika

e Njemacka - 2,2. mil. putnika

Sve navedene omiljene destinacije Amerikanaca u 2017.
biljeze rast u odnosu na prethodnu godinu zahvaljujuci
jakom americkom dolaru i visokom povjerenju potrosaca.

Komparativne prednosti/nedostaci omiljenih
destinacija s gledista organizatora putovanja / gostiju

S obzirom na maniji broj dana godisnjeg odmora u Ame-
rici, trajanje samog putovanja do dolaska u destinaciju te
povratka iz iste od velike je vaznosti. Amerikanci su po-
znati kao cjelogodisniji turisti, s time da najvedi broj putu-
je tijekom ljetnih mjeseci, za bozi¢ne i uskrsnje praznike
te u ozujku i travnju (tzv. college spring break).
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Prosjecni broj godisnjih putovanja u inozemstvo je 2,5, a
prosjecni broj destinacija koje su posijetili je 1,8. Prosjecni
boravak u inozemstvu iznosi 16,6 dana.

Karibi su najpopularnija destinacija tijekom zime, zbog
vremenskih prilika te vrlo dobre zracne povezanosti kao
i Meksiko, Sto ih svrstava u tzv. ,sunce i more" odredista
Amerikanaca. Kanada je popularna zbog blizine i dobre
cestovne, zeljeznicke i zralne povezanosti te atraktivna
za kraca i vikend putovanja radi prirodnih ljepota i sport-
sko-rekreacijskih aktivnosti na otvorenom, a najvise pu-
tovanja generira se od svibnja do rujna.

Europa je i dalje najpopularnija prekooceanska destinaci-
ja zbog kulturne raznolikosti, bogate povijesti i prirodnih
ljepota, s trajanjem putovanja od 10 do 14 dana ili dulje,
najcesce tijekom proljeca i jeseni. Najposjecenije destina-
cije u Europi su Ujedinjeno Kraljevstvo, Francuska, ltali-
ja, Njemacka i Spanjolska. Kontinuirano raste interes za
istonim i jugoisto¢nim europskim zemljama Sto ukljucu-
je i Hrvatsku, a osnovni razlozi su: percepcija sigurnosti u
odnosu na zapadnoeuropske zemlje, vrijednost za novac
odnosno jeftinija opcija putovanja i boravka u destinaciji,
potraga za novim i autenti¢nim iskustvima te gostoljubi-
vost lokalnog stanovnistva. Prosjecni broj godisnjih puto-
vanja u Europu je 2, a prosjecni broj destinacija koje su
posjetili tijekom boravka u Europi je 1,5.

Navike putovanja

Vedina americkih turista je izabrala prijevoz zrakoplovom,
zatim vlakom, autobusom i brodom. Tijekom boravka u
destinaciji vecina turista je koristila taxi dok maniji dio ko-
risti javni gradski prijevoz i rent-a-car.

Kada je rije o istrazivanju, planiranju i bukiraju, inter-
net je osnovni izvor informacija, osobito u slu¢aju mlade
populacije putnika, no i turisticke agencije imaju vitalnu
ulogu za turiste koji traze pomoc strucnjaka. lzvori infor-
macija za planiranje putovanja su sljededi: 1. zrakoplovni
prijevoznik, 2. online putnicka agencija, 3. osobna prepo-
ruka, 4. putnic¢ka agencija, 5. ostali organizatori putova-
nja, 6. ostalo.

Nacin bukiranja putovanja: zrakoplovni prijevoznik (53%),
OTA (33%), putnicka agencija (14%). U prosjeku, Ameri-
kanci odluku o putovanju donose 104 dana prije polaska,
a zrakoplovnu kartu kupuju oko dva mjeseca dana prije
polaska.

Prema informacijama OTTl-ja, 68,9% Amerikanaca za
putovanje u Europu bukiralo je hotel i u prosjeku su ostva-
rili 20 nocenja. S obzirom da u Europu putuju imuc¢niji
Amerikanci, sveukupno je misljenje da preferiraju hotele
s Cetiri i pet zvjezdica i prepoznatljive hotelske brendove
no trziste se sve viSe otvara prema privatnom smjestaju
popularizacijom portala AirBnB, HomeAway, Vrbo itd.

Odmor/leisure je osnovni motiv internacionalnog puto-
vanja Amerikanaca, nakon cega slijedi posjeta rodbini i
prijateljima (dominacija Meksika). Najvedi broj poslovnih
putovanja je realiziran u Kanadi.

Prema informacijama OTTI-ja, ispitanici su odgovorili na
pitanje: «Koji je glavni motiv vaseg putovanja u Europu?»
e 58,1% - odmor

* 23,6% - posjet prijateljima/obitelji

e 7,8% - posao

e 15,1% - obrazovanje

e 3,4% - konvencije/konferencije/ sajmovi

* 1,3% - religijski turizam

e 0,5% - ostalo

e 0,1% - zdravstveni turizam

Osnovne aktivnosti tijekom boravka u destinaciji

Upoznavanje znamenitosti/razgledavanje

Shopping

Razgledavanje povijesnih lokacija i znamenitosti

Posjet manjih gradova i sela

Posjet umjetnickih galerija i muzeja

Organizirane ture/razgledi

Gastronomija

Upoznavanje povijesnog i kulturnog nasljeda te posjet
kulturnih znamenitosti

©N ov » W N B

9. Posjeta nacionalnih parkova
10. Nightclubbing

Prosjecni godisnji prihod Amerikanaca koji su putovali u
Europu iznosi oko 133.000 americkih dolara. Izuzetak cini
7% Amerikanaca s prosje¢nim godisnjim prihodom visim
od 300.000 americkih dolara. U prosjeku su Amerikanci u
2017. na putovanju potrosili 3.427 americkih dolara.

Pregled organizatora putovanja

Expedia Group i Priceline su apsolutni lideri medu organi-
zatorima putovanja na americkom trzistu. Prema zadnjim
dostupnim podacima za 2017., u nastavku je popis dvana-
est organizatora putovanja rangiranih prema ostvarenim
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prihodima:

Expedia Group

The Priceline Group

American Express Global Business Travel
BCD Travel

Carlson Wagonlit Travel

Hogg Robinson Group North America
Flight Center Travel Group USA
American Express Travel

© ON OV W N R

. Travel Leaders Group

10. Fare Portal

11. Corporate Travel Management
12. AAATravel

Znacajnija profesionalna udruzenja

USTOA — United States Tour Operator Association
ASTA — American Society of Travel Agents

NTA — National Tour Association

NACTA - The National Association of Career Travel
Agents

rwoN e

5. SKAL International — profesionalna organizacija turi-
stickih lidera

6. GBTA -The Global Business Travel Association
ATS — American Tourism Society / ATTA — Adventure
Travel Trade Association

8. ARTA —Association of Retail Travel Agents

9. SATH —Society for Accessible Travel & Hospitality

10. CLIA —Cruise Lines International Association

Konzorciji i ostala marketinska udruzenja

¢ Virtuoso

e Ensemble Travel Group

e Signature Travel Network

e Travel Leaders Network

e TravelSavers

e American Express Retail Travel Network
e The Affluent Travel Collection

e LeisureTravel Alliance

e MAST Travel Network

e Cruise & Vacation Specialists

e Cruise One/Dream Vacations

e Expedia CruiseShip Centers

e NEST (Network of Enterpreneurs Selling Travel)

Trzisni lideri, najpoznatiji organizatori putovanja

Abercrombie & Kent, AHI International

Alexander + Roberts, Avanti Destinations

Celtic Tours World Vacations, CIE Tours International
Classic Vacations

Collette Vacations

Contiki Holidays

Cox & Kings, Delta Vacations

Europe Express & go-today

GATE 1 Travel

Globus Family of Brands (Globus, Cosmos, Mono-
grams, Avalon Waterways)

GOGO Vacations & Worldwide Traveler

Goway Travel

Grand Circle Corporation

Holiday Vacations

Homeric Tours

Insight Vacations

Majestic Vacations

Mayflower Tours

Rail Europe — European Rail

Ritz Tours

Scenic Tours and Emerald Waterways
SITA World Tours

smarTours

Tauck

The Travel Corporation USA,

Trafalgar and Brendan Vacations

Travcoa

Travel Bound

Travel Impressions

Uniworld Boutique River Cruise Collection
VBT Bicycling & Walking Vacations

Viking Cruises

WorldStrides/Explorica

YMT Vacations
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OSVRT NA 2018.

OSVRT NA STANJE NA EMITIVNOM TURISTICKOM TRZISTU

Prema podacima objavljenim od strane The Office of Tra-
vel and Tourism (OTTI) u 2017. godini americki drzavljani
realizirali su ukupno 87.703.442 putovanja (povecanje od
9,3% u odnosu na 2016.), od Cega je 38.327.488 prekoo-
ceanskih putovanja (povecanje od 9,1%) i 49.375.984 pu-
tovanja u Sjevernu Ameriku (povecanje od 9,5%). Nakon
putovanja u susjedni Meksiko (trzisni udjel od 40%), Eu-
ropa je i dalje najatraktivnija daleka destinacija (28,0%) u
ukupnim putovanjima stanovnika SAD-a.

Slican rast ocekuje se i u 2018. i 2019. godini, a u prilog
optimisti¢noj prognozi idu rezultati istrazivanja ,Allianz
Global Assistance", koje procjenjuje kako ¢e Amerikanci
potrositi 100,4 mlrd. dolara na putovanje u ljetnim mje-
secima, Sto pozicionira ljetna putovanja na prvo mjesto
s obzirom na ukupni broj ostvarenih godisnjih putovanja,
duljinu trajanja putovanja (7+ dana) i ukupnu potrosnju.
Tzv. ,Baby Boomeri" i trenutno dominiraju kao najbolji
potrosaci no prognoza za narednih nekoliko godina ide
u prilog tzv. ,Millenial" putnicima. Osnovni motivi inter-
nacionalnih putovanja su posjete prirodnih atrakcija (na-
cionalni parkovi i parkovi prirode), kulturno-povijesnih
atrakcija, muzeja i UNESCO znamenitosti, upoznavanje
lokalne kulture i obicaja, eno-gastronomije i aktivni turi-
zam (soft adventures).

Navedene pozitivne prognoze i trendove takoder potvr-
duje Virtuoso Luxe Report 2019., godisnje istrazivanje koje
donosi klju¢ne trendove i uvide u industriju luksuznih pu-
tovanja. Poseban osvrt u izvjestaju Virtuosa odnosi se na
analizu segmenta mladih putnika - tzv. , Generation Z", koji
Cine vise od Cetvrtine americke populacije s procijenjenom
kupovnom mociod 43 mlird. dolara. Rije¢ je o generacijama
koje imaju snazan utjecaj na odluke o obiteljskim putova-
njima te generacijama koje traze aktivna iskustva, neobic-
ne destinacije i dozivljaje koje mogu dijeliti putem drustve-
nih mreza. Prema Virtuosu, glavni motivi putovanja u 2019.
godini su obiteljska putovanja, ekskluzivna putovanja -
vile, jahte, ali i luksuzni morski i rijecni kruzing, aktivni te
avanturisticki izleti, eno-gastro i kulturni turizam, odmori u
resortima, edukacijska putovanja te putovanja motivirana
specificnim povodima poput medenog mjesecaiili proslava
razlicitih obljetnica, upoznavanje novih destinacija i auten-
ti¢na iskustva u destinaciji.

Omiljene odredisne destinacije

Prema rezultatima istrazivanja NNTO (/Industry & Analysis
National Travel and Tourism Office), najtrazenije interna-
cionalne destinacije Amerikanaca su: Velika Britanija,
Dominikanska Republika, Francuska, Italija i Njemacka.
Prema rezultatima istrazivanja nezavisnih konzultantskih
kompanija, najtrazenije europske destinacije Amerikana-
ca su: Italija, Velika Britanija, Francuska, Spanjolska, Nje-
macka, Irska, Gréka, Skandinavija, Svicarska i Portugal. U
2018. potraznja za putovanjem u Grcku vratila se na razi-
nu od prije nekoliko godina te se Grcka nalazi u medu po-
pularnijim destinacijama za putovanje Amerikanaca, za-
hvaljujudi poboljSanju percepcije o sigurnosti destinacije
te ekonomskoj i politickoj stabilizaciji. Uz Grcku, porasla
je popularnost Portugala zbog dobre zracne povezanosti
i povoljnih cijena putnih aranzmana (naglasak na organi-
ziranim putovanjima).

Hrvatska je popularna rastuca destinacija, kao i Island koji
biljezi najznadajniji rast u posljednjih pet godina. Uz Hr-
vatsku raste interes za upoznavanjem Slovenije, Malte i
zemalja Balkana, s naglaskom na Crnu Goru.

Mediteran je jedna od najposjecenijih regija u Europi te je
krstarenje Mediteranom jedan od najtrazenijih itinerera.
Centralna Europa je najpopularnija destinacija za rijeCna
krstarenja.

Zabiljezen je pad putovanja u Juznu i Centralnu Ameriku,
Indiju, Brazil te Tursku i Tunis, zbog percepcije nesigur-
nosti te upozorenja US State Departmenta o opasnosti
putovanja u navedene destinacije. Bitno je naglasiti da
gotovo 9o% americkih putnika kontinuirano prate obavi-
jesti/upozorenja US State Department-a o sigurnosti pu-
tovanja u inozemstvo.

U osvrtu na luksuzni segment, prema rezultatima istra-
Zivanja ,Vituoso Luxe Report" za 2019. godinu, Hrvatska
je uvrstena medu top 10 destinacija u cak tri kategorije.
Tako je nasa zemlja zauzela visoko drugo mjesto u ka-
tegoriji najpopularnije emerging destinacije (1. Japan, 2.
Hrvatska, 3. Island, 4. Portugal, 5. Egipt), Sesto mjesto u
kategoriji najboljih destinacija za tzv. milenijalce, odno-
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sno mlade putnike (1. Italija, 2. Tajland, 3. Island, 4. Juzna
Afrika, 5. Australija, 6. Hrvatska, 7. Costa Rica, 8. Francu-
ska, 9. Balii 10. Peru) te odli¢no osmo mjesto u kategoriji
najpopularnijih svjetskih destinacija (2. Italija, 2. Francu-
ska, 3. Juzna Afrika, 4. SAD, 5. Island, 6. Meksiko, 7. Spa-
njolska, 8. Hrvatska, 9. Japan i 10. Australija).

Znacajnija profesionalna udruzenja u SAD-u i Kanadi:

e USTOA - United States Tour Operator Association

e ASTA-American Society of Travel Agents

e NTA - National Tour Association

e NACTA - The National Association of Career Travel
Agents

e SKAL International — profesionalna organizacija turi-
stickih lidera

e GBTA-The Global Business Travel Association

e ATS —American Tourism Society / ATTA — Adventure
Travel Trade Association

e ARTA-Association of Retail Travel Agents

e SATH -Society for Accessible Travel & Hospitality

e CLIA-Cruise Lines International Association

e ACTA-The Association of Canadian Travel Agencies

e CATO -The Canadian Association of Tour Operators

Konzorciji i ostala marketinska udruzenja:

e Virtuoso

e Ensemble Travel Group

e Signature Travel Network

e Travel Leaders Network

e TravelSavers

e American Express Retail Travel Network
e The Affluent Travel Collection

e LeisureTravel Alliance

e MAST Travel Network

e Cruise & Vacation Specialists

e  Cruise One/Dream Vacations

e Expedia CruiseShip Centers

e NEST (Network of Enterpreneurs Selling Travel)
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DOPRINOS TRZISTA U UKUPNOM HRVATSKOM TURISTICKOM

REZULTATU

SAD je za Hrvatsku najznacajnije long haul - daleko emi-
tivno trziste, s udjelom od 1,43% u ukupnim nocenjima

(1,62% u ukupnim stranim nocenjima) registriranim u pr-

vih devet mjeseci 2018. godine.

SAD
|__apsol.__] _indeks ] 1990200 | _apsol_] _indeks _

1990. 141.449 100 315.790 100
1991. 17.645 12 12 40.752 13 13
1992. 6.965 39 5 28.136 69 9
1993. 12.969 186 9 43.245 154 14
1994. 16.264 125 11 47.515 110 15
1995. 17.421 107 12 £49.079 103 16
1996. 58.000 333 41 159.000 324 50
1997. 47.717 82 34 127.475 8o 40
1998. 41.054 86 29 110.973 87 35
1999. 36.060 88 25 97.333 88 31
2000. 52.654 146 37 146.675 151 46
2001. 52.446 100 37 144.276 98 46
2002. 58.529 112 41 159.617 111 51
2003. 65.430 112 46 176.692 111 56
2004. 97.564 149 69 254.109 144 8o
2005. 115.289 118 82 291.747 115 92
2006. 154.065 134 109 383.817 132 122
2007. 181.381 118 128 453.106 118 143
2008. 158.140 87 112 397.433 88 126
20009. 118.996 75 84 314.442 79 100
2010. 132.751 112 94 341.398 109 108
2011. 150.831 114 107 396.084 116 125
2012. 173.501 115 123 433.227 109 137
2013. 219.912 127 155 548.545 127 174
2014. 255.592 116 181 630.369 115 200
2015. 317.414 124 224 806.411 128 255
2016. 334.626 105 237 877.917 109 278
2017. 451.947 135 320 1.178.063 134 373

Izvor: DZS

Dolasci i nocenja turista iz SAD-a u razdoblju 1990. - 2017.
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REZULTATI ZA 2017. PREMA SUSTAVU eVisitor

Dolasci i noéenja americkih turista, 2017. Top deset gradova/opdina po nocenjima

nocenja

300.000

Dubrovnik 319.652
eese Split 169.242
200.000 Zagreb 144.674
150.000 Hvar 60.216
100,000 Opatija 47.534
. _/\/\ Rovinj 38.098
Zadar 33.559
: T T A /T 1| B S G (R Plitvicka Jezera 23.977
— Dolase Nocenja Pula 22.385
Podstrana 22.241

Nodenja americkih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, 2017.
Dalmacija-Dubrovnik [N ]
Dalmacija-Split | I
Grad Zagreb | — ]
Istra | |
Kvarner | —— |
Dalmacija-Zadar [N |
Lika-Karlovac | [
Dalmacija-Sibenik |G |
Sredidnja Hrvatska | |
Slavonija [N ]
Navtika -

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60%  70%  80% go%  100%
B Hoteli W Kampovi Objekti u domacdinstvu 1 Ostalo

Dolasci i no¢enja po klasterima Dolasci po dobi i spolu

]
Dalmacija-Dubrovnik 134.575 384.299 0-5 godina 0,8% 0,8%
Dalmacija-Split 131.421 346.139 6-11 godina 1,2% 1,1%
Grad Zagreb 68.414 144.674 12-17 godina 1,5% 1,7%
Nautika 19.525 132.583 18-24 godina 3,9% 5,7%
Istra 35.283 113.887 25-34 godina 9,9% 11,7%
Kvarner 26.420 110.308 35-44 godina 6,3% 6,1%
Dalmacija-Zadar 18.316 53.306 45-54 godina 6,0% 6,5%
Lika-Karlovac 28.216 42.614 55-64 godina 7,6% 9,1%
Dalmacija-Sibenik 7.809 27.342 > 65 godina 9,7% 10,4%
SrediSnja Hrvatska 4.574 8.245
Slavonija 2.903 4.532
Ukupno 477-456 1.367.929
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REZULTATI ZA RAZDOBLJE SIJECANJ - STUDENI 2018. PREMA
SUSTAVU eVisitor

Top deset gradova/opdéina po nodenjima

Grad opcina Nocenja

Dubrovnik 381.042
Split 214.272
Zagreb 163.886
Hvar 71.211
Rovinj 43.501
Zadar 38.521
Opatija 38.491
Plitvicka Jezera 29.213
Pula 25.142
Korcula 24.563

Nodenja americkih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, |- XI2018.

Dalmacija-Dubrovnik
Dalmacija-5plit
Grad Zagreb

Istra

Kvarner
Dalmacija-Zadar
Lika-Karlovac
Dalmacija-Sibenik
Srediznja Hrvatska
Slavonija
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Dolasci i no¢enja po klasterima

| dolas nocenja

Dolasci po dobi i spolu

muskarci

zene

!

Dalmacija-Dubrovnik 167.665 462.311 0-5 godina 0,8% 0,8%
Dalmacija-Split 163.885 424.400 6-11 godina 1,2% 1,1%
Grad Zagreb 76.772 163.886 12-17 godina 1,7% 1,7%
Nautika 22.466 152.748 18-24 godina 3,6% 5,3%
Istra 41.149 126.037 25-34 godina 9,2% 10,9%
Kvarner 29.139 98.874 35-44 godina 6,0% 6,2%
Dalmacija-Zadar 21.398 60.073 45-54 godina 6,0% 6,8%
Lika-Karlovac 34.281 50.153 55-64 godina 7,9% 9,7%
Dalmacija-Sibenik 12.059 38.870 > 65 godina 10,2% 10,9%
SrediSnja Hrvatska 6.463 10.842
Slavonija 3.713 6.779
Ukupno 578.990 1.594.973
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Aktualni imidz Hrvatske

U zadnjih nekoliko godina u SAD-u Hrvatska se pozicioni-
ra kao atraktivna i pozeljna turisticka destinacija, a u pri-
log tome idu podaci o ostvarenim dolascima i nocenjima
te kontinuirana prisutnost u vodedim dnevnim, lifestyle,
trade i poslovnim medijima kao Sto su New York Times,
Los Angeles Times, USA Today, Travel + Leisure, Depar-
tures, Conde Nast Traveler, National Geographic, Afar, Fi-
nancial Times, TravelPulse, itd. Tako je u prvih devet mje-
seci 2018. godine zabiljezen pokazatelj EAV (Equivalent
advertising value; EAV se koristi za mjerenje uspjesnosti PR
aktivnosti) u vrijednosti od 754.419.211 americkih dolara
(cirkulacija 7.579,972.776) Sto ukazuje na rast od 48,41% u
odnosu na isto razdoblje u prethodnoj godini (EAV 2017.
- 383.184.021).

Godina 2017. bila je rekordna godina tijekom koje je s tr-
Zista SAD-a ostvareno 476.000 dolazaka (+35%) i 1.3 mi-
lijuna nocenja (+34%), dok je u prvih devet mjeseci 2018.
godine ostvareno 517.595 dolazaka (+22%) i 1.441.214
nocenja (+17,5%).

Rezultati za prvih devet mjeseci najavljuju scenarij nalik
proslogodisnjem za 2018. i 2019. godinu, Sto potvrduje
stanje bukinga do kraja godine i stanje bukinga za zimu/
proljece 2019. (+18-20%) kao i pozitivne reakcije turopera-
tora i ostalih partnera. Tako jedan od najpoznatijih turope-
ratora i organizatora putovanja u Hrvatsku Abercrombie &
Kent USA biljezi 50% rasta bukinga u prvih devet mjeseci
(naglasak na prodaji grupnih aranzmana) u odnosu na isto
razdoblje u 2017. godini. Kolege iz A&K tvrde da je Hrvat-
ska ,screaming hot" destinacija Amerikanaca u 2018. go-
dini. Individualni agenti ¢lanice Virtuosa i Signature Travel
Network-a biljeZe rast potraznje od oko 20-25%.

U prilog pozitivnoj prognozi rasta prometa iz SAD-a za
2019. godinu ide najava American Airlines kompanije koja
uvodi sezonski direktni let za Hrvatsku. Dubrovnik i SAD
Ce biti povezani od 7. lipnja 2019. do 27. rujna 2019., tri
puta na tjedan s Philadelphiom.

Amerikanci su visoko mobilni gosti, tj. preferiraju posjet
vecem broju lokacija u okviru posjete Hrvatskoj. Unu-
tar Hrvatske, tradicionalno najveci promet ostvaruju na
podrudju dubrovackog klastera, na drugom je mjestu
splitski klaster, a na trecem Zagreb. Top pet destinacija
Amerikanaca u Hrvatskoj po broju noéenja u prvih devet
mjeseci su: Dubrovnik, Split, Zagreb, Hvar i Rovinj. Glede
organizacije dolaska turista, u prvih devet mjeseci 2018.
godine individualni dolasci (66%) dominiraju nad agencij-

ski organiziranim dolascima (34%).

Najtrazeniji turisticki proizvodi su: kruzna putovanja uk-
ljuCujuci posjete prirodnim i kulturnim atrakcijama, kul-
turni turizam, naglasak na UNESCO atrakcijama, nauticki
turizam (cruising, yachting, island hopping), aktivni odmor
(Bike & Sail, Hiking, Kayaking, itd.), posjeta lokacijama
gdje je snimana poznata HBO serija Igra prijestolja (Game
of Thrones tura) i eno-gastronomska iskustva. Turisticki
proizvodi s razvojnim potencijalom su: zdravstveni tu-
rizam (naglasak na spa segmentu, detox programima i
estetskoj kirurgiji), eno-gastronomija (Eat Your Way Thro-
ugh Croatia, vinske ceste, ceste maslinovog ulja), kultura
Zivota i rada (Live Like a Local ili tzv. life-ventures), vjen-
¢anja i bracna putovanja, poslovni segment (Meeting &
Incentive) te nadogradnja popularnih proizvoda: aktivni
odmor, filmski turizam, nautika, itd.

Osnovna obiljezja sjevernoamerickog turista koji je posjetio

ili namjerava posijetiti Hrvatsku mogu se sazeti na sljedece:

e Srednje i visoko obrazovanje te srednja i visoka po-
troSacka mod

e Milenijalci (tzv. Millenials ili generacija Y), DINKS
(dual income, no kids), Empty Nesters odnosno inte-
lektualci srednje i starije dobi sa i bez djece (vecinom
Baby Boomers i generacija X)

e Primarni motiv putovanja je odmor uz upoznava-
nje kulturnih i prirodnih znamenitosti, autohtonih
obicaja, eno-gastronomije te sporta i rekreacije (ak-
tivni odmor)

e Minimalno jedanput godisnje putuju u Europu (Cesti
putnici — Frequent Travelers)

e «Vrijednost za novac» iskustvo no naglasak na kvali-
teti proizvoda i usluga te personaliziranoj usluzi

e Prevladava potraznja za hotelskim smjestajem vise i
visoke kategorije

e Putuju tijekom cijele godine

e Zeljaza otkrivanjem i upoznavanjem novih destinacija

e Potraga za autenti¢nim dozivljajima (Live Like A Local).

Pri odabiru destinacije klju¢nu ulogu ima pristupacnost,
odnosno, dobra zracna povezanost te percepcija sigur-
ne destinacije. U segmentu luksuznih putovanja, prema
istrazivanju , 2019 Virtuoso Luxe Report", Hrvatska je uvr-
Stena medu top 10 destinacija u tri kategorije, s istim po-
retkom na ljestvici u odnosu na rezultate istrazivanja za
2017. godinu. Nasa je zemlja zauzela 2. mjesto u kategori-
ji najpopularnije emerging destinacije, dok je u kategoriji
najpopularnije destinacije za tzv. Millenials putnike zau-
zela 6. mjesto, odnosno 8. mjesto u kategoriji najpopular-
nije internacionalne destinacije.
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Takoder, bitno je naglasiti da je sjajan nastup i uspjeh nase
nogometne reprezentacije na Svjetskom nogometnom
prvenstvu u Rusiji povecao vidljivost i ,podebljao" pozi-
ciju Hrvatske na turisti¢koj mapi te osvojio srca mnogih
Amerikanaca koji su strastveno navijali za hrvatski tim.

U zadnjih nekoliko godina svijest o Hrvatskoj znacajno se
razvila zahvaljujuc¢i HBO produkciji Igra prijestolja (Game
of Thrones). Osim snimanja serije Igra prijestolja pozitivne
ucinke na turisticke rezultate su poludili jos neki filmski
hitovi. Tako je Hrvatska bila jedna od lokacija snimanja fil-
ma Robyn Hood, Zvjezdanih ratova (Star Wars), Mamma
Mia 2, James Bond, itd., sto dodatno povecava popular-
nost i interes za putovanjem u Hrvatsku. Filmska produk-
cija je jedan od najjacih marketinskih alata Sto u recentno
vrijeme primjerice svjedoci primjer Novog Zelanda i Irske.

Veliki broj nezavisnih i tzv. home-based agenata trazi asi-
stenciju oko upoznavanja destinacije, slaganja itinerera
i odabira hrvatskih dobavljaca odnosno partnera (DMC,
hoteli, itd.) za ponudu putovanja za manje grupe i FIT pu-
tovanja.

Najvedi interes biljezimo kod Virtuoso agenata kao rezul-
tat popularnosti i rasta potraznje za Hrvatskom, a nastav-
no na trogodisnje ¢lanstvo Hrvatske Turisticke Zajednice
u Virtuosu i intenzivnim aktivnostima s naglaskom na
edukaciju o Hrvatskoj i povezivanje s domacdim partneri-
ma te kod agenata ¢lanova Signature Travel Network koji
su po produktivnosti rangirani odmah nakon Virtuosa.

Na ameri¢kom trzistu Hrvatska je medu top pet emerging
destinacija jos od 2015. Sto potvrduje snazan rast turistic-
kog prometa iz SAD-a u posljednjih nekoliko godina te
pozicionira SAD kao najznacajnije daleko emitivno trziste
za Hrvatsku.

Zastupljenost Hrvatske u programima organizatora
putovanja u 2018.

Zahvaljujuci popularnosti Hrvatske u sjevernoamerickim
medijima i velikom porastu potraznje za putovanjem u
Hrvatsku, organizatori putovanja (turoperatori clanice
USTOA, ASTA i NTA te agencije Clanice Virtuosa i Signa-
ture Travel Network) koji nisu imali Hrvatsku uopce ili
dovoljno zastupljenu u ponudi ukljucuju je u programe za
2018. i 2019. te povedavaju broj itinerera, a veliki broj sa-
mostalnih agenata trazi asistenciju oko upoznavanja de-
stinacije, slaganja itinerera i odabira hrvatskih dobavljaca
odnosno partnera (DMC, hoteli, itd.).

Prognoza rezultata u 2018. organizatora putovanja

Organizatori putovanja (turoperatori clanice USTOA,
ASTA i NTA te agencije ¢lanice Virtuosa i Signature Travel
Network) procjenjuju nastavak dvoznamenkastog rasta
potraznje za putovanjem u Hrvatsku zahvaljujuci rastu po-
pularnosti destinacije osobito medu mladim generacijama,
boljoj zranoj povezanosti i novim trendovima putovanja.

Trendovi koji su obiljezili putovanja Amerikanaca u 2018.

su sljedeci:

e Multigeneracijska putovanja

e Otkrivanje novih destinacija

e Povecani interes za tzv. autenti¢nim iskustvima na
putovanju

Zrakoplovna povezanost s Hrvatskom

Za 2019. American Airlines, americki zrakoplovni prije-
voznik, najavio je direktni sezonski let na relaciji Phila-
delphia-Dubrovnik od 7. lipnja 2019. do 27. rujna 2019,
tri puta tjedno.
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PREDVIDANJA ZA 2019.

TURISTICKA SEZONA 2019. - OPCI POKAZATELJI

Preliminarna procjena turistickog trzista/ukupnih
odlazaka na godisnji odmor u inozemstvo

Globalni ekonomski rast u 2017. je iznosio 3,3%, a u 2018.
i 2019. se oCekuje rast po stopi od 3.4% Sto se reflektira i
na globalna turisticka kretanja i promet.

Real GDP growth by region
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Izvor: Rockport

Procjena rasta turistickog prometa iz SAD-a u 2018. kako
jedne od klju¢nih svjetskih ekonomija i drugog najve-
Ceg turistickog potrosaca je i dalje relativno pozitivna te
prema nekoliko izvora rast GDP-a ce biti u okviru 2%-3%
(IMF podaci), a rast turistickog prometa iz SAD-a (leisu-
re segment) u 2019. iznosit ¢e oko 4%-5% Sto ukazuje na
manje optimisticnu prognozu u odnosu na prethodnih
nekoliko godina, a osnovni razlog su nagadanja o slablje-
nju dolara Sto ¢e povecati cijenu putovanja u inozemstvo
za Amerikance.

Prema istrazivanju Carlson Wagonlit Travel i GBTA, na
globalnoj razini cijene zrakoplovnog prijevoza ce rasti
3,2%, a cijene hotelskog smjestaja 5,1%.

Ocekuje se da ¢e nova porezna politika u SAD-u dati kri-
la korporacijama i potaknuti rast investicija, Sto je kljucni
faktor za jacanje poslovnog segmenta, odnosno, poveca-
nje potraznje za poslovnim putovanjima.

Trendovi u segmentu putovanju u 2019. su sljededi:

e Multigeneracijsko putovanje

e Otkrivanje novih destinacija i autenticnih iskustava
(,Live Like A Local” iskustvo)

e «Transformacijsko» putovanje

e Odgovorni turizam

e Aktivni turizam

e Krstarenja

e Dulji odmori u inozemstvu (naglasak na Baby boomer
generaciji)

Preliminarna procjena redoslijeda omiljenih destinacija

Ne predvida se nikakva bitna promjena u strukturi omilje-
nih destinacija u odnosu na 2018. — najpopularnije desti-
nacije su susjedne zemlje Meksiko i Kanada te Europa kao
daleka destinacija. Kod europskih destinacija pretpostav-
lja se da ce i dalje dominirati zapadnoeuropske destinaci-
je i mediteranske destinacije s naglaskom na krstarenja
te rast potraznje za putovanjem u istocnoeuropske de-
stinacije. Najpopularnije emerging destinacije su Island,
Hrvatska i Slovenija.
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Prognoze organizatora putovanja

Europa ce i dalje dominirati kao najpopularnija prekoo-
ceanska destinacija americkim putnicima. Ne predvida
se nikakva bitna promjena u preferencijama posjete eu-
ropskih destinacija — i dalje dominiraju zapadnoeuropske
zemlje s naglaskom na Veliku Britaniju, Francusku, Italiju,
Njemacku i Spanjolsku. Daljnji rast se predvida u slu¢aju
Grcke, Portugala, Irske, zatim Poljske, Danske i Islanda.
Hrvatska i Slovenija su vrlo trazene emerging destinacije.

Ocekuje se nastavak oporavka ponude krstarenja Medi-
teranom te rast potraznje za rijecnim krstarenjima.

U segmentu luksuznih putovanja, prema istrazivanju
«Virtuoso Luxe Report» razvidan je rast potraznje za
avanturistickim iskustvima u manje poznate i emerging
destinacije, multigeneracijskim putovanjima, krstare-
njem Mediteranom i rijecnim krstarenjima, eno-gastro-
nomskim iskustvima, upoznavanjem lokalne kulture Ziv-
lienja i edukacijom te bracnim putovanjima.
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TURISTICKA SEZONA 2019. - HRVATSKA

Okvirna procjena ukupnog broja dolazaka i noc¢enja u
Hrvatskoj

Sto se ti¢e prognoze za 2019., o¢ekuje se izraZzen nastavak
rasta no po nesto manjoj stopi u odnosu na 2018., na razini
od oko 18% (apsolutni iznos — 1,9 milijuna nocenja) ukoliko
ne dode do nekih kriznih situacija. Prilog rastu putovanja
iz SAD-a u Hrvatsku ide povoljna gospodarska situacija u
SAD-u, popularnost Hrvatske kao jedne od glavnih emer-
ging destinacija, prisutnost u ponudi gotovo svih aktivnih
¢lanova/organizatora putovanja USTOA-e te ostalih asoci-
jacija kao Sto su NTA, ASTA, itd., aktivno ¢lanstvo u Virtuo-
su, vodecem udruZenju organizatora putovanja u segmen-
tu luksuznog turizma i aktivno ¢lanstvo u Signature Travel
Network te velika medijska popularnost.

Najavljeni let American Airlines kompanije na relaciji Phi-
ladelphia — Dubrovnik u sezoni 2019. trebao bi dodatno
potaknuti turisticki promet iz SAD-a te animirati ostale
velike kompanije na bolje zrac¢no povezivanje SAD-a i Hr-
vatske.

Najave zastupljenosti Hrvatske u programima
organizatora putovanja

Veliki broj nezavisnih i tzv. home-based agenata trazi asi-
stenciju oko upoznavanja destinacije, slaganja itinerera
i odabira hrvatskih dobavlja¢a odnosno partnera (DMC,
hoteli, itd.) za ponudu putovanja za manje grupe i FIT pu-
tovanja.

Najvedi interes biljezimo kod Virtuoso agenata kao rezul-
tat popularnostii rasta potraznje za Hrvatskom, a nastav-
no na Cetverogodisnje ¢lanstvo Hrvatske Turisticke Zajed-
nice uVirtuosu i intenzivnim aktivnostima s naglaskom na
edukaciju o Hrvatskoj i povezivanje s domacdim partneri-

ma te kod agenata ¢lanova Signature Travel Network
(dvogodisnje ¢lanstvo HTZ-a) koji su po produktivnosti
rangirani odmah nakon Virtuosa.

Mjere koje bi prema misljenju organizatora putovanja
trebalo poduzeti u 2019.

Mjere koje bi prema misljenju organizatora putovanja

trebalo poduzeti u 2018. su sljedece:

e Uspostava direktnog redovnog leta iz New Yorka/
Newarka za Zagreb te bolje povezivanje ostatka Hr-
vatske

e Zracno povezivanje otoka i kopna (izrazito bitno za
luksuzni segment)

e Povecanje hotelskog kapaciteta s naglaskom na ho-
tele kategorije 4 i 5 zvjezdica

e Poboljsanje kvalitete usluge

e Vise sadrzaja/aktivnosti u predsezoni i posezoni

e ViSe opcija za tzv. culturally-immersive iskustvo, od-
nosno autenticna lokalna iskustva i sudjelovanije/
iskustvo u Zivotu lokalnog stanovnistva

e Bogatija ponuda shopping-a

e Opcija najma brodova/jahti na 2-4 dana u visokoj se-
zoni

Sto se ti¢e luksuznog segmenta, zahtjevi su sljedeci

(uglavnom se odnose na smjestajne objekte i restorane):

e Vedibrojluksuznih hotelafresorta s privatnom check-
in, check-out i concierge uslugom

e Vediizbor luksuznih vila

e Unapredenje spa/wellness ponude i usluge u hoteli-
ma

e ViSe opcija/restorana koji nude visokokvalitetno eno-
gastronomsko iskustvo tzv. fine dining

e Ponuda golf terena
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Kalendar praznika i blagdana
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[ 22 praznik - radni dan driavni praznik-neradnidan ]I $kolski prazni

Drzavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays) Dan u tjednu Tjedan u godini
Nova godina (New Year’s Day) 1.1.2019 Utorak 1
Nova godina (New Year’s Day) 2.1.2019 Srijeda 1
Rodendan Martina Luthera Klngh;::!;dfgtﬁli:tzizyj:g 16.1.2019 Srijeda 3
Predsjednicki dan (Presidents' Day) 20.2.2019 Srijeda 8
Dan sjecanja (Memorial Day) 29.5.2019 Srijeda 22
Dan nezavisnosti (Independence Day) 4.7.2019 Cetvrtak 27
Dan rada (Labor Day) 4.9.2019 Srijeda 36
Kolumbov dan (Columbus Day) 9.10.2019 Srijeda 41
Dan veterana (Veterans' Day) 11.11.2019 Ponedjeljak 46
Dan zahvalnosti (Thanksgiving Day) 23.11.2019 Subota 47
Bozi¢ (Christmas) 25.12.2019 Srijeda 52

Izvor: https://hr.usembassy.gov/holiday-calendar/

. 2018.
Skolski praznici ” .
Pocetak Kraj

Bozi¢ni praznicii Nova godina  24.12.2018 1.1.2019
Zimski praznici (Sport Holiday) ~ 18.2.2019 22.2.2019
Proljetni praznici 15.4.2019 19.4.2019

Ljetni praznici 22.6.2019 16.8.2019

Bozi¢ni praznicii Nova godina  24.12.2019 1.1.2020

Izvor:http://www.feiertagskalender.ch/ferien.php?geo=3537&jahr=2018&hl=en
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KANADA
OPCI PODACIO TRZISTU

Politicko uredenje

Kanada je demokratska ustavna monarhija s kraljicom
Elizabetom II. kao drzavnim poglavarom koju predstavlja
generalni guverner Julie Payette. Na Celu vlade je premi-
jer Justin Pierre James Trudeau, voda Kanadske liberalne
stranke koji je na toj poziciji od 2015. Kanada je takoder i
konfederacija s parlamentarnom demokracijom.

PovrSina: 9.984.670 km?% kopna: 9.093.507 km?
voda: 891.163 km2.*

Najveci gradovi: Toronto, Montreal, Vancouver, Calgary,
Ottawa, Edmonton.*

Stanovnistvo: 35.881.659 (srpanj 2018., procjena)*

0-14 godina:  15,43%  (muskarci  2.839.236 /
zene 2.698.592)

15-24 godine:  11,62% (muSkarci  2.145.626 [
Zene 2.023.369)

25-54  godine:  39,62%  (muskarci  7.215.261/
zene 7.002.546)

55-64 godina:  14.24%  (muskarci  2.538.820 /
Zene 2.570.709)

65 godine i stariji: 19,08% (muskarci 3.055.560 /
zene 3.791.940).

* |zvor: CIA , The World Factbook", Canada
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OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

Gospodarstvo Kanade je diverzificirano i visoko razvi-
jeno u odnosu na ostala svjetska gospodarstva. Prema
podacima The World Bank Group 2018., BDP Kanade je u
2017. iznosio 1.653 milijarde americkih dolara. Kao u ve-
¢ini razvijenih zemalja, usluzni sektor ¢ini 70% BDP-a, od
Cega su najvazniji sektori financije, osiguranje, nekretni-
ne, najam/zakup i upravljanje kompanijama (21% BDP-a)
zatim, maloprodaja i veleprodaja (12%), zdravstvo (8%)
i javna administracija (6%). Proizvodnja predstavlja 13%
BDP-ga, a gradevinarstvo 6%. Premda je Kanada znacajan
izvoznik energenata, rudarstvo i ekstrakcija predstavljaju
samo 4% BDP-a. Poljoprivreda je najslabije zastupljena i
to sa samo 2%.

Makroekonomski pokazatelji

Aktualno stanje BDP-a

BDP je u drugom kvartalu 2018. rastao po stopi od 0,7%
u odnosu na prethodni kvartal kad je stopa rasta iznosila
0,4%. To je najvedi porast u godini zahvaljujudi porastu
potrosnje domadinstva i porastu izvoza, farmaceutskih
proizvoda i malih zrakoplova. Stopa godisnjeg rast BNP-a
je iznosila 2,9%, Sto je ispod trziSnih ocekivanja od 3%.
Stopa rasta BDP-a Kanade u prosjeku je iznosila 0,79% od
1961. do 2018. Najsnazniji rast je zabiljezen u Cetvrtom
kvartalu 1963. (3,20%), a najniza stopa u prvom kvartalu
2009. (-2,3%).

Izvor: Statistics Canada, 2018.

BDP, tekuce cijene (mlird. eura) 1.383,4 1.462,7 1.475,0 1.535,4 1.578,5
BDP po stanovniku (eura) 38.121 39.939 39.914 41.188 41.979
Realni rast BDP-a (%) 3,0 2,1 1,8 1,5
Uvoz robe (mlird. eura) 354,6 374,8 388,5 406, 4 392,6
Izvoz robe (mlrd. eura) -372,4 -391,2 -392,9 -398,0 -376,9
Inflacija (%) 1,6 2,3 2,0 1,5
Nezaposlenost (%) 6,3 5,8 5,9 6,2

Izvor: IMF, EIU (*) procjena

U 2017. nezaposlenost je u Kanadiiznosila 6,3%, Sto je bo-
lije u odnosu na 2016. kad je iznosila 7%.

U rujnu je nezaposlenost iznosila 5,9%, neznatno niza u
odnosu na kolovoz kad je iznosila 6%, a u skladu s trzis-
nim olekivanjima. Prognoza stope nezaposlenosti je oko
6%.

Place su se smanijile na 24,83 kanadskih dolara u srpnju
2018., s 24,86 kanadskih dolara u lipnju.

Stopa inflacije se u rujnu smanjila na 2,2% u odnosu na
kolovoz, kada je iznosila 2,8% te je ispod trzisnih predvi-
danja od 2,7%. Stopa inflacije u Kanadi je u prosjeku izno-
sila 3,14% od 1915. do 2018, s najviSom stopom od 21,6$
u lipnju 1920. i najnizom stopom od -17,8% u lipnju 1921.
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Stopa rasta BDP-a (%)
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MEDIJI | OGLASAVANJE NATRZISTU

Najvece televizijske postaje u Kanadi su: CBC, CTV, Glo-
bal Television i Sun TV.

Vodece kanadske dnevne novine po dnevnoj nakladi:
e The Globe and Mail (323.133), nacionalne novine
e Toronto Star (308.881), Toronto

e LelJournal de Montreal, (231.069), Montreal)

e 24 HoursToronto (213.143), Toronto

e MetroToronto (204.840), Toronto

¢ National Post (186.343), nacionalne novine

¢ Journal Metro (172.002), Montreal

e LeJournal de Quebec (150.248), Quebec City

Vazno je napomenuti da zbog ogranic¢enog izbora izvor-
no kanadskih magazina, Kanadani kupuju americke ma-
gazine od kojih neki imaju i posebno izdanje za kanadsko
trziste.

Najpopularniji casopisi u Kanadi su:

e Chatelaine (zenski/obiteljski magazin)

e Canadian Living (zenski/obiteljski magazin)

e Reader’s Digest, (prakticni savjeti)

e MacLean’s (vijesti, pop kultura, stil zivota)

e Style at Home (uredenje interijera)

e Canadian House and Home (uredenje interijera)
e Coup De Prouce (stil zivota)

Naklade, regionalna pokrivenost, Citanost, pracenje
za medije

Preko 80% kanadskih medija je u vlasnistvu jedne od pet
korporacija: Shaw Media, Quebecor, Bell Media, Rogers
Media i Torstar. Kanadske dnevne novine su dosegle vr-
hunac izmedu 2006. i 2008. nakon Cega svake godine bi-
lieZze pad prihoda. U proteklih deset godina prihodi su se
smanijili za trecinu.

Izvor: Canadian Media Concentration Research Project
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PROFIL EMITIVNOG TURISTICKOG TRZISTA

Kanadani, populacija od 35,6 milijuna stanovnika, u ve-
likom broju putuju unutar zemlje, no predstavljaju i jed-
no od najjacih emitivnih trzista (u 2017. su potrosili 31,8
mlrd. americkih dolara na medunarodna putovanja, sto ih
je pozicioniralo na sedmo mjesto u svijetu po turisti¢koj
potrosnji).

Izvor: UNWTO, Tourism Highlights, izdanje 2018.

Prema istrazivanjima Canadian Tourism Commission, u
2017. ukupna medunarodna putovanja iz Kanade poveca-
la su se za 5,7% u odnosu na isto razdoblje u 2016. te bro-
je 33,2 milijun. U 2017. godini, najvedi broj medunarodnih
putovanja generirao se iz sljededih regija Kanade: Onta-
rio, Quebec, British Columbia i Alberta.

U periodu sijecanj-kolovoz 2018. godine, ukupna medu-
narodna putovanja iz Kanade povecala su se za 2,1% u
odnosu na isto razdoblje u 2017. godini i iznose 23,6 mi-
lijuna. Prekooceanska putovanja smanjila su se za 5,5%
(apsolutni iznos putovanja 8,5 milijuna), dok su se puto-
vanja u SAD povedala za 7% (apsolutni iznos putovanja
15 milijuna) te SAD predstavlja najatraktivniju receptivnu
destinaciju za kanadske drzavljane.

Dominantan motiv putovanja Kanadana je odmor, bilo
da je rije¢ o pasivnom odmoru i opustanju u toplim kra-
jevima (sunce i more) ili aktivnom odmoru koji ukljucuje
upoznavanje novih zemalja, kultura i obicaja.

Najposjecenije destinacije Kanadana prema motivu puto-

vanja su:

1. SAD tijekom cijele godine (kratki odmori, zabava,
shopping, sunce i more na Floridi i u Kaliforniji)

2. Meksiko tijekom zimskih mjeseci (sunce i more)

3. Karibi tijekom zimskih mjeseci (sunce i more, vjenca-
nja i bracna putovanja, krstarenja) - dominiraju Kuba,
Dominikanska Republika i Jamajka

4. Europa tijekom proljetnih i ljetnih mjeseci (povijesno
naslijede i kultura, posjeta rodbini, sunce i more).

Kod putovanja u Europu prednjadi interes za juznim/me-

diteranskim (2,05 milijuna) i zapadnoeuropskim zemlja-

ma (1,81 milijuna), nakon cega slijede sjevernoeuropske

zemlje (1,32 milijuna) i centralnoeuropske zemlje (0,27

milijuna) Sto se vidi iz sljedeceq prikaza.

Pregled putovanja iz Kanade u Europu po regijama u
2017. (U milijunima)

Arrivals in millions
wn

0.5

Southern/Mediterranean Central/Eastern Europe

Northern Europe

Western Europe

Izvor: ETC 2018.

Sjeverna Europa: Danska, Finska, Island, Irska, Norveika, Svedska, Velika
Britanija

Zapadna Europa: Austrija, Belgija, Francuska, Njemacka, Luksemburg,
Nizozemska, Svicarska

Juzna Europa/Mediteran: Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Cipar,
FYR Makedonija, Grcka, Italija, Malta, Crna Gora, Portugal, Srbija, Slovenija,
Spanjolska, Turska

Centralna/Isto¢na Europa: Armenija, AzerbajdZan, Bugarska, Ceska, Estonija,
Madarska, Kazahstan, Kurdistan, Latvija, Litva, Poljska, Rumunjska, Rusija,
Slovacka, Ukrajina

2017. godine broj domacih putovanja iznosio je 328.454
(rast od 2,2% u odnosu na 2016. godinu) s dominantnim
motivom putovanja posjete rodbine i prijatelja.

Omiljene odrediSne destinacije i komparativne
prednosti/nedostaci istih s gledista organizatora
putovanja / gostiju

Kanadani dosta putuju te su na glasu kao vrlo dobri tu-
risticki potrosadi. U prosjeku imaju dva tjedna godisnjeg
odmora te putuju jedan do dva puta godisnje, najmanje
na tjedan dana, ukljucuju¢i domada i medunarodna puto-
vanja. Iznimka su umirovljenici (najbrze rastuca populaci-
ja) koji mogu putovati vise puta godisnje i dulje se zadrza-
ti u destinaciji. Kao i Amerikanci, Kanadani su poznati kao
cjelogodisnji turisti, s time da najveci broj putuje tijekom
zimskih mjeseci u tople krajeve radi ostrih i ekstremno
hladnih zima.
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SAD je najpopularnija cjelogodisnja destinacija, radi blizi-
ne te odli¢ne cestovne i zracne povezanosti (naglasak na
drzavama New York, Florida i Washington). Bitno je na-
glasiti da velik broj Kanadana posjeduje stanove i kuce za
odmor na Floridi. Meksiko i Karibi su najpopularnija desti-
nacija tijekom zime, zbog vremenskih prilika te vrlo dobre
zracne povezanosti, Sto ih svrstava u ,sunce i more" odre-
dista Kanadana. Europa je najpopularnija prekooceanska
destinacija radi kulturne raznolikosti, bogate povijesti i
prirodnih ljepota s trajanjem putovanja od 10 do 14 dana
ili dulje, naj¢esce tijekom proljeda i jeseni. 40% putovanja
u inozemstvo odnosi se na putovanja u Europu. Osnovni
motivi putovanja su upoznavanje povijesti i kulturnog na-
slijeda. Najposjecenije destinacije u Europi su Ujedinjena
Kraljevina, Francuska, Njemacka, Italija i Spanjolska. Spa-
njolska i Portugal su popularne ,sunce i more" destinacije.
U posljednjih nekoliko godina znacajno je porastao inte-
res za Centralnom i Jugoisto¢nom Europom sto ukljucuje
i Hrvatsku.

Navike putovanja

Bliza putovanja u Kanadi i SAD-u realiziraju se automobi-
lom i vlakom, a ostalo zrakoplovom, dok je zracni prijevoz
dominantan nacin prijevoza i kada je rije¢ o putovanjima
u Meksiko, na Karibe te za prekooceanska putovanja.

Turisticke agencije imaju najvazniju ulogu kod planira-
nja i organizacije putovanja, no kontinuirano raste upo-
treba interneta i online turistickih agencija u prikupljanju
informacija i bukiranju pojedinih segmenata putovanja.
Usluga turistickih agencija koristi se prilikom planiranja
putovanja u nepoznate destinacije i prekooceanske de-
stinacije. Uloga drustvenih medija bitna je medu mladom
populacijom putnika. Kanadani prekooceanska putova-
nja vec¢inom bukiraju unaprijed, nekoliko mjeseci do godi-
nu dana. Iznimke su tijekom ekstremno hladnih zima kad
su uCestale last minute rezervacije.

Hotelski je smjestaj dominantan kod medunarodnih pu-
tovanja Kanadana, ukljucujudi hotele srednje, vise i viso-
ke kategorije (tri do pet zvjezdica). Iznimka su umirovlje-
nici koji ve¢inom koriste kuce i stanove za odmor.

Prema zadnjim dostupnim podacima istrazivanja Mintel

Group, glavni motivi putovanja bili su:

e Pasivni odmor (sunce i more, bra¢na putovanja, kr-
starenja)

e Kratki odmori, razgledavanje, zabava i prekogranicni
shopping u SAD-u

e  Kulturniturizam i upoznavanje novih destinacija

e Posjet prijateljima/rodbini.

Prema posljednjim podacima analize Visa grupacije, u
2015. godini prosjecni budzet za putovanje u inozemstvo
iznosio je 8.660 USD.

Pregled organizatora putovanja na trziStu

Kanadskom turisti¢ckom industrijom u smislu turistickih
posrednika, odnosno organizatora putovanja domini-
ra nekoliko velih kompanija koje ukljucuju Transat A.T,,
Sunwing Vacations, Air Canada Vacations i WestJet Vaca-
tions.

Udruga kanadskih turistickih agencija (ACTA —The Asso-
ciation of Canadian Travel Agencies) okuplja nesto vise
od 2.000 ¢lanica koje ukljucuju organizatore putovanja,
zrakoplovne kompanije, hotele, rent-a-car kompanije,
kruzing kompanije, marketinske organizacije, turisticke
organizacije, itd. Ostale znacajnije organizacije i turisticki
posrednici su Ensemble, Signature Travel Network, Vaca-
tion.com, Flight Centre, Carlton Wagonlit, Merit Travel,
Sears Travel, Vision Travel i Travel CUTS.

Udruga kanadskih turoperatora (CATO - The Canadian
Association of Tour Operators) okuplja aktivne (pravo
glasa), pridruzene i pomocne ¢lanice koje kao i u sluca-
ju ACTA-e okupljaju razne predstavnike industrije puto-
vanja. Neke od ¢lanica su: Air Canada Vacations, Avalon
Waterways, Brenan Vacations, Club Med, Collette, Conti-
ki, G Adventures, Insight Vacations, Trafalgar Tours, Tran-
sat Group, Greek National Tourism Organization, NTA,
USTOA, Visit Britain, Visit Flanders, itd.
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OSVRT NA 2018.

OSVRT NA STANJE NA EMITIVNOM TURISTICKOM TRZISTU

Procjena ukupnih odlazaka na godisnji odmor u
inozemstvo

Kanada je vrlo bitno emitivno trziste za Europu (36,7 mi-
lijuna stanovnika; 45.032 USD — BDP per capita u 2017.)
te jedno od vodedih turistickih potrosaca (v 2017. 31,8
mlrd. USD potrosili su na medunarodna putovanja, sto
ih je pozicioniralo na 7. mjesto svjetske ljestvice — izvor:
UNWTO Tourism Highlights, 2018.). Prema istrazivanji-
ma Canadian Tourism Commission, u 2017. godini uku-
pna medunarodna putovanja iz Kanade povecala su se
za 5,7% u odnosu na isto razdoblje u 2016.godine i izno-
se 33,1 milijuna. U periodu sijeCanj-kolovoz 2018. godi-
ne ukupna medunarodna putovanja iz Kanade povedala
su se za 2,1% u odnosu na isto razdoblje u 2017. godini i
broje 23,6 milijuna. Prekooceanska putovanja smanijila su
se za 5,5% (apsolutni iznos putovanja 8,5 milijuna), dok
su se putovanja u SAD povecala za 7% (apsolutni iznos
putovanja 15 milijuna) te SAD predstavlja najatraktivni-
ju receptivnu destinaciju za kanadske drzavljane. Prema
informacijama ,Conference Board of Canada", prognoza
za 2018. godinu iznosi 26,5 milijuna putovanja Kanadana
uinozemstvo od ¢ega e oko 16 milijuna posjetiti SAD sto
je rast od 500.000 U odnosu na podatke za 2017. godinu.

Omiljene odredisne destinacije

SAD je najpopularnija cjelogodisnja destinacija, radi bli-
zine te odli¢ne cestovne i zrane povezanosti. Meksiko i
Karibi su najpopularnija destinacija tijekom zime, zbog
vremenskih prilika te vrlo dobre zra¢ne povezanosti. Eu-
ropa je najatraktivnija daleka destinacija koju Kanadani
vedinom posjecuju tijekom proljetnih i ljetnih mjeseci.

Dominira interes za zapadnoeuropskim zemljama, nakon
Cega slijede mediteranske zemlje koje ukljucuju i Hrvat-
sku. Osnovni motiv putovanja je odmor uz upoznavanje
povijesno-kulturnog naslijeda, prirodnih atrakcija i posje-
ta rodbini.

Pregled organizatora putovanja

Kanadskom turisti¢ckom industrijom u smislu turistickih
posrednika, odnosno organizatora putovanja domini-
ra nekoliko velih kompanija koje ukljucuju Transat A.T,,
Sunwing Vacations, Air Canada Vacations i WestJet Vaca-
tions.

Udruga kanadskih turistickih agencija (ACTA —The Asso-
ciation of Canadian Travel Agencies) okuplja neso vise
od 2.000 ¢lanica koje ukljucuju organizatore putovanja,
zrakoplovne kompanije, hotele, rent-a-car kompanije,
kruzing kompanije, marketinske organizacije, turisticke
organizacije, itd. Ostale znacajnije organizacije i turistcki
posrednici su Ensemble, Signature Travel Network, Vaca-
tion.com, Flight Centre, Carlton Wagonlit, Merit Travel,
Sears Travel, Vision Travel i Travel CUTS.

Udruga kanadskih turoperatora (CATO - The Canadian
Association of Tour Operators) okuplja aktivne (pravo
glasa), pridruzene i pomocne Clanice koje kao i u slucaju
ACTA-e okupljaju razne predstavnike industrije putova-
nja. Neke od ¢lanica su: Air Canada Vacations, Avalon Wa-
terways, Brendan Vacations, Club Med, Collette, Contiki,
G Adventures, Insight Vacations, Trafalgar Tours, Tran-
sat Group, Greek National Tourism Organization, NTA,
USTOA, Visit Britain, Visit Flanders, itd.
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DOPRINOS TRZISTA U UKUPNOM HRVATSKOM TURISTICKOM
REZULTATU U 2018.

KANADA
|_apsol. | _indeks ] 1990.-200 ] _apsol__] _indeks ] 1990.-200 |
100

1990. 22.479 65.221 100
1991. 5.351 24 24 23.159 5 36
1992. 8.507 159 38 32.885 140 50
1993. 7-927 93 35 33-399 139 51
1994. 10.914 138 49 44.078 107 68
1995. 6.114 56 27 21.961 140 34
1996. 8.000 131 36 20.000 114 31
1997. 12.355 154 55 32.896 155 50
1998. 10.689 87 48 31.154 87 48
1999. 9.600 90 43 25.729 94 39
2000. 14.215 148 63 £40.540 194 62
2001. 14.870 105 66 £40.526 119 62
2002. 16.409 110 73 44.911 117 69
2003. 19.040 116 85 54.756 140 84
2004. 21.921 115 98 63.296 122 97
2005. 24.742 113 110 66.836 137 102
2006. 28.851 117 128 81.453 136 125
2007. 36.474 126 162 103.657 132 159
2008. 38.282 105 170 104.943 112 161
2009. 34.763 91 155 98.933 94 152
2010. 41.483 119 185 114.692 116 176
2011. 48.877 118 217 134.288 117 206
2012. 55.090 113 245 149.828 112 230
2013. 65.660 119 292 175.958 117 270
2014. 78.901 120 351 205.982 117 316
2015. 94.707 120 421 243.966 118 374
2016. 109.720 116 488 293.247 120 450
2017. 136.519 124 607 363.585 124 557
Izvor: DZS

Dolasci i noc¢enja kanadskih turista u razdoblju 1990.
- 2017.
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Dolasci po mjesecima
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REZULTATI ZA 2017. PREMA SUSTAVU eVisitor

Dolasci i noéenja kanadskih turista, 2017. Top deset gradova/opdina po nocenjima

o0 00

Dubrovnik 88.915

. Split 51.153

200.000 Zagreb 46782

150.000 Hvar 16.850

100,000 Zadar 13.551

50.000 _/\\ Rovinj 9.047

Opatija 9.025

° oYV VI VI X X XX Pula 7-366

——Dolosti ——Nocenja Plitvicka Jezera 7.183

Sibenik 6.683

Nodenja kanadskih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, 2017.

Dalmacija-Dubrovnik [N I
Dalmacija-Split I |
Grad Zagreb [ I
Istra | |
Kvarner [ ]
Dalmacija-Zadar | |
Lika-Karlovac [N [ ]
Dalmacija-Sibenik [ NEEEG |
SrediZnja Hrvatska |- |
Slavenija [ |
Nautika [ ——
0% 10% 20 30% 40% 50% 60% 70%  8o% go%  100%
B Hoteli M Kampovi Objekti u domacdinstvu B Ostalo
Dolasci i no¢enja po klasterima Dolasci po dobi i spolu
]
Dalmacija-Dubrovnik 36.989 114.308 0-5 godina 0,7% 0,7%
Dalmacija-Split 36.800 111.405 6-11 godina 1,0% 1,0%
Grad Zagreb 23.625 46.782 12-17 godina 1,3% 1,6%
Istra 9.784 33.871 18-24 godina 4,4% 6,9%
Nautika 4.087 28.390 25-34 godina 9,0% 10,8%
Kvarner 7.945 26.459 35-44 godina 5,1% 5,3%
Dalmacija-Zadar 7.670 21.573 45-54 godina 6,3% 7,6%
Lika-Karlovac 9.092 14.383 55-64 godina 9,1% 11,4%
Dalmacija-Sibenik 3.978 13.428 > 65 godina 8,6% 9,2%
SrediSnja Hrvatska 2.022 3.661
Slavonija 568 1.387
Ukupno 142.560 415.647
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REZULTATI ZA RAZDOBLJE SIJECANJ - STUDENI 2018. PREMA

SUSTAVU eVisitor

Top deset gradova/opdéina po nodenjima

Grad opcina Nocenja

Dubrovnik 101.769
Split 64.303
Zagreb 58.011
Hvar 18.128
Zadar 16.741
Opatija 10.980
Rovinj 10.599
Sibenik 8.880
Plitvicka Jezera 8.103
Pula 7.570

Nodenja kanadskih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, | - XI 2018.

Dalmacija-Dubrovnik
Dalmacija-5plit

Grad Zagreb

|stra

Kvarner
Dalmacija-Zadar
Lika-Karlovac
Dalmacija-Sibenik
Sredisnja Hrvatska

Slavonija
Nautika
0% 10% 20%
H Hoteli m Kampovi

30%

40% 50%  60%

Objekti u domacdinstvu

70%

80% 9o% 100%

m Ostalo

Dolasci i no¢enja po klasterima

L | dolas nocenja

Dolasci po dobi i spolu

zene

muskarci

Dalmacija-Dubrovnik 44.4,66 132.426 0-5 godina 0,7% 0,7%
Dalmacija-Split 45.871 131.502 6-11 godina 1,0% 1,0%
Grad Zagreb 30.643 58.011 12-17 godina 1,4% 1,7%
Istra 11.344 37.161 18-24 godina 3,6% 6,1%
Nautika 4.423 31.210 25-34 godina 8,3% 10,4%
Kvarner 9.202 29.242 35-44 godina 5,0% 5,5%
Dalmacija-Zadar 9.941 25.616 45-54 godina 6,2% 7,8%
Lika-Karlovac 11.473 19.443 55-64 godina 9,5% 12,0%
Dalmacija-Sibenik 5.478 15.527 > 65 godina 9,2% 10,0%
SrediSnja Hrvatska 3.904 6.504
Slavonija 851 2.077
Ukupno 177.596 488.719
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Aktualni imidz Hrvatske

Kanadani su medu top 10 turisti¢kih potrosaca u svijetu,
Sto je osobito bitno za Hrvatsku nakon uspostave
direktnog leta Toronto-Zagreb u operaciji Air Transata u
2016. te uz Air Transat i uspostavu iste rute u programu
letenja Air Canada u 2018. U 2019. Air Transat uvodi novi
direktni sezonski let na relaciji Toronto-Split, a Air Canada
nastavlja s letom Toronto - Zagreb. U posljednjih nekoliko
godina biljezimo dvoznamenkasti rast turistickog
prometa iz Kanade, ali u odnosu na SAD baza je znacajno
niza pa time i apsolutni broj dolazaka i nocenja. Rijec je
o vrlo perspektivnom dalekom emitivnom trziStu, po
trendovima i obiljezjima vrlo slicnom americkom trzistu
(cjelogodisnji putnici srednje i visoke kupovne moci, koji
uglavnom odsjedaju u hotelima visoke kategorije). Prema
dostupnim podacima, pozitivan trend nastavlja se tijekom
2018., zahvaljujudi oporavku kanadskog gospodarstva i

direktnom sezonskom letu Toronto-Zagreb.

Prema podacima iz eVisitora pozitivan trend iz 2017.
nastavlja se i u prvih devet mjeseci 2018., uz rast nocenja
od 17,9% (ukupni brojnocenja u prvih devet mjeseciiznosi
439.141) i rast dolazaka od 25,1% (ukupni broj dolazaka u
prvih devet mjeseci iznosi 158.540) zahvaljujuci oporavku
kanadskog gospodarstva i direktnom sezonskom letu
Toronto-Zagreb.

Top pet destinacija Kanadana u Hrvatskoj po broju
nocenja su: Dubrovnik, Split, Zagreb, Hvar i Zadar. Sto se
ti¢e organizacije, individualni dolasci (66%) dominiraju
nad agencijski organiziranim dolascima (34%).

Stanje bukinga za zimu i prolje¢e ukazuje na rast po
stopi od oko 12-15% za fiksne polaske/grupna putovanja.
Ocekuju se neznatne promjene u omjeru izmedu
organiziranih i individualnih dolazaka u Hrvatsku u
odnosu na 2017. godinu:

e 2017.:32%-68%
e 2018. (procjena): 33% - 67%Zastupljenost Hrvatske u
programima organizatora putovanja

Zastupljenost Hrvatske u programima organizatora
putovanja

Zahvaljujuci popularnosti Hrvatske u sjevernoamerickim
medijima i velikom porastu potraznje za putovanjem u
Hrvatsku, organizatori putovanja (turoperatori Clanice
ACTA, CATO, USTOA, ASTA i NTA te agencije Clanice Vir-
tuosa i Signature Travel Network) koji nisu imali Hrvatsku
u ponudi ukljucuju je u programe za 2018. i 2019., a veliki
broj samostalnih agenata trazi asistenciju oko upoznava-
nja destinacije, slaganja itinerera i odabira hrvatskih do-
bavljaca odnosno partnera (DMC, hoteli, itd.). Organiza-
tori putovanja procjenjuju rast od 25% do 30% u odnosu
na 2017. godinu.

Direktna zrakoplovna povezanost s Hrvatskom

U 2018. Air Transat, kanadski zrakoplovni prijevoznik, na-
stavio je direktni sezonski let na relaciji Toronto-Zagreb
(jedanput do dva puta tjedno u visokoj sezoni) u trajanju
od 15. svibnja do 31. listopada 2017. te je realizirao 43
rotacije. Najavljen je nastavak operacije u 2019. godini,
s novom linijom Toronto-Split, Sto potvrduje vrlo dobru
popunjenost zrakoplova i zadovoljavajuce financijske re-
zultate u 2018. godini. U 2018. Air Canada, kanadski zra-
koplovni prijevoznik i ¢lan Star Allliance grupacije, uspo-
stavio je direktni sezonski let na relaciji Toronto — Zagreb
u trajanju od 1. lipnja do 27. listopada te je realizirao 9o
rotacija. Najavljen je nastavak operacije leta i u 2019. go-
dini.
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PREDVIDANJA ZA 2019.

TURISTICKA SEZONA 2019. - OPCI POKAZATELJI

Preliminarna procjena turistickog trzista/ukupnih
odlazaka na godisnji odmor u inozemstvo

Sto se tice procjene ukupnog broja dolazaka i nocenja
iz Kanade u Hrvatskoj se u 2019. olekuje daljnji rast po
stopi od minimalno 20%, zahvaljujudi prognozi oporavka
kanadskog gospodarstva, direktnom sezonskom letu na
relaciji Toronto-Zagreb (Air Transat, Air Canada) i Toronto
- Split te rastu interesa za putovanjem u Hrvatsku.

Preliminarna procjena redoslijeda omiljenih
destinacija

Ne ocekuju se bitne promjene u redoslijedu omiljenih
destinacija u odnosu na 2018. godinu. Predvida se daljnji
rast putovanja u SAD, kao i oporavak putovanja u ostale
inozemne i prekooceanske destinacije, zahvaljujuci opo-
ravku kanadskog gospodarstva. U slucaju SAD-a, Florida

je i dalje najpopularnija destinacija, ponajviSe zbog pove-
¢anja starije populacije (55+) i tzv. snowbirds, populacije
koja provodi po nekoliko mjeseci na Floridi tijekom zime.
Inace, najpopularnije destinacije tijekom zimskih mjeseci
su Florida, Karibi (prednjace Kuba i Dominikanska Repu-
blika) i Meksiko, a tijekom ljetnih mjeseci SAD, Europa,
Karibi i Meksiko.

Prognoze organizatora putovanja za 2019.

Predvida se stabilna situacija u kanadskom gospodarstvu
i rast putovanja u inozemstvo, s naglaskom na putovanja
u SAD. Uz susjedni SAD, Meksiko i Karibe, Europa je naj-
trazenija destinacija po broju putovanja koja se realiziraju
te po planiranim putovanjima u narednih nekoliko godi-
na. Veliki broj Kanadana ima obitelji u Europi, osobito u
Velikoj Britaniji i Francuskoj, Sto te destinacije Cini najtra-
Zenijima.
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TURISTICKA SEZONA 2019. - HRVATSKA

Okvirna procjena ukupnog broja dolazaka i noc¢enja u
Hrvatskoj

Ocekuje se stabilna situacija u kanadskom gospodarstvu,
povecanje raspolozivog dohotka i oporavak povjerenja
potrosaca. Procjena turistickog prometa iz Kanade u
2019. oslanja se na pozitivni trend putovanja u inozem-
stvo i Hrvatsku, kao i bolju zra¢nu povezanost zahvaljuju-
¢i direktnim letovima na relaciji Toronto-Zagreb i Toron-
to-Split. Procjena rasta ukupnog broja dolazaka i nocenja
u Hrvatskoj u 2019. je na nivou rasta iz 2018. godine.

Trendovi na putovanjima u 2019. su sljedeci:

e Multigeneracijsko putovanje

e Otkrivanje novih destinacija i autenticnih iskustava

e «Transformacijsko» putovanje

e Odgovorni turizam

e Aktivniturizam

e Krstarenje

e Dulji odmori u inozemstvu (naglasak na «Baby boo-
mer» generaciji)

Najave zastupljenosti Hrvatske u programima
organizatora putovanja

Zahvaljujudi popularnosti Hrvatske i velikom rastu potra-
Znje te boljoj zracnoj povezanosti, organizatori putovanja
(turoperatori ¢lanice ACTA, CATO, USTOA, ASTAiNTA te
agencije ¢lanice Virtuosa i Signature Travel Network) koji
nisu imali Hrvatsku uopce ili dovoljno zastupljenu u po-
nudi ukljucuju je u programe za 2018. i 2019., a veliki broj
samostalnih agenata trazi asistenciju oko upoznavanja
destinacije, slaganja itinerera i odabira hrvatskih dobav-
ljaca odnosno partnera (DMC, hoteli, itd.). Najveciinteres

biljezimo kod Virtuoso agenata, kao rezultat popularnosti
i rasta potraznje za Hrvatskom, nastavno na Cetverogo-
disnje clanstvo Hrvatske Turisticke Zajednice u Virtuo-
su i intenzivnim aktivnostima s naglaskom na edukaciju
o Hrvatskoj i povezivanje s domadim partnerima te kod
agenata ¢lanova Signature Travel Network (dvogodisnje
¢lanstvo HTZ-a) koji su po produktivnosti rangirani od-
mah nakon Virtuosa.

Mjere koje bi prema misljenju organizatora putovanja
trebalo poduzeti u 2019.

e Zracno povezivanje otoka i kopna (izrazito bitno za
luksuzni segment)

e Povecanje hotelskog kapaciteta s naglaskom na ho-
tele kategorije 4 i 5 zvjezdica

e Poboljsanje kvalitete usluge

e Vise sadrzaja/aktivnosti u predsezoni i posezoni

e ViSe opcija za tzv. culturally-immersive iskustvo, od-
nosno autenticna lokalna iskustva i sudjelovanije/
iskustvo u Zivotu lokalnog stanovnistva

e Bogatija ponuda shopping-a

e Opcija najma brodova/jahti na 2-4 dana u visokoj sezoni

Glede luksuznog segmenta, zahtjevi su sljedeci (uglav-

nom se odnose na smjestajne objekte i restorane):

e Vedi broj luksuznih hotela/resorta s privatnom check-
in, check-out i concierge uslugom

e Veciizbor luksuznih vila

e Unapredenje spa/wellness ponude i usluge u hotelima

e ViSe opcija/restorana koji nude visokokvalitetno eno-
gastronomsko iskustvo tzv. fine dining

e Ponuda golf terena
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