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e - Turizam

Uz pomoc¢ naprednih Financiranje:
tehnologija podrzava - Drzavni proracun .
ucinkovitu primjenu turistickih

. 15 %
zakona koji su u procesu _
izmjena &ime ¢e se dodatno * Europski fond za
doprinijeti administrativnom regionalni razvoj
rastereéenju dionika u (Operativni program

_ turizmu. Konkurentnost |
O projektu kohezija)
_ o Ukupna vrijednost projekta: 85 9%
Projekt Hrvatski digitalni 39 753.667 41 kn

turizam e-Turizam dio je
sveobuhvatne strategije

e-Hrvatska 2020 Razdoblje provedbe projekta:

od 12.12.2017. do
01.11.2020.



Ciljevi

STERIERIE
administrativhog
opterecenja za
gradane i
poduzetnike
brzi postupci
kategorizacije
objekata, dobijanja
dozvola za rad npr.
putnickih agencija i sl.)

Povecanje
ucinkovitosti javne
uprave

brza obrada zahtjeva
gradana/ poduzetnika,
mogucnost
ucinkovitijeg rjeSavanja
viSe predmeta u
kracem roku,
sSmanjena mogucnost
pogreSaka i sl.

Smanjenje
operativnih troskova

sve on-line, bez
nepotrebnih dolazaka
u urede drzavne
uprave ili turistiCke
zajednice, manja
potroSnja uredskog
materijala i sl.




Aktivnostl

4 Neupravni A Sre.d'.svnj.'
tupci u turizmu turisticki
pos registar 4 Croatia.hr )
Dodjele potpora za I Turisti¢ko-informacijski
razvoj turizma portal (HTZ): u€inkovitija
(MINT) promocija Hrvatske,

povezivanje svih razina
turistickih zajednica u
\_ jedan sustav i sl. Y,

\

e-Visitor
Prijava | odjava
gostiju (HTZ2)

4 N

Upravni postupci u
turizmu

Kategorizacija turistickih i
ugostiteljskih objekata;
davanje dozvole za rad

pruzateljima usluga u
\_ turizmu (MINT) Y.




Partneri na projektu
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e= Turisti¢ka zajednica

Splitsko-dalmatinske Zupanije
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'.-:5 u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji
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Aktivhosti

UPRAVNI POSTUPCI

Ova usluga povezuje aktivnosti
Ministarstva turizma i Ureda
drzavne uprave u zupanijama te
na jednom mjestu omogucuije:

 kategorizacija turistickih i
ugostiteljskih objekata;

« davanje dozvole za rad
pruzateljima usluga u turizmu

NEUPRAVNI POSTUPCI

Svi neupravni postupci dodjele
potpora za razvoj u turizmu, bit Ce
dostupni na jednom mjestu te Ce
omoguciti:

* popunjavanje zahtjeva,

« autentifikaciju,

 uvid u status obrade zahtjeva

« dobivanje rjesenja putem
Interneta (skracena procedura)



Aktivnostl
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e-Visitor
* Interaktivna e-usluga kreirana 2016. god.
« Omogucuje obavljanje kompletne e-usluge
prijave i odjave gostiju na mrezi:
* rjeSavanje zahtjeva
- autentifikacije i potvrde

« pouzdano pracenje turistickog prometa i
financijskog zaduzenja korisnika

Croatia.hr

* modernizacija u cilju pruzanja turistickin
informacija | podataka te promoviranja
hrvatskog turizma Siroj javnosti - sazeto,
azurirano i povezano.

* rijeC je o turistiCko-informacijskom portalu
koji e povezati cijeli sustav turistickin
zajednica na Celu sa Hrvatskom turistiCkom
zajednicom.



SREDISNJI TURISTICKI REGISTAR

Cilj registra je na jednom mjestu korisnicima
omoguciti izdavanje:

» azurnih informacija,

« potvrda ili izvoda o postojeCim ugostiteljskim
objektima,

 pruzateljima usluga u turizmu i sustavu

turistickih zajednica.

aP% e




Realizirane aktivnosti

Uspostavljen sustav za prijavu i odjavu gostiju / eVisitor — I. faza

Uredi drzavne uprave u zupanijama opremljeni s odgovaraju¢om
informatiCkom opremom — |. faza

U pripremi je objava poziva za vizualni identitet i naming
aplikacija




Koristl Implementacije

TURISTI

Putovanja postaju
sve zanimljivija

Promijenjen je
dozivljaj putovanja
kao i naCin kako
turisti konzumiraju i
dijele informacije

PRUZATELJI USLUGA JAVNI SEKTOR
Kombinacija digitalnih Koristenje naprednih alata i
platformi, socijalnih mreza i tehnologija u podrucjima
koriStenje naprednih upravljanja, logistike i
tehnologija omogucuje posebno marketinga
pozicioniranje pruzateljima
turistickih usluga Povecava se ucinkovitost
pozicioniranje na globalnom javne uprave
trzistu

Poduzetnici mogu od turista
primiti povratnu informaciju o
kvaliteti i time ucCiniti svoj
turisticki proizvod jos
konkurentnijim

DEVELOPERI

Koristenje turistickih
podataka i
informacija kroz
Portal otvorenih
podataka prilikom
izrade aplikacija
namijenjenih
turizmu
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Fotografije preuzete s croatia.hr : 1. Domagoj BlaZevi¢ 2. Ilvo Biocina 3. Domagoj Blazevi¢ 4. Domagoj Sever



