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1. POLAZNE SMIERNICE ZA IZRADU IZMJENA I DOPUNA (REBALANSA)

GODISNJEG PROGRAMA RADA I FINANCIJSKOG PLANA ZA 2013. GODINU

Nakon realiziranih aktivnosti Glavnog ureda Hrvatske turisticke zajednice, te pracenja
financijskih prihoda i rashoda u razdoblju od sije¢nja do studenoga 2013. godine,
ustanovljena je potreba za rebalansom financijskog plana, kako na prihodovnoj tako i na
rashodovnoj strani.

PolaziSne smjernice za izradu Rebalansa:

neiskazani prijenos viska sredstva iz 2012. godine u GodiSnjem programu rada i
financijskom planu za 2013. godinu,

povecani prihod sredstva s osnove boravisSne pristojbe i turisticke ¢lanarine u razdoblju
od sijecnja do studenoga 2013. godine,

odluke Turistickog vijeca kojima je dio sredstava s nerealiziranih aktivnosti prenamijenjen
za povecanje dijela aktivnosti komunikacije vrijednosti i marketinske infrastrukture,
aktivnosti i projekti koji se u potpunosti ili djelomi¢no neée realizirati do kraja godine, s
obzirom na dinamiku uskladivanja s novim strateskim marketinskim planom,

ustede postignute prilikom realizacije odredenih aktivnosti,

povecani troskovi zbog obveze placanja PDV-a (ulaskom u EU, HTZ je postao obveznik
PDV-a te ¢e ubuduce na sve usluge oglasavanja i druge usluge iz inozemstva morati
obracunavati i placati PDV, sto znaci da ¢e neto raspoloZiva sredstva za aktivnosti HTZ-a
biti umanjena za iznos PDV-a — vezano uz navedeno, HTZ je zaprimio RjeSenje
Ministarstva financija/Porezne uprave).

Vezano uz naprijed navedeno, u 2013. godini planira se korekcija ukupnih prihoda, a shodno
tome i ukupnih rashoda te se izmjenama i dopunama (rebalansom) financijskog plana za
2013. godinu odstupanja ureduju kako slijedi:

Tabela 1: Racun prihoda i rashoda

RB Vrsta Plan 2013. Rebalans plana 2013. Indeks
1. Prihodi 245.150.000,00 289.816.977,00 118
2. Rashodi 245.150.000,00 212.820.800,00 87
3. Visak prihoda nad rashodima 0,00 76.996.177,00




2. PRIHODI

Rebalansom financijskog plana za 2013. godinu predvidaju se ukupni prihodi (s
prenesenim prihodom iz prethodne godine) u iznosu od 289.816.977,00 kn, sto je 18%
vise u odnosu na planiranih 245.150.000,00 kn.

Takoder, planira se visak prihoda nad rashodima u iznosu od 76.996.177,00 kn koji ¢e se
namjenski prenijeti u 2014. godinu i to za:

« oglasavanje hrvatskog turizma u promotivnim kampanjama i/ili prodajnim kanalima
subjekata javnog i privatnog sektora koje se nece realizirati do 31. prosinca 2013.
godine,

» ostale ugovorene obveze za realizaciju aktivnosti iz 2013. godine koje se prebacuju u
sljedecu godinu,

+ povecane troskove PDV-a koje Hrvatska turisticka zajednica mora placati na
inozemne usluge od studenoga 2013. godine,

» ostale redovne aktivnosti i projekte.

Tabela 2: Prihodi Glavnog ureda Hrvatske turisticke zajednice

RB Izvori prihoda Plan 2013. Rebalans plana 2013. Indeks
1. Boravi$na pristojba 97.150.000,00 104.520.800,00 108
2. Turisticka clanarina 51.000.000,00 61.000.000,00 120
3. Drzavni proracun 90.000.000,00 89.000.000,00 99
4. Ostali prihodi 7.000.000,00 7.300.000,00 104
5. Preneseni prihodi iz 0,00 27.996.177,00
prethodne godine
UKUPNO: 245.150.000,00 289.816.977,00 118

Prihodi od boravisne pristojbe rebalansom financijskog plana poveéavaju se na iznos od
104.520.800,00 kn, sto je 8% vise u odnosu na planiranih 97.150.000,00 kn, a
razlog je bolja naplata boravisne pristojbe, uvjetovana povecanim brojem dolazaka i nocenja
turista te uspjeSnom suradnjom sustava turistickih zajednica s Drzavnim inspektoratom na
kontroli prijave i odjave turista i naplati dugovanja.

Prihodi od turisticke Clanarine rebalansom financijskog plana povecavaju se na iznos od
61.000.000,00 kn, sto je 20% vise u odnosu na planiranih 51.000.000,00 kn, a
razlog tome je bolja naplata turisticke clanarine i pojacani nadzor naplate od strane Porezne
uprave.

Prihodi iz drzavnog proracuna rebalansom financijskog plana smanjuju se na iznos od
89.000.000,00 kn, sto je 1% manje u odnosu na planiranih 90.000.000,00 kn.

Ostali prihodi rebalansom financijskog plana povecavaju se na iznos od 7.300.000,00 kn,
sto je 4% vise u odnosu na planiranih 7.000.000,00 kn.



Preneseni prihodi iz prethodne godine iznose 27.996.177,00 kn, a odnose se na
visak prihoda iz 2012. godine koji nije bio iskazan u financijskom planu za 2013.
godinu. Naime Godisnjim financijskim izvjestajem za 2012. godinu koji je donesen u oZujku
2013. godine, prvi puta je iskazan visak sredstava za prijenos u iduce razdoblje u iznosu od
31.327.082,47 kn. Razlika od 3.330.905,47 kn izmedu dva naprijed navedena iznosa odnosi
se na potrazivanje od Komercijalne banke u stecaju u iznosu od 2.486.769,21 kn koje ¢e biti
otpisano do zakljuenja 2013. godine s obzirom da su svi instrumenti iscrpljeni i naplata je
nemoguca i dugotrajnu imovinu nabavljenu prije 2008. godine u iznosu od 844.136,70 kn
koja se racunovodstveno drugacije iskazivala na vlastitim izvorima. Stoga ispravno stanje
prenesenog viska po nacelu novc€anog tijeka je 27.996.177,00 kn jer dvije naprijed navedene
stavke viSe nece imati financijskog ucinka na stanje novcanih sredstava (prihoda).

3. RASHODI — MARKETINSKE AKTIVNOSTI PO VRSTAMA I PROJEKTIMA

Tabela 3: Rashodi Glavnog ureda Hrvatska turisticke zajednice

| MARCTSENCVGSTROWSTINL | s, | e | MWD | i
1. |KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 125.775.990,00|  104.011.400,00 83 48,9
2. |DISTRIBUCIJA T PRODAJA VRIJEDNOSTI 27.997.000,00 27.500.000,00 9% 12,9
3. |MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 7.182.995,00 4.166.000,00 58 2,0
4. |DIZAIN VRIJEDNOSTI 9.378.000,00 6.030.400,00 64 2,8
5. |INTERNI MARKETING 3.809.000,00 3.500.000,00 92 1,6
POTPORA TURISTICKI NERAZVIJENIM
6. PODRU&JIMX 13.500.000,00 12.200.000,00 % 5,7
7. |ADMINISTRATIVNI TROSKOVI 51.645.500,00 51.835.000,00 100 24,4
8. |OSTALO 5.861.515,00 3.578.000,00 61 1,7
UKUPNO 245.150.000,00| 212.820.800,00 87 100,0

Rebalansom financijskog plana 2013. godine ukupni rashodi predvidaju se u iznosu od
212.820.800,00 kn, sto je 13% manje u odnosu na planiranih 245.150.000,00 kn.
U nastavku, tabelama 4. do 11. obrazloZzeni su svi rashodi, prema marketinskim
aktivnostima.

3.1. Komunikacija vrijednosti

Tabela 4: Komunikacija vrijednosti

MARKETINSKE AKTIVNOSTI PO VRSTAMA I

REBALANS 2013

RB PROJEKTIMA 2013. PLAN 2013. REBALANS 2013. PLAN 2013
1. |KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 125.775.990,00 104.011.400,00 83
A. |Online komunikacija 30.750.000,00 21.294.000,00 69

Offline komunikacija

95.025.990,00

82.717.400,00

87

Komunikacija vrijednosti rebalansom financijskog plana smanjuje se na iznos od
104.011.400,00 kn, sto je 17% manje u odnosu na planiranih 125.775.990,00 kn,
iz sljedeceg razloga:

Namjenski se prenosi 20.000.000,00 kn u 2014. godinu za oglasavanje hrvatskog turizma
u promotivnim kampanjama i/ili prodajnim kanalima subjekata javnog i privatnog sektora



Na

uslijed cinjenice da vecina kandidatura, zbog roka dostave do 15. prosinca 2013. godine i
opsezne dokazne dokumentacije, ne¢e moci biti provjerena i obradena do kraja 2013.
godine te ¢e se obrada i placanje velikim dijelom prenijeti u 2014. godinu. Planom za
2013. godinu, sredstva za oglasavanje u promotivnim kampanjama i/ili prodajnim
kanalima subjekata javnog i privatnog sektora planirana su u iznosu od 56.250.000,00 kn
te dodatno uvecana odlukom Turistickog vije¢a u iznosu od 6.666.569,81 kn, Sto ukupno
¢ini planirana sredstva u iznosu od 62.916.569,00 kn. Kako su rebalansom sredstva za
oglasavanje u promotivnim kampanjama i/ili prodajnim kanalima subjekata javnog i
privatnog sektora planirana u iznosu od 42.000.000,00 kn, razlika se prenosi u 2014.
godinu te Ce biti iskazana u planu za 2014. godinu.

Nerealizirane viralne marketing kampanje, s obzirom na predstoje¢u izradu novog
strateSkog marketinskog plana i rebranding strategije (koji ¢e definirati sustav
komunikacijskih vrijednosti na kojem ce se temeljiti kampanje HTZ-a u narednom
razdoblju) u iznosu od 4.500.000,00 kn.

Nerealiziranog servisa dobrodoslice u iznosu od 400.000,00 kn — uslijed objektivnih
okolnosti, s obzirom na naputak Ministarstva unutarnjih poslova RH, vezano uz promjene
grani¢nog rezima, ulaskom Hrvatske u EU, zbog sigurnosnih i drugih razloga nije bilo
moguce uspostaviti punktove HTZ-a za servis dobrodoslice.

19. sjednici Turistickog vije¢a odrzanoj 4. listopada 2013. godine donesena je Odluka o

prenamijeni sredstava s viralne kampanje i servisa dobrodoslice na produkciju multimedijalnih
materijala, banku fotografija i pripremu u izdavastvu te oglasavanje u tisku.

3.2. Distribucija i prodaja vrijednosti
Tabela 5: Distribucija i prodaja vrijednosti
MARKETINSKE A KTIVNOSTI PO VRSTAMA I REBALANS 2013
RB PROJEKTIMA 2013. PLAN 2013. REBALANS 2013 PLAN 2013
2. |DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI 27.997.000,00, 27.500.000,00 98
2.1. |Nastupi na sajmovima 18.565.000,00 17.000.000,00 92
2.2. |Hrvatski kongresni i insentiv ured 3.700.000,00 4.850.000,00 131
23, Studl]sk_a putovanja agenata, "Buy Croatia" radionice i 2.732.000,00 3.450.000,00 126
sastanci udruga

2.4. |Prezentacije Hrvatske 1.500.000,00 2.200.000,00 147
2.5. |Dizajn i planiranje Rezervacijskog sustava 1.500.000,00 0,00 0,0

Distribucija i prodaja vrijednosti rebalansom financijskog plana smanjuje se na iznos
od 27.500.000,00 kn, sto je 2% manje u odnosu na planiranih 27.997.000,00 kn.
Aktivnost dizajna i planiranja rezervacijskog sustava nije realizirana, buduci da je Hrvatska
turisticka zajednica zaprimila misljenje Ministarstva turizma da kao neprofitna organizacija ne
moZe razvijati programe komercijalne prirode, tj. vrsiti online prodaju putem internetskih
stranica www.hrvatska.hr.



3.3. Marketinska infrastruktura
Tabela 6: Marketinska infrastruktura
MARKETINSKE A KTIVNOSTI PO VRSTAMA 1 REBALANS 2013
RB PROJEKTIMA 2013. PLAN 2013. REBALANS 2013 PLAN 2013
3. |MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 7.182.995,00 4.166.000,00 58
3.1. |Produkcija multimedijalnih materijala 2.332.995,00 452.000,00 19
3.2. |Istrazivanja trzista 2.250.000,00 2.194.000,00 98
3.3. |Turisticki informacijski sustav 2.000.000,00 0,00 0
3.4. |Optimizacija digitalne baze podataka 600.000,00 600.000,00 100
3.5. |Banka fotografija i priprema u izdavastvu 0,00 920.000,00 0

Marketinska infrastruktura rebalansom financijskog plana smanjuje se na iznos od
4.166.000,00 kn, u odnosu na planiranih 7.182.995,00 kn, Sto je 42% manje od
plana, a razlog tome su nerealizirana sredstva za turisti¢ko informacijski sustav u iznosu od
2.000.000,00 kn.

Ovaj zadatak nije realiziran, s obzirom da uspostava jedinstvenog turistickog informacijskog
sustava za evidenciju i kontrolu boravisne pristojbe nije mogucéa bez koordinirane suradnje
veceg broja nadleznih institucija (Ministarstvo turizma, Ministarstvo pomorstva, prometa i
infrastrukture, Ministarstvo unutarnjih poslova, Drzavni inspektorat, Drzavni zavod za
statistiku). Unatoc inicijativama Hrvatske turisticke zajednice i nacelne spremnosti drugih
institucija, zbog objektivnih razloga do sada nije uspostavljena operativha suradnja s drugim
dionicima bez kojih nije moguce ustrojiti cijeli jedinstveni hrvatski turisticki informacijski
sustav (stjecanje svih pretpostavki za realizaciju ovog projekta ocekuje se tijekom 2014.
godine, kada bi projekt trebao biti pokrenut i izraden do ,pilot faze™ provedbe).

Planirana sredstva za ove namjene, Odlukom Turistickog vijeca sa 19. sjednice odrzanoj 4.
listopada 2013. godine prenamijenjena su za brosure i info kolaterale.

3.4. Dizajn vrijednosti

Tabela 7: Dizajn vrijednosti

RB MA Rmﬁ&m&:g"““ MA 1 PLAN 2013. REBALANS 2013. —REIB,ALAL:r;JZ_g 13
4. |DIZAJN VRIJEDNOSTI 9.378.000,00 6.030.400,00 64
4.1. |Potpora manifestacijama 3.000.000,00 3.250.000,00 108
4.2. |Potpora razvoju DMO 2.250.000,00 1.120.000,00 50
4.3. |Razvojni program DMK 2.250.000,00 1.250.000,00 56
4.4. |Ured za kulturni turizam 1.128.000,00 410.400,00 36
4.5. |Marketing brendovi Hrvatske 750.000,00 0,00 0

Dizajn vrijednosti rebalansom financijskog plana smanjuje se na iznos od 6.030.400,00
kn, sto je 36% manje u odnosu na planiranih 9.378.000,00 kn, iz sliede¢eg razloga:



« Smanjeni troskovi Ureda za kulturni turizam, koji je novom sistematizacijom i
reorganizacijom Glavnog ureda ukinut od 1. kolovoza 2013. godine te se troskovi placa
navedenog ureda biljeze zajedno s ostalim redovnim rashodima Glavnog ureda, a dio
sredstava namijenjen za potpore kulturnim manifestacijama u iznosu od 250.000,00 kn
objedinjen je sa sredstvima za potpore sportskim, zabavnim i ostalim manifestacijama.

» Nerealizirana stavka marketing brendovi Hrvatske u iznosu od 750.000,00 kn - s obzirom
da se ova aktivnost treba uskladiti s ocekivanim novim Strateskim marketinskim planom,
projekt marketing brendova Hrvatske biti ¢e pokrenut u 2014. godini, u skladu sa
smjernicama predmetnog Plana.

Odlukom Turistickog vijeca sa 19. sjednice odrzane 4. listopada 2013. godine, navedena
sredstva prenamijenjena su za konzultantske usluge, koje se ve¢inom odnose na rashode
izrade StrateSkog marketinskog plana RH 2014.-2020. godine. Sredstva za DMO i DMK se
smanjuju i namjenski prebacuju u 2014. godinu zbog preuzetih ugovornih obveza koje se
realiziraju u viSe faza te Ce ostatak ugovora biti podmiren u iduéoj godini. Rashodi za
manifestacije su povecani buduéi se dio sredstva u iznosu od 250.000,00 kn prebacio s
potpora planiranih za kulturne manifestacije u Uredu za kulturni turizam.

3.5. Interni marketing

Tabela 8: Interni marketing

MA RKETINSKE A KTIVNOSTI PO VRSTAMA I REBALANS 2013
RB PROJEKTIMA 2013. PLAN 2013. REBALANS 2013 PLAN 2013
5. |INTERNI MARKETING 3.809.000,00 3.500.000,00 92

Edukacija (turistiCcke zajednice na podrucju Zupanije,

5.1. ] e L 2.250.000,00 2.000.000,00 89
zaposleni, subjekti javnog i privatnog sektora)
Nagrade (Volim Hrvatsku + Oznaka kvalitete "Dozivi
>:2. Hrvatsku" + Hrvatska turistiCka nagrada + Zlatna penkala) 1.242.000,00 1.500.000,00 121
5.3. |Newsletter (nacionalni) 317.000,00 0,00 0

Interni marketing rebalansom financijskog plana smanjuje se na iznos od 3.500.000,00
kn, sto je 8% manje u odnosu na planiranih 3.809.000,00 kn, a razlog tome su
smanjeni rashodi postignuti ustedama na aktivnostima edukacije, dok je nacionalni
newsletter realiziran, ali bez posebnih troskova s obzirom da su prevodenje i dizajn odradili
zaposlenici Glavnog ureda.

3.6. Potpora turisticki nerazvijenim podrucjima

Tabela 9: Potpora turisticki nerazvijenim podrucjima

MA RKETINSKE A KTIVNOSTI PO VRSTAMA I REBALANS 2013
RB PROJEKTIMA 2013. PLAN 2013. REBALANS 2013 PLAN 2013

POTPORA TURISTICKI NERAZVIJENIM

PODRUCIIMA 13.500.000,00| 12.200.000,00 90

6.1. |Potpora turisticki nerazvijenim podrucjima 13.500.000,00 12.200.000,00 90




Potpora turisticki nerazvijenim podrucjima rebalansom financijskog plana smanjuje se
na iznos od 12.200.000,00 kn, sto je 10% manje u odnosu na planiranih
13.500.000,00 kn, a razlog tome su nemoguénost procjene tocnog iznosa koji ¢e se
realizirati do kraja godine. Naime rok za podnoSenje dokaznica za isplatu sredstava
Turistickim zajednicama i inicijativama i proizvodima je 1. prosinca 2013. godine. Sredstva
koja se ne utroSe do kraja 2013. godine, namjenski ¢e se prenijeti u idué¢u godinu.

3.7. Administrativni troskovi

Tabela 10: Administrativni troskovi

MA RKETINSKE A KTIVNOSTI PO VRSTAMA I
PROJEKTIMA 2013.

PLAN 2013.

REBALANS 2013

REBALANS 2013
PLAN 2013

7. |ADMINISTRATIVNI TROSKOVI

51.645.500,00

51.835.000,00

100

7.1. |PredstavniStva i ispostave

34.285.500,00

36.800.000,00

107

7.2. |Troskovi Glavnog ureda

11.350.000,00

12.000.000,00

106

7.3. |Skladiste i logistika 3.710.000,00 1.900.000,00 51
7.4. |Nadzor 1.400.000,00 335.000,00 24
7.5. |Nadzorni odbor, Turisticko vijece i Sabor 900.000,00 800.000,00 89

Administrativni troskovi rebalansom financijskog plana povecavaju se na iznos od
51.835.000,00 kn, sto je 0,5% viSe u odnosu na planiranih 51.645.500,00 kn, a
razlog tome su promjene koje su uslijedile primjenom novog organizacijskog ustrojstva
Glavnog ureda Hrvatske turisticke zajednice, kao i objedinjavanja troskova pla¢a svih
zaposlenika u koje su ukljuceni i troskovi Ureda za kulturni turizam i troSkovi Hrvatskog
kongresnog i insentiv ureda. Naime, za djelatnike Ureda za kulturni turizam i Hrvatskog
kongresnog i insentiv ureda koji su ukinuti, do 1. kolovoza 2013. godini iznos placa planirao
se i iskazivao zasebno (na pozicijama troskova navedenih ureda, tj. odvojeno od troskova
samog Glavnog ureda). UkljuCivanjem placa djelatnika navedenih ureda (koji su nakon 1.
kolovoza postali djelatnicima drugih sluzbi Glavnog ureda) u ukupne troskove Glavnog ureda,
kao i zbog drugih promjena radnih statusa prema novoj sistematizaciji radnih mjesta,
povecava se troSak placa Glavnog ureda te ostalih troskova, kao i troskova zakonskih
otpremnina temeljem prestanka ugovora o radu. Znacajne ustede su postignute na stavci
skladista i logistike te nadzora, u kojem su bili planirani i troskovi evaluacije provedenih
aktivnosti Hrvatske turisticke zajednice koji se nisu realizirali iz vanjskih izvora.

3.8. Ostale aktivnosti

Tabela 11: Ostalo

MARKETINSKE A KTIVNOSTI PO VRSTAMA 1 REBALANS 2013
RB PROJEKTIMA 2013. PLAN 2013. REBALANS 2013 PLAN 2013
8. |OSTALO 5.861.515,00| 3.578.000,00 61
8.1. |Casopis Turizam i Glasnik HTZ 380.000,00 403.000,00 106
8.2. |Promocija putem reprezentacija HSS 1.000.000,00 1.000.000,00 100
8.3. [Konzultantske usluge 4.481.515,00 2.175.000,00 49

Ostale aktivnosti rebalansom financijskog plana smanjuju se na iznos od 3.578.000,00
kn, sto je 39% manje u odnosu na planiranih 5.861.515,00 kn, a razlog tome su
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nerealizirana sredstva za konzultantske usluge. Naime veéina sredstava za konzultantske
usluge se odnosi na ugovor izrade StrateSkog marketinskog plana RH 2014.-2020. godine,
koji se plac¢a nakon realizacije pojedinih faza. Proporcionalno izvrSenom radu u 2013. godini
biti ¢e placen dio obveza, dok ¢e se ostatak namjenski prenijeti u 2014. godinu i platiti po
zavrSetku cijelog projekta.
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IZMJENE, I DOPUNE (REBALANS) FINANCIJSKOG PLANA HRVATSKE
TURISTICKE ZAJEDNICE ZA 2013. GODINU

4.1. IZMIENE I DOPUNE PRIHODA
Tabela 12: Rebalans financijskog plana Glavnog ureda Hrvatske turisticke zajednice - PRIHODI
Izvréenie I - XI Rebalans | struktura
- - —]—-
RB Izvori prihoda Plan 2013. 2013 Rebalans 2013. 2013./ Rebalans
= Plan 2013. 2013.
1. |Boravisna pristojba 97.150.000 102.043.225 104.520.800 108 36,1
1.1. |BoraviSna pristojba 77.550.000 82.522.891 84.750.800 109 29,2
1.2. |BP za nerazvijene 8.100.000 8.620.334 8.870.000 110 3,1
1.3. |BP nautika 11.500.000 10.900.000 10.900.000 95 3,8
2. |Clanarina 51.000.000 55.965.313 61.000.000 120 21,0
2.1. |Canarina 34.450.000 41.589.646 45.300.000 131 15,6
2.2. |Clanarina za nerazviiene 16.550.000 14.375.667 15.700.000 95 54
Drzavni proracun 90.000.000 89.000.000 89.000.000 929 30,7
4. |Ostali prihodi 7.000.000 6.291.137 7.300.000 104 2,5
Prihod od refundacije za
4.1. nastupe na sajmovima 6.500.000 5.522.663 6.400.000 98 2,2
4.2. |Ostali prihodi 500.000 768.474 900.000 180 0,3
5, |Preneseni prihodi iz 0 27.996.177 27.996.177 0 9,7
prethodne godine
UKUPNO 245.150.000 281.295.852 289.816.977 118 100,0
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4.2,

Tabela 23: Rebalans financijskog plana Glavnog

IZMJENE I DOPUNE RASHODA

ureda Hrvatske turisticke zajednice - RASHODI

| MARCTISEATVOSTROVRSMAL | g, | PR | e s, | RASII | s
1. |KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 125.775.990,00| 68.798.662,00/104.011.400,00 83 48,9
Online komunikacija 30.750.000,00 18.035.761,00| 21.294.000,00 69 10,0
1.1. |Internet oglaSavanje 17.260.000,00 13.641.906,00) 15.000.000,00 87 7,0
1.2. [SEO i SEM strategija 4.490.000,00 3.913.778,00 5.500.000,00 122 2,6
1.3. |Viralna marketing kampanja 4.500.000,00 0,00 0,00 0 0,0
1.4. |Upravljanje Internet stranicom 3.750.000,00 268.468,00 554.000,00 15 0,3
1.5. [Blog putovanja 750.000,00 211.609,00 240.000,00 32 0,1
B. |Offline komunikacija 95.025.990,00 50.762.901,00 82.717.400,00 87 38,9
Oglasavanje u promotivnim kampanjama i/ili
1.6. [promotivnim/prodajnim kanalima subjekata javnog i 56.250.000,00 18.320.745,00 42.000.000,00 75 19,7
privatnog sektora
1.7. |Offline oglasavanje 28.425.990,00 25.975.741,00 30.458.000,00 107 14,3
1.7.1. Oglagavanje u tisku 9.384.750,00 11.026.767,00) 11.267.000,00 120 53
172 TV oglagavanje 11.058.990,00 9.667.326,00 10.033.000,00! 91 4,7
17.3. Radio oglasavanje 0,00 330.000,00 0 0,2
1.7.4. Ogladavanje s turoperatorima 0,00] 3.000.000,00 0 1,4
17.5. Vanjsko oglaavanje 3.909.500,00 2.685.739,00) 3.028.000,00 77 1,4
176. Posebne trziéne aktivnost 4.072.750,00 2.595.909,00 2.800.000,00 69 1,3
18. gi’;":é\sl g;‘;”;f;}:ews'etter i studijska putovanja 8.250.000,00 6.125.136,00) 8.300.000,00) 101 3,9
1.9. |Brosure i info kolaterali 1.125.000,00 226.849,00 1.650.000,00} 147 0,8
1.10. [Servis dobrodoglice 400.000,00 0,00 0,00 0 0,0
1.11. |Suveniri i ostali promidzbeni materijali 375.000,00 110.055,00 305.000,00 81 0,1
1.12. [Info punktovi i signalizacija 200.000,00 4.375,00 4.400,00 2 0,0
2. [DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI 27.997.000,00| 20.640.577,00| 27.500.000,00 98 12,9
2.1. |Nastupi na sajmovima 18.565.000,00 13.473.963,00 17.000.000,00 92 8,0
2.2. |Hrvatski kongresni i insentiv ured 3.700.000,00 4.046.697,00 4.850.000,00 131 2,3
23. ss‘at';s;j:;’auﬂﬂ‘fnja agenata, "By Croatia” radionice i 2.732.000,00 1.802.241,00 3.450.000,00 126 16
2.4. |Prezentacije Hrvatske 1.500.000,00 1.317.676,00] 2.200.000,00 147 1,0
2.5. |Dizajn i planiranje Rezervacijskog sustava 1.500.000,00| 0,00 0,00 0 0,0
3. |MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 7.182.995,00 942.279,00f 4.166.000,00 58 2,0
3.1. |Produkcija multimedijalnih materijala 2.332.995,00 451.780,00 452.000,00 19 0,2
3.2. [IstraZivanja trzista 2.250.000,00 332.012,00 2.194.000,00 98 1,0
3.3. [Turisticki informacijski sustav 2.000.000,00 0,00} 0,00} 0 0,0
3.4. |Optimizacija digitalne baze podataka 600.000,00 158.487,00 600.000,00 100 0,3
3.5. [Banka fotografija i priprema u izdava$tvu 0,00 0,00} 920.000,00 0 0,4
4. |DIZAIN VRIJEDNOSTI 9.378.000,00/ 3.625.939,00| 6.030.400,00 64 2,8
4.1. |Potpora manifestacijama 3.000.000,00 2.219.753,00 3.250.000,00 108 1,5
4.2. |Potpora razvoju DMO 2.250.000,00 601.849,00 1.120.000,00| 50 0,5
4.3. [Razvojni program DMK 2.250.000,00 393.984,00) 1.250.000,00| 56 0,6
4.4. |Ured za kulturni turizam 1.128.000,00 410.353,00 410.400,00 36 0,2
4.5. |Marketing brendovi Hrvatske 750.000,00 0,00} 0,00} 0 0,0
5. |INTERNI MARKETING 3.809.000,00f 2.768.156,00| 3.500.000,00 92 1,6
5.1. Egjo_kg?n? (gﬂgf:'kctﬁafl?:;’l";ﬁ\;;‘;‘;dgzﬁt‘;rza‘;pa nije, 2.250.000,00) 1.644.171,00 2.000.000,00] 89 0,9
5.2. u:?;;ii,,(\ﬂi':atgikzsgszn::gmk‘ﬂitft;;tz‘f:’einkala) 1.242.000,00 1.123.985,00 1.500.000,00 121 0,7
5.3. |Newsletter (nacionalni) 317.000,00 0,00} 0,00} 0 0,0
6. | A T I NERAZVLIENIM 13.500.000,00| 5.008.863,00| 12.200.000,00 90 57
6.1. [Potpora turisti¢ki nerazvijenim podrucjima 13.500.000,00 5.008.863,00 12.200.000,00 90 57
7. |ADMINISTRATIVNI TROSKOVI 51.645.500,00( 43.361.591,00| 51.835.000,00 100 24,4
7.1. |Predstavni$tva i ispostave 34.285.500,00 31.189.801,00 36.800.000,00 107 17,3
7.2. |Troskovi Glavnog ureda 11.350.000,00 9.772.953,00 12.000.000,00 106 56
7.3. [Skladiste i logistika 3.710.000,00 1.503.207,00 1.900.000,00} 51 0,9
7.4. |Nadzor 1.400.000,00 323.922,00 335.000,00 24 0,2
7.5. [Nadzorni odbor, Turisti¢ko vije¢e i Sabor 900.000,00 571.708,00 800.000,00 89 0,4
8. |OSTALO 5.861.515,00( 2.121.142,00| 3.578.000,00 61 1,7
8.1. |Casopis Turizam i Glasnik HTZ 380.000,00 317.769,00 403.000,00 106 0,2
8.2. |Promocija putem reprezentacija HSS 1.000.000,00 1.000.000,00} 1.000.000,00} 100 0,5
8.3. |Konzultantske usluge 4.481.515,00 803.373,00 2.175.000,00 49 1,0
SVEUKUPNO 245.150.000,00|147.267.209,00/212.820.800,00 87 100,0
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Prilog 1. - Odluke Turistickog vijeca o posebnim odobrenjima tijekom 2013.
godine

Kako se za stavke koje su izmijenjene i dopunjene tijekom 2013. godine, raspravljalo i
donosilo odluke na sjednicama Turistickog vijeCa, u nastavku se navode sve odluke
Turistickog vije¢a na kojima se posebno raspravljalo o prenamjeni ili dodatnom odobrenju
sredstava:

Na 11. sjednici odrzanoj 10. sije¢nja 2013. godine, Turisti¢ko vije¢e donijelo je Odluku o
ukupnom iznosu sredstava za oglasavanje hrvatskog turizma u promotivnim kampanjama
i/ili promotivno/prodajnim kanalima subjekata javnog i privatnog sektora u ukupnom
iznosu od 62.916.569,81 kn Sto je 6.666.569,81 kn viSe od iznosa planiranog Programom
rada.

Na 14. sjednici odrzanoj 19. lipnja 2013. godine, Turisticko vije¢e donijelo je Odluku o
provodenju dodatnih trZiSnih aktivnosti u iznosu od 5.317.750,50 kn na trZistima Austrije,
Njemacke, Ceske, Belgije, Slovenije, Rusije, Ukrajine i Slovacke. Dodatne aktivnosti za
predsezonu financirat ¢e se iz prenesenog viska sredstava iz 2012. godine u iznosu od
2.497.750,50 kn, a koja u Programu rada nisu bila namjenski rasporedena, te iz usteda
raspolozivih sredstava u iznosu od 2.820.000,00 kn.

Na 17. sjednici odrzanoj 19. kolovoza 2013. godine, Turisticko vije¢e odobrilo je Program
dodatnih trziSnih aktivnosti u posezoni u ukupnom iznosu od 296.700 eura (oko
2.254.920,00 kn). Navedena sredstva u iznosu od 170.900 eura (oko 1.298.840,00 kn)
utrosit ¢e se za dodatno medijsko oglasavanje na trzistima Slovenije, Italije, Njemacke i
Skandinavije, 50.800 eura (oko 386.080,00 kn) na Google Adwords kampanju, dok ce se
iznos od 75.000 eura (oko 570.000,00 kn) utroSiti za online oglasavanje koje ce biti
provedeno putem tri agencije - ¢lanice UHPA-e. Navedena sredstva prerasporedena su s
neutroSenih stavki iz Programa rada.

Na 19. sjednici odrzanoj 4. listopada 2013. godine donesena je odluka o preraspodieli
sredstava za programom predvidene aktivnosti Hrvatske turisticke zajednice u 2013.
godini i to smanjenja ili ukidanje sredstava za viralnu marketing kampanju, odnose s
javnoséu, newslater i studijska putovanja agenata, turisticko informacijski sustav, servis
dobrodoslice, info punktovi i signalizacija, dizajn i planiranje rezervacijskog sustava i
marketing bredovi Hrvatske. Sredstva su prenamijenjena na stavke produkcija
multimedijalnih materijala, banka fotografija i priprema u izdavastvu, nagrade (Volim
Hrvatsku, Dozivi Hrvatsku, DHT, Hrvatska turisticka nagrada, Zlatna Penkala), broSure i
info kolaterale, oglasavanje u tisku, suveniri i ostali promidzbeni materijali, upravljanje
Internet stranicom (Novi sadrZaji) i konzultantske usluge (SMPTH).

U tablici u nastavku prikazane su sve prenamjene po aktivnostima tijekom 2013. godine koje
su odobrene od strane Turistickog vijeca.
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Raspored sredstva po aktivnostima sukladno odlukama Turistickog vijec¢a

RB MA RKETINSKE AKTIVNOSTI PO VRSTAMA I TV sijecanj TV lipanj TV kolovoz | TV listopad PDI:’I:‘;':;E/
PROJEKTIMA 2013. 10/1/2013 | 19/6/2013 | 19/8/2013 | 4/10/2013 smanjenje prema
odlukama TV HTZ
1. |KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI
A. |Online komunikacija
1.1. |Internet oglasavanje
1.2. |SEO i SEM strategija 956.080,00 956.080,00|
1.3. |Viralna marketing kampanja 3.500.000,00 3.500.000,00
1.4. |Upravljanje Internet stranicom
14.1. Odrzavanje Internet stranica 2.254.920,00 2.254.920,00
142, Nadogradnja Internet stranica 600.000,00 600.000,00
143, Novi sadrzaj 1.125.000,00 1.125.000,00
1.44. Analiza i optimizacija
1.5. |Blog putovanja
B. |Offline komunikacija
Oglasavanje u promotivnim kampanjama i/ili
1.6. |promotivnim/prodajnim kanalima subjekata javnog i 6.666.569,81 900.000,00 5.766.569,81
privatnog sektora
1.7. |Offline oglasavanje
1.7.1. Oglagavanje u tisku 1.231.269,38 637.640,00 1.868.909,38|
1.7.2. TV oglagavanje 433.200,00 433.200,00
173 Radio oglasavanje 105.201,37 228.000,00 333.201,37
1.7.4. Oglagavanje s turoperatorima 3.981.279,75 3.981.279,75
1.7.5. Vanjsko ogladavanje 319.000,00 319.000,00
1.7.6. Posebne trziéne aktivnosti 601.000,00 601.000,00
L8. Sir;(:stgtgi\;n;figanewsleﬁer i studijska putovanja 500.000,00 500.000,00
1.9. |Brosure i info kolaterali 1.700.000,00 1.700.000,00|
1.10. [Servis dobrodoslice 400.000,00 400.000,00
1.11. |Suveniri i ostali promidzbeni materijali 565.000,00 565.000,00
1.12. |Info punktovi i signalizacija 190.000,00 190.000,00|
2. |DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI
2.1. |Nastupi na sajmovima
2.2. |Hrvatski kongresni i insentiv ured
23, Studijsk_a putovanja agenata, "Buy Croatia" radionice i
sastanci udruga
2.4. |Prezentacije Hrvatske
2.5. |Dizajn i planiranje Rezervacijskog sustava 1.500.000,00 1.500.000,00|
3. |MARKETINSKA INFRASTRUKTURA
3.1. |Produkcija multimedijalnih materijala 1.500.000,00 1.500.000,00|
3.2. |IstraZivanja trzista
3.3. |Turisticki informacijski sustav 1.700.000,00 1.700.000,00
3.4. |Optimizacija digitalne baze podataka
3.5. |Banka fotografija i priprema u izdavastvu 2.000.000,00 2.000.000,00|
4. |DIZAJN VRIJEDNOSTI
4.1. |Potpora manifestacijama
4.2. |Potpora razvoju DMO
4.3. |Razvojni program DMK
4.4. |Ured za kulturni turizam
4.5. |Marketing brendovi Hrvatske 750.000,00 750.000,00
5. |INTERNI MARKETING
51, Edukacij§ (turifstiélfg zajedr)icg na podrudju Zupanije,
zaposleni, subjekti javnog i privatnog sektora)
52 ::?artas?(i'S\iogxalrz:i(:sgéok:n::;rla(?; Itftz‘elatzzz:;\gnkala) 500.000,00 500.000,00
5.3. |Newsletter (nacionalni)
6. POTPORVA TURISTICKI NERAZVIJENIM
PODRUCJIMA
6.1. |Potpora turisticki nerazvijenim podrucjima
7. |ADMINISTRATIVNI TROSKOVI
7.1. |Predstavnistva i ispostave
7.2. |Troskovi Glavnog ureda
7.3. |Skladiste i logistika
7.4. |Nadzor
7.5. |Nadzorni odbor, Turisti¢ko vijece i Sabor
8. |OSTALO
8.1. |Casopis Turizam i Glasnik HTZ
8.2. |Promocija putem reprezentacija HSS
8.3. |Konzultantske usluge 750.000,00 750.000,00|
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Prikaz preraspodjele sredstava prema pozicijama GodiSnjeg programa rada i financijskog plana za 2013. godinu — rekapitulacija (19.
sjednica Turistickog vijeca odrzana 4. listopada 2013. godine)

MARKETINSKE AKTIVNOSTI PLAN 2013 | SMANJENJE PREOSTAJE ALOKACIJA (POVE(:ANJE) PLAN IZNOS POVECANJA NOVI IZNOS
Produkcija multimedijalnih materijala 2.332.995,00 1.500.000,00 3.832.995,00
Viralna marketing kampanja 4.500.000,00 3.500.000,00 1.000.000,00 . - -
Banka fotografija i priprema u izdavastvu 0,00 2.000.000,00 2.000.000,00
Nagrade (Volim Hrvatsku + Oznaka kvalitete
Odnosi s javnoS¢u, newsletter i studijska "Dozivi Hrvatsku" + Hrvatska turisticka
butovanja predstavnika medija 8.250.000,00 500.000,00 7.750.000,00 nagrada + Zlatna penkala+Dani hrvatskog 1.242.000,00 500.000,00 1.742.000,00
turizma)
Turisticki informacijski sustav 2.000.000,00 1.700.000,00 300.000,00(Brosure i info kolaterali 1.125.000,00 1.700.000,00| 2.825.000,00
Servis dobrodoslice 400.000,00 400.000,00 0,00/0glasavanje u tisku 9.384.750,00 400.000,00 9.784.750,00
Info punktovi i signalizacija 200.000,00 190.000,00 10.000,00(Suveniri i ostali promidZbeni materijali 190.000,00
- 375.000,00 940.000,00
Suveniri i ostali promidzbeni materijali 375.000,00
Dizajn i planiranje Rezervacijskog sustava 1.500.000,00 1.500.000,00 0,00 .
Upravljanje Internet stranicom/Novi sadrZaji 0,00 1.125.000,00 1.125.000,00
Marketing brendovi Hrvatske 750.000,00 750.000,00 0,00|Konzultantske usluge (SMPTH) 4.481.515,00 750.000,00 5.231.515,00
TOTALI 17.600.000,00| 8.540.000,00 9.060.000,00| TOTALI 18.941.260,00 8.540.000,00 27.481.260,00]
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