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UuvoD

Prema statistickim podacima sustava turistickih
zajednica Hrvatska je u sijecnju 2015. ostvarila znaca-
jan porast obujma fizickog prometa turista u odnosu
na sijecanj 2014.

Tijekom sije¢nja, broj dolazaka stranih turista pora-
stao je za 26,51 % (dosegavsi brojku od 72.408 dolaza-
ka), a broj dolazaka domacdih turista maniji je za 1,24 %
(57.993 dolaska).

Broj nocenja stranih turista porastao je za 28,41 %
(204.172 nocenja), dok je broj noc¢enja domacdih turista
urastu od 4,89 % (170.995 nocenja).

Turisticki promet koji ostvaruju strani turisti u sijecnju
nastavlja pozitivan trend rasta zabiljezen u prosincu
2014. kada su dolasci i nocenja takoder rasli dvozna-
menkastim stopama rasta.

Pozitivni rezultati u sije€nju ostvareni su sa skoro svih
vaznih trzista izuzev Ceske, Danske i Rusije te trzista
Belgije i Nizozemske koja usprkos rastu broja dolazaka
biljeze pad u broju nocenja.

Najvedi rast turistickog prometa u sijecnju ostvaren

je strzista Juzne Koreje, Japana, Finske, Spanjolske,
Poljske i SAD-a.

Turisticki dolasci (postotna fluktuacija mjesecnog
prometa — usporedba 2015. i 2014.)
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Udjel pojedinih trzista u ukupnom turistickom
prometu na nacionalnoj razini u sijenju 2015.:

Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju
nocenja u razdoblju sijecnju 2015.:

Cetka 0,56

Danska 0,14
Ostala trzita 9,62 Finska 0,17
Francuska 1,11

Hrvatska 45,58

— Spanjolska 1

\_Svicarska 1

Ukrajina 0[37/ Ujedinjena K. 1,24

Grad Zagreb 21,25

Kontinentalna Hrvatska
16,69

Istra 16,03

Kvarner 16,82

Licko-senjska 1,20
Zadarska 4,28

Sibensko-kninska 2,27
Dubrovacko-neretvanska

9,93 Splitsko-dalmatinska

11,54

U sijecnju, sve hrvatske zupanijefturisticke regije biljeze

rast broja ukupnih turistickih nocenja, a prema stopama
rasta prednjace Lic¢ko-senjska zupanija (+ 54,26 %), split-
ska regija (+ 39,04 %) te Kvarner (+ 29,17 %).

U sijecnju Grad Zagreb ostvaruje najveci udjel u uku-
pnom broju nocenja u Hrvatskoj koji iznosi 21,25 %,
zatim slijedi kontinentalna Hrvatska s udjelom od 16,69
% te Istra s udjelom od 16,03 %.

Rezultati po zupanijama (nocenja u sijecnju, indeks 2015./2014.):

DOMACI STRANI UKUPNO
Istra 106,15 76,66 83,91
Kvarner 98,93 87,53 92,15
Licko-senjska 47,23 112,31 77,28
Zadarska 122,56 84,38 99,12
Sibensko-kninska 52,59 77,43 62,06
Splitsko-dalmatinska 95,41 89,15 91,75
Dubrovacko-neretvanska 129,79 97,86 107,46
Grad Zagreb 109,74 102,05 104,42
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Pregled kretanja broja nocenja po Zupanijama/regijama u sijecnju 2015. (indeks 2015./2014.)
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AUSTRIJA

Turisticki promet s trzista u sijecnju

2015,
dolasci nocenja % nocenja dolasci
£4.192 18.077 4,82 3.772

2014. indeks 2015./14.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
14.633 4,54 111,13 123,54

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Pocetkom godine, u srediStu su interesa nove porezne
mjere koje bi koalicijska vlada trebala usvojiti do svibnja.
Tijekom 2014., svaki Austrijanac u prosjeku je za razna
porezna davanja godiSnje izdvojio 10.000 eura (davanja
iz osobnih dohodaka, porez na cigarete i alkohol, nova
dodatna davanja za osiguranje za kupnju novog automo-
bila), ¢ime je drzava uprihodila 1,7 milijardi eura.

Bank Austria objavila je listu zemalja u kojima se za jedan
euro dobiva najveda ,protuvrijednost". U Madarskoj

se za 100 eura dobiva protuvrijednost od 173, u Hrvat-
skoj 146, u Turskoj 131, u Portugalu 128, u Grckoj122iu
Spanjolskoj 115 eura. Putovanja u SAD postala su skuplja
za 10 %, no jos se uvijek isplati putovati jer je protuvri-
jednost 110 eura, kao u Italiji i Francuskoj. Najmanja
protuvrijednost dobiva se u Svicarskoj, gdje je jak franak
prouzrocio pad protuvrijednosti na 73 eura, s daljnjom
tendencijom pada. Navedeni odnos protuvrijednosti za
euro od izuzetne je vaznosti i jedan je od bitnih faktora
za odabir destinacije.

Emitivni turisticki promet

Austrijanci se ni u 2015. ne Zele odredi godisnjeg od-
mora, Sto potvrduju rezultati ankete ,Trend putovanja

u 2015."%, koju je na sajmu Ferien Messe prezentirao
organizator putovanja Ruefa. Rezultati govore da ¢e od
svih anketiranih, njih 9o % putovati na godiSnji odmor (u
2014. pokazatelj je iznosio 88 %).

Austrija —dolasci i nocenja po mjesecima
(I. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

25,00

20,00 -

10,00

dolasci nocenja

sij

Austrija — kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)

N 2015 W 2014

sij

Svaki treci Austrijanac Zeli putovati u velike gradove s
bogatom povijesnom i kulturnom bastinom, 81 % godis-
nji odmor Zeli provesti u blizim destinacijama, a njih 50 %
godisnji ¢e odmor provest u vlastitoj zemlji.
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AUSTRIJA

O trenutacnom stanju bukinga prerano je govoriti. Vise
od 65 % Austrijanca su ,stalni gosti", koji dolaze u vlasti-
toj organizaciji i vlastitim prijevozom, a stanje bukinga
za organizirane dolaske bit ¢e dostupno kroz nekoliko
tjedana.

Prema podacima organizatora putovanja i turistickih agen-
cija, poCetkom godine sve destinacije biljeze nesto slabiji
buking u odnosu na isto razdoblje prosle godine. Kao razlog
navode nedavne teroristi¢ke napade u Parizu, ali se ocekuje
smirivanje situacije i ,pokretanje" bukinga. Od Carter desti-
nacija, za sada se najbolje prodaje Gréka, zatim Spanjolska,
ana trziSte se vraca i Egipat. Veliki problem imaTurska,
zbog blizine Sirije, gdje se i dalje vodi rat. Ovakva neizvjesna
situacija na trziStu moze biti prednost za Hrvatsku, bududi
da Ce se traziti destinacije lako dostupne vlastitim prijevo-
zom. Ne treba zanemariti ni ¢injenicu da je gorivo postalo
jeftinije pa bi putovanja vlastitim prijevozom mogla obiljezi-
ti ovu turisticku sezonu.

Vedina najvedih organizatora putovanja (Terra, Gruber,
Novasol, FTI) odlucila je u 2015. uéi s prosirenom ponu-
dom za Hrvatsku. Takoder, i autobuseri biljeze veci broj
raspisa za grupe u pred i posezoni.

Austrija — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj 2015. (kumulativno)

10 1
® 2015 H2014

Thousands

2,5 7

sij

Austrija — kretanje broja noc¢enja u razdoblju
sijecanj 2015. (kumulativno)
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BELGIJA I NIZOZEMSKA

Turisticki promet s trzista u sijecnju

2015. 2014. indeks 2015./14.
dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja
Belgija 340 785 0,21 314 888 0,28 108,28 88,40
Nizozemska 732 1.938 0,52 681 2.154 0,67 107,49 89,97
Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica
Gospodarsko-politiéko stanje Nizozemska — dolasci i nocenja po mjesecima

(I. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi

na trzistu s prethodnom godinom

Nizozemska
Ekonomske procjene za Nizozemsku oprezno su pozitiv- 8,00
ne. TrziSte nekretnina se oporavlja — promet nekretnina i 6,00
cijene rastu, Sto je povezano s povjerenjem potrosaca —u

drugoj polovici 2014. potrosnja je naglo porasla te sada
stagnira. Procjena je MMF-a da ¢e nizozemska ekonomi- 2,00 dolasci

ja rasti, iako sporije od ocekivanja. Inflacija je najniza u 4,00 K
posljednjih pet godina i iznosi o %. Stopa nezaposlenosti oo

-8,00

na razini od 6,7 % i dalje je jedna od najnizih u Europi.

-10,00

-12,00

Belgija

Belgijski ekonomski institut podesio je procjenu eko-
nomskog rasta u 2015. na 1 % (s 1,5 % procijenjenih
prosle godine). Procjena makro i mikroekonomskih Belgija — dolasci i nocenja po mjesecima
komponenti je lagano poboljsanje. Zanimljivo je da (I. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
povjerenje potrosaca raste, dok poduzetnicko povjerenje s prethodnom godinom

pada. Poduzetnici o¢ekuju manji promet te vise cijene

sirovina i energenata. Stopa nezaposlenosti je 8,4 % (0,1 000
% manje nego u zadnjem kvartalu 2014.). Negativna
stopa inflacije iznosi 0,65 %.

dolasci

Sezona 2015.

sij

Odmah nakon Bozi¢a, u Nizozemskoj i Belgiji zapocinje

-10,00

sezona prodaje ljetovanja. U sijecnju i veljaci odrzavaju

se svi najvazniji turistic¢ki sajmovi, uz mnostvo raznih

-15,00

promidzbenih poruka organizatora putovanja.
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BELGIJA I NIZOZEMSKA

lako je u ovom trenutku jos dosta rano za davanje
prognoza, buduci da podaci za sijeanj nisu raspoloZzivi,
nastavno na preliminarne informacije od organizatora
putovanja pocetak godine donosi nesto slabiji buking
(oko 2 —3 %) u usporedbi s proslom godinom. Pritom,
putovanja zrakoplovom biljeze pad od oko 1,5 %, dok
putovanja s vlastitim prijevozom biljeze pad od oko 7 %.
Najprodavanija ljetna carter odredista su Turska, koja
biljeZi pad od oko 15 %, dok Spanjolska i Gréka biljeze

Nizozemska — kretanje udjela trziSta u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)

rast od 7 %. Osim Turske, Egipat i Tunis biljeZe blagi pad,
s obzirom na odredenu dozu nesigurnosti u navedenim
zemljama. Sto se Hrvatske kao ¢arter destinacije tice,
Dubrovnik (s belgijskog trzista) u blagom je minusu, dok
je Istra s nizozemskog trzista u blagom plusu. Sto se
segmenta putovanja s vlastitim prijevozom tice, unatoc
minusu od 7 % koji je u najvecoj mjeri uzrokovan zbog
pada Francuske i Italije (oko 10 %), u porastu je Spanjol-
ska (20 %) i Hrvatska (5 %).

Belgija — kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)

W 2015 W 2014

1,50 -

0,50 - -
0,00 -

sij

2015 2014

0,75 1

0,50 -

0,25 1 _
0,00 -

sij

Nizozemska — kretanje broja dolazaka
sijecanj 2015. (kumulativno)

Belgija — kretanje broja dolazaka
sijecanj 2015. (kumulativno)

I
o
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Hundreds
©
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Hundreds
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Nizozemska — kretanje broja nocenja
sijecanj 2015. (kumulativno)

Belgija — kretanje broja nocenja
sijeanj 2015. (kumulativno)
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Thousands
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BELGIJA I NIZOZEMSKA

Aktivnosti predstavnistva

Sijecanj su obiljezili broji turistic¢ki sajmovi na kojima
je sudjelovalo predstavnistvo (Vakantiebeurs u
Utrechtu, Vakanz u Luksemburgu, Vakantiesalon
Vlaanderen u Antwerpenu) te specijalizirani sajmovi
(Caravanau Leeuvardenu za kamping, Fiets en
Wandelbeurs u Amsterdamu za biciklizam i slobodno
vrijeme).

Predstavljena je turisticka ponuda kod vodecegq i
najveceg belgijskog autobusera Reizen Lauwers

te kod Udruge belgijskih organizatora putovanja
ABTO uz najavu dvije nove avio — linije belgijskog
nacionalnog zracnog prijevoznika SN Brussels
Airlines, iz Brisela za Zagreb i Dubrovnik.

U suradnji s ogrankom Matice Hrvatske u Briselu, u
katedrali St Michel i Gudule 1. veljace uprili¢ena je
feSta Sv. Vlahe kojoj su se odazvali brojni gradani, ali i
nekoliko turistickih novinara.

Krajem sijecnja predstavnistvo je sudjelovalo na
manifestaciji ,PeljeSac Bridge & Wine" u Europskom
parlamentu u Briselu.

INFORMACIJA O TIJEKU SEZONE | AKTUALNOM STANJU NA TRZISTIMA [veljaa 2015.]
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CESKA

Turisticki promet s trzista u sijecnju

2015,
dolasci nocenja % nocenja dolasci
698 2.093 0,56 956

2014. indeks 2015./14.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
4.199 1,30 73,01 49,85

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

U prosincu 2014. u Ce$koj je zabiljeZzena inflacija od 0,4
%, a stopa nezaposlenosti iznosila je 7,5 %.

Prema podacima Ce$ke narodne banke ove godine bi se
trebala pojaviti deflacija u visini od 0,1 %. Za 2016. predvi-
daju inflaciju od 1,8 %, dok bi ¢esko gospodarstvo u 2015.
trebalo rasti za 2,6 %, a U 2016. za 3 %. Za razliku od Narod-
ne banke, Ministarstvo financija za 2015. predvida inflaciju
od 0,3 %, a za sljedecu godinu 1,4 %, dok bi gospodarstvo u
2015. trebalo rasti za 2,7 %, a u 2016. za oko 2,5 %.

U sije¢nju je CeSka kruna devalvirala za 3 % u odnosu na
euro i 8,3 % u odnosu na americki dolar. Prema misljenju
ekonomskih stru¢njaka razlog devalvacije je niska infla-
cija i niska cijena goriva. Poletkom godine, zbog niske
inflacije padaju cijene elektri¢ne energije, industrijskih i
poljoprivrednih proizvoda. Cijena sirove nafte pala je na
trzistu za 50 % Sto je izazvalo i pad cijena na benzinskim
pumpama oko 11 % u odnosu na proslu godinu.

Emitivni turisticki promet

Konzultantska tvrtka Mag Consulting na osnovu prove-
dene ankete, za 2015. predvida da bi se odlasci ¢eskih
turista u inozemstvo trebali povedati za 3 %. Predvida i
povecanje prodaje automobilskih aranzmana te skradi-
vanje trajanja u korist povecanja broja godisnjih odmora.
Predsjednik udruge Ceskih organizatora putovanja i
agencija (ACCKA) Roman Skrabanek navodi da sve vedi
broj gostiju koristi first minute ponude, posebno obitelji s
djecom. Zbog devalvacije krune predvida blago poveca-
nje kataloskih cijena.

-10,00 -

-20,00

-30,00 -

-40,00

-50,00

-60,00 -

Ceska - dolasci i no¢enja po mjesecima
(I. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

sij

Ceska — kretanje udjela trZista u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)

N 2015 N 2014

0,75 1

0,50 7

sij

Za sezonu 2015. predvida porast za trziSte Albanije, Crne
Gore i Slovenije. Dopredsjednik druge udruge organi-
zatora putovanja i agencija Jan Papez, oekuje jacanje
novog trenda, odnosno koristenje aktivnijih odmora
zbog ,smjene generacija" — mlade su generacije aktivnije
i imaju kompleksnije zahtjeve.
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Komentari organizatora
putovanja

Od 11 anketiranih organizatora putovanja, pet izjavljuju
da je prodaja bolja nego u istom razdoblju 2014., dva
govore o prodaji na razini proslogodisnje, dok se kod
Cetiri biljeZi pad prodaje. Glavni razlog za pad prodaje
aranzmana za Hrvatsku je slabljenje ¢esSke krune koje

kupci okrecu povoljnijim aranzmanima koje nudi Greka.

Receptivni turisticki promet

Ceska narodna banka u sije¢nju je objavila podatke o
turisti¢kim prihodima. U tre¢em kvartalu prosle godi-
ne iznosili su 36,4 milijarde CZK ili 1,5 milijarda vise od
prosle godine (povecanje od 4,6 %). Od pocetka godine
do kraja treceg kvartala prihod je iznosio 103,6 milijarde
CZK, a u Cesku je doputovalo 6,2 milijuna inozemnih
turista. Do kraja godine Ce$ka bi mogla ugostiti preko
osam milijuna turista. U 2015. ¢eski hotelijeri o¢ekuju
povecan turisticki promet zbog predvidenih sportskih
dogadanja (Europsko prvenstvo u atletici, Svjetsko pr-
venstvo u hokeju, Finale nogometnog prvenstva za mla-
de do 21 godine i proglasenje Plzena gradom kulture).

Aktivnosti predstavnistva

e Otvorenje izlozbe fotografija hrvatskog Jadrana
u organizaciji Geotoura i Galerije Luka LU pod
pokroviteljstvom Veleposlanstva RH i predstavnistva.
Odrzani su i Dani hrvatske kuhinje te autorsko
Citanje Blanke Cechove iz knjige ,Priru¢nik jadranske
zarucnice".

e Sastanak direktora i savjetnika za gospodarstvo
Veleposlanstva RH s Jaroslavom Medekom, direktorom
i vlasnikom agencije Mediteran Travel na temu odnos
hotelijera i iznajmljivaca prema ceskim agencijama.

e U suradnji s udrugama organizatora putovanja
i agenata ACKA i ACKCR razgovori i ispitivanja

Cedka — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj 2015. (kumulativno)
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interesa za sudjelovanje na radionici hrvatske Udruge
obiteljskih i malih hotela u Pragu u cilju prezentacije i
promocije na ¢eSkom trzistu.

e Predstavnistvo sudjeluje u organizaciji studijskog
putovanja dobitnika Zlatne penkale Libora
Budinskog, a tema putovanja je Zagreb za business
klijentelu te posebnog studijskog putovanja Ceskog
radija po hrvatskoj obali.

e PredstavniStvo priprema posebnu prezentaciju
,Upoznaj svjetsku UNESCO bastinu", prezentacije
eno-gastro ponude, manifestacija, zdravstvene i
wellnes ponude te ruralnog turizma Sest subjekata iz
klastera SrediSnje Hrvatske u Pragu.

e Priprema nastupa na sajmovima Infotour u Hradec
Kralove i Holiday World u Pragu.
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FRANCUSKA

Turisticki promet s trzista u sijecnju

dolasci nocenja % nocenja dolasci

1.367 4.153 1,11 1.213

nocenja % nocenja dolasci nocenja

118,42

3.507 1,09 112,70

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Francuska nacionalna banka predvida da bi francusko
gospodarstvo trebalo rasti za 0,4 % u prvom tromjesec-
ju, sve do razine rasta od 0,1 % u Cetvrtom tromjesecju.
U 2015., aktualna francuska vlada predvida gospodarski
rast od 1 %, nakon $to je na proslogodisnjoj razini zabi-
ljiezen rast od 0,4 %. Slicna predvidanja ima i Europska
komisija, koja je za 2015. objavila prognozu rasta od 1 %.
Unatoc dobrim prognozama, francuska ekonomija ipak
biljezi neSto manji rast u odnosu na zemlje eurozone,
kojima se prognozira rast od 1,3 %.

Emitivni turisticki promet

U kontekstu najnovijih geopolitickih kretanja, specijalizi-
rani ¢asopisi za putovanja, internetske stranice i turisticki
vodici trude se odabrati najbolje, najatraktivnije i nezao-
bilazne turisticke destinacije za 2015.

Gotovo godinu dana nakon odrzanog Svjetskog prven-
stva u nogometu, TripAdvisor i Skyscanner navode kako
je Brazil Francuzima i dalje vrlo popularna destinacija, a
Lonely Planet najvecu zemlju Juzne Amerike svrstava u
top 10 omiljenih destinacija. Od ostalih zemalja Latinske
Amerike, vrlo dobro ,kotiraju" Nikaragva, Panama i Ko-
lumbija. Na listi popularnih destinacija su i zemlje Azije,
pa su tako izdvojene Kambodza, Vijetnam, Burma, Taj-
land te Singapur, kao jedna od nezaobilaznih destinacija.
Od popularnih europskih destinacija visoko , kotiraju®
Portugal, Grcka, Ujedinjena Kraljevina i Italija. Mnogi za
odmor u 2015. spominju i Hrvatsku, no medu zemljama
koje svakako treba posjetiti su i Crna Gora i Srbija.

Portugal: povijesna godina
za turizam

S viSe od polovice inozemnih turista (8,9 milijuna),
Portugal je u 2014. ostvario rekordnih 9,6 milijardi eura
prihoda od turizma. Broj hotelskih nocenja povedan je
za 10,8 % dok su hotelijerski prihodi dostigli rekordnu
razinu od 2,1 milijardi eura. ,Ostvarili smo povijesnu
godinu po broju turista, ostvarenim nocenjima i pri-
hodima", objavio je drzavni tajnik za turizam Adolfo
Mesquita Nunes.

I najave za 2015. su vrlo dobre. Francuski organizatori
putovanja prosiruju programe za Portugal. Primjerice,
Top of Travel povecao je svoju ponudu s kruznim putova-
njima te dodatnim hotelima, Fram s novim hotel klubom
Framissima itd.

Portugal ima sve prednosti i za kratke i duge boravke.
lako je more hladnije od mediteranskoga, turisti cijene
plaze Algarvee, brojna golf igraliSta, Sarm Lisabona,
anticke znamenitosti Conimbriga i Evore ili arhitektu-
ru Porta, kao i okolne vinograde. ,Portugal bi trebao
profitirati od Cinjenice da je rije¢ o vrlo sigurnoj zemlji,
Sto je sve vazniji kriterij za odabir destinacije", ocijenio
je predsjednik UdruZzenja portugalskih hotelijera Luis
Veiga.

Strah od terorizma utjece
na turisticku potraznju u 2015.

Zbog ebole, alii napada ISIL-a u daljnjem je padu interes
za destinacijama Bliskog i Srednjeg Istoka te africkim
zemljama.
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FRANCUSKA

Europljani sve vise napustaju zemlje MAGREB-3, ali i
Egipat ocjenjujuci ih nedovoljno sigurnima. Portugal ¢e
sigurno imati velike koristi od kasnih rezervacija europ-
skih, a ponajvise francuskih turista. U 2014. Francuzi su
po brojnosti postali treca turisticka klijentela Portugala,
odmah iza Britanaca i Spanjolaca te ispred Nijemaca.

Nakon atentata u Parizu, marokanski ministar turizma
predstavio je akcije kojima u Maroku planiraju ponovno
lansirati ovu ,posrnulu* turisticku destinaciju. Rijec je o
devet milijuna eura proracunskih sredstava. Ovaj plan
predvida marketinska ulaganja kao i pojacano ulaganje
u odnose s javnoscu. Takoder, predvidene su i akcije za
senzibiliziranje francuskih turistickih aktera, kako bi se
francuski turisticki djelatnici uvjerili u stabilnost maro-
kanskog trzista. Naime, nakon sijecanjskih atentata ma-
rokanski turisticki djelatnici biljeze izuzetno loSe najave i
rezervacije s francuskog trzista.

JTuristicki prihodi u Tunisu su u 2014. bili u laganom
rastu, ali i dalje daleko od onih ostvarenih u 2010. koja je
referentna godina za tamosniji turisticki sektor", izjavila
je Amel Karboul, ministrica turizma Tunisa. Takoder je
izjavila kako je Tunis 2014. posjetilo vise od Sest milijuna
turista, Sto je pad od 3,2 % u odnosu na godinu ranije.
Ipak, porasti s nekih trzista vrlo su ohrabrujudi, poput
Njemacke (+ 0,3 %), Italije (+ 9 %) i Ujedinjene Kraljevine
(+ 4 %). Losa vijest je nastavak pada dolazaka s francu-
skog (- 6,1 %), ali i ruskog trzista (- 11,5 %) te skandinav-
skih zemalja (- 19,5 %) U 2014.

lako ne precizirajudi o kojim se to¢no brojkama radi,
ministrica je objavila da sumnogi Francuzi otkazali svoje
rezervacije nakon sijeCanjskih atentata u Parizu. Priznala je
kako je prema provedenim anketama na trzistima Italije,
Francuske, Ujedinjene Kraljevine i Njemacke turisticka sli-
ka Tunisa vrlo narusena, ne samo zbog sigurnosnih razloga,
vec i zbog velikog problema kvalitete hotelskog smjestaja.

Stanje bukinga

Rezervacije za prosinac po broju putnika su u porastu za
6 % te po opsegu prodaje na razini rezultata ostvarenih u

istom razdoblju 2013.

Rezervacije za srednje destinacije — prosinac 2014.:
rezervacije prema glavnim srednje udaljenijim destina-
cijama, primjerice Maroku, u velikom su padu (- 52 %

po broju putnika i - 58 % prema opsegu prodaje). Italija i
Ujedinjena Kraljevina takoder biljeze pad rezervacija od
2% i pad od 8 % u broju putnika. Spanjolska i Portugal
biljeze znacajan porast broja rezervacija od 6 % i porast
od ¢ak 92 % u broju putnika. Spanjolska i Greka biljeze
pad rezervacija od 11 % odnosno pad od 14 % u broju
putnika. Italija i Ujedinjena Kraljevina biljeze porast re-
zervacija za 30 % odnosno 32 % po broju putnika.

(Top 5: Spanjolska, Italija, Maroko, Tunis, Gréka)

Rezervacije za udaljene destinacije — prosinac 2014.:
Kina biljezi pad, dok su rezervacije prema ostalim udalje-
nim destinacijama, posebno SAD-u i Tajlandu, u porastu.

Statistike Sindikata francuskih organizatora putovanja
(SETO) pokazuju da su u studenome i prosincu rezer-
vacije za Hrvatsku u padu za 27 % za letove (429 pax
rezervacija) te 9,7 % za pakete (9.745 pax rezervacija).
Ovaj podatak ne treba previse zabrinjavati jer je u ovom
razdoblju zabiljezen pad rezervacija za vecinu medite-
ranskih zemalja.

Treba uzeti u obzor da je rijeC o realiziranim rezerva-
cijama za studeni i prosinac te svakako treba pricekati
sljedece statistike, kako bismo mogli donijeti zaklju¢ak
je li u slucaju Hrvatske doista rije¢ o kasnjenju rezervaci-
ja. No, prema predvidanjima ocekuje se da bi brojke za
Hrvatsku u sljede¢em razdoblju trebale biti u rastu. Tome
bi trebale doprinijeti i brojne aktivnosti predstavnistva,
prije svega kroz edukacije francuskih putnickih agenata

i poslovne radionice s ciljem Sto ranijeg pocetka prodaje
Hrvatske kao destinacije na francuskom trziStu pogotovo
na podru¢jima gdje dosad nisu postojali letovi iz francu-
skih gradova poput Nice ili Nantesa.

Receptivni turisticki promet

Turizam u EU postize nove rekorde. S ostvarenih 402,9
milijuna nocenja (pad od 1,2 % u odnosu na godinu
ranije), Francuska je ipak zadrzala prvo mjesto medu
europskim turisti¢kim destinacijama. Slijedi Spanjolska s
ostvarenih 401,3 milijuna nocenja (+ 3,1 % u odnosnu na
godinu ranije), Italija s 369,9 milijuna nocenja (- 1,8 %) te
Njemacka s 366,2 milijuna nocenja (+ 2,9 %).

Zbog svega navedenog, alii ¢injenice da je 2015. neuobi-
¢ajeno lose pocela za pariske hotele uslijed sijecanjskih
atentata protiv Charliea Hebdoa, ovo ¢e svakako biti
godina izazova i za francuski turizam.
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Rezultati Hrvatske

U sije¢nju je zabiljezeno 12,70 % viSe dolazaka (1.367) i
18,42 % vise nocenja (4.153).

Aktualna geopoliticka situacija, uz rebrendiranje hrvat-
skoga turizma, svakako bi u sezoni 2015. trebalaici u
korist novih akvizicija turista s francuskog trzista. Kako
bi potaknuli to raniju prodaju destinacije, paralelno s
uvodenjem novih letova, predstavnistvo organizira Citav
niz aktivnosti i edukacija prodajnih agenata.

Tim se povodom organizira poslovna radionica u Parizu
i Nici (u povodu uspostave novog leta Croatia Airlinesa
iz Nice za Dubrovnik) te u Nantesu (u povodu uspostave
nove linije Volotea iz Nantesa). | sudjelovanje na ovogo-
disnjem turistickom sajmu u Nantesu ide u tom smjeru.
Vrlo je bitno iskoristiti i Sto jae promovirati hrvatsku
turisti¢ku ponudu u predsezoni te Sto bolje iskoristiti
prednosti i specifiénosti francuskog trzista. Naime,
Francuzi ove godine u svibnju imaju Cetiri nacionalna
praznika/blagdana te bi s kampanjom trebalo krenuti Sto
ranije kako bi se Sto vedi broj Francuza u svibnju odlucio
na dolaske u neku od hrvatskih regija.

lako postoje svi preduvjeti za jos znacajnije dolaske s
francuskog trzista, i dalje postoje brojni ogranicavajudi
faktori za intenzivniji rast i razvoj s francuskog trzista.
Naime, francuski organizatori putovanja Zale se na nedo-
statak slobodnih mjesta za slijetanje na nekim hrvatskim
aerodromima (prije svega Split i Dubrovnik).

Takoder, konstantne kritike odnose se na nedostatan
broj hotela za potencijalno otvaranje novih hotel-klubo-
va francuskih organizatora putovanja.

Francuska — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj 2015. (kumulativno)

Francuska —dolasci i no¢enja po mjesecima
(I. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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Francuski organizatori putovanja definitivno imaju
povjerenje u destinaciju i Zele ulagati, a u predstoje¢em
razdoblju bitno je stvoriti pretpostavke za znacajnije
pomake.

Francuska — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijecanj 2015. (kumulativno)
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Aktivnosti predstavnistva

U sijecnju je odrzan sastanak s direkcijom jednog

od najvaznijih francuskih organizatora putovanja

za Hrvatsku, Top of Travel. Tema sastanka bilo je
stanje prodaje, nove prodajne aktivnosti Hrvatske
preko lanca Leclerc, rezervacije za 2015. i zajednicko
oglasavanje.

S direkcijom francuskog organizatora putovanja
Eastpak dogovorena je objava newslettera, kao
dodatna promocija odlascima u svibnju u kojem
Francuzi ove godine imaju Cetiri nacionalna praznika/
blagdana. Svibanj se i inale, zbog prakse spajanja s
vikendima, u Francuskoj naziva mjesecom godisnjih
odmora. Takoder, dogovorena su studijska putovanja
agenata te edukacije za prodajne agente.

Odrzani su sastanci s organizatorima putovanja
Voyageurs du Monde, Novasol, Fram, Jet Toursom i

mrezom putnickih agencija Thomas Cook te s online
agencijom Last Minute.

Predstavnistvo je organiziralo novinarsko putovanje,
s ciljem dodatne promocije novog redovnog leta
zracne kompanije Volotea (Bordeaux — Dubrovnik) i
promocije odmora u Hrvatskoj izvan sezone.
Predstavnistvo je sudjelovalo na godiSnjem susretu

s francuskim novinarima u organizaciji Udruzenja
inozemnih turistickih predstavniStava u Francuskoj
(ADONET).

Tijekom sije¢nja zavrsen je izdavacki projekt
Destination Croatie, ¢asopis s nakladom vecom od
100.000 primjeraka, koji ¢e na kioscima biti od ozujka
do srpnja, a u cijelosti je posvecen Hrvatskoj.
Tijekom sije¢nja obavljene su zavrsne pripreme oko
godisnje radionice Sell Croatie koja se odrzava 12.
veljade u Parizu te priprema prezentacije nove zracne
linije Nica — Dubrovnik.
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Turisticki promet s trzista u sijecnju

2015.
dolasci nocenja % nocenja dolasci
10.511 28.671 7,64 8.981

2014. indeks 2015./14.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
23.188 7,20 117,04 123,65

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Talijanska narodna banka u sijecanjskom biltenu navodi
kako je potrosnja u Italiji u blagom rastu od ljeta 2013,
ali mogudi pozitivan utjecaj na rast ekonomije tijekom
tog razdoblja umanjen je zbog pada investicija. U 2015.
predvida se blagi rast talijanske ekonomije te nesto snaz-
niji rast u 2016., dok e najvazniji faktor za rast gospo-
darstva predstavljati povecanje investicija.

Receptivni turisticki promet

Predsjednik Udruge talijanskih hotelijera Bernabo Bocca
zakljudio je da je 2014. za talijansko trziste bila turbulentna.
Strani turisti potvrdili su privrzenost Italiji i zabiljeZili porast
od 1,5 %. U posljednje tri godine strani turisti zabiljeZili su
porast za 6,8 % u dolascima, dok su domacdi turisti, unatoc
krizi, u dolascima zabiljeZili porast od 0,6 %.

Emitivni turisticki promet

Istrazivanje koje je provela tvrtka Mercury srl. Turistica
(podrzano od sajma BIT 2015.), pokazalo je da Talijani

i dalje nastavljaju putovati te da je Italija za 75 % njih i
dalje prviizbor. Od stranih destinacija, Hrvatska je i dalje
u top 5 destinacija koje Talijani biraju za odmor.

Rezultati Hrvatske

Unatod ¢injenici da je i u ovu godinu Italija usla s dosta
teSkom ekonomskom situacijom, 2015. je za talijanske
turiste u Hrvatskoj pocela jako dobro. U sijecnju je zabi-
lieZeno 17 % vise dolazaka i 24 % viSe nocenja. Predvida
se nastavak pozitivnog trenda i u sljede¢im mjesecima.

Italija — dolasci i nocenja po mjesecima
(I. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

25,00

20,00 -

15,00 b

10,00

500

dolasci nocenja

sij

Italija — kretanje udjela trziSta u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)

10,00 1
N 2015 W 2014

sij

Komentari organizatora putovanja

Organizatori putovanja potvrdili su da biljeze interes
i upite za Hrvatsku, ali da je joS prerano za konkret-
niju realizaciju, buduci da su talijanski turisti poznati
po donosenju last minute odluka vezanih uz godidnji
odmor.
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Italija — kretanje broja dolazaka u razdoblju ltalija — kretanje broja nocenja u razdoblju
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JAPAN

Turisticki promet s trzista u sijecnju

dolasci nocenja % nocenja dolasci

3.311 4.598 1,23 1.600

nocenja % nocenja dolasci nocenja

2.308 0,72 206,94 199,22

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Svi svjetski mediji popratili su dramati¢na dogadanja
vezana uz japanske taoce koje su zarobili i smaknuli
pripadnici Islamske drzave. Kako zbog pogibije japanskih
talaca, tako i zbog teroristi¢kog napada u Parizu i poku-
Saju u Bruxellesu, od pocetka 2015. biljeZe se otkaziva-
nja putovanja u Europu, polevsi od Francuske, Belgije i
drugih destinacija. Stanje u Ukrajini i vojni okrsaji koji se
trenutno odvijaju nimalo ne pomazu poboljsanju slike
europskog kontinenta kao mirne i sigurne destinacije vec
naprotiv, sve je vise japanskih turista koji se pitaju koliko
je sigurno sada krenuti prema Europi.

U The Japan Timesu objavljen je ¢lanak o konferenci-

ji za novinare koju je 21. sije¢nja u sjediStu centralne
banke odrzao guverner banke Japana Haruhiko Kuroda.
Nakon dva negativna kvartala, industrijska proizvodnja
je u prosincu zabiljezila pozitivne rezultate (+ 1,8) te se
vjeruje da je to pocetak izlaska iz recesije. Istovremeno,
potrosnja kucanstava se smanijila, a inflacija usporila.
Kada je rijec o trzistu rada, odnos ponude poslova prema
potraznji najpovoljniji je u posljednja dva desetljeca, a
nezaposlenost je zabiljezila najmaniji udjel od kolovoza
1997. Povedanje ponude poslova izravno utjeCe na sma-
njenje pritiska na Japansku narodnu banku, kaze guver-
ner banke Kuroda i dodaje da su financijske stimulacije
utjecale na cijenu nafte i zaustavile inflaciju.

Rezultati u prosincu bili su nizi od predvidanja stru¢nja-
ka, Sto pokazuje da je gospodarski oporavak jos uvijek
slab. Kucanstva i dalje Stede jer su place smanjene uslijed
povecanja poreza.

Isti trend biljezi se i u proizvodnom sektoru koji je jos
uvijek oprezan, kaze Kaheshi Ninami, ekonomist No-
rinchukin Research Instituta.

Vlada ce vjerojatno trebati stvoriti dodatni financijski
stimulans kako bi se gospodarstvo oporavilo, no bit ¢e
potrebno promovirati potrosnju te povecati place.

Emitivni turisticki promet

Prema sluzbenim podacima Japan National Tourist Orga-
nization (JNTO) objavljenim 20. sijecnja, japanski turisti
su U prosincu realizirali 1.397.000 odlazaka u inozem-
stvo Sto je pad od 5,4 % u usporedbi s istim mjesecom
prethodne godine. Od sijecnja do prosinca zabiljezeno je
16.903.000 putovanja Sto je pad od 3,3 %.

Receptivni turisticki promet

Dolasci inozemnih turista i u prosincu biljeze odlicne
rezultate s 1.236.100 dolazaka, Sto je 43,0 % vise od istog
razdoblja prethodne godine.

U 2014. Japan je posjetilo 13.413.600 inozemnih turista,
Sto je povecanje od 29,4 % u usporedbi s proslogodis-
njim rezultatima.
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JAPAN

Rezultati Hrvatske

Prema podacima Hrvatske turisticke zajednice, ja-
panski turisti u sijecnju su zabiljezili 3.311 dolazaka i
4.598 nocenja Sto je rast od 106 % i 99 % u usporedbi s
prethodnom godinom.

Japan —dolascii nocenja po mjesecima
(I. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Posljednje dvije godine dolasci u sijecnju nisu zabiljezili
pozitivne rezultate i moze se reci da je ove godine doslo
do tako znacajnog rasta zbog nastavka pozitivnog tren-
da iz proslogodisnje rekordne godine, kada je zabiljezen
dosad najvedi broj i dolazaka i nocenja.

Japan — kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015.
u usporedbi s 2014. (%)
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Japan — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj 2015. (kumulativno)

Japan —kretanje broja nocenja u razdoblju
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KOREJA

Koreja

Na internetskim stranicama Ministarstva strategije i
financija Republike Koreje objavljen je tekst o trenutnom
stanju korejskog gospodarstva. U tekstu se navodi da su
glavni gospodarski indikatori i zaposljavanje u porastu.
Od gospodarskih grana biljeze se pozitivni rezultati u
rudarstvu, proizvodnji, prodaji na malo i investiranju
objekata. U studenome se nastavlja rast trziSta radai

u usporedbi s godinom ranije, zabiljezeno je 438.000
radnih mjesta vise.

Inflacija potrosackih cijena u prosincu se spustila na
razinu od 0,8 %, Sto slijedi kontinuirano snizenje cijena
nafte. Rudarstvo i proizvodnja zabiljezili su rast od 1,3 %
u usporedbi s prethodnom godinom.

Izvoz je u prosincu zabiljezio rast od 3,7 %, Sto je ohra-
brujuce nakon negativne stope od 2,1 % zabiljezene
mjesec dana ranije.

Za pozitivne rezultate izvoza najvise su zasluzni mobilni
telefoni, poluvodidii proizvodi od Zeljeza. Prosinac je bio
u pozitivnom tzv. ,crnom” sa zabiljezenih 5,78 milijardi
US dolara.

Domaca potrosnja jos uvijek nije dosegla ocekivane
rezultate. Vlada ce s velikom paznjom pratiti vanjske
¢imbenike koji utjecu na domacu potrosnju (promjene
tecaja US dolara, smanjen tedaj japanskog jena) te ce
posebnu paznju posvetiti pracenju situacije u zemljama
koje proizvode naftu. Nastavit ce pracenje domacih i
inozemnih ekonomskih trendova i pripremiti korejsko
gospodarstvo na moguce rizike i zastititi domace trziste
od vanjskih iznenadenja. Nastavit e se s trogodisnjim
planom ekonomske inovacije i u 2015. kako bi restruk-
turirali i revitalizirali gospodarstvo i pojacali domacu
potrodnju.
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MADARSKA

Turisticki promet s trzista u sijecnju

indeks 2015./14.

dolasci nocenja % nocenja dolasci

1.396 3.242 0,86 1.246

nocenja % nocenja dolasci nocenja

2.809 0,87 112,04 115,41

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Pocletak godine donio je stabiliziranje madarske nacio-
nalne valute, Sto ohrabruje kada se govori o nastupajucoj
turistickoj sezoni. Medutim, madarski politicari oprezni
su glede mjera kojima gradanima planiraju olaksati teret
gospodarskih teskoc¢a. Naime, madarsko gospodarstvo
uvelike ovisi o njemackom gospodarstvu (oko 6.000
njemackih tvrtki u Madarskoj zaposljava oko 300.000
madarskih radnika, 25 % madarskog izvoza ide u Nje-
macku, 25 % stranih ulaganja dolazi iz Njemacke), Ma-
darska plin dobiva iz Rusije preko Ukrajine pa trenutacna
situacija u vezi rusko-ukrajinskog sukoba ne garantira i
trenutacne cijene plina i moguce je da potpora drzave

(u smislu snizavanja cijene plina za domadinstva) ove
godine izostane. Takoder, zbog sukoba Rusije i Ukrajine,
Madarska je dodatno u nezavidnoj situaciji jer u Ukrajini
zivi oko 200.000 Madara.

Unato¢ prvim naznakama o boljoj sezoni iz Madarske,
valja biti oprezan.

Prema podacima madarskog ureda za statistiku (KSH), u
trecem kvartalu 2014. BDP je porastao za 3,2 %, indu-
strijska proizvodnja u prosincu 2014. biljeZi porast od 7,1
% (u odnosu na isti mjesec prosle godine). U studenome
2014. vrijednost izvoza (racunato u eurima) bio je bolji za
3,1 % u odnosu na prethodno razdoblje, dok je vrijednost
uvoza (racunato u eurima) zabiljeZila porast od 3,5 %.

U studenome 2014. biljeZi se pad nezaposlenosti, koja
iznosi 7,7 %. U prosincu 2014. zabiljezen je omjer cijena
roba i usluga (inflacija, to jest deflacija) uiznosu od - 0,9
% u odnosu na isti mjesec prosle godine.

Madarska — dolasci i nocenja po mjesecima
(I. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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Domaca potrosnja pokazuje blagi rast —u listopadu 2014.
dosegla je 5% u odnosu na isto razdoblje prethodne godi-
ne. Takoder biljeZi se kako je prosje¢na neto placaul. -l
kvartalu 2014. iznosila 153.294.- HUF (oko 500 eura), sto je
za 2,9 % viSe u odnosu na isto razdoblje prosle godine.
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MADARSKA

Emitivni turisticki promet Madarska — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj 2015. (kumulativno)

Prema madarskim statistickim podacima, u 2014. svaki
treci Madar putovao je na godisnji odmor, a gledano pre- mz015  H2014

ma ukupnim turistickim putovanjima madarskih gradana

Thousands

u inozemstvo (jednodnevna putovanja i godisnji odmori)
od sijecnja do rujna, 529.000 gradana putovalo je u Au- £
striju (prema podacima austrijskog turistickog predstav-

nistva u Madarskoj, madarski gradani su tijekom 2014. ]

ostvarili 1.650.300 nocenja i premasili rekordnu 2008.
kada su madarski turisti ostvarili 1.641.621 nocenje), si

518.000 U Njemacku (prema informacijama iz njemackog

predstavnistva u Madarskoj, madarski turisti su tijekom Madarska — kretanje broja nocenja u razdoblju

2014. ostvarili oko 700.000 nocenja 2.000 U Cedku RV .
f 7 j2), 39 ' sijecanj 2015. (kumulativno)

364.000 U Slovacku, 346.000 u Rumunijsku te 258.000 u
Hrvatsku (prema nasim podacima u razdoblju sijecanj —
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koji su u istom razdoblju ostvarili 2.095.857 nocenja).
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Prema informacijama madarskih organizatora putova-

N

nja, rani buking za Hrvatsku bolji je nego prosle godine,
alii za ostale inozemne destinacije. Takoder, i madarski

R

stru¢ni mediji predvidaju dobre rezultate za Hrvatsku o -
te tako jedan od strucnih portala (turizmus.com) donosi

sij

tekst o Hrvatskoj pod naslovom ,Hrvatska uvijek treba".

skrenuli pozornost na Hrvatsku kao jednu od
Receptivni turisticki promet najvaznijih inozemnih destinacija za madarske
turiste. Madarskoj izvjestajnoj agenciji (MTI) dostavili
Prema podacima madarske drzavne statistike (KSH), u fm? podatk.e ostvar'en'e s m'ada-rskog tr?ist:a 9__2014'
Madarskoj je tijekom 2014. zabiljezen porast broja nocenja Sto je rezultiralo brojnim prilozima u najvaznijim

za 5,4 %. Broj nocenja stranih turista porastao je za 2,7 %, madarskim medijima, buduci da je upravo s

broja nocenja domacih turista za 8,3 %, dok je bruto prihod maqars.kog trzista zal:'nljlezen najved .|:.>oras.t.

od turizma vedi za 10,4 % ili za 1,07 milijardi eura. * Voditelj ureda nastupio je na komercijalnoj HIR TV,
gdje se u redovitoj vanjsko-politickoj emisiji govorilo
o Hrvatskoj.

Tijekom 2014. zabiljeZeno 9.526.000 dolazaka i o . o o
* Nastavljeni su dogovori s partnerima i predstavnicima

24.199.000 nocenja, od ¢ega 4.588.000 (+ 4,6 %) stra-
nih gostiju koji su ostvarili 12.303.000 (+ 2,7 %) nocenja
i 4.938.000 (+ 9,8 %) domacih gostiju koji su ostvarili
11.896.000 (+ 8,3 %) nocenja.

madarskih medija o suradnji u 2015. Predstavnistvo
planira sudjelovanje na sajmu turizma UTAZAS i

na roadshow prezentaciji madarskog organizatora
putovanja Terra Reisen Magyarorszag. Planirana je

i roadshow prezentacija za predstavnike turistickih
Aktivnosti pred stavnistva zajednica zupanija te Turisticke zajednice Grada

Zagreba, poslovna radionica za predstavnike
e Tijekom sijecnja biljezimo intenzivnu suradnju hrvatskih i madarskih tvrtki i sudjelovanje na raznim
s predstavnicima madarskih medija kako bismo manifestacijama u Budimpesti i diljem Madarske.
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NJEMACKA

Turisticki promet s trzista u sijecnju

2015,
dolasci nocenja % nocenja dolasci
3.586 16.006 4,27 3.295

2014. indeks 2015./14.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
13.317 4,14 108,83 120,19

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Pocetkom 2015. u Njemackoj se biljezi ubrzan rast
gospodarstva. Razlog tome su nize cijene goriva, najava
Europske centralne banke o otkupu drzavnih obveznica
prezaduzenih zemalja te povecanje potrodnje.

Za 2015. njemacko ministarstvo gospodarstva povecalo
je procjenu gospodarskog rasta s 1,3 % na 1,5 % BDP-

a. Ministar Sigmar Gabriel napominje da je njemacka
ekonomija stabilna te da se nakon prevladavanja geopo-
litickih turbulencija i nakon razdoblja usporavanja vratila
na put gospodarskog rasta.

Njemacki izvoz, potpomognut slabljenjem eura u odno-
su na druge valute te pad cijene barela sirove nafte koja
se procjenjuje na prosjecno 5g dolara, tijekom 2015. dali
su novi zamah gospodarstvu. Zbog trenutne cijene go-
riva njemackim potrosacima ostaje znatno viSe novaca
Sto se odrazava na rast potrosnje. Procjenjuje se da ce
njemacke obitelji u 2015. potrositi 1,6 % vise u odnosu na
2014. (U 2014. rast potrosnje iznosio je 1,15 %).

Ministar Sigmar Gabriel procjenjuje da Ce se u 2015.
otvoriti dodatnih 170.000 radnih mjesta, Sto ce rezultirati
s 42,8 milijuna zaposlenih. Zaposlenost je u Njemackoj
dosegnula rekordnu razinu pa je nezaposlenost najniza
od ujedinjenja. Raste i efikasnost rada, Sto omogucuje
rast neto dohodaka. Na saveznoj razini nezaposlenost je
palana 6,5 %. U sijecnju je bilo osam tisuc¢a nezaposlenih
manje u odnosu na prosinac, a ukupno je u Njemackoj
2,8 milijuna osoba u potrazi za zaposlenjem.

Njemacka — dolasci i nocenja po mjesecima
(I. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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Od 1. sije¢nja primjenjuje se pravilo minimalne place koja
iznosi 8,5 eura bruto na sat. Porasle su i drzavne mirovi-
ne te su i te komponente bitne za rast potrosnje.
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NJEMACKA
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Zbog pada cijena goriva doslo je do deflacije koja se u
Njemackoj nije pojavljivala od 2009. Krajem sije¢nja
zabiljeZena je deflacija od 0,3 % u odnosu na prosinac.
Na godisnjoj razini cijene su pale za 0,5 %, cijene energe-
nata pale su za 9 %, a hrane za 1,3 %.

Potrosacka klima u sijecnju bila je na najvisoj razini u

posljednjih 13 godina, a za veljacu se ocekuje daljnji rast
indikatora stanja u privredi.

GfK indikator potrosacke klime (sijecanj 2015.)

Indikatorpurkte

00 10 11 15
Jahre

Izvor: GFK

I drugi indikatori stanja medu potrosacima biljeze pozi-
tivan trend. Indikator ocekivanja o konjunkturi, ocekiva-
nja vezana za primanja i sklonost nabavi trajnih dobara
biljeze povecanje u odnosu na prosinac 2014.

Izvor: IFO

Indeks poslovne klime u sijecnju se povecao te je u uzla-
znom trendu u odnosu na studeni 2014. Poslovni ljudi
iskazali su zadovoljstvo trenutnim stanjem u gospodar-
stvu. Usporedno tome i ostali indikatori koji se vezu na
procjenu stanja medu gospodarstvenicima kao procjena
gospodarske situacije i procjena poslovnih ocekivanja,
nalaze se u uzlaznom trendu.

Emitivni turisticki promet

Op¢i pozitivni trendovi u nacionalnoj ekonomiji ne
preslikavaju se u znacajnijoj mjeri na turisticko trziste,
barem ne na onaj dio koji je vezan za tradicionalne
kanale prodaje. Prema podacima turistic¢kih agencija u
prosincu su, nakon relativno slabog studenoga, reali-
zirale 4,7 % vedi promet u odnosu na isti mjesec 2014.
Taj podatak odnosi se uglavnom na poslovanje vezano
za prodaju avio—karata (+ 7,2 %), dok su turisticki aran-
Zzmani bili u plusu od 1,1 %, a ostale usluge agencija

3,3 %. Pocetkom godine organizatori putovanja biljeze
nesto sporiji buking za sve destinacije. Kao razlozi spo-
minju se uglavnom produzeni praznici za Bozic i novu
godinu tako da je prava sezona prodaje pocela tek 12.
sijecnja. Krajem sijecnja i pocetkom veljace turisticke
agencije biljeZe rast prodaje i prometa.

Od konkurentnih destinacija, Grcka je u 2014. zabiljezila
veliki povratak njemackih gostiju koji su ostvarili 2,3 mi-
lijuna dolazaka, a i ove godine biljeZi se pozitivan trend.
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NJEMACKA

Prodaja ide dobro, a pojedini organizatori putovanja
planiraju povecanje kapaciteta.

Zbog slabijeg interesa ruskih gostiju, kapaciteta u grékim
resortima ima dovoljno. Medutim, nakon parlamentar-
nih izbora njemacki su mediji puni ¢lanaka o Grckoj koji u
negativhom svijetlu promatraju mogudi razvoj politicke
situacije u zemlji.

Willi Verhuven, vlasnik Alltoursa (specijalist za paket
aranzmane i peti najvedi organizator putovanja u Nje-
mackoj), smatra da e 2015. biti godina Grcke i da se

Spekulacije oko povratka drahme i moguceg zaostrava-
nja odnosa s Europskom unijom nece obistiniti.

Verhuven dodaje da se potraznja za Grckom u Njemackoj
zasniva i na znadajnim investicijama koje su gréki hoteli-
jerirealizirali u protekle dvije godine.

Nijemci su u 2014. realizirali gotovo 20 milijuna avio-
putovanja prema srednje udaljenim destinacijama te
realizirali povedanje od 5,4 % u odnosu na prethodnu
turisticku godinu (listopad — rujan). Gotovo polovica tih
putovanja odnosi se na Spanjolsku koja je u plusu za 7
%. Najvedi porast avio-prometa, u odnosu na prethodnu
turisticku godinu, biljeze Izrael i Gréka, dok su najvedi
padovi bili u Egiptu i na Cipru. U Hrvatskoj, avio-promet
zadrzao se na proslogodisnjoj razini, uz pad od o,5 %.

Broj turistickih dolazaka zrakoplovom 2013/14* | 2012/23 | Promjene

u srednje udaljenim destinacija U 000 U 000 %
Srednje udaljene destinacije ukupno 19.940 18.919 5,4
Spanjolska 8.917 8.341 6,9
Kopno 1.597 1.595 0,1
Kanarski otoci 2.923 2.489 17,4
Baleari 4.398 4.257 3,3
Mallorca 3.974 3.858 3
ostali 452 399 6,5
Turska 3.929 3.837 2,4
Italija 2.285 2.157 5,9
Grcka 2.007 1.686 19
Egipat 714 885 -19,3
Portugal 550 553 -0,5
Hrvatska 365 367 -0,5
Bugarska 345 333 3,6
Malta 298 287 3,8
Izrael 169 120 40,8
Tunis 148 127 16,5
Cipar 136 157 - 13,4
Maroko 76 69 10,1
Rumunjska 1 o 62

Turisticki letovi u srednje udaljene destinacije s emitivnog trziSta u Njemackoj (27 zracnih luka)

Ciljevi s turistickim udjelom preko 50 % ukljucujudi i niskotarifne prijevoznike

Izvor: Savezni ured za statistiku
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NJEMACKA

Receptivni turisticki promet

Njemacka je, kao receptivna destinacija, imala rekordnu
2014. Njemacki savezni zavod za statistiku procjenjuje
kako je s prosincem 2014. u Njemackoj realizirano 423
milijuna nocenja ili 3 % viSe u odnosu na 2013.To je po-
sebno interesantan podatak uzme li se u obzir da vecinu
nocenja u Njemackoj realiziraju domaci gosti.

Rezultati Hrvatske

Organizatori putovanja navode da je prodaja aranzma-
na za Hrvatsku na sli¢noj razini kao protekle godine.
Pojedini organizatori putovanja biljeze i nekoliko posto-
taka bolje rezultate, a podjednako se prodaju sve regije.
Pojacane su zrakoplovne linije prema Zrac¢noj luci Split
pa se u toj zupaniji mogu ocekivati i promjene u broju
dolazaka gostiju iz Njemacke.

U 2015. planirano je vise linija iz Njemacke za Hrvat-
sku. Air Berlin ¢e u ljetnom redu letenja uvesti novu
liniju Dubrovnik — Nirnberg koja ¢e u prometu biti od
24. svibnja do 4. listopada s jednom rotacijom tjedno,
svake nedjelje. Radi se o prvoj redovnoj liniji izmedu
Dubrovnika i Nirnberga u povijesti i momentalno jedi-
noj liniji Air Berlina za Dubrovnik. Air Berlin je letio za
Dubrovnik iz Hannovera, Minchena i Stuttgarta, ali su

te linije ukinute.

Njemacka — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijeanj 2015. (kumulativno)
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Njemacka — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijecanj 2015. (kumulativno)
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Pored Dubrovnika, u istom razdoblju ima i dugogodisnju
liniju Split — NUrnberg, takoder s jednom rotacijom tjed-
no, svake subote. Na obje linije letjet ¢e zrakoplovi tipa
Bombardier Q400.

DUBROVNIK 12.35 ------ 7 14.40 NURNBERG AB 2325 DH4  24.5.—4.10.
NURNBERG 10.00  ------ 7 12.00 DUBROVNIK AB 2324 DHg4  24.5.—4.10.
SPLIT 1635  ----- 6- 18.25 NURNBERG AB2703 DH4  23.5.-3.10.
NURNBERG 14.25  ----- 6- 16.05 SPLIT AB2702 DH4  23.5.-3.10.

Irski niskotarifni zrakoplovni prijevoznik Ryanair u ljetnom
redu letenja 2015. najavio je znacajnije pojacanje na liniji
Zadar —Karlsruhe, zracne luke Baden-Baden na jugozapa-
du Njemacke. Pored postojece dvije rotacije tjedno, srije-

dom i nedjeljom, od 6. lipnja uvodi se treca rotacija tjedno,
svake subote do kraja ljetnog reda letenja te pored toga i
Cetvrta rotacija tjedno svakog Cetvrtka, od 6. do 27. kolovo-
za. Na linijjama Ryanaira lete zrakoplovi Boeing 737-800.
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NJEMACKA

Aktivnosti predstavnistva

Dana 18. sijeCnja odrzana je press konferencija na
sajmu CMT u povodu partnerstva regije Kvarner u
kamping dijelu sajma.

U suradniji s organizatorom putovanja Ibero Tours,
od 19. do 22. sijecnja organizirane su Cetiri roadshow
prezentacije u Bremenu, Leipzigu, Dortmundu i
Dusseldorfu. Predstavnicima turistickih agencija
prezentirane su novosti hrvatske turisticke ponude
za sezonu 2015. Prezentacije je posjetilo viSe od

200 agenata, a posebno su ih zanimali novi direktni
letovi u ponudi agencije Ibero Tours koja ¢e od ove
godine imati direktne letove iz Bremena, Dortmunda
i Karlsruhea prema Splitu te iz Leipziga i DUsseldorfa
prema otoku Bracu.

Ispostava je 25. sijecnja sudjelovala na sajmu u

Furstenfeldbrucku. Sajam je odrzan u organizaciji
njemackog organizatora putovanja Hauser
Exkursionen, koji je uvrstio Hrvatsku u svoj katalog
GO ACTIVE za 2015. Putovanje u Hrvatsku obuhvada
aktivan odmor u prirodi u trajanju od jednog do dva
tjedna. Najvise upita bilo je vezano za aktivni odmor i
planinarenje na Velebitu.

Predstavnistvo je 28. sijecnja sudjelovalo na radionici
za medije u organizaciji PR agencije Kocherscheidt
Kommunikation. Na radionici su sudjelovali
predstavnici redakcija, nakladnickih kuca, turistickih
zajednica europskih drzava te ostali djelatnici
turisti¢kog sektora. U sklopu radionice dogovorene
su objave u medijima i studijska putovanja.

Krajem sijecnja, odrzana je prezentacija za agente
prodaje stacionarnih turistickih agencija Thomas
Cook-a u Aschaffenburgu.
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POLJSKA

Turisticki promet s trzista u sijecnju

2015,
dolasci nocenja % nocenja dolasci
1.407 5.776 1,54 1.164

2014. indeks 2015./14.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
3.625 1,13 120,88 159,34

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicka situacija

Vijece za monetarnu politiku pri Narodnoj banci Poljske
14. sije¢nja donijelo je odluku da se eskontna stopa koja
iznosi 2 % nece mijenjati. Prema izvoru PAP-a, odnosno
NBP-a objavljeno je da je deficit u studenome 2014. izno-
sio 268 milijuna eura i ima tendenciju daljnjeg smanje-
nja, dok je u listopadu 2014. iznosio 425,8 milijuna eura.

Centar za ispitivanje javnog misljenja CBOS objavio je u si-
jecnju rezultate dvije ankete. U anketi , Aktivnosti i iskustva
Poljaka u 2014.", generalno proizlazi da su u trendu pozitiv-
ne tendencije. Osjecaj sigurnosti zabiljeZio je visoki stupan;j
porasta, kako u slobodu kretanja, tako i u financijsko-ma-
terijalnu sigurnost. U odnosu na protekle godine, sve vise
ljudi putovalo je s obitelji po Poljskoj i u inozemstvo. lako
se 2014. moze smatrati jos jednom uspjeSnom godinom za
Poljake, treba skrenuti pozornost da jedna trecina Poljaka
iskazuje nezadovoljstvo i nema pozitivnhe emocije.

Poljska — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sije¢anj 2015. (kumulativno)

Poljska — dolasci i nocenja po mjesecima
(I. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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Bez obzira na povecanje broja Poljaka koji su imali mo-
gucnost sudjelovati u raznim kulturnim dogadanjimaili
otputovati, jos uvijek vecina to sebi ne moze priustiti.
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POLJSKA

Drugo istrazivanje ,Zadovoljstvo sa zivotom", pokazalo
je da su Poljaci u 2014. u velikoj mjeri bili zadovoljni svo-
jim privatnim zivotom, financijskom situacijom, zdrav-
liem i obitelji.

Receptivni turisticki promet

Prema drugom po veli¢ini dnevnom listu Rzeczpospolita,
do kraja 2015. u Poljskoj ¢e biti otvoreno preko 2.000
soba u brendiranim hotelima. U ovom trenutku Poljska
raspolaze s 2,5 tisuce kategoriziranih hotela sa 122.000
soba. Najvedi dio soba, koji ¢e se otvoriti u 2015., bit ce u
okviru grupacija Orbis i Hilton.

Poljska — kretanje udjela trziSta u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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RUSIJA

Turisticki promet s trzista u sijecnju

2015,
dolasci nocenja % nocenja dolasci
1.017 3.784 1,01 1.253

2014. indeks 2015./14.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
3794 1,18 81,17 99,74

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Pocetkom godine agencija Fitch snizila je rejting Rusije s
BBB na BBB-, najnizi investicijski stupanj, sto je obrazlo-
Zila smanjenjem cijena nafte i padom tecaja rublje, kaoi
povecanjem klju¢ne kamatne stope Sredisnje banke do 17
%. Strucnjaci agencije Fitch smatraju da zapadne sankcije
i dalje vrse negativan utjecaj na rusko gospodarstvo, bloki-
rajuci ruskim bankama i korporacijama pristup zapadnom
kapitalu. Isti rejting, BBB-, Rusiji je vec potvrdila agencija
S&P u listopadu prosle godine, medutim, moguce je da

Ce on biti revidiran do kraja sijecnja, a njegovo daljnje
snizavanje znacilo bi ulazak Rusije u rejting ,smeca". Fitch
je pogorsao i prognoze pada ruskog gospodarstva u 2015.
s1,5% na 4 % i smatra da Ce se rast obnoviti tek 2017. Kra-
jem 2015. predvidaju inflaciju od 8,5 % i proracunski deficit
od 3,7 % BDP-a. Medutim, ovakve prognoze utemeljene
su na cijeni nafte od 70 USD za barel, dok se ve¢ drugi
tjedan sijecnja biljezi pad cijena nafte na 5o USD za barel.

Od 5. do 9. sijecnja, vrijednost dolara porasla je za 9,7 % (na
61,42 rublja), a eura za 5,2 % (na 72,25 rubalja), pri ¢emu
trziste jos nije stiglo reagirati na priopcenje agencije Fitch

0 snizavanju rejtinga Rusije na BBB-, kao i nagli pad cijena
nafte na 50 USD za barel. Poznavatelji financijskog trzista
ne iskljuCuju nove intervencije SrediSnje banke, bududi da
ce tek doci do izrazaja dva navedena negativna faktora.
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Takoder, istice se da je odluka agencije Fitch bila oce-
kivana te da se do kraja sije¢nja ocekuju nove vijesti od
agencija S&P i Moody'’s, koje bi mogle dodatno uzdrmati
stanje na financijskom trzistu. Vrijednost dolara krajem
sijecnja porasla je na gotovo 67 rubalja, dok je vrijednost
eura dosegnula 76 rubalja.

Prema preliminarnim podacima ruske Sluzbe za sta-
tistiku, inflacija je u prosincu 2014. iznosila 2,6 %, Sto
predstavlja i najvecu mjesecnu stopu u posljednjih

deset godina. Na sveukupnoj godisnjoj razini, inflacija je
iznosila 11,4 %, Sto je bitno viSe no proteklih godina -6, 5
% u 2013., 6,6 % U 2012., 6,2 % U 2011., te 8,8 % u 2010.

i 2009. Prema prognozama Sredisnje banke u protekloj
se godini ocekivala inflacija od 5 %, a dvoznamenkasta
je stopa posljednji put bila zabiljezena 2008., kada je in-
flacija dosegla 13,3 %. Ruski premijer Dmitrij Medvedey,
tijekom sastanka s ministrom poljoprivrede Fjodorovim,
ukazao je na ,nuznost sprjeavanja neutemeljenog rasta
cijena hrane", pri ¢emu treba poduzeti koordiniranu akci-
ju u suradniji s trgovcima, poljoprivrednim proizvodacima
i posrednicima, kako bi se sprijecile Spekulativne marze.
Istodobno, ruski premijer je predlozio da Ministarstvo
poljoprivrede, zajedno s Federalnom antimonopolskom
sluzbom, pravosudnim tijelima i gubernatorima regija,
Lprati rast cijena". Prema priopcenju Ministarstva gospo-
darskog razvitka, vrhunac inflacije u Rusiji ocekuje se u
ozujku/travnju, pri Cemu rast cijena moze dosedi 15— 17
%. Drzavni ured za statistiku (Rosstat) potvrdio je da su
potrosacke cijene tijekom 2014. prosjecno porasle za
11,4 %, dok je porast u prosincu iznosio 2,6 %.

Institut strateskog razvitka FBK Grant Thornton objavio
je da su ruski gubici od sankcija uvedenih prosle godine
dosegli 950 milijardi rubalja. Prema analitickim istrazi-
vanjima, ruski BDP se u 2014. smanjio za 0,2 %, pri Cemu
su gubici zabiljeZeni u posljednjem kvartalu, iako su
sankcije bile uvedene sredinom godine. Zanimljivo je da
je procjena Instituta niza od ranije objavljenih prognoza
Ministarstva financija i Sredisnje banke Rusije, koji su
gubitke procijenili na 2,2 trilijuna rubalja.

Ministarstvo ekonomskog razvitka prezentiralo je Vladi
prijedlog antikriznog plana, kao odgovor na kriznu situa-
ciju prouzrocenu padom cijena nafte te zapadnim sank-
cijama. Plan predvida daljnje zamrzavanje transfera miro-
vinske Stednje dobrovoljnim mirovinskim fondovima za

Rusija — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijeanj 2015. (kumulativno)
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razdoblje 2016. — 2018., povecanje proracunskog deficita,
uz izdavanje novih obveznica Ministarstva financija, kao i
djelomicnu liberalizaciju trzista rada i nastavak rasprave o
mirovinskoj dobi. U okviru proklamirane politike zamjene
uvoza domacom proizvodnjom, predlazu se izmjene za-
kona o javnim nabavama, sukladno kojima bi se drzavne
kompanije, kao i one koje primaju drzavne potpore,
obvezale na fiksni domadi udio u javnim nabavama, dok
bi se o inozemnom udjelu trebale provesti odgovaraju-
e konzultacije na razini Vlade. U bankarskom sektoru,
predlaZe se daljnje slabljenje supervizije banaka, u smjeru
privremenog zamrzavanja primjene Baselskih standar-
da. Kao osnovna mjera za podrsku privatnom sektoru,
predvidaju se drzavne garancije za iznos do 300 milijardi
rubalja (oko 4,2 milijarde eura), uz pojednostavljenu
proceduru izdavanja garancija za investicijske projekte,
kao i dugorocni krediti Vnesekonombanka po snizenim
stopama za rezidente slobodnih zona. Kao najradikalnija
mjera, predlaze se oslobodenje od PDV-a pri uvozu dije-
lova, repromaterijala i poluproizvoda koji se ne proizvode
u Rusiji, Sto bi bilo primjenjivo na razni slobodnih zona.
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Emitivni turisticki promet

Prema podacima objavljenim na portalu Travel.ru, broj
unutarnjih turistickih putovanja krajem godine bio je 2,5
puta veci no godinu dana ranije, pri cemu se istice kako
su U inozemstvo otputovali ponajprije oni koji su puno
ranije uplatili svoja putovanja te oni koji su u posljednji
Cas uspjeli naci aranzmane u jeftinim hotelima i osigurati
prijevoz kod niskobudZzetnih prijevoznika. Pri tome je,
kako navodi portal, prosjecni turist u Rusiji troSio oko
3.400 rubalja, Sto je gotovo upola manje u odnosu na
prosjeénu potrosnju ruskih turista u inozemstvu.

Istodobno, usprkos logickim pretpostavkama da ¢e u nacio-
nalnoj valuti turisticka putovanja u inozemstvo poskupijeti,
Sto se i dogodilo, zabiljezeni su i suprotni slu¢ajevi pa su
neka putovanja u Egipat, Vijetnam i Tajland, u kategoriji last
minute u rubljima bila jeftinija no godinu dana prije.
Situacija na ruskom turisti¢kom trzistu doista je kom-
pleksna i nepredvidiva. Zbog krize u Ukrajini, medu-
sobnih sankcija Rusije i zapadnih partnera te naglog i
snaznog pada ruske rublje, doslo je do pada broja ruskih
turista na vedini medunarodnih turistickih destinacija.
Imajudi u vidu da je rublja devalvirala u odnosu na euro i
americki dolar gotovo dva puta dok osobni dohoci ruskih
gradana nisu rasli, jasno je da su za ruske turiste sve turi-
sticke destinacije vezane uz euro i americki dolar postale
gotovo dva puta skuplje. Zimska sezona pokazuje daljnji
trend pada broja ruskih putnika izvan granica Rusije.

Kako bi zadrzale i privukle ruske turiste, mnoge turi-
sticke destinacije, posebice one koje su fokusirane na
masovni turizam, spustaju cijene i pripremaju posebne
ponude. Tunis je u cijelosti ukinuo vize za ruske grada-

ne i time povecao konkurentnost te se nametnuo kao
pozeljna destinacija za ruske turiste. Egipat, koji je u
2014. primio oko tri milijuna ruskih turista, takoder je

u cijelosti ukinuo vize za ruske turiste. Za 2015. turski i
egipatski hotelijeri donijeli su odluku o spustanju cijena
za ruske organizatore putovanja od 20 % do 40 %. Tursko
Ministarstvo turizma najavilo je pomo¢ ruskim organi-
zatorima putovanja i to 6.000 eura za svaki let iz Rusije.
U 2014. u Turskoj se odmaralo 4,5 milijuna ruskih turista

i znacajniji pad broja ruskih posjetitelja bio bi ozbiljan
udarac turskoj turistickoj industriji te se stoga ocekuje da
¢e Turska predlagati niz mjera kako bi ruskim organizato-
rima putovanja i turistima pomogli prebroditi postojecu
krizu. Kako bi izbjegao pad posjeta ruskih turista, Egipat
planira prijeci na cijene u rubljima.

Veliki organizatori putovanja u Rusiji prelaze na ,dina-
micke cijene", odnosno pri online bukingu od strane
turistickih agencija cijene se konstantno prilagodavaju
realnoj situaciji na trzistu.

Spanjolsko ministarstvo turizma procjenjuje da ¢e u
2015. U 0dnosu na 2014. pad broja ruskih turista u Spa-
njolskoj biti oko 50 %, a sve vezano uz pad ruske rublje te
politicko—ekonomsku situaciju u Rusiji. Broj ruskih turista
koji su novogodisnje praznike proveli u Cekoj pao je za
40 %.

Receptivni turizam

Za novogodisnje blagdane u Rusiji je zabiljezen znacajan
porast broja domacih turista. Krizna situacija u gospodar-
stvu te iznimno veliki pad vrijednosti nacionalne valute,
potakli sumnoge ruske turiste da ostanu u svojoj zemlji. S
druge pak strane broj turisti¢kih agencija koje su se speci-
jalizirale za dolaske stranih turista u Rusiju, smanijio se za
trecinu, a broj stranih turista u Rusiji u stalnom je padu.

Rezultati Hrvatske

Obzirom da Hrvatska za ruske turiste nije destinacija
koja se u Rusiji pozicionira kao mjesto masovnog i jefti-
nog odmora (kao Sto su Turska ili Egipat), nasi i poten-
cijalni gosti ne spadaju u kategoriju najvise pogodenih
ovom krizom, iako Ce cijene biti vazan klju¢ u donosenju
odluka o odredistu za odmor. Isto tako, kvalitetnom di-
versifikacijom ponude i segmentacijom trzista te uvode-
njem novih proizvoda, Hrvatska bi se dugoro¢no mogla
pozicionirati kao jedna od potencijalno vrlo zanimljivih
turistickih destinacija za ciljane nise ruskih turista.
Ovdje u prvom redu govorimo o tradicionalnom ljetnom
odmoruy, ali i o nautickom turizmu, eno-gastro turizmu,
zdravstvenom turizmu, aktivnom te kulturnom turizmu.
Nasa marketinska kampanja u Rusiji bit ¢e fokusiranai
komunicirat ¢e proizvode i usluge s kojima smo konku-
rentni i s kojima mozemo privudi ruske turiste. Upravo
stoga, ne o¢ekujemo velike promjene u broju ruskih
gostiju ali, kako ruski organizatori putovanja krecu kasno
u bukinge, jos je rano govoriti o konkretnim brojkama.

Za 2015. Biblioglobus je najavio letove aviokompani-
jom TransAero za Hrvatsku i to za Pulu (subotom), Split
(nedjeljom) i Dubrovnik (petkom). TUI je najavio letove
dva puta tjedno za Pulu, aVand International za Pulu
srijedom i subotom.
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Stanje bukinga

Glede ranog bukinga, procjene sezone u odnosu na 2014.

i avio—prijevoza u sezoni ljeto 2015., ruski organizatori
putovanja dali su sljedece informacije: rani buking za
ljeto u Hrvatskoj kod mnogih organizatora putovanja jos
nije poceo, a plan je da ce krenuti u ozujku. Oni koji su
krenuli s ranim bukingom, predlazu letove za Puly, Split i
Dubrovnik. Vezano uz prognoze, tesko je izvudi zakljucak
jer neki organizatori putovanja jos cekaju kako ce se ra-
zvijati situacija glede vrijednosti rublje pa za sada ne zele
nista prognozirati, neki su pesimisticni, a ima i onih koji
najavljuju rast. Vecina organizatora putovanja za sada
rac¢unaju uglavnom na redovne avio—linije, dok e vise
informacija o ¢arterima imati krajem prvog kvartala.

Aktivnosti predstavnistva

e Usijecnju je odrzana radionica Sell Croatia u Moskvi,
koja je otvorila ovogodiSnje promotivne aktivnosti
predstavnistva te najavila novu turisticku sezonu.
Odrzana je press konferencija na kojoj je sudjelovalo
vise od 100 predstavnika specijaliziranih, ali i ostalih

medija. Odaziv ruskih organizatora putovanja i
turistickih agencija bio je jako dobar (52 organizatora
putovanja i turistickih agencija), a predstavilo se
sedam tvrtki iz Hrvatske.

U pripremi —radionica vezana uz medicinski turizam,
rusko-hrvatski poslovni forum, sajam MITT, okrugli
stol na temu turisticke suradnje izmedu Hrvatske i
Rusije.

Tijekom sije¢nja odrzani su sastanci s predstavnicima
medija vezano uz organizaciju press putovanja u
Hrvatsku te na temu oglasavanja Hrvatske kao
turisticke destinacije.

Odrzani su sastanci s vodedim ruskim organizatorima
putovanja na temu planova i projekcija za sezonu
2015. te na temu agentskih putovanja i zajednickog
oglasavanja u ovoj godini.

Pojavljivanje u medijima

Kao rezultat press konferencije u sklopu radionice Sell
Croatia, na ruskim portalima biljeze se objave o Hrvat-
skoj i njenim turistickim potencijalima i planovima za
2015.
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SAD | KANADA

Turisticki promet s trzista u sijecnju

dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja
SAD 2.012 7.456 1,99 1.870 £4.832 1,50 107,59 154,30
Kanada 367 1.286 0,34 322 1.037 0,32 113,98 124,01
UKUPNO 2.379 8.742 2,33 2.192 5.869 1,82 108,53 148,95
Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica
GOSPOda rs kO' pOI |t|Ck0 Sta n-le UNITED ShTATES GDP GROWTH ld?ATE
-AD-4 Percent Change in Gr Domestic Pr
na trZIStU N ercent Change 0SS osestc oduct .
SAD | 2.8 A
Realni BDP usporio je rast u Cetvrtom kvartalu 2014. i

stopa je iznosila 2,6 % (preliminarna procjena). Potrosnja
gradana nije bila dovoljna da umanji nisku poslovnu po-
trosnju i veliki trgovinski deficit. Uz potrosnju gradana bile
su pojacane privatne investicije, izvoz, drzavna potrosnja i
rezidencijalne fiksne investicije. Takoder, povecao se uvoz.
| dalje SAD predstavlja jednu od najvise diversificiranih i
tehnoloski najnaprednijih svjetskih ekonomija.

U Cetvrtom kvartalu 2014. godisnja stopa rasta BDP-a
iznosila je 2,5 %, Sto je slabiji tempo u odnosu na treci
kvartal.

Stopa nezaposlenosti u sije¢nju malo se povecala i iznosi
5,7 % U odnosu na prosinac 2014. kad je iznosila 5,6 %.

Stopa inflacije biljezi konstantan pad te se i u prosincu sma-
njila u odnosu na studeni i iznosi 0,8 %. To je najniza stopa
od listopada 2009. kada se smanijio troSak energije. Tako-
der, pale su i potrosacke cijene, cijene goriva i energenata.

Prema rezultatima istrazivanja The Thomson Reuters/
University of Michigan’s, povjerenje potrosaca kontinu-
irano raste i doseglo je najvecu razinu u zadnjoj dekadi
zahvaljujuci poboljsanju osobnih financija odnosno rastu
osobnog dohotka i percepciji boljih izgleda za zaposlenje
gradana. U 2015. predvida se povecanje ukupne potros-
nje gradana za 3,3 %.

2014 2014 2014 2014 2015

Izvor: www.tradingeconomics.com / Bureau of Labor Statistics, 9. 2. 2015.
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Izvor: www.tradingeconomics.com / Bureau of Labor Statistics, 9. 2. 2015.
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Izvor: www.tradingeconomics.com / Bureau of Labor Statistics, 9. 2. 2015.
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U 2015. nastavlja se jacanje dolara u odnosu na druge
svjetske valute Sto ukljucuje euro, kanadski dolar, japan-
ski yen, britansku funtu, Svicarski franak, australski dolar
i Svedsku krunu (4. veljace — 114,196; indeks sijecanj
1997. = 100). Trenutno 1 USD iznosi 0,8828 eura Sto uka-
zuje na konstantno jacanje dolara u odnosu na zadnju
analizu od 3. sijecnja kad je 1 USD iznosio 0,8332 eura.

Kanada

U trecem kvartalu 2014. BDP Kanade rastao je po stopi
od 0,7 % Sto je loSije u odnosu na rezultate iz drugog
kvartala kad je stopa iznosila 0,9 %. Ceka se procjena za
Cetvrti kvartal 2014.

CANADA GDP GROWTH RATE

Percent Change in Gross Domestic Product

0.9

0.3

2013 2014 2014 2014 2014 014 2014 2014 014 014 2014 2014

Izvor: www.tradingeconomics.com / Statistics Canada, 9. 2. 2015.

U trecem kvartalu 2014. godisnja stopa rasta BDP-a
iznosi 2,59 %, Sto je bolji rezultat u odnosu na isti kvartal
2013. kad je iznosila 2,21 % te bolji rezultat u odnosu na
drugi kvartal 2014. Ceka se procjena za etvrti kvartal
2014.

CANADA GDP ANNUAL GROWTH RATE
Percent Chraggreﬁirlr G,rf?,s,s, I?Qmssﬁtic Product
3 2.66
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Izvor: www.tradingeconomics.com / Statistics Canada, 9. 2. 2015.

Stopa nezaposlenosti u sijecnju se smanijila i iznosi 6,6 %
u odnosu na prosinac 2014. kad je iznosila 6,7 %.

Stopa inflacije u prosincu je iznosila 1,5 % Sto je nize u
odnosu na prethodni mjesec kad je iznosila 2,0 %, radi
smanjenja cijena goriva i troskova prijevoza.

CANADA INFLATION RATE

Annual Change on Consumer Price Index
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Izvor: www.tradingeconomics.com / Statistics Canada, 9. 2. 2015.

Emitivni turisticki promet

SAD - medunarodna putovanja

Putovanja americkih putnika u inozemstvo dosegla su
priblizno 62,05 milijuna u razdoblju sijecanj — studeni
2014., Sto je 9,8 % viSe u odnosu na isto razdoblje 2013.
Nakon putovanja u susjedne zemlje Meksiko (36 %) i
Kanadu (18,3 %), Europa je i dalje najatraktivnija daleka
destinacija — 17,9 % turistickih odlazaka iz SAD-a u uku-
pnim turistickim putovanjima stanovnika SAD-a.

Pregled outgoing trzista SAD-a

Azija
P
Meksiko

36%

Afrika _’—‘—*""} il 307,
0%

Juzna Amerika

A% 1%,

Izvor: U.S. National Travel & Tourism Office, 9. 2. 2015.; razdoblje sijecanj
—studeni 2014.
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Kanada — medunarodna putovanja

Za 11 mjeseci 2014. ukupna medunarodna putovanja po-
vecala su se za 1,7 % i iznose 31,16 milijuna (prekoocean-
ska putovanja povedala su se za 9,5 % usprkos slabljenju
kanadskog dolara; putovanja u SAD smanijila su se za 1,4
%, no i dalje SAD predstavlja najatraktivniju destinaciju
za kanadske drzavljane).

Izvor: Canadian Tourism Commission, 9. 2. 2015.
Ostale zanimljivosti s trzista

e Fodor's Travel Guide proglasio je Hrvatsku najtrazenijom
novom ili tzv. emerging destinacijom za putovanje u
2015. ispred Portugala, Turske, Francuske i Spanjolske
Sto su prezentirali u objavi za medije pod nazivom
+Where Do Travelers Want to Go in 2015?". Glavni kriterij
za izbor najpozeljnije destinacije bio je broj posjeta na
stranici u izborniku pojedinih destinacija.

e Direktor Glavnog ureda HTZ-a Ratomir Ivicic,
prilikom posjeta New Yorku, dao je intervjue za
poslovne publikacije Travel Agent Central i Skift i
TravelPulse te naglasio vaznost sjevernoamerickog
trzista za hrvatski turizam.

SAD —dolasci i no¢enja po mjesecima
(I. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

e Glavniured HTZ-a u suradniji s predstavnistvom
ponudio je treneru pobjednickog tima Super Bowla
XLIX putovanje u Hrvatsku. Treba napomenuti
kako su treneri obadva tima koji su igrali u finalu
hrvatskog podrijetla. Forbes je preuzeo vijest i
objavio ¢lanak koji je izazvao veliku medijsku paznju.
Nastavno na ovu inicijativu ponudeno je nagradno
putovanje za gledatelje Super Bowla koji posalju
najzanimljiviju/najsmjesniju fotografiju i koriste
hashtag #SuperBowlICroatia Sto je objavljeno
na svim drustvenim mrezama HTZ-a. Nagrada
je dodijeljena obitelji Tonya Aiella koji su objavili
domacdim medijima (Vecerniji list, Jutarnji list, Index,
24 sata itd.) te je proglasena najboljim marketinskim
potezom HTZ-a do sada.

Rezultati Hrvatske

U sijecnju je s trzista SAD-a i Kanade ukupno realizirano
2.379 dolazaka Sto je povecanje od 8,53 % u odnosu na
isto razdoblje 2014. te 8.742 nocenja Sto je povecanje od
49 %.

Kanada — dolasci i nocenja po mjesecima
(I. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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SAD - kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)

Kanada — kretanje udjela trziSta u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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Bitno je napomenuti da u strukturi dolazaka i nocenja
Sjeverne Amerike dominira SAD (dolasci 85 %, nocenja
85 %).

Razvidan je kontinuirani rast interesa i prometa sa
sjevernoamerickog trzista s naglaskom na trziste SAD-a

(udjel dolazaka/nocenja sa sjevernoamerickog trzista u
ukupnim nocenjima/dolascima u Hrvatskoj povecao se
sa 1,9 %/1,8 % u sijecnju 2014. na 1,8 %/2,3 % u sijenju
2015.) Sto je u skladu s rastom gospodarstva, jacanjem
dolara, potrosacke moci te interesa potraznje za putova-
njem u Europu i Hrvatsku.
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Aktivnosti predstavnistva

Krajem sijecnja na najve¢em turistickom sajmu na
isto¢noj obali SAD-a, New York Times Travel Show,
predstavljena je ponuda Hrvatske, a sajam je u
cijelosti medijski popracen u The New York Timesu.
Na zajednic¢kom Standu ponudu su predstavile TZ
Grada Zagreba, Turisti¢ka zajednica Dubrovacko-
neretvanske i Istarske Zupanije s partnerima Maistra
i Istraturist Umag. U sklopu sajma, odrzana je

Hrvatska u medijima

Tijekom sijecnja u medijima na trzistu SAD-a i Kanade

ukupno su objavljeni ¢lanci (online i offline) editorijalne

vrijednosti 9.959.936 USD.

Rezultati proaktivnog pitchinga,
objava u medijima i studijskih putovanja:

radionica Sell Croatia koja je okupila 14 hrvatskih i 24 Outlet Journalist Title Circulation EEV
americka partnera. Radionici je prisustvovao direktor The Globe A N T .
Glavnog ureda koji je upoznao americke partnere i and Mail Dubrovnik ' '
Y ind ; " OnThe Road
poq.rzao.nastav-ak l{spjesne sur:.:\dnje. - . The'SF;)ar?nto %};ﬁ to see Ruins, 500,675 | $166,792
e Utijeku je planiranje koncepta izlaganja na sajmu Los Vineyards
Angeles Travel and Adventure Show, koji se odrzava SanFrancisco | Jeanne
g o > ) KOJ . . Chronicle Cooper Globetrotter 412,447 $31,755
od 21. do 22. veljace — uredenje Standa, zakazivanje )
eanne
sastanaka s partnerima sa zapadne obale SAD-a. SFGate.com | coope | Globetrotter | 13,296,423 | $153,174
e (Odrzan je sastanak s organizatorom sajma IMEX The Winning
. . v . Alex Coach of Super
America koji ¢e se odrzati od 13. do 15. listopada 2015. Forbes.com | .t B|_c|>w|d20dl_?_ Is | 25954764 | $3,529,847
. v . . eaded 1o
u LasVegasu (najam Standa, organizacija nastupa u Croatia
suradnji s TZ Grada Zagreba i TZ grada Dubrovnika).
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Turisticki promet s trziSta Skandinavije u sijecnju

dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja  %nocenja  dolasci nocenja
Danska 188 532 0,14 212 596 0,19 88,68 89,26
Finska 136 651 0,17 129 378 0,12 105,43 172,22
Norveska 208 722 0,19 215 604 0,19 96,74 119,54
Svedska 439 1.309 0,35 390 1.150 0,36 112,56 113,83
UKUPNO 971 3.214 0,85 946 2.728 0,86 102,64 117,82

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Danska —dolasci i nocenja po mjesecima Finska — dolasci i nocenja po mjesecima
(I. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi (I. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom s prethodnom godinom
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Skandinavija — kretanje udjela trzista u ukupnom turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

lako norveski mediji pisu o financijskoj krizi zbog ve-
likog pada cijena nafte i devalvacije norveske krune,
mnogi analiti¢ari naglasavaju da je zavrsilo zlatno doba
norveske ekonomije, ali se nikako ne moze govoriti o
krizi. Svoju tvrdnju potkrepljuju ¢injenicama da je stopa
nezaposlenosti ispod 4 % te isticu da se prosli mjesec
prodalo 98 % stanova koji su bili stavljeni u prodaju. Ipak,
naftna industrija doprinosi 20 % ukupnog BDP-a tako da
je prognoza rasta BDP-a za ovu godinu snizena s 2 % na
1,5 %.

Emitivni turisticki promet

Prema istrazivanju Forexa, svaki tre¢i Svedanin u ovoj
godini planira viSe putovati ili duze ostati na odmoru.
Najvedi rast ocekuje se medu mladom populacijom (od
18 do 29 godina).

Retailer Resia objavio je listu najprodavanijih destinacija
za vrijeme zimskih Skolskih praznika:

1. Gran Canaria (2)

2. Teneriffa (2)

3. Phuket (3)

4. Cancun (4)

5. Krabi (6)

6. Dominkanska Republika (11)
7. Fuerteventura (7)

8. Hurghada (12)

9. Kap Verde (8)

10. Lanzarote (5)

Apollo, organizator putovanja koji iz nordijskih zemalja
dovodi najviSe gostiju u Hrvatsku, prolazi kroz turbulen-
tno razdoblje. Zbog proslogodisnjeg financijskog gubitka
od oko osam mil. eura, Svicarski Kuoni (njihov vlasnik)
odlucio je prodati nordijsku podruznicu, koja se sastoji
od Apolla (Norveska, Svedska, Finska, Danska), Falk
Lauritzena u Danskoj i zrakoplovne kompanije Novair.
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Prema navodima Kuonija, razlog prodaje nisu losi finan-
cijski rezultati nordijske podruznice, ve¢ strateska odluka
da se rijeSe turoperatorstva Sto potvrduje i odluka da se
prodaju i ostale podruznice u Svicarskoj, Ujedinjenoj Kra-
ljevini, zemljama Beneluxa, Kine, Hong Konga i Indije. Po
objavi prodaje doslo je i do promjene na Celnim pozici-
jama unutar grupacije tako da je novi Celni ¢ovjek Apolla
Nordica Leif Vase Larsen, koji je vec bio na istoj poziciji
od 2006. do 2013. Strukovni mjese¢ni magazin Travel
News predvida da bi Apollo Nordic mogao biti prodan

do sredine godine te navode da postoji ozbiljan interes
investicijskih fondova, ali i dosadasnjih konkurenata koji
bi tom akvizicijom znacajno povedali trzisni udio.

Hrvatska je prema istrazivanju Aftonbladeta najpopular-
nija ljetna destinacija. Svedske dnevne novine provele su
anketu medu 25.811 Citatelja o najpopularnijim desti-
nacijama te je Hrvatska za stotinjak glasova nadjacala
Greku.

1. (2) Hrvatska 19 %
2. (1) Grcka 19 %

3. (3) Spanjolska 16 %
4. (4) Italija12 %

5. (8) Francuska 9 %

Istrazivanje ART-a pokazuje da je tijekom prosinca broj
ruskih turista u Finskoj pao za 45 %, dok je broj izdanih
viza smanjen za 49 %. Ono Sto najviSe pogada finske po-
granicne regije je pad tax-free shopinga ruskih drzavljana
u prosincu od nevjerojatnih 68 %.

Trenutni rezultati prodaje vodecih organizatora putovanja
ispod su proslogodisnje razine. Medutim, na trziStu ne

vlada zabrinutost kao prijasnjih godina te se ¢ini da su se
organizatori putovanja navikli na trendove sve kasnijeg bu-
kinga. Od destinacija primjetan je pad interesa za turskim
destinacijama, dok se Grcka i ove godine dobro prodaje.

U 2015. skandinavski organizatori putovanja povecali su
kapacitete za Hrvatsku, a prodaja je malo ispod proslo-
godisnjih brojki, medutim, zaostatak je manji od prosje-
ka ostalih mediteranskih destinacija.

Od ove godine Hrvatska je jos bolje povezana s Latvijom
bududi da je Air Baltic uveo novu liniju iz Rige za Dubrov-
nik od 26. svibnja do 22. rujna.

Aktivnosti predstavnistva

e Dana 14. sije¢nja u Helsinkiju je odrzana radionica
»Global workshop" na kojoj je predstavnistvo brojnim
finskim agentima predstavilo novitete u ponudi
hrvatskog turizma.

e Predstavnistvo je u Helsinkiju nastupilo na sajmu
Matka Nordic Travel Fair 2015.

e U okviru fonda IPA za prekograni¢nu suradnju
izmedu Republike Hrvatske i Republike Crne Gore,

27. sijecnja u Veleposlanstvu RH u Stockholmu
prezentiran je projekt ,Razvoj inovativnih tehnologija
u pustolovnom turizmu" — DIOD (Development of ICT
for Outdoor Destination).

e Tema resor —dio grupacije TUI Nordic specijaliziran
za grupna putovanja, organizirao je Hrvatsku
vecer na kojoj su svojim VIP kupcima predstavili
nova putovanja za Hrvatsku u 2015. Novost u ovoj
godini su hiking putovanija, biciklisticke ture i kruzna
putovanja.
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Turisticki promet s trzista u sijecnju

indeks 2015./14.

dolasci nocenja % nocenja dolasci

604 1.624 0,43 594

nocenja % nocenja dolasci nocenja

1.393 0,43 101,68 116,58

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Ocekuje se da Ce i u 2015. najvedi utjecaj na slovacku
ekonomiju imati vanjska geopoliticka zbivanja i krize
poput konflikta u Rusiji i ekonomskih prilika u eurozoni.
Uz konflikt u Ukrajini i gospodarske sankcije Rusiji koje
imaju negativan utjecaj na slovacko gospodarstvo, kao
znadajan faktor koji ¢e utjecati je i nepredvidljiva situaci-
ja u Grckoj nastala pobjedom Syrize na parlamentarnim
izborima, Sto je za sada rezultiralo padom tecaja eura.
Eventualni daljnji pad eura mogao bi rezultirati posku-
pljenjem aranzmana uglavnom izvan eurozone te poslje-
di¢no smanjenjem broja putovanja slovackih turista u
inozemstvo.

Na rezultate sezone zasigurno Ce utjecati rezultati slo-
vacke ekonomije. Ekonomski i gospodarski pokazatelji
utjecu na svakodnevni zivot stanovnistva. U 2015. pred-
vida se porast BDP-a za 2,8 %, a stopa nezaposlenosti bi
se trebala kretati u rasponu od 13 % do 14 %.

Emitivni turisticki promet

Od 29. sijecnja do 1. veljace u Bratislavi je odrzan 21.
medunarodni sajam turizma ITF Slovakiatour na kojem
je predstavljena i hrvatska turisti¢ka ponuda koja vec
tradicionalno biljezi veliki interes posjetitelja.

Slovacka — dolasci i nocenja po mjesecima
(I. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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Kod vedine putnickih agencija prodaja ljetnih aranzmana
na razini je prosle godine, a neke biljeze i povecani inte-
res. First minute prodaja biljezi 10 % porasta. Slovacki tu-
risti sve su zahtjevniji i aktivniji, traZe izlete s boravkom
na moru, preferiraju hotele s 4 i 5 zvjezdica s all inclusive
uslugama. Popuste (15 % do 35 %) za sada imaju gotovo
sve putnicke agencije koje nude i posebne bonuse za
nove klijente, stalne klijente, seniore, djecuii sl.

O trenutnoj situaciji u organiziranom turizmu na slovackom
trzistu direktor putnicke agencije FIFO, Tibor Bajanik kaze:
,U usporedbi s proteklom sezonom nema velikih promjena.
Broj turista koji putuju posredstvom putnickih agencija u
porastu je za 2 %. U zadnjih deset godina Turska (avionom)
i Hrvatska (automobilom i autobusom) profilirale su se kao
najpriviacnije zemlje sto vrijedii za sezonu 2015. U gotovo
svim mediteranskim zemljama cijene smjestajnih kapacite-
ta porasle su za 2 — 3 %. Iznimka je bila jedino Hrvatska (pad
potraznje zbog nepovoljnih vremenskih uvjeta) koja ce i ove
godine zadrzati cijene na istoj razini.".

Zahvaljujudi velikom broju individualnih turista, ocekuje
se da Ce i U 2015. Hrvatska za slovacke turiste zadrzati
poziciju najposjecenije destinacije.

Slovacka — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sije¢anj 2015. (kumulativno)
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Turisticki promet s trzista u sijecnju

dolasci nocenja % nocenja dolasci

5.182 17.438 4,65 4.793

nocenja % nocenja dolasci nocenja

11.722 3,64 108,12 148,76

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Kratkorocni pokazatelji ukazuju na nastavak oporavka
slovenskog i europskog gospodarstava. Unatoc tome,

Europska centralna banka (ENC) u prosincu 2014. sma-
njila je najave za gospodarski rast u 2015. (1,0 %) zbog

slabijih ocekivanja glede rasta izvoza i investicija.

U Sloveniji se situacija na trzistu rada smiruje te se na-
stavlja rast stope radno aktivnog stanovnistva. Unatoc
tome Sto su tvrtke joS uvijek oprezne pri zaposljavanju, u
Sloveniji se biljezi manje nezaposlenih. U prosincu 2014.
bilo je 3,7 % manje nezaposlenih nego u istom razdoblju
2013.

Krajem 2014. medugodisnja inflacija iznosila je 0,2 % i
najniza je od kada je Slovenija samostalna drzava. Niskoj
inflaciji pridonijele su nize cijene energenata, hrane i
trajnih roba.

Nastavlja se smanjivanje kreditne aktivnosti banaka. Op-
seg kredita za domace nebankovne sektore od sijecnja
do studenoga 2014. smanjio se za 1,3 milijarde eura, Sto
je za trecinu manje nego u istom razdoblju 2013. Pove-
cava se samostalno kreditiranje drzave, dok se smanjuje
opseg kredita za tvrtke i domadinstva.

Javno-financijski deficit do kraja listopada 2014. iznosio
je 1,138 milijarde eura, Sto je za 266,7 milijuna eura ma-
nje u odnosu na isto razdoblje 2013.

Medugodisnje smanjenje ponajvise je posljedica podu-
zetih jednokratnih i dugoro¢nih mjera na strani priho-
da, djelomicno i jacanja gospodarske aktivnosti koja je
dodatno doprinijela rastu glavnih kategorija poreznih
prihoda.

Receptivni turisticki promet

Prosinac 2014.

U prosincu 2014. ostvareno je 10 % vise dolazaka te 6 %
vise nocenja u usporedbi s istim razdobljem 2013. Strani
turisti ostvarili su 16 % vise dolazaka te 14 % viSe noce-
nja, dok je broj domacih turista porastao za 2 %, a broj
njihovih nodenja pao je za 3 %. Strani turisti ostvarili su
57 % svih nocenja — najvise Talijani (36 %), zatim Au-
strijanci (23 %), Hrvati (8 %), Nijemci (6 %) te Rusi i Srbi
(svaki po 4 %). Porast broja turista biljezi se iz Srbije (2
%), ltalije (20 %), Austrije (26 %) i Njemacke (33 %), a pad
iz Rusije (2 %) te Hrvatske (11 %).

Najvise nocenja zabiljezile su ljeciliSne opcine (40 %),
zatim gorske (18 %) te primorske (15 %). U Ljubljani,
primorskim i ljeciliSnim op¢inama broj nocenja bio je vedi
u odnosu na isto razdoblje 2013. (za 16 %, 14 % odnosno
5 %), a u gorskim opcinama za 6 % maniji.

Razdoblje sijeanj — prosinac 2014.

U 2014. Slovenija biljeZi 4 % vise dolazaka u usporedbi s
istim razdobljem protekle godine, a broj nocenja pribliz-
no je na istoj razini. Domaci turisti ostvarili su 1 % manje
dolazaka i 4 % manje nocenja, dok su strani turisti ostvarili
6 % vise dolazaka te 1 % vise nocenja u odnosu na 2013.
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Emitivni turisticki promet

Na slovenskom trzistu zapocela je first minute prodaja.
Svi organizatori putovanja izasli su s bogatom ponudom
hrvatskih destinacija. Prvi dojmovi su izvrsni jer bilje-

ze znadajno bolje rezultate nego prosle godine te vedi
buking Hrvatske u odnosu na ostatak Mediterana (zbog
nesigurne situacije u Grekoj).

Rezultati Hrvatske

Rezultate u sijecnju treba uzeti s rezervom jer su u
ukupnom turistickom prometu minorni. Biljezimo 5.182
dolaska i 17.438 nocenja, Sto je 49 % vise nego u istom
razdoblju 2014.

Aktivnosti predstavnistva

e Predstavnistvo je sudjelovalo na prezentaciji
Hrvatske na sajmu Alpe Adria TIP Ljubljana koji se
od 28. do 31. sije¢nja odrzao na Gospodarskom
razstaviscu u Ljubljani. Osim Hrvatske predstavile
su se Indija, Tunis, BiH, Austrija, Italija te turisticke
organizacije Beograda i Vojvodine. Odrzana je i
poslovna radionica hrvatskih i slovenskih turistickih
partnera.

e Od 21. do 22. sijecnja predstavnistvo je sudjelovalo
na kongresnom sajmu Conventa Ljubljana.

Slovenija — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj 2015. (kumulativno)

Slovenija — dolasci i nocenja po mjesecima
(1. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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Slovenija — kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015.
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Turisticki promet s trzista u sijecnju

2015. 2014. indeks 2015./14.
dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja
Spanjolska 648 2.142 0,57 473 1.320 0,41 137,00 162,27
Portugal 143 835 0,22 153 569 0,18 93,46 146,75

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Spanjolsko gospodarstvo u ¢etvrtom tromjesedju 2014.
biljezi blagi rast gospodarstva od 0,7 % u odnosu na
prethodno tromjesedje te ako ga usporedimo s Cetvrtim
tromjesecjem 2013. rast je 12 %. Ovo je vec Sesto tromje-
secje zaredom u kojem se biljeZi pozitivan rast BDP-a.

U 2014. BDP je porastao za 1,4 %. Fluktuacija indeksa
potrosackih cijena u sijecnju 2015., u odnosu na sijecan;j
2014., iznosi - 1,5 %, dok u odnosu na prosinac 2014. ista
iznosi - 1,4 %. U Cetvrtom tromjesecju stopa nezaposle-
nosti iznosi 23,70 % te je skoro identi¢na kao i u prethod-
nom tromjesedju.

Spanjolsko gospodarstvo polagano nastavlja oporavak,
normalizaciju financijskih uvjeta i stanja na trzistu rada.
To je prepoznala i Europska komisija koja je poboljsala
predvidanja za Spanjolsko gospodarstvo: predvida rast
od 2,3 % u 2015. i 2,5 % U 2016. (prvobitno su predvidjeli
1,7 % odnosno 2,2 %) te stopu nezaposlenosti od 22,5 %
U 2015. 20,7 % U 2016.

U Portugalu, prema podacima Nacionalnog instituta
za statistiku, osnovni ekonomski pokazatelji su sljededi:
fluktuacija indeksa potrosackih cijena u prosincu iznosi
- 0,36 %, stopa nezaposlenosti za Cetvrto tromjesedje
iznosi 13,5 %, a stopa rasta gospodarstva za trece tro-
mijesecje 1,1 %.

Emitivni turisticki promet

Turisticka glasila piSu o oporavku Spanjolskog emitivnog
trzista u 2015., a prema podacima Forward Keys (tvrtke
koja dnevno analizira 70 milijuna turistickih rezervacija),
povecanje putovanja Spanjolaca avionom biljeZi rast od
6,3 % u odnosu na isto razdoblje prosle godine. Preci-
znije, rezervacije za veljacu biljeze rast od 10,7 %, a za
ozujak 46,5 %. Ovi brojevi znace da se putovanja rezervi-
raju ranije i da se povecava opseg putovanja, odnosno da
se emitivno trziste pozitivno razvija.

Spain Qutbound on the book. lan-Mar 2015
(Total on the book; Var. vs. Prev Year
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Var_ s, Pres. Year +1.0% +10.7% +16.5%

Izvor: Forward Keys

INFORMACIJA O TIJEKU SEZONE | AKTUALNOM STANJU NA TRZISTIMA [veljaa 2015.] 48



SPANJOLSKA | PORTUGAL

Top 12 Destinations for Spanish Outbound on the Book
{Rank according to total bookings;
War. af expected deparfures v, Pray. Year; lan-Dec 2014}
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Top 10 Destinations for Spanish Outbound
[Rank according to total departures;
Var, of total departures vs, Prey, Year; lan-Dec 2014)
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Izvor: Forward Keys

Top 12 destinacija koje su Spanjolci rezervirali su: SAD,
Francuska, Ujedinjena Kraljevina, Argentina, Kina, Peru,
Ujedinjeni Arapski Emirati, Cile, Meksiko i Tajland od ko-
jih svi biljeze rast, osim Njemacke i Italije, a najvedi rast
od 40,6 % imaju Ujedinjeni Arapski Emirati.

Oporavak emitivnog trzista zapoceo je u 2014., putova-
nja Spanjolaca avionom povecala su se za 3,2 %, dok su
2013. i 2012. biljezila pad od 6,2 % odnosno 3,3 %.

Yearly Variations
of International Departures
from Spain
(Var. vs. Prev Year; 2011-2014)

2011 vs. 2010 -_ 2,3%

2012 vs. 2011 -5,2% _

2013 vs, 2012 -3,3% [

2014 vs. 2013 I
o o 2 | T i

£,0% -6,0% -40% -2,0% 00% 2,0% 4,0%

Izvor: Forward Keys

U 2014. od najtrazenijih destinacija, najvise su se opo-
ravile Turska (+ 14 %), SAD (+ 11 %), Portugal (+ 8,8 %),
Njemacka (+ 7,2 %) i Ujedinjena Kraljevina (+ 5,2 %).

Prema podacima konzultantske kuce Nielsen i njihove
studije ,Navike u e-trgovini*, Sest od deset Spanjolskih
turista su Putnici 2.0 — Sest od deset Spanjolskih putnika
koji predvidaju putovati u 2015. koristit ¢e internet kako
bi rezervirali ifili kupili avio-kartu, smjestaj i isplanirali
putovanje. Time je turizam najjaci sektor u e-trgovini u
Spanjolskoj, a slijede ga moda i hrana.

Faktor cijene je i dalje najvazniji: putnici su jako osjetljivi
na cijenu te pola Spanjolaca smatra da su na internetu
cijene povoljnije. Sve vise rezerviraju preko interneta u
odnosu na klasi¢ne rezervacije u agencijama te sve vise
preko mobitela.

ECOMMERCE DE VIAJES VS OTROS SECTORESJJ]

HOTELES | 60%
BILLETES N 57%
MODA _ 1 51%
ALIMENTACION | 30%

Izvor: Forward Keys
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Receptivni turisticki promet

U prosincu 2014. u Spanjolsku je ukupno stiglo 3,3 mili-
juna stranih turista, odnosno 5,6 % viSe nego u prosincu
2013. U 2014. Spanjolski receptivni turizam biljeZi rast
od 4,3 % u odnosu na proslu godinu, ukupno 65 milijuna
turista. U 2014. sva primarna europska emitivna trzista
zabiljezila su rast, dok su porastu najvise pridonijele
Francuska, Ujedinjena Kraljevina, Njemacka i Italija,
ukupno 2,8 milijuna dolazaka. Treba istaknuti i godisnji
porast dolazaka turista s dalekih trzista i to od 18,8 %,
prije svega azijskih. Sve autonomne pokrajine biljeze po-
rast, dok je van-hotelski smjestaj zabiljezio vedi godisnji
porast nego hotelski, 10,8 % naspram 5,1 %.

U prosincu 2014. trziste Ujedinjene Kraljevine je i dalje
prvo emitivno trziste s udjelom od 19 % u ukupnom
broju primljenih turista, slijede Francuska i Njemacka s
udjelima od 17,3 % i 14,5 %. Sli¢an poredak i udjeli biljeze
se i U 2014.: Ujedinjena Kraljevina 23,1 %, Francuska 16,3
% i Njemacka 16 %. Najvecu godisnju varijaciju u prosin-
cu biljeZe Portugal (44,2 %), Svicarska (38,9 %), Belgija
(28,4 %) i Italija (14,3 %).

Najvedi rekorder po broju dolazaka stranih turista u pro-
sincu su Kanari, s udjelom u strukturi stranih turista od
31,2 % te s padom od 2,2 % u odnosu na isto razdoblje
prosle godine. Slijede Katalonija s udjelom u strukturi od
26,5 % i rastom od 13 %, Andaluzija s udjelom od 10,7 % i
rastom od 3,8 %, Madrid s udjelom od 9,5 % i padom od
1,8 %, Valencija s udjelom od 8,4 % i rastom od 4,9 % te
Baleari s udjelom od 2,9 % i rastom od 23 %.

U prosincu 77,6 % stranih turista u Spanjolsku je doslo
avionom, a njih 30,6 % cestovnim putem; dolasci avio-
nom biljeze rast od 4,3 %, a cestovnim putem od 9,1 %.

U prosincu 2014. hotelski smjestaj biljezi rast od 2,1 %,

a u strukturi smjestaja zauzima 62,7 %, dok ostale vrste
smjestaja takoder biljeze rast i to od 11,9 % i zauzimaju
37,3 % u strukturi smjestaja.

Vezano uz nacin organizacije dolazaka stranih turista, u
prosincu 2014. biljezi se rast samostalnih putovanja od
7,6 %, dok su paket-aranzmani narasli za 0,6 %. U ovom
razdoblju 72,5 % stranih turista doslo je samostalno, a
27,5 % preko organiziranih paketa.

Najveci ukupni porast potrosnje u prosincu u odnosu

na isto razdoblje prosle godine ostvarile su Ujedinjena
Kraljevina i SAD (9,7 %), dok struktura potrosnje izgleda
ovako: Ujedinjena Kraljevina 16,9 %, Njemacka 16,2 %,
Skandinavija 13,1 %, Francuska 10,8 %, SAD 4,2 % te
ostatak svijeta 38,9 %.

Generalno u prosincu najveci prosjecni dnevni trosak po
osobi neznatno se povecao i to za 4 %, a iznosi 108 eura.
Najveci dnevni troSak po osobi ostvaruje SAD (134 eura).

Ako usporedimo autonomne pokrajine, najveci prosjecni
dnevni troSak po osobi u studenome ostvaren je u Madri-
du i Kataloniji (123 eura), slijede Kanari (114 eura), Balea-
ri (105 eura), Andaluzija (95 eura) i Valencija (77 eura).

U prosincu 2014. prosjecni dnevni trosak po osobi kod
samostalnih putovanja iznosi 98 eura, a kod paket-aran-
Zmana 145 eura, dok je u hotelskom smjestaju isti 147
eura, a u ostalim vrstama smjestaja 79 eura.

Prema izvijeS¢u Coyuntur, Spanjolske turisticke zajednice
Turespafia, dolasci stranih turista u Spanjolsku nastavit
Ce rasti u prvom tromjesecju 2015., ali isto tako upozora-
va da ova predvidanja treba uzeti s oprezom zbog nesta-
bilnih ekonomskih i politickih uvjeta koji mogu utjecati
na glavna emitivna trziSta. Navodi niz faktora koji mogu
utjecati na turisticki promet bilo pozitivno kao npr. sma-
njenje cijene nafte, zadrzavanje niskih kamatnih stopa,
devalvacija eura, pozitivna predvidanja gospodarskog
rasta za razne drzave; bilo negativno kao npr. preveli-

ko zaduZivanje drzava, kratkoro¢na neizvjesnost zbog
izbora u Ujedinjenoj Kraljevini, Portugalu i Spanjolskoj,
teroristicke prijetnje u zapadnim zemljama. Uzimajuci u
obzir ove faktore, izvjestaj daje sljededa predvidanja za
dolaske turista u Spanjolsku prema emitivnim trzistima:
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- Sjeverna Europa - Ujedinjena Kraljevina nastavit ¢e Spanjolska — dolasci i no¢enja po mjesecima
konsolidaciju kao najvaznije trziste za Spanjolsku. (I. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi

Slabost na nordijskim trzistima. s prethodnom godinom
- Srednja Europa —rast za Njemacku i Nizozemsku,

znadajan rast za Belgiju i smanjenje rasta za
& . 70,00
Svicarsku.
v . 60,00
- Juzna Europa — nastavak postojanog rasta za
francusko trziSte, porast dolazaka iz Italije i

50,00

Portugala. 40,00
- Isto¢na Europa — nastavak pada ruskog trzista (zbog 30,00
pada cijena goriva, njihovog glavnog izvoznog 20,00
prihoda i devalvacija rublje u odnosu na euro). 10,00

- Sjeverna Amerika — nesto bolji rezultati ameri¢kog

trziéta te oporavak Kanade. dolascl ” nocenso

- Latinska Amerika — nastavak napretka u dolascima
meksickih i brazilskih turista, pad na argentinskom

Portugal — dolasci i nocenja po mjesecima
(I. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

trzistu.
- Azija i Pacifik — pozitivna perspektiva s azijskih
trzista, povecanje dolazaka iz Japana, Kine i Koreje.

50,00

Rezultati Hrvatske

40,00

U sije¢nju biljeZimo rast dolazaka i no¢enja Spanjolaca za 3000
37 % odnosno 62,3 %. Rast iz Spanjolske direktno je ve-

zan za uvodenje direktnih letova iz Barcelone za Zagreb i
Dubrovnik u blagdanskom razdoblju. 10,00

20,00

nocenja

Dolasci Portugalaca smanijili su se za 6,5 %, ali su se zato :
-10,00 Al

nocenja povecala za 46,8 %.

Spanjolska — kretanje udjela trzidta u ukupnom Portugal — kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015. turistickom prometu u 2015.

u usporedbi s 2014. (%) u usporedbi s 2014. (%)

o N 2015 M 2014 ha M 2015 M 2014
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Spanjolska — kretanje broja dolazaka u razdoblju

sijecanj 2015. (kumulativno)

Portugal — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj 2015. (kumulativno)
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Spanjolska — kretanje broja no¢enja u razdoblju
sijecanj 2015. (kumulativno)

Portugal — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeanj 2015. (kumulativno)
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Vijesti iz predstavnistva

* FITUR 2015, Madrid, 28. sijecnja — 1. veljace
Glavni turisti¢ki sajam u Spanjolskoj i jedan od
najvecih europskih turistickih sajmova, ove godine
se odrzao 35. put. Na sajmu su se uz Hrvatsku
predstavile i zemlje Bliskog Istoka, Azije/Pacifika,
Europe, Afrike i Amerike. Novost su specijalizirane
sekcije za zdravstveni i shopping turizam.
Predstavnistvo je, u okviru sajma, sudjelovalo na
sljede¢im dogadanjima:

- Radionica Hosted Buyers — profesionalna radionica

na kojoj su sudjelovali organizatori putovanja
iz cijelog svijeta, a predstavnistvo je obavilo
razgovore s organizatorima putovanja iz Cilea,
Paname, Meksika, Argentine, Kine i Belgije.

- Gymkana Viajera —inicijativa za posjetitelje sajma

kako bi ih se motiviralo da posjete Standove
sudionika. Zainteresiranim posjetiteljima

podijeljene su , putovnice" u koje su, nakon tocnog

odgovora, dobivali pecate zemalja sudionika. Cilj
+igre" bio je sakupiti sve pecate i sudjelovati u
nagradnom izvlacenju.

e Predstavnistvo je odrzalo vise od 100 sastanaka: s
avio-kompanijama (Vueling, Ryanair, Norwegian),
organizatorima putovanja i agencijama
(Europamundo, Travel Europe, World Travel Bitacora,
Proyectamos Europa, Catai, Politours, Special Tours,
Amazing Travel, Bentravel itd.) i medijima (Altair,
Grupo Zeta, Paco Nadal, Kris Ubach, David Plaza
itd.).

* Direktorica predstavnistva dala je intervjue za: radio
program GENTE VIAJERA, Catalufia, TV Antena
3, lokalnu TV postaju iz Castilla i Leon iz koje se
spremaju Carter letovi.

e Predstavnistvo je sudjelovalo na simpoziju i dodjeli
nagrada UNWTO na kojem je nominirana i TZ LoSinja
s kampanjom ,Fragances and Tastes of Losinj".

* Priprema projekta katalonske TV kuc¢e TV3 “*Oh
Happy Day” u suradnji s TZZ Istarske, hotelima
Maistra, aviokompanijom Vueling i HRT-om.

e U svrhu podrske novih letova Norwegian Air iz
Madrida za Dubrovnik pokrenut je nagradni natjecaj
na Facebook stranici Visita Croacia u suradnji
s Norwegianom i hotelom Albatros u Cavtatu.
Promocija traje do 28. veljace.
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Turisticki promet s trzista u sijecnju

2015,
dolasci nocenja % nocenja dolasci
792 2.312 0,62 626

2014. indeks 2015./14.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
1.812 0,56 126,52 127,59

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Svicarski ekonomski institut KOF donosi predvidanja
povodom naglog rasta vrijednosti Svicarskog franka.
KOF smatra da ce jacanje franka u kratkoro¢nom pogle-
du negativno utjecati na Svicarsko gospodarstvo uz rast
nezaposlenosti i daljnji pad cijena.

Smatra se da e jacanje Svicarskog franka uz pad cijena
nafte dovesti do kraceg razdoblja recesije tijekom ljeta
2015. Najveci negativan utjecaj jacanja franka osjetit e
izvoznici te se oCekuje znacajno smanjene volumena
izvoza u prvom dijelu godine.

Pad cijena nafte negativno ¢e utjecati na Svicarsko
gospodarstvo koje ima vaznu ulogu u svjetskoj trgovini
naftom.

Emitivni turisticki promet

S obzirom na ja¢anje franka, Svicarcima je sada gotovo
cijeli svijet povoljniji za putovanja te se oCekuje porast
njihovih putovanja u daleke destinacije (SAD, Juzna
Amerika i Tajland), kao i u druge europske zemlje.
Hrvatska je Svicarcima jedna od atraktivnijih destinacija
zbog dobre prometne povezanosti (zrakoplov, automo-
bil, kamper) i raznolike ponude.

Svicarska — dolasci i no¢enja po mjesecima
(I. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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Svicarska — kretanje udjela trzista u ukupnom
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S druge strane, u Svicarskim turistickim krugovima postoji
blagi strah da ce izgubiti strane turiste, posebno iz Njemac-
ke i Austrije, ali i iz ostatka Europe. Razlog tome je skuplja
ponuda i usluge, Sto se vec pokazalo ove zimske sezone.

U odnosu na proslu godinu, u sije¢nju Svicarski organiza-
tori putovanja biljeze povecani buking.

Aktivnosti predstavnistva

* Na sajmu Ferienmesse, koji se u Bernu odrzao od 15. do
18. sijecnja, predstavnistvo je zapocelo s promidzbenim
aktivnostima za 2015. Zbog jacanja franka postoji velika
vjerojatnost da ¢e ove godine jo$ vedi broj Svicaraca
provesti svoj godisnji odmor u Hrvatskoj.

e Na sajmu FESPO, koji se od 29. sije¢nja do 1. veljace
odrzao u Zirichu, Hrvatska je predstavljena kao
zemlja—partner pod sloganom Hrvatska —
dozivljaj za cijelu godinu.

Na otvorenju, promociji i poslovnim razgovorima sa
Svicarskim organizatorima putovanja bili su nazo¢ni
ministar turizma Darko Lorencin, direktor Glavnog
ureda HTZ-a Ratomir Ivi¢i¢ te hrvatski veleposlanik u
Svicarskoj Aleksandar Heina.

Svicarska — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj 2015. (kumulativno)
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Svicarska — kretanje broja no¢enja u razdoblju
sijecanj 2015. (kumulativno)
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Turisticki promet s trzista u sijecnju

dolasci nocenja % nocenja dolasci

1.433 4.635 1,24 1.296

nocenja % nocenja dolasci nocenja

3.785 1,18 110,57 122,46

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

The Office for National Statistics (ONS) objavio je
podatak da je BDP u Ujedinjenoj Kraljevini u 2014. po-
rastao za 2,7 %, Sto predstavlja najveci rast od 2007. To
je ipak nizi rast od ocekivanog i najavljivanog (3 %) koji
je prognozirao Office for Budget Responsibility (OBR).
Razlog tome je rast od samo o,5 % u posljednjem
kvartalu prosle godine, dok je rast u trecem kvartalu
iznosio 0,7 %. Vodeci ekonomisti u Ujedinjenoj Kralje-
vini jos uvijek ne mogu sa sigurnoscu redi je li doslo do
usporavanja rasta ili je to samo izuzetak i hoce li eko-
nomija nastaviti daljnji rast u 2015. u skladu s predyvi-
danjima. Nezaposlenost kontinuirano pada i trenutno
iznosi 5,8 %. Inflacija je istovremeno pala na samo o,5
% i ved se pojavljuju sumnje da Ujedinjenoj Kraljevini
prijeti deflacija Sto nikako nije pozeljno. Objavljeni su i
najnoviji statisti¢ki podaci o broju stanovnika Ujedinje-
ne Kraljevine koji je na kraju 2014. dostigao 64,1 mil.
Broj novodoseljenih konstantno je u porastu i to e biti
jedna od udarnih tema koje ¢e dominirati na njihovim
parlamentarnim izborima u svibnju ove godine. Vecina
Britanaca u svim anketama Zeli da se taj priljev zausta-
vi i svede na razumnu brojku.

Emitivni turisticki promet

Organizator putovanja Kuoni, ¢ije je sjediste u Svicar-
skoj, najavio je prodaju svoje podruznice u Ujedinjenoj
Kraljevini. KuoniTravel UK osnovan je prije 50 godina, po
snazi je trenutno Cetvrti organizator putovanja u Ujedi-
njenoj Kraljevini i ima prodaju prema viSe od 8o destina-
cija Sirom svijeta.

Istovremeno, najavljen je proces prodaje njihovih podruzni-
ca u Svicarskoj, Beneluksu, Hong Kongu, Kini, Indiji, Skandi-
naviji i Finskoj. Oko 3.800 djelatnika moglo bi biti pogodeno
ovom odlukom. Dio grupacije Kuoni, koji se odnosi na
organizatore putovanja, generirao je u 2014. ukupan prihod
od 2,2 milijarde CHF (1,4 milijardi GBP).

Monarch je objavio rezultate prvih 100 dana od kada je
krenuo njihov plan restrukturiranja i povlacenja iz turo-
peratorskog posla i pretvaranja u nisko tarifnog prijevo-
znika. Rezultatima su vise nego zadovoljni i na kraju go-
dine olekuju iskazivanje dobiti i povrat u profitabilnost.
Svoju flotu od 42 zrakoplova smanijili su na 34, ukinuli su
svoju bazu u East-Midlandsu, ukinuli su Carter letove i
letove prema dalekim destinacijama. Reducirali su i svoje
letove prema europskim destinacijama, Sto se odrazilo

i na letove prema Hrvatskoj. U potpunosti su ukinuli
letove iz Birminghama prema Splitu i iz Manchestera
prema Dubrovniku. Smanijili su i broj letova iz Birmingha-
ma i London Gatwicka prema Dubrovniku. Za ocekivati
je da e dolaskom novih zrakoplova vratiti ukinute letove
prema Hrvatskoj.

Izuzetno veliku paznju javnosti izazvala je izjava novog
premijera Grcke Alexisa Tsiprasa da ce Grcka zaustaviti

i limitirati broj all inclusive hotela i da je taj vid turizma
los za lokalnu ekonomiju jer ti gosti ne posjecuju lokalne
restorane, barove i ne troSe nista. Najavio je i uvodenje
dodatnih poreza za hotele koji imaju takve goste. Medu-
tim, nova ministrica turizma Elena Kountoura, iz stranke
koja je u koaliciji s strankom premijera Tsiprasa, korigira-
la je njegovu izjavu i obecala da nece biti nikakvih mjera
prema vec postojecim all inclusive resortima. Naglasila
je da su ti i takvi hoteli doprinijeli sa 1,5 milijardi GBP
njihovoj ekonomiji u 2014.

INFORMACIJA O TIJEKU SEZONE | AKTUALNOM STANJU NA TRZISTIMA [veljaa 2015.] 55



UJEDINJENA KRALJEVINA

EasylJet je dva puta tijekom sije¢nja imao akciju proda-
je 350.000 sjedala na svojim zrakoplovima. Prva akcija
trajala je od 9. do 13. sijecnja, za putovanja od 3. veljace
do 8. srpnja. Druga akcija trajala je od 28. sije¢nja do 3.
veljace, za putovanja od 10. veljace do 8. srpnja. 20 %
od tog broja odnosilo se na prodaju zrakoplovnih karata
prema Hrvatskoj i na njihove letove iz razli¢itih zemalja
prema Hrvatskoj, a ne samo iz Ujedinjene Kraljevine. U
2015. povecat Ce broj letova prema Splitu iz Eetiri nove
destinacije.

Buking prema Hrvatskoj i najave za 2015. su dobre i
obecavajuce. Vedina partnera ima oko 10 % bolji buking
u odnosu na isto razdoblje 2014., ali olekuju puno vise
nakon pocetka dogovorenog modela zajednickog ogla-
Savanja ili strateskog partnerstva.

Rezultati Hrvatske

U sije¢nju je iz Ujedinjene Kraljevine zabiljezeno 1.433

dolazaka (indeks 110,57) i 4.635 nocenja (indeks 122,46).

Iz Irske su zabiljezena 94 dolaska (indeks 82,46) i 347
nocenja (indeks 117,23).

Unato¢ ¢injenici da je EasyJet imao manji broj letova iz
Londona za Zagreb, ostvareno je povedanje i u dolasci-
ma i u nocenjima u odnosu na sijecanj 2014. Nastavlja
se trend dvoznamenkastog rasta Sto je ohrabrujuce i
obvezujuce za nadolazece mjesece.

Ujedinjena Kraljevina — kretanje broja dolazaka u
razdoblju sijecanj 2015. (kumulativno)

Ujedinjena Kraljevina — dolasci i nocenja po
mjesecima (l. 2015.) — postotna fluktuacija
u usporedbi s prethodnom godinom
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Aktivnosti predstavnistva

e 0Od 23. do 25. sije¢nja odrzan je The Holiday World
Show u Dublinu. Interes za Hrvatskom bio je velik,
narocito za Istrom, zahvaljujuci TV emisiji Gateways
na BBC-u koja je prikazana 19. sijecnja. Emisija je, u
organizaciji predstavnistva, snimana u Istri u lipnju
2014.

e Od 29. sijecnja do 1. veljace u Londonu je odrzan
sajam Destinations na kojem je svoju ponudu
predstavilo pet hrvatskih regija: Splitsko-
dalmatinska, Dubrovacko-neretvanska, Zadarska,

Li¢ko-senjska te Sibensko-kninska Zupanija. Iskazan
je izrazito velik interes za Hrvatskom.

Od 24. do 27. sije¢nja odrzano je grupno studijsko
putovanje novinara u Dubrovnik i Split s temom
»,Game of Thrones” (Igra prijestolja). HBO Home
Entertainment, produkcijska kuéa uspjesne
televizijske serije ,Game of Thrones”, sponzorirala
je grupno studijsko putovanje u Hrvatsku kako

bi proslavili ¢etvrtu sezonu serije koja ¢e izadi na
DVD-u u Blu-rayu u veljaci ove godine. Putovanje
je organizirano u suradnji s Turistickom zajednicom
Dubrovnika, agencijom Elite Travel te turistickom
zajednicom Splitsko-dalmatinske Zupanije.
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