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Hrvatska turisticka zajednica

INFORMACIJAOTIJEKU SEZONE |
AKTUALNOM STANJU NATRZISTIMA

[prosinac 2015.]

<V

jﬁ:

+o ¥

o &®,

A=
& it A oM
. ¢ L{Eﬁ’lwﬁéf’ji‘?{f&ﬁ’lﬂlm
&Zifllj?{"'%é%'m*@gmvi(‘ﬁ
?%o""ﬁfiﬂg Taemaiera
,\{.;\%A ', % G;tf“a REAAQ LT
©9 ?ia%\ﬁ jfg;" TN e A
@;g' G ‘EH= A e

et s e ek i

s meE<a®x e

5 *m

i&\, ‘fuo*iﬂgov
5 zzng /é[g&é!

v d SR W,
=

. &
9. ,i-:e'-aa*,@ Yoomy
. a i /_,‘-Va e L =
Aoyt 2R EDT BT
b +§o—\/ |~
migsye Al
; :* TH M 'Y
02 3¥pet=§ mid
B URILR L%%:.
705 1
° 5 Bheree g’ gy =
i me ﬂﬂ!w’;ﬁ'gﬁ!ﬁ ¥
i =



SADRZAJ

SADRZA)

V1770 1> JO OO 3
AUSTRIJA e 8
BELGIJAINIZOZEMSKA ... 10
CESKA oo 13
FRANCUSKA ... 16
Y I 21
MADARSKA ... 23
NIJEMACKA ..o eeeee e eeeeeeeeesee e 25
POLIJSKA ... e 29
RUSHA oo ee e 31
SAD I KANADA ... 34
SKANDINAVUA. ... ... 38
SLOVACKA ..ottt 41
SLOVENUA ... 43
UJEDINJENA KRALJEVINA ..., 45

INFORMACIJA O TIJEKU SEZONE | AKTUALNOM STANJU NA TRZISTIMA [prosinac 2015.]



UuvobD

Turisticki dolasci (postotna fluktuacija mjesecnog
prometa — usporedba 2015. i 2014.)

Turisticka nocenja (postotna fluktuacija

mjesecnog prometa — usporedba 2015. i 2014.)
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Tijekom studenoga, broj dolazaka stranih turista rastao
je za 4,99 % te je ostvareno 136.494 dolazaka, a broj do-
lazaka domacih turista vedi je za 12,28 %, Sto predstavlja
94.098 dolazaka. Broj nocenja stranih turista rastao je za
4,61 % (334.873 nocenja), dok je broj nocenja domacih tu-
rista u porastu od 8,33 % (220.100 nocenja).

Promatrano dinamicki, turisticki promet koji ostvaruju
strani turisti, nakon prva tri mjeseca 2015., tijekom ko-
jih je rastao dvoznamenkastim stopama, u travnju je bio
u blagom padu, Sto se moze objasniti ranijim datumom
Uskrsa, a time i manjom spremnoscu na putovanje turi-
sta s emitivnih trziSta prema destinacijama Hrvatske. U
svibnju ponovno dolazi do znacajnog rasta broja dolazaka
i nocenja stranih turista, dok je u lipnju zabiljezen pad u

broju stranih nodenja, uz blagi rast broja dolazaka. Srpanj
i kolovoz donose rast turistickog prometa stranih gostiju
koji se nastavlja u rujnu i studenome, dok je u listopadu
ostvarena niska stopa rasta.

Sagledamo li kumulativne pokazatelje, razvidno je kako
su ukupni turisticki dolasci (domaci + strani) za razdo-
blje sijecanj — studeni pozitivni (+ 8,37 %, tj. 14.573.702
dolazaka), kao i ukupna turisticka nocenja (+ 6,84 %, tj.
79.299.998 nocenja). Kumulativni pokazatelji prome-
ta stranih turista govore o plusu od 8,23 % u dolascima
(13.000.126 dolazaka) te plusu od 6,70 % u nocenjima
(71.868.278 nocenje). Istovremeno, 1.573.576 doma-
¢ih turistickih dolazaka predstavlja rast od 9,58 %, dok
7.431.720 nocenja predstavlja rast od 8,27 %.
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Pregled rasta/pada broja dolazaka i nocenja po trziStima (u %) u studenome 2015.
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Poljske, Rusije i Ukrajine. U studenome najvece stope rasta
biljeZe trZista Koreje, Belgije, Svicarske, SAD-a i Kanade.

Pozitivni rezultati u studenome ostvareni su s vecine
klju¢nih trzista izuzev Finske, Japana, Norveske, Madarske,

Pregled rasta/pada broja dolazaka i nocenja po trzistima (u %) u razdoblju sijecanj — studeni 2015. (kumulativ)
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Udjel pojedinih trzista u ukupnom turistickom prometu na nacionalnoj razini u razdoblju sijecanj—studeni 2015. (u %)

Ostala trzista 4,8

Ukrajina o, 4

\ Hrvatska 9,4
Ujedinjena K. 3,3

N
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Svicarska 1,2

Svedska 1,5 Francuska 2,3
Spanjolska o,Sj

SAD11
Rusija1,1

; &\%élﬁmada 0,3
Korejao,5
Madarska 3,1
Slovagka 3,4 Nizozemska 3,2

Belgija 1,1
BiH 2,1

Danska 0,7

Finska 0,4

Japano,3

Norveska 1,0

Pozitivni rezultati u razdoblju sije¢anj - studeni ostvare-
ni su s vecine glavnih emitivnih trzista, a najvede stope ra-
sta biljeze SAD, Finska, Juzna Koreja, BiH i Kanada. Trzi-
Sta koja biljeze pad turistickog prometa su Rusija, Japan,
Norveska i Danska.

U razdoblju sijecanj — studeni, sve hrvatske zupanije/turi-
sticke regije biljeze rast broja ukupnih turistickih nocenja.
Prema stopama rasta prednjace kontinentalna Hrvatska
(+ 13,98 %), Grad Zagreb (+ 11,88 %) i Splitsko-dalmatin-
ska zupanija (+ 8,08 %).

Rezultati po zupanijama (nocenja u razdoblju sijeanj — studeni, indeks 2015./2014.)

DOMACI STRANI UKUPNO Udjel u ukupnom
prometu (%)

Istra 102,43 106,04 105,89 29,63
Kvarner 113,70 107,28 107,82 16,55
Licko-senjska 109,60 107,95 108,03 2,76
Zadarska 103,34 106,98 106,23 13,48
Sibensko-kninska 113,35 104,53 105,61 7,08
Splitsko-dalmatinska 113,55 108,00 108,36 18,39
Dubrovacko-neretvanska 108,82 104,06 104,39 8,50
Grad Zagreb 115,33 111,09 111,88 2,08
Kontinentalna Hrvatska 107,90 119,22 113,98 1,52
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Pregled kretanja broja nocenja po zupanijama/regijama u razdoblju sijecanj—studeni 2015. (indeks 2015./2014.)
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U razdoblju sijecanj — studeni Istra ostvaruje najvedi udjel zatim slijedi Splitsko-dalmatinska Zupanija s udjelom od

u ukupnom broju nocenja u Hrvatskoj koji iznosi 29,63 %, 18,39 % te Kvarner s udjelom od 16,55 %.

Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju nocenja u razdoblju sijecanj — studeni 2015. (u %)
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1,52

Dubrovacko-neretvanska
8,50

Istra 29,63

Splitsko-dalmatinska
18,39

Sibensko-kninska 7,08

Kvarner 16,55

Zadarska 13,48 Li¢ko-senjska 2,76
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AUSTRIJA

Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — studeni

dolasci nocenja % nocenja dolasci

1.166.043 6.464.512 8,15 1.074.127

nocenja % nocenja dolasci nocenja

8,06 108,56 108,12

5.979.076

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Austrija —dolasci i no¢enja po mjesecima
(I.=XI. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Austrija — kretanje udjela trzista u ukupnom turi-
stickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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Gospodarsko-politicko
stanje na trzistu

Krajem godine gospodarska i politicka pitanja donekle se
stavljaju na stranu, dok glavni interes Austrijancima pred-
stavljaju predstojeci blagdani. Upravo je zato i interesan-
tan podatak, objavljen u studiji GfK, koji govori kako ce
Austrijanci za ovogodisnje blagdane, u prosjeku izdvojiti
390 eura na poklone, Sto je nesto vise u odnosu na pros-
lu godinu. Podatak o spremnosti na potrosnju austrijskih
gradana tim je vazniji ako se zna da ¢e Nijemac (prema
studiji GfK) za blagdane u prosjeku potrositi 274 eura.

Rezultati Hrvatske

U studenome je s austrijskog trziSta ostvareno 13.029
dolazaka (indeks 100,08) i 36.186 nocenja (indeks 98,11).
Udjel Austrijanaca na nacionalnoj razini iznosio je 7,17 %.

Za jedanaest mjeseci ostvareno je 1.166.043 dolazaka
(indeks 108,56) i 6.464.512 nocenja (indeks 108,12). Udjel
Austrijanaca na nacionalnoj razini iznosio je 8,24 % te su
se tim ostvarenjem svrstali u top tri, iza njemackih i slo-
venskih gostiju.
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AUSTRIJA

Austrija — kretanje broja noc¢enja u razdoblju
sijecanj — studeni 2015. (kumulativno)

Austrija — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj— studeni 2015. (kumulativno)
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Aktivnosti predstavnistva

e U suradnji s FT.I-jem od 16. do 19. prosinca u Salz-

burgu, Hohenemsu, Innsbrucku i Linzu organiziran
je roadshow za agente prodaje. Prisustvovalo je
viSe od 400 agenata kojima je prezentiran projekt
Hrvatska 365, a predstavila se i Turisticka zajednica
Kvarnera.

Aktivnim uceS¢em u pokrajinama Tirol i Voralberg
pojacan je interes za odmorom u Hrvatskoj, sto je
vidljivo iz ostvarenih turistickih rezultata s tih pod-
ru¢ja, gdje su dosad primat imale Italija i Grcka.

U prostorijama Veleposlanstva Republike Hrvat-
ske 23. studenoga odrzana je novinarska konfe-
rencija s novom veleposlanicom u Republici Au-
striji Vesnom Cvjetkovi¢. Odazvao se velik broj
novinara, zbog Cega je konferencija bila odli¢no
popracena u medijima. Tema press konferencije
bila je zahvala Austrijancima na odlicnom ostva-
renom turistickom rezultatu, ukazano je na pro-
jekt Hrvatska 365, a prema SMPHT 2014. — 2020,
predstavljene su investicije u hotelskoj industriji
za 2015. te je dan pregled ocekivanih investicija
U 2016. Predstavljen je i novi marketinski slogan
,Kroatien.Voller Leben".

U sklopu naseg aktivnog uceséa u organizaciji Cor-
ps Touristique (zemlje koje imaju turisticku djelat-
nost u Austriji), ve¢ niz godina organiziramo gala
veceru za kompletnu austrijsku turisticku bransu
te najutjecajnije turisticke novinare. Vecera, koja
se odrzala 24. studenoga u Becu u paladi Ferstl,
bila je odlicna prigoda da se poslovnim partneri-
ma jo$ jednom zahvalimo na odli¢cnom rezultatu.
U ovakvim prigodama tiska se i posebna brosura
koja se dijeli svim uzvanicima, a Salje se i orga-
nizatorima putovanja, turistickim agencijama,
turistickim magazinima, tjednicima i dnevnim
novinama. Tema brosure bila je ponuda aktivnog
sporta.
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BELGIJA I NIZOZEMSKA

Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — studeni

2015.
dolasci nocenja % nocenja

Belgija 167.609 837.537 1,06

Nizozemska  364.569 2.561.342 3,23

dolasci
158.568
340.530

2014. indeks 2015./14.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
801.379 1,08 105,70 104,51

2.482.483 3,34 107,06 103,18

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Belgija — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.=XI. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Nizozemska — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.=XI. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

70,00 -
60,00 -
50,00 |
40,00 -
30,00

20,00

“sijedanjveljaca| ozujak|travanjsvibanj| lipanj

-30,00 -

-40,00

-50,00 -

Gospodarsko-politicko
stanje na trzistu

Poslovni barometar Narodne banke Belgije ostao je sta-
bilan i u studenome. Drugi mjesec zaredom povjerenje
je povecano u sektoru poslovnih usluga (nastavno na po-
vecanje potraznje), kao i u gradevinarstvu (povecan broj
narudzbi), dok je smanjeno u proizvodniji i trgovini.

Nizozemski Sredisnji ured za statistiku objavio je da je
promet nizozemskih zracnih luka u 2015. bio rekordan.
U usporedbi s proslom godinom, promet je porastao za
3,5 %, a porastao je i broj putnika. Najveci porast putnika
imala je zra¢na luka u Eindhovenu. Istovremeno, u tre-
¢em kvartalu broj nezaposlenih je najmanji od izbijanja
gospodarske krize 2008.

Emitivni turisticki promet

Teroristicki napadi u Parizu kao i antiteroristicke akci-
je belgijskih vlasti, promijenili su ponasanje belgijskih
potrosaca, narodito kada su u pitanju putovanja, koji na
prvo i najvaznije mjesto pri odabiru odredista stavljaju
sigurnost. Nastavno na preporuku ministarstva vanjskih
poslova, nizozemski i belgijski organizatori putovanja do
proljeca sljedece godine prekinuli su sve operacije za Tu-
nis. lako je tuniska turisticka, odnosno hotelska ponuda
objavljena u svim katalozima vodecih organizatora pu-
tovanja, upitno je Sto ¢e zbog sigurnosne situacije biti sa
sliede¢om sezonom. Pretpostavlja se da ¢e odluku hoce li
ponovno lansirati ovu destinaciju u 2016. donijeti tek pred
planirani pocetak sezone letenja.
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BELGIJA I NIZOZEMSKA

Belgija — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sije¢anj — studeni 2015. (kumulativno)

Nizozemska — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijeCanj — studeni 2015. (kumulativno)
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Belgija — kretanje broja nodenja u razdoblju
sijecanj — studeni 2015. (kumulativno)

Nizozemska — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijecanj— studeni 2015. (kumulativno)
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Drugi veliki udarac ovdasnjim organizatorima putovanja
zadao ja pad ruskog zrakoplova iz Sharm el-Sheikha, bu-
duci da je belgijsko i nizozemsko ministarstvo vanjskih
poslova izdalo preporuku da se ne putuje u ovo odrediste.
Unatoc tom incidentu, za ostala dva popularna odredista
(Marsa Alam i Hurgada) na snazi nisu nikakve preporuke
pa ih se i dalje nudi, iako je upitno s kojim brojem putnika.
Prve rezervacije pokazuju i velik pad Turske, ponajviSe na
Stetu Spanjolske i ostalih sigurnih odredista. Putnicima
koji su bukirali ljetovanje u Sharm el-Sheikhu, organiza-
tori putovanja predlazu da odmor bukiraju ili u preostala
dva egipatska odrediSta (Marsa Alam i Hurgada) ili se pre-
bukiraju za Kanarsko ili Zelenortsko otocje. Od situacije u
Tunisu i Egiptu najvise je profitirala Spanjolska, buduci da
je vedina svoje zrakoplove preusmijerila na ta odredista,
ali i Grcka, unatoc¢ tome Sto je kriza tijekom lipnja zauzi-
mala naslovnice ovdasnjih dnevnih novina i internetskih
portala.

Najvedi ,pobjednici® toplih zimskih odrediSta su Zele-
nortsko otocje i Kanarski otoci, narocito na racun Egipta,
Turske i Tunisa. Dobro se prodaju i karipske destinacije
(Kuba, Dominikanska Republika, Jamajka, Florida te Du-
bai), Sto dodatno svjedodi promjeni ponasanja potrosaca.
Zimovanja odnosno skijanja prodaju se uobicajeno.

Tijekom godisnjih okupljanja sa svojim subagentima,
organizatori putovanja navode kako e se, s obzirom na
promijenjenu geopoliticku situaciju, voditi bitka za sva-
ki hotelski krevet jer e rusko trziste izbjegavati Tursku i
Egipat i fokusirat ¢e se na odrediSta u koja putuju ostali
Europljani. Stoga organizatori putovanja pozivaju svoje
agente da turiste obavijeste da bukiraju sto je ranije mo-
guce kako bi osigurali svoje mjesto za odmor.
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BELGIJA I NIZOZEMSKA

Belgija — kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)

Nizozemska — kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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Transavia u 2016. uvodi izravan let na liniji Amsterdam —
Dubrovnik, a novost je i da ¢e Luxair od sljedece godine u
ponudiimati Zadar. Belgijski nacionalni zracni prijevoznik
Brussels Airlines uz dva leta tjedno za Dubrovnik, ovih je
danaimaoiprvilet za Zagreb, a letjet ¢e na liniji Bruxelles
— Zagreb Sest puta tjedno. Novost u sljedecoj sezoni je i
izravan let na liniji Antwerpen — Split jednom tjedno u or-
ganizaciji TUl Jetaira.

Rezultati Hrvatske

U usporedbi s proslom godinom, trziste Beneluksa u pro-
sjeku ostvaruje porast za oko 5 %. Prvi rezultati prodaje
za Hrvatsku su ohrabrujudii u segmentu aranzmana s vla-
stitim kao i zra¢nim prijevozom, no napominjemo kako
je rijec o jako malom uzorku i kako sezona bukinga tek
pocinje.
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CESKA

Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — studeni

2015.
dolasci nocenja % nocenja dolasci
737.512 5.120.235 6,46 710,398

indeks 2015./14.

2014.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
4.928.774 6,64 103,82 103,88

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Cedka — dolasci i no¢enja po mjesecima
(I.=XI. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Ceska —kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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Gospodarsko-politicko
stanje na trzistu

Prema podacima za treci kvartal, BDP je narastao za
4,5 % u odnosu na proslu godinu. Takav rezultat pozicio-
nira Cesku u sam vrh Europske unije. Prevladava optimi-
zam, gradani dosta trose, a tvrtke investiraju. Pozitivnim
brojkama pomogao je i niz ¢imbenika kao Sto su financij-
ska sredstva iz fondova Europske unije, potrosnja doma-
Cinstava, izvoz i jeftina nafta.

Ove godine gospodarstvo je bilo potpomognuto koriste-
njem novca iz europskih fondova za programsko razdo-
blje 2007. — 2013., a procjenjuje se da je U 4 %-tnom rastu
BDP-a udjel tih financijskih sredstava iznosio jednu po-
lovinu. Za iducu godinu vlada pretpostavlja da ovakvom
brzinom nece uspjeti crpiti financijska sredstva iz novih

programa Europske unije te zbog toga procjenjuje rast
BDP-a na oko 2,4 %.

Potrosnja domacinstava dala je ove godine Cvrstu osnovu
rastu gospodarstva. Zbog pomanjkanja straha za buduce
razdoblje ona je ove godine bila dobra. Tomu pomaze i
situacija na trziStu rada. Place u ovoj godini rastu u pro-
sjeku oko 3 - 4 %, a nezaposlenost je najniza od 2009. Za
iducu godinu predvida se rast placa za 4,5 % te pad neza-

poslenosti.

U 2015. uspjeh su imale i izvozno orijentirane industrijske
tvrtke. Skoro Cetvrtina Ceskog izvoza pripada automobil-
skoj industriji. Za idu¢u godinu predvida se da ce vise od
jedne tredine izvoza zavrsiti na njemackom trzistu pa ce
o stanju njemackog gospodarstva ovisiti i uspjeh ceskog
izvoza. Proizvodnja automobila rasla je u proteklih deset
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Cedka — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sije¢anj — studeni 2015. (kumulativno)

Cedka — kretanje broja noéenja u razdoblju
sijeCanj— studeni 2015. (kumulativno)
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mjeseci za 5 % te se proizvelo 1,1 mil. automobila. Rast
od 1 % biljezi Skoda auto, 15 % TPCA (Toyota, Peugeot,
Citroen) te 8 % Hyundai.

Nagli pad cijene nafte u zadnje dvije godine znatno djelu-
je na rast BDP-a. Tvrtke imaju nize troskove proizvodnje,
a potrosadi jeftiniji benzin.

Intervencija Narodne banke Ce$ke na krunu, odnosno
njezino slabljenje, ocjenjuje se uspjesnim. Procjenjuje se
da je zahvaljujué¢i tome Ceska uspjela izvesti robu u vri-
jednosti 400 milijardi kruna te da je otvoreno oko 150.000
novih radnih mjesta. Intervencija na krunu trebala bi tra-
jati do kraja iduce godine, a nakon toga predvida se njeno
jacanje.

Deficit drzavnog proracuna na kraju studenoga narastao
je na 29,5 mird. kruna, dok je lani u isto vrijeme iznosio
68,9 mird. kruna. Za ovu godinu vlada je racunala s defi-
citom od 100 mlrd., ali predvida se bolji rezultat, 60 — 70
mlrd. Za iducu godinu vlada je odobrila deficit budZeta od
70 mlrd. kruna.

Emitivni turisticki promet

Nakon Sto je pocCetkom studenoga prodaja first minute
aranzmana dobro krenula, nakon teroristickih napada u
Parizu Cesi ograni¢avaju svoja putovanja u zapadnu Eu-
ropu. Veliki problem biljeze agencije koje organiziraju pu-
tovanja s u¢enjem stranih jezika u Ujedinjenoj Kraljevini i
Francuskoj. Nekoliko grupa otkazalo je putovanja jer ro-
ditelji djeci ne dozvoljavaju putovati u te zemlje.

Interes za kratkim aranzmanima (vikend putovanjima) u
vrijeme Adventa smanjio se za viSe od 10 %, a najvise za
Pariz (oko 70 %). Smanjuje se i interes za ljetna putovanja
u Sredozemlje. Pojedini online portali najavljuju zaustav-
ljanje prodaje first minute aranzmana za ovo ljeto i preu-
smjeravanje potrazivanja za godiSnjim odmorima na Ka-
ribe. Zbog toga se prodaja aranzmana za Dominikansku
Republiku ili Kubu povecala za 32 %.

Vedi organizatori putovanja imaju gotove kataloge za lje-
to 2016., dok vecina manjih tek izlazi s katalozima i zasad
ne biljeze veliki interes za rezervacijama. CK Alexandria u
svom novom katalogu za ljeto 2016. s auto i autobusnim
prijevozom za Hrvatsku, Italiju, Madarsku, Slovacku, Slo-
veniju i Austriju od ukupno 270 stranica, Hrvatskoj daje
prostor od skoro 70 stranica. U posebnom katalogu s avi-
oprijevozom Hrvatske nema.

U katalogu Cedoka za Hrvatskuy, Italiju, Sloveniju i Fran-
cusku od ukupno 288 stranica, Hrvatska se nudi na 100
stranica. Za first minute aranzmane u odabranim hoteli-
ma daju popust od 16 %.

Fischer za 2016. uvodi novi proizvod za Hrvatsku, ,djedji
klub®. Prodaja je ve¢ krenula pocetkom studenoga.

Vega tour, jedan od najvecih ¢eskih autobusera na cesko
trziSte uvodi novi proizvod: sedmodnevni cruising aran-
Zman na hrvatskoj obali namijenjen turistima vise platez-
ne moci.

Organizatori putovanja javljaju pad prodaje za Hrvatsku,
Italiju i Grcku, a Egipat se uopce ne prodaje. Razlog vide
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U nesigurnoj situaciji u svijetu. Losiju prodaju potvrduju
i manji organizatori putovanja koji nude Hrvatsku. Neki
najavljuju bolju prodaju Istre nego Dalmacije zbog nere-
alnih cijena pojedinih hotela u Dalmaciji.

Na c¢eSkom trzistu trenutacno su najjace online i offline
promidzbene kampanje Austrije, Svicarske i Slovacke.

Receptivni turisticki promet

Ceska statistika i Czech Tourism objavili su podatke za pr-
vih devet mjeseci. U hotelima, pansionima i kampovima
boravilo je 13,7 milijuna gostiju, od toga 6,9 mil. domacih
i 6,7 mil. stranih. U odnosu na proslu godinu, broj turista
povecao se za 11,4 %, a broj nocenja za 10,9 %. Gosti su
najcesce koristili hotele s 3*. Inozemni turisti najvise su
posjedivali Prag (oko Cetiri milijuna), Sto je 7 % vise nego
u istom razdoblju lani. Prag ove godine spada medu pet
europskih metropola s najvecim rastom prihoda po kre-
vetu. Dok je lani prosjecna cijena hotelske sobe u Pragu
iznosila 1.982 kruna, ove godine ocekuju cijenu vecu od
2.000 kruna. Druga najposjecenija Ceska regija bila je Juz-
na Moravska.

Najvise inozemnih gostiju stiglo je iz Njemacke (19,8 %),
Slovacke (6,4 %), Poljske (6 %) i SAD-a (5,9 %). Na pe-
tom mijestu su Rusi koji ove godine biljeze veliki pad (oko
40 %). Na pozitivne rezultate u dolascima veliku zaslugu
imaju razli¢ita sportska dogadanja, poput Svjetskog pr-
venstva u hokeju ili kulturna kao Sto je Plzen — europski
grad kulture. Prema istrazivanju agencije Stem/Mark,
prosje¢na potrosnja inozemnih gostiju u Ce$koj je 3.500
kruna dnevno, od cega je polovina placena prije dolaska.
Najvise trose na prijevoz, smjestaj i hranu. Najvedi shop-
ping potrosaci su Kinezi i Rusi. Dok Rusi najcesce kupuju
odjecu, Kinezi troSe na nakit i satove.

BozZi¢ne i novogodisnje praznike u glavnom gradu Ces-
ke trebao bi provesti rekordan broj posjetitelja. Prema
procjenama Turisti¢kog ureda Praga, u gradu ce odsjesti
15 % viSe gostiju nego lani, odnosno oko 250.000 gostiju.
Znatno vedi broj dolazaka najavili su Kinezi, a niti nedavni
teroristi¢ki napadi u Parizu nisu donijeli otkazivanje re-
zervacija. Tijekom prosinca u ¢esku metropolu trebalo bi
doci oko 570.000 ljudi, oko 85 % iz inozemstva (Njemac-
ka, Ujedinjena Kraljevina, Italija, Francuska, Izrael, Kina i
Koreja).

Ceska aviokompanija CSA je za prva tri kvartala dosegla
dobit od 374 milijuna kruna, dok su lani za isto razdoblje
bili u gubitku 225 milijuna kruna. Najveca dobit realizirana
je utrecem kvartalu zbog vrlo uspjesne ljetne sezone.

Rezultati Hrvatske

U studenome je s trzista Ceske realizirano 1.638 dolazaka
i 5.053 nocenja, Sto je rast od 22,88 % u dolascimai 0,38 %
u nocenjima u odnosu na isto razdoblje 2014.

U jedanaest mjeseci realizirano je 737.512 dolazaka i
5.120.235 nocenja, sto je rast od 3,82 % u dolascima, od-
nosno 3,88 % u nocenjima u odnosu na 2014.

Aktivnosti predstavnistva

Predstavnistvo je sudjelovalo na putopisnom festivalu
,Oko svijeta" koji se odrzao 28. i 29. studenoga u Pragu.
Hrvatska je predstavljena s novom komunikacijskom plat-
formom Croatia Full of life, prikazan je novivideo, postav-
lieni novi roll-up-ovi te distribuirani promotivni materijali.
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FRANCUSKA

Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — studeni

2015.
dolasci nocenja % nocenja dolasci
470.179 1.823.705 2,30 447.431

2014. indeks 2015./14.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
1.772.784 2,39 105,08 102,87

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Francuska —dolasci i nocenja po mjesecima
(I.=XI. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Francuska — kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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Gospodarsko-politicko
stanje na trzistu

Prema makroekonomskim predvidanjima Nacionalne
banke Francuske, BDP je u 2015. u porastu za 1,2 %, dok
su predvidanja da ce U 2016. i 2017. iznositi 1,4 % i 1,6 %,
odnosno manje nego Sto je bilo najavljeno u lipnju ove
godine, kada se za naredne dvije godine predvidao rast
od1,8%i1,9%.

Prema podacima Nacionalnog instituta za statistiku i
ekonomske studije (INSEE), u drugom tromjesecju 2015.
BDP je bio stabilan. Rijec je o razocaravaju¢em podatku
obzirom da je u prethodna tri mjeseca porast BDP-a od
0,7 % bio najznacajniji porast koji je zabiljezen od drugog
tromjesedja 2013. (+ 0,8 %). Osim toga, u lipnju je INSEE

predvidao porast od 0,3 % za drugo tromjesecje 2015. Ra-
zocaravajudi je i podatak da su investicije fiksnog kapitala
u padu za o,3 %, dok istovremeno investicije u gradevi-
narstvu nastavljaju padati (- 2,1 % nakon - 0,8 %). Potros-
nja po kucanstvu je u umjerenom porastu (+ 0,1 % nakon
+ 0,9 % u prethodnom tromjesedju). Nasuprot tendenci-
jama s pocetka godine, izvoz roba je u porastu (+ 1,7 %
nakon + 1,3 %), dok je uvoz znacajno usporen (+ 0,6 %
nakon + 2,2 %).

Prema predvidanjima iz lipnja, INSEE anticipira porast
BDP-a, koji bi krajem godine trebao dostici razinu iz pr-
vog tromjesecja (+ 0,4 %). To bi znadilo da ce se u Cetvr-
tom tromjesecju BDP povecati za 1,6 % u odnosu na kraj
2014. Prosjecni godidnji rast iznosio bi + 1,1 % (nasuprot
+0,2 % U 2014.), odnosno rijec je o najvecem porastu od
2011. Za 2016. INSEE predvida porast od + 1,7 %.
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FRANCUSKA

Francuska — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj — studeni 2015. (kumulativno)

Francuska — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeCanj — studeni 2015. (kumulativno)
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U predvidanjima objavljenim u svibnju ove godine, Eu-
ropska komisija govori o porastu od 1,1 % u 2015. te pred-
vida porast od 1,7 % za 2016., dok MMF u predvidanjima
objavljenim u travnju, govori o porastu BDP-a za 1,2 % u
2015. te najavljuje porast od 1,5 % u 2016.

Emitivni turisticki promet

Konacno je donesena odluka o sudbini Frama, koji je
odlukom sudskog vijeca u Toulouseu postao vlasnistvo
Karavel Promovacancesa, odnosno LBO France, investi-
cijskog fonda koji je vecinski dionicar Karavela. Odlucili
su prihvatiti Karavelovu ponudu jer je ovaj veliki francu-
ski organizator putovanja povecao ponudu za kupnju na
deset milijuna eura te je odlucio sacuvati vedi broj radnih
mjesta (429 u odnosu na prvotno predlozenih 356, odno-
sno 85 % efektive u odnosu na prvotnih 70 %). Program
preuzimanja Frama vodili su direktori Karavela, kojima su
podrsku dali mnogobrojni dionicari poput kceri osnivaca
Frama, koja posjeduje oko 37 % dionica i Air France koji
posjeduje 9 % dionica. Ne treba zaboraviti ni podrsku Cl-
Rl-a (Savjetodavno tijelo za industrijsku restrukturaciju).
SjediSte Frama ostat ¢e u Toulouseu, dok ce investicijski
fond Karavela u Fram investirati izmedu 40 i 5o milijuna
eura u program ,ozivljavanja" ovog znacajnog organiza-
tora putovanja, preko kojeg je prosle godine otputovalo
400.000 Francuza (ukljucujuci njegovu filijalu Plein Vent),
buduci da je od kraja listopada prodaja potpuno zaustav-
liena, Sto je dovelo do gubitka 35.000 korisnika.

Specijalizirana u online prodaji, grupa Karavel preuzet Ce i
filijalu Fram Agence (50 prodajnih mjesta), koja je u pros-
loj godini realizirala prihod od 29 milijuna eura. Prema

programu Karavela, zatvorit ¢e se petnaestak Framovih
deficitarnih agencija.

Karavelov plan podrazumijeva pokretanje Frama u roku
tri godine, zahvaljujuci sinergiji zratnog segmenta, hote-
lijerstva i receptive, a sve to zahvaljujuci upotrebi moder-
nih tehnologija koje ¢e dinamizirati produkciju.

U priopcenju za medije, grupa Fram ocijenila je odluku
sudskog vijeca u Toulouseu pozitivnom te istaknula svo-
je zadovoljstvo ¢injenicom da ¢e Karavelove investicije
pomoci oporavku Frama. Ono Sto brine Framov sindikat
je sudbina 700 zaposlenika u inozemstvu koji su naj¢esée
zaposleni u receptivnim filijalama, a koje Karavel najvje-
rojatnije nece zadrzati.

Nakon preuzimanja, predsjednik Uprave Frama zaposle-
nicima je uputio pozitivnu poruku i predstavio trogodisnji
program oporavka Frama i njegove filijale Plein Vent te
je istaknuo komplementarnost ovih organizatora putova-
nja u odnosu na Karavel po pitanju pozicioniranja, znanja,
destinacija i tipologije korisnika. Fram i Plein Vent razvili
su B2B produkciju sa snaznim prisustvom u francuskim
provincijskim regijama te lancem klubova Framissima.
Nasuprot tome, Karavel Promovacances je razvio B2C
produkciju zahvaljujuci visoko ucinkovitim tehnologijama
te je odli¢no implementiran u Parizu kojem gravitira ¢ak
12 milijuna ljudi. Komplementarnost se vidi i u izboru de-
stinacija. Fram i Plein Vent razvili su znacajnu produkciju u
srednjim destinacijama (Gr¢ka, Spanjolska, Kanarski oto-
ci, Hrvatska), dok je Karavel vrlo prisutan u dalekim desti-
nacijama (Dominikanska Republika, Meksiko, Karibi).
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FRANCUSKA

Predsjednik Uprave Frama istice neophodnost sinergije
dvaju komplementarnih organizatora putovanja, u kojoj
Ce svaki zadrzati svoj identitet i vlastito pozicioniranje
na trzistu. Sinergija bi se primijenila u praksi kreiranjem
prodajne centrale za zracne, smjestajne i receptivne us-
luge. Sljedeci korak podrazumijeva primjenu zajednickog
plana zracnih linija izmedu Frama, Karavela i Plein Venta
za nadolazecu ljetnu sezonu te poboljsanje yield manage-
menta s ciljem limitiranja broja neprodanih mjesta i opti-
miziranja marze.

Primjena novih tehnologija predstavlja bazu Karavelovog
programa te ce pridonijeti jacanju rentabilnosti zahvalju-
juciimplementiranju novih i efikasnijih alata. Fram bi tako
trebao nastaviti raditi sa svojim distribucijskim lancem.
Karavelov cilj je postati francuski lider u organizaciji pu-
tovanja s 1.100 zaposlenih te realizirati 700 milijuna eura
godisnjeg prihoda. Na taj nacin zauzeo bi drugo mjesto
na ljestvici najuspjesnijih francuskih organizatora putova-
nja, iza Club Meda i ispred Euro Disney Vacancesa.

Veliki gubici u turistickom sektoru
slijedom atentata u Parizu

Stravi¢ni atentati u kojima je 13. studenoga u Parizu ubi-
jeno 130 ljudi, izazvali su znacajne gubitke u turistickom
sektoru. Hoteli, restorani, muzeji, koncertne dvorane i tu-
risticke agencije zabiljeZile su veliki broj anulacija koje su
dovele do velikih financijskih gubitaka. Osobito velike gu-
bitke biljeze de luxe i palace hoteli koji uobicajeno primaju
americke i azijske turiste i koji su u razdoblju od sedam
dana nakon atentata zabiljezili gubitke vece od milijun
eura. Zra¢na kompanija Air France — KLM u studenome
je zabiljezila 5o milijuna eura gubitka. Financijski direktor
grupe Air France — KLM istaknuo je da su pariski atentati
negativno utjecali na sva trzista, od kojih najvece gubitke
biljezi Japan i Sjeverna Amerika.

Rezervacije Francuza u 2015,

Prema Barometru SNAV/Atout France, najbolje prodava-
ne destinacije na francuskom trzistu u listopadu su sred-
nje destinacije, dok daleke destinacije i Francuska biljeze
pad. lako je broj rezervacija bio u padu za 7 %, francuski
Antili, otok Reunion i Polinezija biljeze porast od 1 % po
broju putnika, ali pad od 4 % po ukupnom prihodu.

Medu srednjim destinacijama najbolje se prodaje Spa-
njolska (+ 20 % po broju putnika, + 31 % po ukupnom
prihodu). Odli¢nu prodaju biljeze i Gréka i Portugal, dok
Italija biljezi znacajan pad u broju rezervacija (- 25 % po
broju putnika, - 24 % po ukupnom prihodu). Drastic¢an
pad medu omiljenim francuskim srednjim destinacijama
biljezi Maroko.

Zanimljiv je podatak da je 41 % rezervacija za listopad na-
pravljeno vise od tri mjeseca pred polazak na putovanje,
nasuprot 37 % u listopadu 2014. Takoder se moze uoditi
razlika u strukturi putovanja u odnosu na proslu godinu,
odnosno u povecanju broja kratkih boravaka (jedna do
Cetiri nodi) koji su dostigli 32 % u listopadu 2015.

Medu dalekim destinacijama SAD biljezi porast od 5% po
broju putnika, ali i pad u ukupnom prihodu. Broj rezerva-
cija za Kubu i Tajland u velikom je porastu, dok Domini-
kanska Republika, Kina i Mauricijus biljeze znacajan pad.
U odnosu na proslu godinu, struktura putovanja u daleke
destinacije pokazuje tendenciju produzenja boravaka.

Brojni francuski organizatori putovanja vec¢ su objavili
brosure za sezonu 2016. U novim brosurama Marmare/
TUI France, Look Voyages, Jet Tours/Thomas Cook i Club
Med znacajno mjesto zauzima Hrvatska te predstavlja
su ove godine jako trazene na francuskom trzistu, a s ob-
zirom na aktualnu geopoliticku situaciju ocekuje se na-
stavak istog trenda i u 2016.

Statisticki podaci Sindikata francuskih organizatora puto-
vanja pokazuju stabilne brojke u prodaji paket-aranzma-
na u odnosu na proslu godinu za putovanja u Hrvatsku od
svibnja do listopada 2015. U listopadu su ostvareni odli¢ni
rezultati te SETO biljezi porast od 64,5 % po broju putni-
ka i 202 % u ostvarenom ukupnom prihodu u polascima
za Hrvatsku. Broj rezervacija paket-aranzmana za Hrvat-
sku od studenoga 2015. do ozujka 2016. biljezi porast od
30 %.

Komentar i procjena trzisnih
okolnosti

Prodaja posrnulih francuskih organizatora putovanja Ple-
inVent i Frama te preuzimanje od Karavel Promovacance
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FRANCUSKA

odrazit ¢e se i na poslovanje u Hrvatskoj, buduci da je rijec
o organizatorima putovanja koji su godisnje u Hrvatskoj
realizirali oko 20.000 dolazaka. Fram je u Hrvatskoj prisu-
tan vec dugi niz godina, iako je godinama stagnirao kako
u rezultatima tako i u ponudi. Nadamo se da ce program
oporavka koji je predlozio Karavel Promovacances, Fram
uspjesno udvrstiti te da ce se uskoro pokrenuti prodaja i
kod Frama i kod njegove podruznice Plein Vent. Naime,
zbog najavljenog stecaja, prodaja kod Framovih distri-
butera posljednjih je mjeseci bila zakocena te vjerujemo
kako ¢e novi vlasnik uspjeti povratiti povjerenje kod du-
gogodisnjih Framovih klijenata od kojih su se mnogi po-
sljednjih mjeseci okrenuli drugim organizatorima putova-
nja.

Izuzetno dobra vijest za Hrvatsku je otvaranje ¢ak devet
novih zracnih linija za Hrvatsku u 2016. Easy Jet otvara
nove zracne linije iz Pariza i Toulousea za Pulu te iz Toulo-
usea za Dubrovnik. Volotea otvara nove letove iz Nantesa
i Marseillesa za Dubrovnik te iz Bordeauxa i Toulousea za
Split. Transavia je iz Pariza uvela let za Split tri puta tjedno
te iz Pariza za Dubrovnik dva leta tjedno.

U 2016. po prvi put u Hrvatsku ¢e doc¢i Marmara/TUI Fran-
ce sa svojim hotelskim klubom u Bolu, a ako uzmemo u
obzir da nepovoljni geopolitic¢ki kontekst u muslimanskim
zemljama ide u prilog Hrvatskoj, Hrvatska ima sve predu-
vjete za znacajno povecanje broja dolazaka Francuza u
nadolazecoj sezoni.

Na ovogodisnjem 55. izdanju Salon Nautique Interna-
tional de Paris koji svake godine posjeti viSe od 230.000
posjetitelja, nakon vise godina stanke ponovno se sa
Standom predstavila nauticka ponuda Hrvatske. U sklopu
sajma predstavnistvo je organiziralo nauti¢ku B2B radio-
nicu, koja je omogucila uspostavljanje kontakata izmedu
hrvatskih i francuskih nautickih profesionalaca. Rijec je o
prvoj radionici tog tipa, Sto predstavlja znacajan korak u
promociji nautickog segmenta Hrvatske. Radionici su se
odazvale neke od najvaznijih svjetskih i francuskih nau-
tickih agencija poput Globe Sailor, Sail n’'Dream, Ocean
Evasion, Cool Sailing, Filovent, predstavnici internetskih
platformi za online iznajmljivanje brodova poput Click &
Sail, Samboat, Beboats, agencije za organizaciju raznih
avanturistickih i nautickih sportskih dogadanja te brojni
francuski organizatori putovanja poput Clio, Karavel Pro-
movacances, UCPA i Syltours.

Veliki odaziv francuskih partnera dokaz je kako Hrvatska
postaje jedna od omiljenih odmorisnih destinacija Fran-
cuza pogotovo u svijetlu aktualnog preusmjeravanja fran-
cuskih gostiju na nove i sigurnije destinacije, ali i uvaza-
vajudi sve komparativne i druge prednosti koje Hrvatska
ima. U odnosu na 2014., ove godine s francuskog trzista
biljeZimo povecanje dolazaka u segmentu nautickog tu-
rizma za 11 % u dolascima i 8 % u nocenjima. Cetiri mili-
juna Francuza redovito se bavi nautikom, a devet miliju-
na povremeno, iz Cega je razvidan izuzetan potencijal za
nove akvizicije s francuskog trzista.

Aktivnosti predstavnistva

e U sklopu Nautickog sajma u Parizu, 4. prosinca
odrzana je prva specijalizirana nauticka radionica
na kojoj su sudjelovala 22 gospodarska subjekta
iz Hrvatske te pedesetak predstavnika francuskih
turistickih i nautickih agencija, organizatora pu-
tovanja i novinara. Svi sudionici bili su izuzetno
zadovoljni uspjeSnom realizacijom radionice koja
je omogudila uspostavljanje bliskih kontakata
izmedu hrvatskih i francuskih turistickih profesi-
onalaca. Radionici su prisustvovali i veleposlanik
Republike Hrvatske u Francuskoj te direktorica
Hrvatske gospodarske komore, dok je direktori-
ca predstavnistva odrzala prezentaciju nautickog
potencijala Hrvatske. Isti dan otvoren je Nauticki
salon u Parizu, na kojem su izlagali HTZ te HGK i
Marmontis kao suizlagadi. Stand su posjetili mini-
star turizma Darko Lorencin te direktor Glavnog
ureda HTZ-a Ratomir Ivici¢, koji su tijekom obila-
ska sajma porazgovarali s hrvatskim izlagadima,
aliisudionicima prve specijalizirane nauticke radi-
onice.

e UBordeauxu je, u suradnji s aerodromom Bordea-
ux, 3. studenoga odrzana B2B prezentacija Hrvat-
ske.

e U pariskom predgradu Levallois-Perret 19. stude-
noga odrzana je prezentacija za agente organiza-
tora putovanja Marmara, koji u 2016. po prvi putu
Hrvatskoj otvara hotelski klub na Bolu.

e U partnerstvu s francuskim organizatorima puto-
vanja Look Voyages i Novasol, u Lyonu je 26. stu-
denoga odrzana prezentacija hrvatske turisticke
ponude za dvadesetak turistickih agencija iz Lyo-
na. Zabiljezen je velik interes za Hrvatsku.
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U organizaciji Top of Travel, lanca agencija Fitour
Voyages i aerodroma Brive, u Briveu je 27. stude-
noga odrzana prezentacija Hrvatske. Organizator
putovanja Top of Travel kod zra¢ne kompanije Vo-
lotea zakupio je za svibanj 2016. dva leta za Hrvat-
sku s polaskom iz Brivea (Brive — Pula i Dubrov-
nik — Brive). S obzirom da Fitour Voyages prodaje
programe Top of Travela, zajednicki su organizirali
ovu manifestaciju u suradnji s aerodromom Bri-
ve koji po prvi put nudi letove za Hrvatsku. Osim
prezentacije Hrvatske na kojoj su sudjelovali VIP
klijenti agencija Fitour Voyage, Sirokoj publici
prezentirana je hrvatska turisticka ponuda. Zabi-
ljezen je veliki interes za Hrvatsku. Agenti Fitour
Voyages tijekom cjelodnevne manifestacije zabi-
ljeZili su i ostvarili velik broj ad hoc rezervacija za
Hrvatsku.

e QOdrzan je sastanak s novootvorenim francuskim

organizatorom putovanja Hasamelis, specijalizi-
ranim za grupne ture, koji u 2016. otvara produk-
ciju u Hrvatskoj.

Od 2. do 5. studenoga odrzano je grupno novinar-
sko putovanje iz kvote Graylinga ,Vino i gastrono-
mija u Istri*. Sudjelovali su blogeri Valérie Abidi,
Maia Putelat, Sarah Dawalibi, Marie Potier i Jo-
hanna Ropars.

Studijska putovanja: Henri Yadan — Papilles ma-
gazine (od 31. listopada do 3. studenoga, gastro-
nomska ponuda Istre i trazenje tartufa), Marion
Liautaud — Blog www.allezgizele.com for 30 ye-
ars (od 4. do 6. studenoga, fokus na Zagreb kao
city break destinaciju) i Dylan Smith —Voyages de
Péches (od 16. do 21. studenoga, fokus na Korculu
i Big game fishing u studenome/prosincu u Hrvat-
skoj).
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ITALIJA

Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — studeni

indeks 2015./14.

dolasci nocenja % nocenja dolasci

1.050.556  4.985.964 6,29 980.567

4.652.887 6,27

nocenja % nocenja dolasci nocenja

107,14 107,16

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Italija — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.=XI. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

ltalija — kretanje udjela trzista u ukupnom

turisti¢ckom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)

FL
W2015 W 2014

12 4

sij velj oZu tra svi lip srp kol ryj lis stu

Gospodarsko-politicka
situacija na trzistu

Prema izvjeS¢u za studeni talijanskog drzavnog ureda za
statistiku (ISTAT), u trecem tromjesecju 2015. nastavlja
se gospodarski rast, ponajviSe zahvaljujudi rastu potros-
nje (+ 0,4 % u odnosu na prethodno tromjesecje), zbog
Cega se poboljsalo i stanje na trzistu rada. U cetvrtom
tromjesecju oCekuje se nastavak poboljsanja umjerenim
tempom.

Zbog porasta povjerenja potrosaca (u posljednja Cetiri
mijeseca biljezi se neprestani rast), pretpostavlja se daljnji
rast potrosnje u sljede¢im mjesecima. Takoder su umje-
reno pozitivna olekivanja vezana uz zaposlene i inflaciju.

U odnosu na prethodno tromjesecje, biljeZi se porast
BDP-a u iznosu od 0,2 %. Stopa nezaposlenosti je nakon
nekoliko mjeseci u kojima je zabiljezeno smanjenje, osta-
la ista u odnosu na prethodni mjesec (11,5 %).

Na godisnjoj razini stopa inflacije biljeZi porast od 0,1 %
(listopad je zabiljezio porast od 0,3 %). U prethodnom
tromjesecju izvoz je zabiljezio pad od 0,8 %, a uvoz je po-
rastao za o,5 %.

Emitivni turisticki promet

Zbog produzenog vikenda (8. prosinca je drzavni blag-
dan), prvi tjedan prosinca zabiljezio je veliki broj puto-
vanja. Prema anketi koju je proveo Institut Maketing
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ITALUA

Italija — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj — studeni 2015. (kumulativno)

Italija — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeCanj — studeni 2015. (kumulativno)
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Solutions, putovanja su u porastu za 12,9 % u odnosu na
putovanja u istom razdoblju prethodne godine. Putovalo
je 6,1 % talijanskih gradana, Sto cini 10 % odraslog sta-
novnistva.

Predsjednik udruge hotelijera Federalberghi komentirao
je kako je ovakav rezultat posljedica straha i terora koji
vlada u cijelome svijetu. Takoder treba uzeti u obzir tre-
nutacno sigurnosno i ekonomsko stanje te je stoga 10 %
onih koji odlaze na odmor odli¢an rezultat i donosi nadu
da ce i bozi¢ni i novogodisnji praznici takoder zabiljeziti
dobre rezultate.

Vedina Talijana putovala je unutar Italije. Njih 2,1 % (oko
130.000) odlucilo se na putovanje u inozemstvo, birajuci
planinska podrugja.

Prosjecna potrosnja po osobi iznosila je 267 eura (pove-
¢anje od 1,9 % u odnosu na prethodnu godinu), Sto pred-
stavlja iznos koji ¢e proizvesti promet od oko 1,6 milijardi
eura bruto prema 1,4 milijarde iz 2014. (porast od 14,3 %).

Vecina organizatora putovanja u glavnoj sezoni zabiljeZi-
la je odli¢ne rezultate koji se nastavljaju i u posezoni te
isticu kako bi za povecanje prometa i produzenje sezone
bilo potrebno uvesti nove zrakoplovne i brodske linije.

U sljedecoj sezoni ocekuje se kako ¢e Talijani putovati u
blize destinacije pa i u Hrvatsku.

Rezultati Hrvatske

Talijanski turisti su u Hrvatskoj za jedanaest mjeseci zabi-
ljeZili 7,24 % viSe dolazaka (1.050.556) i 7,16 % viSe noce-
nja (4.985.964) u odnosu na isto razdoblje prosle godine.
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MADARSKA

Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — studeni

2015.
dolasci nocenja % nocenja dolasci
461.329 2.484.716 3,13 395.317

2014. indeks 2015./14.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
2.150.455 2,90 116,70 115,54

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Madarska — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.=XI. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Madarska — kretanje udjela trzista u ukupnom

turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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Gospodarsko-politicko
stanje na trzistu

Politicka situacija izuzetno je stabilna zbog velike podrs-
ke gradana koju uziva vlada Viktora Orbana, kako zbog
gospodarskih rezultata tako i zbog uspjesnog rjesavanja
krize u vezi nekontroliranih dolazaka migranata. Prema
svim pokazateljima, Madarska je jedna od zemalja s naj-
boljim gospodarskim rezultatima u EU i jedna je od najsi-
gurnijih zemalja u Europi.

Prema podacima Ureda za statistiku (KSH), u trecem
kvartalu 2015. BDP je zabiljeZio rast od 2,4 %, a industrij-
ska proizvodnja u listopadu biljezi rast od 10,1 % u odnosu
na isti mjesec prosle godine. U rujnu je vrijednost izvoza
(racunato u eurima) povecana za 6,6 %, a vrijednost uvo-
za za 9,6 %. U razdoblju kolovoz — listopad biljeZi se neza-

poslenost od 6,4 %. U listopadu je zabiljezen porast cije-
na roba i usluga od 0,1 % u odnosu na isti mjesec prosle
godine. Domaca potrosnja pokazuje blagi rast, u trecem
kvartalu postigla je rast od 2,6 % u odnosu na isto razdo-
blje prethodne godine. Prosjecna neto plada u prvih Sest
mjeseci iznosila je 159.308 HUF (oko 507 eura), Sto je za
3,5 % vise u odnosu na isto razdoblje prosle godine.

Emitivni turisticki promet

Pocetkom prosinca Madarska nacionalna turisti¢ka or-
ganizacija priprema godisnji susret s direktorima svojih
predstavniStava u inozemstvu, kada Ce se prezentirati
i novi koncept nacionalne promocije u inozemstvu, po-
sebno u Rusiji, Ujedinjenoj Kraljevini, Spanjolskoj, Por-
tugalu, Kanadi te u ostalim zemljama. Novi koncept po-
drazumijeva maksimalno iskoriStavanje stecenih pozicija
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MADARSKA

Madarska — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj — studeni 2015. (kumulativno)

Madarska — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeCanj — studeni 2015. (kumulativno)
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u inozemstvu, naglasavajuci kako je upravo nacionalna
turisticka organizacija MT Zrt sa svojim predstavnistvi-
ma u inozemstvu ogromna snaga kojom se puno moze
napraviti u nacionalnoj promociji, ne samo turistickih ka-
paciteta nego i autohtonih, ali i industrijskih proizvoda i
kapaciteta.

Tijekom studenoga u Madarskoj se mogla zapaziti izu-
zetno ,snazna” kampanja oglasavanja domadeg turizma
(spa, wellness, festivali i prigodne priredbe) kako u tisku,
tako i u elektronskim medijima i na internetu.

Rezultati Hrvatske

Rezultati za studeni nesto su losiji nego prosle godine, a
iskljucivi razlog su naruseni odnosi izmedu dviju zemalja
zbog razlicitog pristupa rjeSavanju krize u vezi migranata
te se biljezi pad broja dolazaka od 3,27 %, kao i pad broja
nocenja od 0,83 %. Bududi da u studenome iz Madarske u
Hrvatsku dolazi znacajno manje gostiju (2.100 dolazaka i
4.806 nocenja), ukupan ovogodisnji rezultat s madarskog
trzista nije se znacajnije promijenio. U razdoblju sijecanj—
studeni biljezi se rast broja dolazaka od 16,70 % (461.329
gostiju) i rast broja nocenja od 15,54 % (2.484.716 noce-
nja), Sto je ne samo najveci porast s deset najvaznijih emi-
tivnih trzista, nego je vec u rujnu zabiljezen najvedi broj i
dolazaka i nocenja ikada ostvaren iz Madarske.

Vecina madarskih organizatora putovanja koji imaju hr-
vatske programe, izvjeStavaju kako imaju bolje rezultate
nego u istom razdoblju prosle godine. Ukoliko ne bude
vedih poremecaja u okruzenju i ukoliko se poprave me-
dudrzavni odnosi, Madarska bi i u iducoj godini mogla
zadrzati poziciju jedne od deset najvaznijih emitivnih de-
stinacija za Hrvatsku.

Aktivnosti predstavnistva

* U madarskim tiskanim i internetskim medijima
objavljeno je nekoliko priloga o Rovinju te o Ad-
ventu u Zagrebu.

* U medijima je objavljeno kako pocetkom sljedece
godine s poslovanjem na madarskom trzistu za-
pocinje Gruber (predstavnistvo austrijskog orga-
nizatora putovanja) koji izmedu ostalog kani pre-
uzetii programe putovanja u hrvatske apartmane,
gdje je Terra Reisen imao odli¢ne rezultate.

e Neckermann Magyarorszag, jedan od vaznijih or-
ganizatora putovanja za Hrvatsku, po prvi put je
na naslovnoj stranici svog kataloga objavio foto-
grafiju jedne hrvatske destinacije, Bola na Bracu.
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NJEMACKA

Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — studeni

2015.
dolasci nocenja % nocenja dolasci
2.200.903  16.788.074 21,17 2.071.107

2014. indeks 2015./14.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
15.756.341 21,23 106,27 106,55

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Njemacka — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.=XI. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Njemacka — kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi
S 2014. (%0)
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Gospodarsko-politicko
stanje na trzistu

Indeks poslovne klime njemacke industrije i trgovine zna-
¢ajno je narastao, sa 108,2 boda u listopadu na 109 bo-
dova u studenome. Procjene poslovnih prilika su se po-
boljsale, a optimizam raste vec tre¢i mjesec zaredom i po
pitanju razvoja bududih poslovnih prilika. Na njemacku
ekonomiju nisu utjecali ni teroristicki napadi u Parizu ni
rastuca nesigurnost u svijetu.

U proizvodnji, indeks poslovne klime raste nakon tri
mjeseca pada. Proizvodaci su zadovoljniji trenutacnim
poslovnim stanjem nego prosli mjesec. Optimizam u po-
gledu kratkoro¢ne buduc¢nosti takoder je dosegao najvisu
razinu od ozujka. Procjene su da ¢e se u narednim mjese-
cima proizvodnja znatno povecdati, a i sub-indeks za auto

industriju takoder je nastavio rasti, unato¢ skandalu zbog
emisije plinova.

U veleprodaji, indeks poslovne klime je od sije¢nja 2014.
narastao na najvecu razinu do sada. Veletrgovci su zado-
voljniji trenuta¢nom poslovnom situacijom kao i sa Sesto-
mjesecnim poslovnim izgledima nego prosli mjesec.

U maloprodaji je indeks poslovnog ozradja pao. Dok su se
vrlo dobre procjene trenutacnih poslovnih okolnosti sma-
njile samo marginalno, trgovci u maloprodaji znatno su
manje optimisticni za buduce razdoblje nego prije.

U gradevinskom sektoru, indeks poslovne klime raste na
najvecu razinu od ujedinjenja Njemacke, prvenstveno
zbog mnogo bolje procjene sadasnje poslovne situacije.
Ocekivanja su ostala nepromijenjena i na vrlo visokoj su
razini, samo malo ispod rekorda iz veljace 2007.
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Njemacka — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj — studeni 2015. (kumulativno)

Njemacka — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijecanj — studeni 2015. (kumulativno)
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U sektoru usluga Ifo indeks poslovnog ozracja u studeno-
me narastao je na 33,4 boda u odnosu na rekordnih 32,4
boda iz listopada ove godine (zbog optimisti¢nih ocekiva-
nja koja su na visokoj razini). Pruzatelji usluga joS uvijek
namjeravaju zaposljavati dodatnu radnu snagu.

Prema GfK indeksu raspoloZzenje potrosaca u studeno-
me, kao i prosli mjesec, smanijilo se za 0,2 boda. To je vec
Sesto uzastopno razdoblje da indikator potrosacke klime
ne raste. Usprkos tome, raspolozenje potrosaca ostaje na
visokoj razini i za 0,9 bodova je vece nego u studenome
prosle godine. Indikator sklonosti nabavi porastao je za
tri boda i na visoj je razini nego prosle godine u isto vri-
jeme. Konjunktura se smanijila za 2,4 boda u odnosu na
listopad iiznosi - 5,3 boda.

Nezaposlenih ima manje nego prosle godine u isto vri-
jeme, u listopadu ih je bilo 2.649.000. Radnih mjesta
je 250.000 vise nego mjesec prije i u listopadu ih ima
31.003.000. Na zavodu za zaposljavanje trazi se 612.000
radnih mjesta.

Emitivni turisticki promet

Poslije relativno slabog rujna, u listopadu se promet u tu-
ristickim agencijama popravio, ali medu predstavnicima
prodaje ne vlada optimizam za sljedeca razdoblja. Svi
djelatnici u sektoru sigurni su da ce se pad ruskog zrako-
plova u Egiptu, barem kratkoro¢no, odraziti na potraznju
prema toj zemlji. U istrazivanju koje za FVW provodi in-
stitut Dr. Fried und Partner, poletkom studenoga taj se
poremecaj jos nije osjecao. Dapace, u listopadu je promet

u agencijama porastao u odnosu na listopad 2014. Institut
GfK javlja da je promet u listopadu u stacionarnim agen-
cijama porastao za 7 % u odnosu na isto razdoblje pret-
hodne godine.

Isto tako, 36 % ispitanih agencija navodi da je prodaja tu-
ristickih aranzmana dobra, Sto je veliki rast u odnosu na
22,55 % u rujnu. U istom istrazivanju, 20,3 % agencija oci-
jenilo je prodaju u listopadu loSom.

Kako se pad ruskog zrakoplova u Egiptu dogodio krajem
listopada, ta Cinjenica nije pretjerano mogla utjecati na
promet u turistickim agencijama. Prognoze za buduca
razdoblja medu predstavnicima turistickih agencija nisu
se poboljsale u odnosu na rujan: 25 % ispitanika vjeruje da
Ce potraznja za putovanjima porasti, a isto toliko ih vje-
ruje da Ce potraznja pasti, 19 % vjeruje da Ce se promet
popraviti, a 25 % da e se prihodi agencija smanijiti.

Stanje prodaje kod organizatora
putovanja

Kad se sagledaju svi podaci, niti jedan organizator puto-
vanja nema losije rezultate u odnosu na lanjske. Svakako
valja napomenuti da je prodaja tek pocela i da se trend
moze promijeniti. Nesigurnost kod potencijalnih klije-
nata, koja je izazvana zadnjim dogadanjima u Parizu i
Njemackoj, ne ide u prilog ukupnoj bransi turistickih pu-
tovanja tako da je za oCekivati slabiji opseg prodaje u slje-
decem razdoblju. To e utjecati na kumulativne indekse
prodaje za Hrvatsku.
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Novosti u zrakoplovhom
prometu

Austrijski regionalni zrakoplovni prijevoznik InterSky 6.
studenoga prekinuo je sav promet i odlazi u zrakoplov-
nu povijest. U Hrvatsku je dolazio na linijama sa zracne
luke Altenrhein i Friedrichshafena u Pulu i Zadar, a ranijih
godina letio je iz Friederichshafena i Graza za Split. Ove
godine InterSky je takoder iznajmljivao jedan zrakoplov
Dash DHC-8-300 njemackom Exrpess Airwaysu (EPR) s
pocetka ljetnog reda letenja dok Express Airways nije
nabavio svoj zrakoplov. U svojoj floti imao je Cetiri zra-
koplova Dash DHC-8-300 i dva najnovija zrakoplova tipa
ATR-72-600 s kojima je uglavnom letio na regionalnim
linijama iz juzne Bavarske po Njemackoj, Austriji i Svicar-
skoj. Upravo novi zrakoplovi nisu se pokazali ekonomski
isplativi pa su ih se pokusavali rijesiti i zadrzati promet
samo sa zrakoplovima Dash-8-300. Nazalost ovaj plan na
kraju nije uspio.

Intersky vec duzi niz godina leti iz Friedrichshafena na Bo-
denskom jezeru i za Hrvatsku. Letio je za Pulu i Zadar dva
puta tjedno.

Zrakoplovna kompanija Condor, koja operira u sustavu
Thomas Cook grupe, javila je da je godina usprkos broj-
nim krizama (pad zrakoplova Germanwingsa, atentat u
Tunisu, Grexit, izbjeglicka kriza, nemiri na istoku Turske,
Strajk Lufthanse) protekla pozitivno i s profitom. Direktor
Condora s upravom Thomas Cooka radi na spajanju Cetiri
operatera u jednu jedinstvenu kompaniju. Najavio je da je
21 Airbus A-321 vec isporucen i da je sada 25 % Cookove
flote novo. Condor je najavio vecu konkurenciju i na dale-
kim destinacijama s dolaskom Eurowingsa i sa Sirenjem
Air Berlina na Ameriku.

Novosti kod drugih destinacija

Njemacko ministarstvo prometa postrozilo je sigurnosne
mjere te na letovima za Sharm el-Sheikh dopusta samo
ru¢nu prtljagu. Nakon Sto je FTI objavio da od 12. ozujka
2016. ne leti za Sharm el-Sheikh, javljaju se i drugi orga-
nizatori putovanja (Thomas Cook, DER Touristik, TUI Rei-
sen) koji ¢e ga brisati iz programa. Prvi se oglasio Thomas
Cook koji ¢e sva putovanja za Sharm el-Sheikh stornirati
do 31. sijecnja 2016. Kupcima koji su bukirali putovanje od
sijecnja do sredine ozujka, nudi se mogucnost besplatnog
alternativnog bukinga ili besplatnog storniranja putova-

nja. Prema izjavi Thomas Cooka, do sada se radi o rela-
tivno malom broju putnika. Nakon Thomas Cooka odluku
o storniranju svih putovanja preko Sinaja do 31. sijecnja
2016. donio je i DER Touristik i vrijedi za svih Sest orga-
nizatora putovanja u koncernu. Putnicima takoder nude
mogucnost besplatnog rebukiranja ili otkazivanja. Tako-
der naglasavaju da druge destinacije na Crvenom moru,
koje ¢ine 9o % ukupnog prometa DER Touristika, u Egiptu
nisu pogodene restrikcijama, ved javljaju o ¢ak dvozna-
menkastom rastu bukinga. TUI takoder privremeno izlazi
iz poslovanja prema Sharm el-Sheikhu.

Nakon atentata u Parizu, njemacko ministarstvo vanjskih
poslova podiglo je razinu upozorenja za Francusku i Belgi-
ju. Za Francusku se preporuca pazljivo pracenje naputaka
organa reda pri kretanju na javnim povrsinama.

Lufthansa je na teroristi¢ki napad reagirala tako sto je
omogucila putnicima svih svojih povezanih kompanija da
do 18. studenoga sve kupljene karte za letove do Pariza
besplatno prebukiraju za neki drugi datum ili prema dru-
goj destinaciji. Iz Lufthanse napominju da su kontrole na
zracnim lukama pojacane te da je potrebno dodi na zrac-
nu luku dosta prije leta.

| organizatori putovanja do 30. studenoga nude moguc¢-
nost besplatnog prebukiranja aranzmana prema Parizu.

Aktivnosti predstavnistva

e Dana 7. i 8. studenoga Hrvatska je u Hamburgu
predstavljena na manifestaciji Come Closer DER
Touristika. Vise od Sest milijuna Nijemaca godis-
nje putuje u organizaciji grupacije DER Touristik
koji posluje u sastavu REWE Grupe i jedan je od
vodecih organizatora putovanja u Njemacko;.
DER Touristik grupacija medu svoje marke ubra-
ja poznata imena njemackog turizma kao ITS,
Jahn Reisen, Travelix, Dertour, Meier’s Weltreisen
i ADAC Reisen. S vise od Sest tisuca zaposlenih u
viSe od dvije tisuce turistickih agencija diljem Nje-
macke, DER Touristik ostvari godiSnji promet od
oko 4,6 mird. eura.

Predstavljanje programa grupacije za 2016.
odrzalo se po novom konceptu DER Touristik
Summer-Lights po kojem se u srediSte paznje
stavlja produkt organizatora putovanja i izlagaca
na manifestaciji. Na prezentaciji je sudjelovalo
preko 1.400 predstavnika prodajnog osoblja iz ci-
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jele Njemacke te mnostvo partnera iz cijelog svi-
jeta, koji su agentima predstavljali svoju ponudu.
Standovi partnera bili su razvrstani u paviljonima
prema ponudiitemama: ,Mediteran —mjesto pod
suncem", ,egzoticna putovanja“, ,raznolika Euro-
pa“, ,1001 noc¢", ,otkrijte svijet" i ,umrezenost i
marketing".

Predstavnistvo i Croatia Airlines nastupili su sa
Standom koji je bio smjesten u odjelu ,raznolika
Europa“. Osim razgovora s agentima, na raspola-
ganju su bili i dodatni info materijali te moguc¢nost
da agenti na jednostavan nacin, skeniranjem QR
koda sa Standa, preko tableta dobiju detaljne in-
formacije o destinaciji i o letovima za Hrvatsku za
sezonu 2016.

FTI grupacija je turisticka tvrtka sa sjedistem u
Minchenu i Cetvrti je po snazi turoperatorski kon-
cern u Njemackoj s poslovanjem i u drugim europ-
skim zemljama. Samo u Njemackoj FTI pokrene
skoro Cetiri milijuna putnika i ostvari promet od
preko dvije milijarde eura. Jako je bitan za Hrvat-
sku, gdje su otvorili i svoju bazu.

Kako bi dodatno pospjesili suradnju s FTl-em,
predstavnistvo sudjeluje na roadshow prezenta-
ciji koju FTI prireduje za agente prodaje turistic-
kih agencija koji prodaju njihov produkt. U sklopu
roadshowa prodajnom osoblju predstavljaju se
novi katalozi s ponudom za 2016., a predstavnis-
tvo je predstavilo novosti u hrvatskoj destinacij-
skoj ponudi, novi komunikacijski koncept Kroati-
en Voller Leben i novosti u avio prometu prema
Hrvatskoj.

Predstavnistvo je od 30. listopada do 6. stude-
noga nastupilo na prezentacijama u Frankfurtu i
Leipzigu te e nastaviti s prezentacijama u Berli-
nu i Hamburgu. Na svakoj prezentaciji prisutno je
prosjecno oko sto agenata.

Ove info veceri koncipirane su tako da prije pred-
stavljanja kataloga i uputa za buking, partneri
imaju male Standove gdje agenti mogu dobiti bro-
Sure i informacije o destinaciji. Sudionici su poka-
zali velik interes za Hrvatsku, a agenti su prezen-
taciju ocijenili vrlo zanimljivom i informativnom.
Nastavno na TravelConneXion u Frankfurtu 31.
listopada, predstavniStvo je u okviru suradnje s
jednim od vodedih njemackih organizatora puto-
vanja Thomas Cookom na prezentacijama 18. stu-
denoga u Kélnu, 19. studenoga u Dusseldorfu i 20.
studenoga u Koblenzu, prezentiralo hrvatsku turi-
sticku ponudu s novim sloganom Kroatien voller
Leben.

Turisticka ponuda za nadolazedu turisticku sezo-
nu uspjesno je predstavljena, a predstavnici turi-
stickih agencija izravno su se mogli informirati o
novostima.

Na hrvatskom Standu posjetiteljima su podijelje-
ne informativne broSure uz direktne kontakte s
agentima. Na prezentaciji koju je odrzalo pred-
stavniStvo predstavljene su sve novosti iz hrvatske
turisticke ponude.

Djelatnici putnickih agencija, menadzeri i vlasnici
tvrtki (oko 200 sudionika), pokazali su zaintere-
siranost za Hrvatsku kao izvrstan cilj za odmor u
2016.

Nagradna igra, uz prigodnu degustaciju eno i ga-
stro specijaliteta, zaokruzila je cjelokupnu ma-
nifestaciju. Neformalno druzenje nastavljeno je
i nakon sluzbenog dijela prezentacije uz brojna
pitanja i konkretne upite za nadolazecu turisticku
sezonu.
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Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — studeni

indeks 2015./14.

2015. 2014.
dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja
695.975  4.559.917 575 663.274  4.339.801 585 104,93 105,07

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Poljska — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.=XI. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Poljska — kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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Gospodarsko-politicko
stanje na trzistu

Institut za istrazivanje gospodarstva i trzista (Instytut Ba-
dan nad Gospodarka) procjenjuje da ¢e BDP u 2015. izno-
siti 3,4 %, a da ¢e u 2016. dosegnuti 3,6 %. Prema istom
izvoru, srednji tecaj zlota u odnosu na euro iznosi 4, a vri-
jednost jednog dolara 3,8 zlota. U 2016. ocekuje se daljnji
pad nezaposlenosti te povecanje placa

Gotovo identi¢ne prognoze spomenutih indikatora iznosi
i Poljska narodna banka (NBP) i Europska komisija (EK).

Drzavni zavod za statistiku objavio je da je deflacija na
godisnjoj razini u listopadu iznosila 0,8 %. Prema istom
izvoru, 75 % Poljaka zadovoljno je svojim Zivotom (zivotni
standard, ocekivanja, primanja), a samo 4 % ispitanika je

nezadovoljno. Najzadovoljnija skupina poljskih gradana
su poljoprivrednici (75,5 %), a najvise nezadovoljnih je
medu nezaposlenima. Prema Zivotnoj dobi, grupa koja je
najviSe zadovoljna su ucenici i studenti (87 %).

Temeljem istrazivanja koje provodi agencija Ariadna,
75 % ispitanih smatra da Poljska ne treba primati izbjegli-
ce s Bliskog istoka i Sjeverne Afrike. Istrazivanje je prove-
deno nakon teroristi¢ckog napada u Parizu. Dvije tredine
ispitanih smatra kako aktualna vlada treba smanijiti kvote
za prihvat izbjeglica. Ova vrlo osjetljiva ¢injenica postav-
ljena je pred vladu koja mora voditi ra¢una da ne padne
u zamku ksenofobnih trendova koji su prisutni u nekim
europskim zemljama. Takoder je interesantno da osim
visokog protivljenja prihvatu izbjeglica od biraca koji su
glasovali za vladajucu stranku (86 %), 61 % biraca opozi-

cije takoder ima isto misljenje.

INFORMACIJA O TIJEKU SEZONE | AKTUALNOM STANJU NA TRZISTIMA [prosinac 2015.]

29



POLJSKA

Poljska — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj — studeni 2015. (kumulativno)

Poljska — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeCanj — studeni 2015. (kumulativno)
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Rezultati Hrvatske

U studenome je Hrvatsku posjetilo 1.683 poljskih turista
(indeks 98,31) koji su ostvarili 6.131 nocenja (indeks 98,33).
U kumulativu se biljezi rast od 4,93 % u dolascima
(695.975) i 5,07 % U nocenjima (4.559.917).

Bez obzira na nezanemarivi pad dolazaka i nocenja u stu-
denome, podaci za jedanaest mjeseci su pozitivni. Opcéa
slika o hrvatskoj turisti¢koj ponudi u Poljskoj je pozitivna
te je Hrvatska vec nekoliko godina najposjeéenija i jedna
od najpopularnijih destinacija poljskih turista.
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Turisticki promet s trzista u razdoblju sijecanj — studeni

dolasci nocenja % nocenja dolasci

111.777 861.869 1,09 146.461

dolasci nocenja

72,68

nocenja % nocenja

1.185.783 1,60 76,32

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Rusija — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.=XI. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Rusija —kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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Gospodarsko-politicko
stanje na trzistu

Nakon Sto je turska vojska srusila ruski bombarder na
granici Turske i Sirije, ruska vlada na Celu s predsjednikom
Vladimirom Putinom, prekinula je sve politicke i gospo-
darske veze s Turskom. Ruski organizatori putovanja su
odmah nakon incidenta obustavili prodaju aranzmana za
Tursku, a vlada je uvela gospodarske sankcije protiv Tur-
ske koja je jedina do tada imala ekskluzivno pravo (kao
¢lanica NATO-a) izvoza raznih proizvoda (uglavnom pre-
hrambenih) u Rusiju. Rusija je zapocela proces zamjene
turskih proizvoda domacdim, ali je i zapocela proces traze-
nja novih inozemnih partnera koji bi svojim proizvodima
mogli zamijeniti Turske.

S obzirom na sankcije zapadnih zemalja, Rusija je posljed-
njih godinu dana intenzivno radila na supstituciji uvozne

robe ruskom. Jedini sektor koji pokazuje ohrabrujuci po-
mak je poljoprivredna i prehrambena industrija. U tom su
sektoru vidljivi znadajniji rezultati zamjene uvoznih proi-
zvoda te se u maloprodaji prakticki ne osje¢a nedostatak
uvozne robe. Meso i mesne preradevine, riba, brasno, mli-
jeko, sirevi i niz drugih proizvoda u maloprodaji uglavnom
su proizvedeni u Rusiji. Ruska proizvodnja uspjela je na-
praviti pomake u supstituciji uvoznih proizvoda iskljucivo
u sektorima koji nisu tehnoloski zahtjevni i sofisticirani. Tu
se u prvom redu radi o poluproizvodima s niskim stupnjem
finalizacije. S druge strane, auto industrija, proizvodnja
mehanizacije, proizvodnja bijele tehnike te informaticke
opreme i dalje nije u stanju zamijeniti uvozne proizvode
tako da se na trzistu i dalje kupuju uvozni proizvodi.

Pokazatelji Rosstata ukazuju na negativan predznak uvo-
zaiizvoza. Zbog sankcija zapada prema Ruskoj Federaciji
te zbog kontra mjera Ruske Federacije i uvoz i izvoz su
u padu. Neki analiticari su ocekivali da ¢e se zbog slabe
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rublje, odnosno zbog jakog pada ruske valute, pokrenuti
izvozni trend, ali do sada se isto nije dogodilo.

Vedina investicijskih projekata i dalje je na ¢ekanju u oce-
kivanju stabilizacije rublje. Trenutacno privatni kapital
kupuje strane valute (euro, americki dolar itd.) te cekaju
sigurnija vremena za ulaganje.

Prema rijeCima ministra financija Ruske Federacije, u
2016. zbog spore dinamike oporavka do¢i ¢e do znacajni-
jih rezova u proracunima ruskih regija.

Kao posljedicu tragi¢nog pada ruskog aviona na putu iz
Sharm El-Sheikha, ruska vlada obustavila je sve letove
prema Egiptu. S obzirom da je potvrdeno da je pad aviona
uzrokovan teroristickim ¢inom, ruska vlada poduzima niz
mijera kako bi rijesila problem sigurnosti letova iz i prema
Egiptu te u konacnici obnovila zra¢nu vezu izmedu dvi-
ju zemalja. Za sada nije poznato hoce li se i kada otvoriti
zracne linije izmedu Rusije i Egipta.

Tedaj ruske rublje i dalje je gotovo apsolutno vezan uz
cijenu nafte i ovisno o svjetskim cijenama tog energenta
mijenja se, gotovo na dnevnoj bazi, i tecaj ruske valute.
Imajuci u vidu povezanost cijene nafte i tecaja ruske ru-
blje i u studenome mozemo zamijetiti da je tecaj pratio
kolebanja na trzistu nafte. Obzirom da je cijena nafte u
studenome bila stabilna, tako je i te¢aj rublje u odnosu na
euro i americki dolar bio stabilan odnosno bez velikih pa-
dova i skokova.

Vijesti iz sektora

e U studenome su obustavljeni letovi za Egipat i
Tursku, Sto predstavlja priliku za hrvatski turizam.
S obzirom da su Egipat i Turska bile liderske de-
stinacije kada govorimo o broju ruskih izlaznih
turista, na trzistu ce se pojaviti oko pet milijuna
turista koji ¢e za svoj odmor traziti nove destinaci-
je pa Hrvatska ima priliku kroz niz aktivnosti i pro-
mocija privudi dio tih turista.

e Grcka, lzrael, Cipar, Francuska, Italija i Maroko
krenuli su u pregovore s ruskim organizatorima
putovanja nudeci zamjenske destinacije za Egipat
i Tursku.

e Ukrajinske vlasti uvele su zabranu letova ruskim avi-
okompanijama iznad teritorija Ukrajine, a osnovni
razlog zabrane leta je pokusaj sprecavanja ruskih
kompanija da lete na Krim. Ruske vlasti su odmah
reagirale i uvele protumjeru te zabranile letove ukra-
jinskim aviokompanijama kroz ruski zra¢ni prostor.

e Nakon zatvaranja Turske i Egipta kao turistickih
destinacija, ruski organizatori putovanja i agen-
cije intenzivno rade na trazenju novih rjesenja za
svoje turiste. Prema procjenama ATOR-a (Udru-
Zenje ruskih organizatora putovanja) i podacima
Statistickog zavoda Rusije, broj ruskih turista koji
su u sezoni 2015. putovali na odmor u europske
ljetne destinacije bit ¢e manji za oko 35— 40 % u
odnosu na proslo ljeto. Izuzetak je Crna Gora koja
kod nekih organizatora putovanja biljezi rast u od-
nosu na proslu godinu, a osnovni razlozi rasta su
konkurentne cijene te bezviznirezim zemlje i veli-
ki broj ruskih drzavljana koji posjeduju nekretnine
u Crnoj Gori.

e Zbog zatvaranja Turske i Egipta kao turistickih de-
stinacija, za ocekivati je da ¢e se dio turista koji su
ranije ljetovali u tim destinacijama preorijentirati
na europske destinacije te se stoga ocekuje porast
ruskih turista u Europi u 2016.

e lako je snazno snizena kupovna mo¢ ruskih gra-
dana te smanjen broj letova u inozemstvo, zbog
povecanja broja unutarnjih letova situacija s avio-
prijevozom nalazi se na pozitivnoj nuli.

* Rumunijska i Bugarska intenzivno rade na pojed-
nostavljenu ishodenja viza za ruske turiste.

e Kompanija Aeroflot potvrdila je informaciju o pro-
duZzenju rokova prijevoza putnika aviokompanije
TransAero do 15. prosinca 2015.

Receptivni turizam

Nakon tragi¢nih dogadaja vezanih uz Egipat i Tursku, ru-
ska agencija za promicanje unutarnjeg turizma Rosturi-
zam, krenula je u intenzivnu kampanju glede promocije
ruskih turistickih destinacija

Aktivnosti predstavnistva

e Pregovara se s ruskim organizatorima putovanja za
sezonu 2016. imajuci u vidu situaciju na trzistu gle-
de obustave prodaje aranzmana za Tursku i Egipat.

 Direktor predstavnistva prisustvovao je prezenta-
ciji rezultata turisticke sezone 2015. u organizaciji
izdavacke kuce Turbiznis i ANTOR-a.

¢ Na posljednjoj sjednici ANTOR-a prezentirani su
podaci vezani uz sezonu 2015. Bitno je istaknuti
da Hrvatska ima najmaniji pad u usporedbi s osta-
lim mediteranskim odnosno sredozemnim desti-
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RUSUA

Rusija — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijeCanj — studeni 2015. (kumulativno)

Rusija — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeCanj — studeni 2015. (kumulativno)

m2015
160000 |
W2014
140000 -
120000 -
100000 -
80000 |
60000 |

40000 |

20000

o
sij  sij-velj sij-ofu sij-tra sij-svi  sij-lip  sij-srp sij-kol sij-ruj sij-lis  sij-stu

1400000 - w3015
1200000 | W.2014
1000000 -
800000 -
600000 |
400000 -

200000 -

o T T T ——

sij  sij-vel] sij-ozu sij-tra sij-svi o sij-lip  sij-srp sij-kol sij-ruj sij-lis  sij-stu

Zracni promet
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Aeroflot redovan

Moskva — Zagreb

25.10. 2015.

- 31. 3. 2016. 1,3,5,7

nacijama. Jedini izuzetak je Crna Gora koja je ove
sezone ostvarila odli¢an rezultat iz Rusije. Zbog
zatvaranja destinacija, Egipat i Turska biljeze vedi
pad, dok ce Egipat zbog istoga osjetiti veliki ma-
njak ruskih turista, obzirom da su studeni i prosi-
nac mjeseci u kojima je odmor za ruske turiste bio
doista masovan.

* Na dodjeli nagrada u organizaciji ruskog National
Geographica, Hrvatska je 18. studenoga dobila
nagradu i osvojila prvo mjesto kao najbolja desti-
nacija za obiteljski odmor ruskih turista.

e Odrzani su sastanci s hrvatskim konzulom u Mo-
skvi na temu analize tijeka sezone 2015. i planova
za sezonu 2016. Jedna od najvaznijih tema na sa-
stanku s konzulom i otpravnikom poslova Velepo-
slanstva RH u Moskvi bila je vezana uz izdavanje
hrvatskih viza za ruske turiste i to preko ruskih or-
ganizatora putovanja, ali i za individualne turiste.
U situaciji u kojoj su dvije glavne turisticke desti-
nacije zatvorene za ruske turiste, iznimno je vaz-
no da hrvatska viza ne bude prepreka privlacenjui
motiviranju ruskih turista koji bi iduce ljeto mogli
izabrati Hrvatsku kao destinaciju za odmor.

* Direktor predstavnistva odrzao je niz sastanaka u
Moskovskoj oblasti te u Kazanju s ciljem motivira-

nja organizatora putovanja i agenata na pocetak
rada s hrvatskim destinacijama.

e Odrzane su konzultacije s MediaComom glede
kampanje putem drustvenih mreza i to u prvom
redu preko Vkontaktah, jednoj od najvaznijih
drustvenih mreza na ruskom jeziku. U suradnji s
GU HTZ radi se na pripremi realizacije projekta PR
na ruskoj drustvenoj mrezi Vkontaktah.

e Sve je vise ruskih turista koji pokazuju interes za
odlaskom u Hrvatsku tijekom zime.

e Odrzan je sastanak s direktoricom ATOR-a na
temu lobiranja kod ¢lanica ATOR-a te pridobiva-
nja novih (u prvom redu velikih) organizatora pu-
tovanja koji bi zapoceli suradnju s hrvatskim desti-
nacijama.

e Tijekom studenoga u medijima je bilo dosta obja-
va vezanih uz Hrvatsku, odnosno uz dobivanje
nagrade National Geographic Traveler Award za
najbolju destinaciju za obiteljski odmor.

* Na portalu Udruzenja ruskih organizatora putova-
nja (ATOR) izasao je intervju s direktorom pred-
stavniStva glede trenutacne situacije na trzistu u
vezi s obustavljanjem prodaje aranzmana ruskim
turistima za Tursku i Egipat te o mogucnostima
Hrvatske da iduce godine preuzme dio tih turista.
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Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — studeni

% nocenja dolasci nocenja

dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja
SAD 320.020 901.384 1,14 264.965 719.994 0,97 120,78 125,19
Kanada 94.347 268.140 0,34 80.160 229.651 0,31 117,70 116,76
UKUPNO 414.367 1.169.524 1,48 345.125  949.645 1,28 120,06 123,15

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

SAD - dolasci i nocenja po mjesecima
(I.=XI. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi

s prethodnom godinom

Kanada — dolasci i nocenja po mjesecima
(. =XI. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi

s prethodnom godinom
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Kanada — kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)

2015 2014

sij velj ozu tra svi lip srp kol ruj lis stu

W 2015 2014

sij velj oZu tra svi lip srp kol ruj lis stu

INFORMACIJA O TIJEKU SEZONE | AKTUALNOM STANJU NA TRZISTIMA [prosinac 2015.]

34



SAD | KANADA

SAD - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sije¢anj — studeni 2015. (kumulativno)

Kanada — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijeCanj — studeni 2015. (kumulativno)
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SAD - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijecanj — studeni 2015. (kumulativno)

Kanada — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijecanj — studeni 2015. (kumulativno)
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UNITED STATES GDP ANNUAL GROWTH RATE
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Izvor: www.tradingeconomics.com / Bureau of Labor Statistics, 05.12.2015.

Gospodarsko-politicko
stanje na trzistima

SAD

U trecem kvartalu 2015. realni BDP zabiljeZio je kretanje
po stopi od 2,1 % (druga procjena), nize u odnosu na drugi
kvartal i ispod trzisnih ocekivanja. Izvoz se smanjio radi
jacanja dolara.

Godisnja stopa rasta BDP-a dodatno se smanjila u odnosu
na drugi kvartal (2,7 %) i iznosi 2,2 %.

Stopa nezaposlenosti u studenome iznosi 5 %, dok stopa
inflacije u listopadu iznosi 0,2 %, zahvaljujudi niskim cije-
nama energenata.

Prema rezultatima istrazivanja stru¢njaka The Thomson
Reuters/University of Michigan’s, nastavlja se pozitiv-
no povjerenje potrosaca zahvaljujudi jacanju potrosacke
moci srednje i nize klase. U 2016. oekuje se rast realne
osobne potrosnje po stopi od 2,8 %.

Zaklju¢no s 25. studenim, razvidna je snazna pozicija
dolara u odnosu na druge svjetske valute koje ukljucu-
ju euro, kanadski dolar, japanski yen, britansku funtu,
Svicarski franak, australski dolar i Svedsku krunu (25. 11.
2015. — 121,2337; indeks sijecanj 1997.=100 u usporedbi
s podacima od 28. 10. 2015. — 119,6436; indeks sijecanj
1997.=100).

Trenutacno jedan dolar iznosi 0,9190 eura, Sto ukazuje na
ponovno jacanje dolara u odnosu na analizu od 2. stude-
noga kada je jedan dolar iznosio 0,9075 eura.

Izvor: http://www.bloomberg.com/markets/currencies/

Izvor: www.tradingeconomics.com / Statistics Canada, 05.12.2015.

Kanada

U trecem kvartalu BDP Kanade zabiljeZio je kretanje po
pozitivnoj stopi od 0,6 %, za razliku od drugog kvartala
kad je stopa iznosila - 0,1 %, ponajviSe zahvaljujudi rastu
izvoza.

Stopa nezaposlenosti u studenome iznosi 7,1 %, a stopa
inflacije u listopadu iznosi 1 % kao i u rujnu.

Emitivni turisticki promet

SAD - medunarodna putovanja

Putovanja u inozemstvo dosegla su brojku od 55,9 mili-
juna u razdoblju sijecanj — rujan, Sto je 7,3 % viSe u od-
nosu na isto razdoblje 2014. Nakon putovanja u Meksiko
(36,7 %) i Kanadu (18,1 %), Europa je i dalje najatraktivni-
ja daleka destinacija — 18,1 % (10.089.550 putnika, 6,1 %
vise U odnosu na isto razdoblje 2014.).

Izvor: U.S. National Travel & Tourism Office, 05.12.2015.

Kanada - medunarodna putovanja

U razdoblju sije¢anj — rujan ukupna medunarodna puto-
vanja smanjila su se za 3 % u odnosu na isto razdoblje
2014. i iznose 25,6 milijuna. Prekooceanska putovanja
povecala su se za 9,9 %, a putovanja u SAD smanijila su
se za 8,8 %, Sto je rezultat slabljenja kanadskog naspram
ameri¢kom dolaru.

Izvor: Canadian Tourism Commission, 05.12.2015.
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Stanje bukinga

Temeljem zadnjih dostupnih podataka stanje bukinga
grupnih putovanja i individualnih upita za proljece i ljeto
2016. iz SAD-a i Kanade za Hrvatsku je na razini prosle
godine, dok je opcenito stanje u americkoj turistic¢koj in-
dustriji loSe (30-postotni pad potraznje za putovanjima)
uzrokovano recentnim teroristi¢kim napadima.

Direktna zracna povezanost

Air Transat prodaje tjedni sezonski let Toronto — Zagreb i
leti od 14. lipnja 2016. Na sajmu u Montrealu, Internatio-
nal Tourism & Travel Show, od 23. do 25. listopada promo-
viralo se lansiranje leta. Nema direktnog leta s SAD-om;
code share United Airlines i Croatia Airlines.

Rezultati konkurencije

Najposjecenije europske destinacije s americkog trzista
su Ujedinjena Kraljevina, Francuska, Italija, Njemacka,
Spanjolska, Nizozemska i Irska.

Raste popularnost Austrije, Ceske, Belgije, Nizozemske,
Rumunjske i Madarske te Spanjolske i Portugala (Spanjol-
ska i Portugal kao ,sunce i more” odredista). Turska i Gr¢-
ka imaju pad prometa iz Sjeverne Amerike radi politicke
(Turska) i ekonomske (Grcka) krize, no i dalje su izrazito
popularne destinacije. Od europskih destinacija, Hrvat-
ska i Crna Gora su najpopularnije tzv. emerging destinacije
koje se kod velikog broja organizatora putovanja prodaju
u zajednickom aranzmanu. Osim s Crnom Gorom, Hrvat-
ska se prodaje i u kombinaciji sa Slovenijom.

Rezultati Hrvatske

U studenome je s trziSta SAD-a i Kanade ukupno realizi-
rano 7.778 dolazaka (SAD — 6.901, Kanada — 877) i 21.054
nocenja (SAD — 18.364, Kanada — 2.690), sto je ukupan
rast od 17,0 % [ 24,3 % u odnosu na isto razdoblje u 2014.

U jedanaest mjeseci s trzista SAD-a i Kanade ukupno je
realizirano 414.367 dolazaka (SAD - 320.020, Kanada
— 94.347) i 1.169.524 nocenja (SAD — 901.384, Kanada -
268.140), Sto je ukupan rast od 20 % odnosno 23,2 % (od
toga u SAD 20,78 % odnosno 25,19 %) u odnosu na 2014.
Prosjecan boravak povecao se s 2,8 na 2,9 dana.
Razvidan je kontinuirani rast interesa i prometa sa sjever-
noamerickog trzista s naglaskom na trziSte SAD-a, Sto
je u skladu s rastom gospodarstva, izrazenim jacanjem
dolara, potrosacke modi te interesa potraznje za putova-
njem u Europu i Hrvatsku.

Aktivnosti predstavnistva

* Planiranje individualnog studijskog putovanja
Katie Chang, Food Republic, u suradnji s Turkish
Airlines, koja ¢e boraviti u Zagrebu od 10. do 14.
prosinca te pisati o bozi¢cnom sajmu i kulinarici.

 Pripreme za sudjelovanje na konferenciji USTOA
2015. U Chicagu (organizacija velere za aktivne
¢lanove).

e Pripreme za New York Times Travel Show 2016.
(dogovaranje marketinskih aktivnosti tijekom
odrzavanja sajma).

e Kampanja #SuperBowlCroatia Hrvatske turistic-
ke zajednice osvojila je nagradu City Nation Place
u kategoriji ,Best Usage of Social Media".

* Udruzene marketinske aktivnosti s Central Holi-
days: PR web i email marketing — Roam.

¢ Collette Vacations — finalizacija itinerera i pripre-
ma sastanka za prodajno osoblje u Hrvatskoj od 6.
do 12. prosinca.

* |zrada plana zajednickih aktivnosti s hrvatskim i
americkim/kanadskim partnerima u 2016. s nagla-
skom na sajmove, specijalne prezentacije i udru-
zeno oglasavanje.
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Turisticki promet s trzista Skandinavije u razdoblju sijecanj — studeni

2015. 2014. indeks 2015./14.
dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja % nocenja  dolasci nocenja
Danska 83.516 556.638 0,70 88.088 606.338 0,82 94,81 91,80
Finska 70.117 337.885 0,43 60.584 280.099 0,38 115,74 120,63
Norveska 130.203 812.128 1,02 144.215 894.195 1,20 90,28 90,82
Svedska 217.534 1.195.869 1,51 205.773 1.147.049 1,55 105,72 104,26
UKUPNO 501.370 2.902.520 3,66 498.660 2.927.681 3,95 100,54 99,14
Izvor: Hrvatska turisticka zajednica
Danska —dolasci i nocenja po mjesecima Finska — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.=XI. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi (. —XI. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom s prethodnom godinom
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Gospodarsko-politicko
stanje na trzistu

Svedski BDP bi u ovoj i narednoj godini trebao narasti za
vise od 2 %, Sto potvrduje da se ekonomija krece u pra-
vom smjeru. Narodna banka i dalje raznim stimulativnim
paketima pokusava postici inflaciju od 2 % te istovreme-
no drzi vrijednost domace valute niskom kako bi dodatno
potakla izvoz. Takva politika za posljedicu ima sve vecu
zaduzenost kucanstava zbog izrazito povoljnih kamatnih
stopa na trzistu.

Norveska ekonomija ovisna je o naftnom sektoru koji se
nalazi u dubokoj krizi, a kriza se polako prelijeva i u druge
sektore. Razina investicija u naftnom sektoru najniza je u
posljednjih desetak godina, dok je intervencijom Narod-
ne banke i spustanjem eskontne stope na rekordno niske
razine aktivnost porasla u gradevinskom sektoru kao i pri-
vatna potrosnja. Ono Sto najviSe zabrinjava norveske eko-
nomiste je rast stope nezaposlenosti, za koju se ocekuje
da bi pocetkom sljedece godine mogla dosti¢i vrhunac.

Emitivni turisticki promet

Retailer Resia provela je anketu s institutom TNS Sifo o
navikama putovanja Svedana u sljedecoj godini. Prema
anketi najpozeljnije zemlje o kojima Svedani sanjaju i
rado bi ih posjetili su:

e SAD
e Australija
* ltalija

e Kuba/Skotska
e Spanjolska

Od gradova najpopularniji su:
e NewYork

e Tokyo, Sydney, Rim

e LA, San Francisco

e London, Paris, Barcelona

Top lista najprodavanijih carter destinacija za 2016.:
1. GranCanaria
2. Mallorca

3. Teneriffa

4. Phuket

5. Cipar

6. Rodos

7. Kreta

8. Meksiko
9. Turska
10. Hrvatska

Kako se sve viSe informacija o putovanjima trazi na inter-
netu, istraZili su koje destinacije Svedani naj¢esce googla-
Jju. Uistrazivanju su koristili rije¢i putovanje + ime destina-
cije, a rezultati su sljededi:

1. SADiTurska (3.600 pretrazivanja mjesecno)

2. Tajland i Grcka (2.900 pretrazivanja mjesecno)

3. Hrvatska (1.600 pretrazivanja mjesecno)

Norveska od sljedece godine uvodi ekoloski porez na
avio-karte. Namjera drzave je aviokompanijama naplatiti
iznos od 8o kruna po putniku za svako polijetanje zrako-
plova. To je izazvalo mnogo kritika buduci da ce najvise
biti pogoden domaci zracni promet koji je ionako manje
rentabilan pa mnogi predvidaju gasenje nekih linija jer ce
povratne karte poskupiti za 160 kruna.

Organizatori putovanja zadovoljni su trenutacnom pro-
dajom zimskih Carter destinacija, a narocito isticu dobru
prodaju zapadnih destinacija poput Kanarskih otoka, Ka-
riba i Meksika. Takoder svi akteri na trzistu isticu dobar
start prodaje ljetnih paket-aranzmana za vedinu desti-
nacija, dok se jedino Turska prodaje znatno slabije nego
prijasnjih godina.

Rezultati Hrvatske

Pocetak prodaje hrvatskih destinacija kod organizatora
putovanija je vrlo dobar te svi biljeze rast prodaje u odno-
su na proslu godinu, Sto upucuje da je Hrvatska i dalje vrlo
pozeljnaitrazena destinacija na skandinavskom trzistu.

Aktivnosti predstavnistva

e U Stockholmu je 11. studenoga u suradnji s PR agen-
cijom Grayling organiziran susret s novinarima i
blogerima u prostorima The Food Laba. Nakon pre-
zentacije o novostima u hrvatskom turizmu i novoj
komunikacijskoj platformi, okupljeni novinari mogli
su kusati delicije s tartufima i hrvatsko vino. Na even-
tu se okupilo desetak novinara i blogera.

e Dana 19. studenoga ,Meet the World" — predstav-
nistvo je u Stockholmu sudjelovalo na eventu u orga-
nizaciji Svedskog ANTOR-3, na kojem se okupilo oko
200 novinara, predstavnika organizatora putovanjai
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SKANDINAVIJA

Skandinavija — kretanje broja dolazaka u
razdoblju sijecanj — studeni 2015. (kumulativno)

Skandinavija — kretanje broja nocenja u
razdoblju sijecanj — studeni 2015. (kumulativno)
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Skandinavija — kretanje udjela trziSta u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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turistickih agencija. Tom prilikom predstavnistvo je
zainteresiranim novinarima i organizatorima puto-
vanja predstavilo novosti o hrvatskoj turistickoj po-
nudi.

 Organizator putovanja We Travel u suradniji s Turi-
stickom zajednicom Zadarske zupanije, Turistickom
zajednicom grada Zadra i turistickim subjektima sa
zadarskog podrucja organizirao je prezentacije u
Finskoj, gdje je predstavljen njihov novi Carter pro-
gram za Hrvatsku. Prezentacije su odrzane u Oulou,
Kokkolau, Vaasau, Javeskyldu i Tampereu. Direktor
predstavniStva prisustvovao je prezentaciji u Tam-
pereu.

* Organizator putovanja Matka Senioriti 23. studeno-
ga u prostorima prirodoslovnog muzeja u Helsinkiju
organizirao je radionicu/prezentaciju za svoje kljuc-
ne kupce, gdje su predstavili destinacije koje imaju u
ponudi. Predstavnistvo je tom prilikom okupljenima
predstavilo hrvatsku turisticku ponudu.

Pojavljivanje u medijima

* U dnevnim novinama Bergen Tidende, Aftenpo-
sten i Stavanger Aftenblad objavili su ¢lanak s pre-
porukama za sljede¢u godinu pod naslovom ,12
destinacija koje bi trebali posjetiti*,
se nalazi i Novigrad (Istra).

e Umagazinu Mann objavljena je reportaza norveskog

a medu njima

novinara Christiana Moanga sa studijskog putovanja
pod naslovom “Kruzno putovanje po Hrvatskoj".

e U magazinu Top Hélsa objavljena je reportaza s
Plitvica na dvije stranice pod naslovom ,En van-
dring for sjalen" (Planinarenje za dusu), autori:
Ehva Lopp i fotograf Bo Bergman.

e Dnevni list Expressen objavio je reportazu sa stu-
dijskog putovanja glavne urednice pod naslovom
,Drom om nasta sommars populdraste resmal*
(Snivaj o najpopularnijoj destinaciji iduceg lje-
ta) pod naslovom ,Kroatien: Tre harliga strander
i Split" (Tri prekrasne plaze u Splitu) Elisabeth
Montgomery.

* Na portalu http://edgemagazine.se/ objavljena je
reportaza s Kvarnera/lstre sa studijskog putovanja
odrzanog od 29. listopada do 4. studenoga.

e Umagazinu M objavljena je reportaza sa studijskog
putovanja novinarke Charlotte Ronn, pod naslovom
LUsch for glamour —vi vill ha litet och bekvamt" (Ne
hvala glamuru, sada trazimo privla¢nost i ugodnost
na manjim brodovima za krstarenje).

* Novinarka Annika Goldhammer objavila je veliku
reportazu u utjecajnom Svedskom dnevnom listu
Svenska Dagbaldet pod naslovom ,Hrvatska Tos-
cana" gdje je Istru predstavila kao pozeljnu gastro
destinaciju.
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SLOVACKA

Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — studeni

2015.
dolasci nocenja % nocenja dolasci
401.173 2.718.313 3,43 381.416

2014. indeks 2015./14.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
2.573.900 3,47 105,18 105,61

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Slovacka — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.=XI. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Slovacka — kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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Gospodarsko-politicko
stanje na trzistu

Slovacka ekonomija biljezi pozitivan trend koji bi se tre-
bao nastaviti i u narednim godinama. Prema ocekivanju
vlade i Europske komisije BDP ¢e u 2015. narasti za 3,2 %,
U 2016. za 2,9 %, a U 2017. za 3,3 %. Drzavni dug smanjio
se s 54,6 % (u 2013.) na 53,6 % BDP-a u 2014. Proracun-
ski deficit stalno ima silazni trend. Stopa nezaposlenosti
U 2014. bila je 12,3 %, U 2015. bi se trebala smanijiti na
11,6 %, a U 2016. trebala bi iznositi 10,5 %. Prosjecna no-
minalna mjesecna placa u drugom kvartalu 2015. iznosila
je 877 eura.

Emitivni turisticki promet

Slovacki organizatori putovanja i putnicke agencije po-
stupno izlaze s ponudom kataloga za sezonu 2016. i po-
¢inju s prodajom aranzmana za iducu turisticku sezonu.
Kao i proslih godina, putnicke agencije koriste nadolaze-
Ce bozi¢ne blagdane za prodaju aranzmana za idudu se-
zonu (kao bozi¢ni poklon), a prodaju podrzavaju izrazitim
bonusima i popustima (Cak i do 35 %). Buduci da je jav-
nost pod dojmom nedavnih teroristickih napada u Parizuy,
odnosno informacija medija koji stalno donose vijesti o
mogucim sigurnosnim rizicima u Europi i svijetu i njiho-
vim posljedicama na turizam, turisti su nesigurni i u ova-
kvoj atmosferi tesko se odluduju za eventualno odrediste
za godisnji odmor.
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SLOVACKA

Slovacka — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj — studeni 2015. (kumulativno)

Slovacka — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeCanj — studeni 2015. (kumulativno)
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Organizatori putovanja i putnicke agencije ostavili su u
ponudi za 2016. i Tunis i Egipat, ali je viSe nego vjerojatno
da ce se turisti vrlo rijetko odlucivati za ove destinacije.
Mediji donose i redoslijed vise ifili manje rizi¢nih odmoris-
nih destinacija. Na popisu manije rizicnih zemalja nalaze
se Hrvatska i Portugal pa je mogude ocekivati da e se na
osnovu ovih informacija prilikom izbora godisnjeg od-
mora u inozemstvu vecina slovackih turista fokusirati na
Hrvatsku, susjedne zemlje (Madarsku, Cesku, Austriju) ili
na domaca turisticka odredista. Slovacka turisticka odre-
dista su u ovogodisnjoj sezoni zabiljezila enormni rast do-
macih turista. Postoji pretpostavka da ce se s obzirom na
rastuce sigurnosne rizike u svijetu ovaj trend nastaviti i u
nadolazecoj turistickoj sezoni.

Vedina vodecih organizatora putovanja i turistickih agen-
cija u ponudiima hrvatske aranzmane. Mnogi, kao primje-
rice agencija Satur Travel, prosirili su ponudu hrvatskih
hotela, dok je jedan od najvedih organizatora putovanja
hrvatskih destinacija Tip Travel izrazito prosirio ponudu
hrvatskih all inclusive hotela.

Usprkos ovogodisnjem nastavku ekonomskog ozivljava-
nja u Slovackoj, nije realno olekivati da ¢e broj turista koji
putuju u inozemstvu u turistickoj sezoni 2016. izrazitije
rasti (primarno s obzirom na sigurnosnu situaciju, izbje-
glicku krizu, prijetnju terorizma i visoku razinu ugrozeno-
sti u nekim turistickim destinacijama).

Rezultati Hrvatske

U jedanaest mjeseci ostvareno je 401.173 dolazaka (rast
od 5,18 %) i 2.718.313 nocenja (rast od 5,61 %), Sto pred-
stavlja udjel od 3,47 % nocenja u ukupno ostvarenim no-
¢enjima. Prosjecan broj nocenja slovackih turista po dola-
sku iznosi 6,85 dana.

Rezultate ovogodisnje turisticke sezone sa slovackog tr-
ZiSta mozemo ocijeniti dobrim. Preliminarna procjena
ostvarenih putovanja slovackih gradana na odmorisne
boravke u inozemstvo jasno govore u korist hrvatskih
turistickih destinacija i proizlazi da je svaki 13. gradanin
Slovacke godisnji odmor proveo u nekoj od hrvatskih tu-
ristickih destinacija.

Vise je nego vjerojatno da Ce i ove sezone broj individu-
alnih slovackih turista biti vedi od onih koji su u Hrvatsku
putovali organizirano te da ¢e Hrvatska zadrzati poziciju
omiljene i najposjecenije inozemne turisticke destinacije
slovackih turista.

Kakva ¢e biti turisticka sezona 2016. za sada se usudi malo
tko prognozirati, ali sigurno je da je turisticka sezona
2015. sa slovackog trzista bila uspjesna. Hrvatska je vec
godinama turisticka destinacija broj jedan na slovackom
trzistu, Sto su potvrdili i ovogodisnji ostvareni rezultati.
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SLOVENIJA

Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — studeni

dolasci nocenja % nocenja dolasci

1.270.100 8.146.345 10,27 1.196.133

nocenja % nocenja dolasci nocenja

7.787.545 10,49 106,18 104,61

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Slovenija — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.=XI. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Slovenija —kretanje udjela trziSta u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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Gospodarsko-politicka
situacija na trzistu

U tre¢em kvartalu ove godine, gospodarska aktivnost u
Sloveniji nastavlja rast. BDP je na medugodisnjoj razini veci
za 2,5 %. Glavni ¢imbenik rasta je izvoz, ¢emu je ponajvise
pridonijela povecana privatna potrosnja uz zabiljezen rast
i drzavne potrosnje. Nastavlja se oporavak na trzistu rada,
no zaustavljen je rast prosjecne bruto place. Raste broj rad-
no aktivnog stanovnistva, a smanjuje se broj registriranih
nezaposlenih osoba. Cijene zivotnih potrepstina i u stude-
nome su nize u odnosu na godinu ranije ¢emu su ponovno
najvise pridonijele nize cijene energenata.

Kratkotrajni pokazatelji gospodarske aktivnosti u Slo-
veniji u trecem kvartalu pokazuju nastavak rasta BDP-a.
Vrijednosti kratkoro¢nih pokazatelja gospodarske aktiv-
nosti u Sloveniji su, u proljetnim mjesecima, ve¢inom ra-
sli te su i na polugodisnjoj razini, izuzevsi gradevinu, bili
visi. Opseg proizvodnje u preradivackim djelatnostima
je rastao te je izvoz u prvih osam mjeseci na viSoj razini
nego u istom razdoblju prosle godine. Povecanje prihoda
u nekim segmentima trgovine upucuje na oporavljanje
privatne potrosnje. Takoder, dobra je vijest da se konti-
nuirano smanjuje broj nezaposlenih osoba tako da je kra-
jem listopada stopa nezaposlenosti bila 7,3 % manja nego
lani. Prosjecna bruto plada raste nesto sporije nego lani.
Na to najviSe utjecaja ima vece zaposljavanje osoba s is-
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SLOVENIJA

podprosjecnim placama u privatnom sektoru. Pad cijena
zivotnih potrepstina takoder se nastavlja, nize su cijene
energenata, dok cijene nepreradene hrane i usluga ostaju
vise. Takoder, primjecuje se vece zaduzivanje domadin-
stava, gdje se opseg kredita ponovno poceo povecavati.

Slovenija je u zadnjoj godini poboljsala svoj polozaj pre-
ma poretku Svjetske banke zbog pojednostavljenja po-
slovanja. Ovogodisnje istrazivanje stavlja Sloveniju na 29.
mjesto, Sto je Sest mjesta vise nego lani, medu drzavama
EU je na 16. mjestu.

Receptivni turisticki promet

U Sloveniji je u listopadu ostvareno 3 % vise dolazaka te
1% viSe nocenja u usporedbi s istim razdobljem 2014.
Zabiljezeno je vise dolazaka stranih turista (+ 5 %) te
vedi broj nocenja (+ 2 %). Broj domacih turista pao je za
1%,dok je broj nocenja porastao za 1 %.

Strani turisti ostvarili su 60 % nocenja (Austrijanci 17 %,
Talijani 16 %, Nijemci 11 % te Hrvati 5 %).

Porast broja nocenja biljeze trzista Hrvatske (+ 14 %) i Ita-
lije (+ 12 %), dok pad broja nocenja biljeze trzista Austrije
(- 4 %) i Njemacke (- 2 %).

U listopadu je najviSe nocenja turista zabiljeZzeno u ljeilis-
nim opcinama (35 %), zatim primorskim (19 %), gorskim
(16 %) te u Ljubljani (15 %). U odnosu na listopad 2014., u
Ljubljani se biljeZi rast od 12 %, ljeciliSne opcine biljeze rast
od 1%, dok primorske biljeze pad od 4 %, a gorske od 3 %.
U deset mjeseci realizirano je 8 % viSe nocenja nego u
istom razdoblju protekle godine, dok je broj dolazaka bio
11 % veci (domacih za g %, stranih za 12 %).

Rezultati Hrvatske

U studenome je ostvareno 12.435 dolaska i 28.577 noce-
nja. U odnosu na isto razdoblje prosle godine, doslo je do
porasta broja dolazaka za 13,64 % te pada broja nocenja
za 6,99 %. U udjelu ukupnih nocenja za studeni, Slovenija
zauzima Cetvrto mjesto s 5,5 %. U kumulativu je Sloveni-
ja zadrzala drugo mjesto s udjelom od 10,38 % te ostva-
renih 1.270.100 dolazaka (+ 5,99 %) i 8.146.345 nocenja
(+ 4,61 %).

Slovenija — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj — studeni 2015. (kumulativno)
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Slovenija — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeCanj — studeni 2015. (kumulativno)
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UJEDINJENA KRALJEVINA

Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — studeni

2015.
dolasci nocenja % nocenja dolasci
507.673 2.609.990 3,29 447.884

indeks 2015./14.

2014.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
2.282.566 3,08 113,35 114,34

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Ujedinjena Kraljevina — dolasci i nocenja po
mjesecima (I. — XI. 2015.) — postotna fluktuacija u
usporedbi s prethodnom godinom

Ujedinjena Kraljevina — kretanje udjela trzista
u ukupnom turisti¢kom prometu u 2015.
u usporedbi s 2014. (%)
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Gospodarsko-politicko
stanje na trzistu

The Office for National Statitistics (ONS) objavio je sta-
tisticke podatke za treci kvartal 2015. BDP je rastao po
stopi od 0,5 %. Nezaposlenost i dalje pada i trenutacna
stopa nezaposlenosti iznosi 5,3 %, Sto je najniza stopa
nezaposlenosti joS od 2008. Zaposleno je 73,7 % stanov-
nika u dobi od 16 do 64 godine, Sto je 31,18 milijuna za-
poslenih. Od toga, 22,8 milijuna radi puno radno vrijeme,
dok 8,38 milijuna radi skraceno radno vrijeme. To je naj-
vedi stupanj zaposlenosti jos od 1971. od pocetka obrade
takvih statistickih podataka. CPI (consumer price index)
iznosi - 0,1 %. Ukupan broj stanovnika Ujedinjene Kra-
ljevine na kraju 2014. iznosio je 64,6 milijuna. Prosjecna
tjedna zarada u rujnu iznosila je 492 funte, 25.584 funti
bruto godisnje.

Britanska javnost duboko je polarizirana i podijeljena
po pitanju ostanka ili izlaska iz Europske unije i stalno
traju rasprave o tome Sto bi takav korak znacio za samu
zemlju. Premijer Cameron najavio je da, ako ne uspiju
pregovori s Europskom komisijom o drugacijem statusu
Ujedinjene Kraljevine unutar EU, da Ce raspisati referen-
dum na kraju 2017. te da ¢e sami gradani odluciti o svojoj
sudbini. Ono na ¢emu se zapravo ,lome koplja" je broj
doseljenika, pogotovo iz zemalja Europske unije. Kada je
vlada 2010. dobila izbore, najavila je da ¢e u svom prvom
mandatu smanijiti tzv. net migraciju, omjer useljenih/ise-
lienih iz Ujedinjene Kraljevine te taj broj svesti na 100.000
godisnje. Medutim, podaci od lipnja 2014. do lipnja 2015.
pokazuju da je taj broj 336.000, odnosno 82.000 vise nego
godinu dana prije. Od lipnja 2014. do lipnja 2015. u Uje-
dinjenu Kraljevinu uselilo se 53.000 osoba iz Rumunjske
i Bugarske, Sto je za 19.000 viSe nego godinu dana prije.
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Ujedinjena Kraljevina — kretanje broja dolazaka u
razdoblju sijecanj — studeni 2015. (kumulativno)

Ujedinjena Kraljevina — kretanje broja nocenja u
razdoblju sijecanj — studeni 2015. (kumulativno)
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Tragi¢ni dogadaji u Parizu ponovno su pokrenuli raspra-
ve u javnosti treba li Ujedinjena Kraljevina sudjelovati u
zra¢nim napadima na ISIL koji kontrolira dio teritorija Siri-
je koji granici s Irakom. Vlada je u Parlamentu 2013. imala
raspravu na tu temu i stavila je na glasanje svoj prijedlog
o pokretanju zracnih napada, ali ga je vedina zastupnika
odbila. To je bila velika ,pljuska” za premijera Camerona.
Okolnosti su se u meduvremenu znakovito promijenile jer
su u zracnim napadima pocele sudjelovatii druge zemlje.
Nakon rasprave u Vijecu sigurnosti dobiveno je i zeleno
svjetlo od Ujedinjenih naroda. Vlada je odlucila ponovno
staviti na glasanje prijedlog o sudjelovanju svojih zrako-
plova u napadima na ISIL. Nakon cjelodnevne rasprave
napadi su vecinom glasova odobreni (397 glasova za i 223
glasova protiv).

Emitivni turisticki promet

The Office for National Statistics (ONS) objavio je najno-
vije statisti¢ke podatke o putovanjima svojih drzavljana
izvan Ujedinjene Kraljevine za rujan 2015. kao i kumula-
tivne podatke za Sest mjeseci (razdoblje travanj — rujan)
te njihovu ukupnu potrosnju na tim putovanjima. Ukupan
broj odlazaka u rujnu je iznosio 7,03 milijuna (+ 7 %), a na
tim putovanjima potrosili su 4,29 milijardi funti (+ 3 %).
Od sijecnja do rujna ukupan broj odlazaka iznosio je 51,96
milijuna (+ 9 %), a na tim putovanjima potrosili su ukupno
30,46 milijardi funti (+ 7 %). U razdoblju rujan 2014. — ru-
jan 2015. ukupan broj odlazaka iznosio je 64,127 milijuna
(+ 8 %), a ukupna potrosnja na tim putovanjima iznosila
je 37,40 milijardi funti, Sto je + 7% u odnosu na isto razdo-
blje godinu prije.

Ryanair je objavio svoje rezultate za studeni u kojem je
prevezao ukupno 7,71 milijuna putnika, Sto je povecanje
od 21 % u odnosu na studeni 2014. Popunjenost putnicke
kabine iznosila je 93 % i za 5 % je veca nego u studenome
2014. U razdoblju studeni 2014. — studeni 2015. broj pre-
vezenih putnika povecao se za 17 %, a ukupno je preveze-
no 99,9 milijuna putnika.

Wizzair je u studenome prevezao 1,49 milijuna putnika,
Sto je 25,5 % viSe u odnosu na studeni 2014. U razdoblju
studeni 2014. — studeni 2015. broj prevezenih putnika vedi
jeza21,3% i utom razdoblju prevezli su ukupno 18,9 mi-
lijuna putnika. Popunjenost putnicke kabine u studeno-
me je iznosila 83,6 %, dok je u studenome 2014. iznosila
82,9 %.

Norwegian je takoder objavio rezultate za studeni u ko-
jem je ukupno prevezao 1,95 milijuna putnika, Sto je po-
vecanje od 11 % u odnosu na isti mjesec 2014. Popunje-
nost putnicke kabine iznosila je 83,1 %, Sto je povecanje
od 4,1 % u odnosu na studeni 2014.

EasyJet je u studenome prevezao 4,8 milijuna putnika, Sto
je povecanje od 9,6 % u odnosu na studeni 2014. U razdo-
blju studeni 2014. — studeni 2015. ukupno su prevezli 69,6
milijuna putnika, Sto je povecanje od 6,8 % u odnosu na
isto razdoblje godinu prije. U studenome su otkazali uku-
pno 378 letova. Za usporedbu, u studenome 2014. otkazali
susamo 16 letova. Vecina letova otkazana je zbog vremen-
skih uvjeta u Europi na pocetku mjeseca, dok je 176 letova
otkazano prema Sharm el-Sheikhu. Time njihovo ostvare-
nje u studenome dobiva jos vise na znacaju.
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Morgan Stanly proveo je istrazivanje na 1.000 ispitanika
o nadinu kako bukiraju svoj smjestaj u destinaciji u koju
putuju. Sve vise ispitanika koristi Airbnb platformu, a kod
66 % ispitanika otkriveno je da zaraduju vise od 75.000
dolara godisnje. To je potpuno suprotno od ustaljenog
misljenja da su korisnici Airbnb uglavnom studenti s puno
manjim prihodima. Odekivanja su da ce potraznja za
Airbnb u buducnosti jos vise rasti. Vise od tri milijuna ljudi
u Ujedinjenoj Kraljevini koristilo je Airbnb za svoj smjestaj
u destinaciji u koju su putovali. Vlasnici 52.200 stanova
iste su iznajmljivali i prosjecno zaradili 2.000 funti za 46
dana koliko su ih godisnje iznajmljivali.

Silver Travel Advisor objavio je studiju o trzistu i popula-
ciji 5o+, o velicini i znacenju tog segmenta trzista u bu-
ducnosti. U studiji se naglasava da je 1,6 milijardi ljudi u
svijetu starije od 5o godina i da je ta populacija brojnija
nego Kina. Samo 5 % ukupnog budZeta za marketing
putnickih agencija i hotela te samih destinacija otpada
na ovaj segment trzista. Posebno je obradeno trziste Uje-
dinjene Kraljevine i u studiji se naglasava da generacija
5o+ kontrolira viSe od 80 % nacionalnog bogatstva, da ce
do 2020. ¢initi vise od 50 % ukupnog broja stanovnika u
Ujedinjenoj Kraljevini, da ta generacija najbrze prihvaca
novitete u tehnologiji i da Cesto i kontinuirano komunicira
na drustvenim mrezama. Sve ih viSe zanima aktivni od-
mor i zdravstveni turizam. Na putovanja ih sve viSe ide sa
svojim unucima i uglavnom putuju izvan glavne turisticke
sezone. Ono Sto je zanimljivo u studiji kada se govori o
nacinu bukiranja odmora je da njih 60 % to radi online,
23 % putem telefona, a samo njih 13 % posjecuje putnicku
agenciju.

Rezultati Hrvatske

U studenome su turisti iz Ujedinjene Kraljevine ostvarili
2.534 dolazaka (+ 3,68 %) i 8.500 nocenja (+ 1,88 %). Ku-
mulativno je za jedanaest mjeseci ostvareno 507.673 do-
lazaka, Sto je povecanje od 13,35 % i 2.609.900 nocenja,
Sto je povecanje od 14,34 % u odnosu na isto razdoblje
prosle godine.

Iz Republike Irske u studenome su ostvarena 284 dola-
ska (+ 9,65 %) i 970 nocenja (+ 12,96 %). Kumulativno za
jedanaest mjeseci ostvareno je 52.752 dolazaka, Sto je
povecanje od 10,70 % i 245.934 nocenja, Sto je porast od
14,85 % u odnosu na isto razdoblje prosle godine.

U studenome porast biljeze sve Zupanije.

Najveci porast ima Splitsko-dalmatinska Zupanija koja od
sijecnja do studenoga biljeZi porast od 33 % u dolascima i
38 % u nocenjima. Istarska zupanija ima porast od 10 % u
dolascima i 11 % u nocenjima. Primorsko-goranska Zupa-
nija ima porast od 15 % u dolascima te 19 % u nocenjima.
Zadarska zupanija ima porast od 8 % u dolascima i 13 %
u nocenjima. Dubrovacko-neretvanska zupanija biljezi
porast od 3 % i u dolascima i u nocenjima. Zbog meto-
dologije koja se primjenjuje, broj putnika koji se ukrcava-
ju na kruzer u Dubrovniku ne evidentira se u nasim sta-
tistikama. Medutim, kako se radi o po 5.000 putnika za
svibanj, lipanj, kolovoz i rujan, 5.500 putnika za srpanj te
2.000 putnika za listopad vazno ih je naglasiti. Ako bi tih
27.500 putnika dodali statistici za jedanaest mjeseci broj
dolazaka bio bi 197.022 (+ 16,83 %). Ako bi te putnike do-
dali na razini drzave, broj dolazaka bio bi 535.173, Sto bi
predstavljao rast od 19,49 %.

Aktivnosti predstavnistva

e Od 2. do 5. studenoga u Londonu se odrzao sajam
World Travel Market. Tijekom Cetiri dana sajma
predstavnistvo je organiziralo sastanke s najvazni-
jim engleskim partnerima s kojima se razgovaralo
o trenutacnoj i buducoj suradnji. Osim s partneri-
ma odrzani su i sastanci s predstavnicima engleskih
medija. Grayling PR je u dogovoru s predstavnis-
tvom dogovorio sastanke s Daily Telegraph, The
Times, Food and Travel Magazine, The Sun, ABTA
magazine i Travel Weekly. Razgovaralo se o novo-
stima za 2016. kao i mogucim studijskim putova-
njima u Hrvatsku u sljedecoj godini. WTM-u su pri-
sustvovali ministar Lorencin, direktor Ivicic, a bili su
prisutni i predstavnici hrvatskih medija.

e Hrvatsko-britansko drustvo organiziralo je 13.
studenoga godisnju veceru kojoj je prisustvovalo
i predstavnistvo. Tijekom vecere organizirana je
nagradna igra s ciljem prikupljanja sredstava za
skolu hrvatskog jezika koja se vec¢ dvadeset go-
dina organizira u nasem veleposlanstvu. Goste
je pozdravio veleposlanik Grdesi¢ koji je posebno
istaknuo ovogodisnje izvrsne turisticke rezultate
izUjedinjene Kraljevine u Hrvatsku.

e U prostorima agencije Cyplon 27. studenoga odr-
Zana je prezentacija kako bi se djelatnici njihove
prodaje upoznali s Hrvatskom. Agencija do sada u
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svom programu nije imala Hrvatsku, ali su je uklju-
Cili u 2016. i imaju velike planove Sirenja u budu¢-
nosti.

Novinski ¢lanci koji su objavljeni u studenome, rezultat su

boravka istaknutih novinara u nasoj organizaciji ili imaju

za cilj promociju destinacije:

DVery Magazine: Island Life

Metro: 19 of the world’s best bucket list beaches
Elle Magazine: Light fantastic

Conde Nast: Europe in the fall — the must visit de-
stinations

Western daily press: easyJet announces new Bri-
stol flights to Game of Thrones’

King's Landing - Dubrovnik in Croatia

Easyjet Traveller Inflight Magazine: A new Croati-
an Love Story

Travel Bulletin: Croatia — operators add new pro-
motions & tour additions for 2016

Metro: My big-city backlash

Scottish Sun: Something to Cro about

Derby Telegraph: Adventure in the Adriatic
Luxury Travel: In Depth: The Top Five Emerging
Destinations for 2016

Travel Weekly: Croatia visitors exceed 2014 total
in first nine months

Park World: Istria’s aquatic explosion

The Times: Great adventures for solo travellers
The Herald (Plymouth): Travel News

Average Joes: Best Weekend City Breaks

The Times: The best cruise-and-stay holidays

The Mail on Sunday: The power of now
Independent: Six once-dangerous countries that
are now safe holiday destinations

Travel Weekly: Discover more of Balkans
Huffington post: 11 Places To Travel As A Solo Fe-
male Traveler

Harper’s Bazaar: Dalmatian Deluxe
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