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Prema statistickim podacima sustava turistickih
zajednica, u razdoblju sijeanj-srpanj Hrvatska je
ostvarila rast domaceg i stranog turistickog prometa.
Dok su u navedenom razdoblju ukupni turisticki do-
lasci porasli za 3,53% (broj stranih dolazaka porastao
je za 3,90%, dok je broj domacih dolazaka porastao
za 0,98%), ukupna nocdenja rasla su prema stopi od
0,80% (broj stranih nocenja porastao je za 0,72%, dok
je broj domacih nocenja porastao za 1,43%).

Promatrano dinamicki, nakon pozitivnih rezultata
sijecnja i veljace, zbog drugadijeg rasporeda vjerskih
blagdana uslijedio je negativni rezultat ozujka, kojim je
prvi kvartal okoncan s pokazateljima na razini 2013. u
segmentu turistickih dolazaka, tj. jednoznamenkastim
padom u segmentu turistickih nocenja.

Uskrsnji blagdani gotovo svim regijama Hrvatske donijeli
su odlican rezultat i pozitivne indekse tijekom travnja,
no rezultati svibnja ipak su bili nesto losiji od proslogo-
disnjih, s minusom od 1,71% u dolascima te minusom

od 13,21% u nocenjima. Spomenuti rezultati u svibnju
primarno su posljedica slabijih pokazatelja stranog turi-
stickog prometa (strani turisti ostvarili su 2,88% manje
dolazaka te 15,93% manje nocenja), dok je domaci
turisticki promet tijekom svibnja bio pozitivan (+6% u
dolascima te +12,61% u nocenjima). Medutim, kao Sto se
i oCekivalo, turisti¢ki promet znacdajno je intenziviran u
lipnju, ¢ime je ukupno u prvih Sest mjeseci ostvaren rast
fizickog prometa turista.

Srpanj je donio odredeni pad turistickog prometa
U odnosu na isti proslogodisnji mjesec — strani
turisticki promet u segmentu dolazaka zadrzao

se gotovo na proslogodisnjoj razini (2.892.135
dolazaka; indeks 99,63), dok su domacdi gosti
ostvarili nesto slabiji rezultat (247.079 dolazaka;
indeks 95,93). U segmentu nocenja, stranci biljeze
indeks 97,73 (19.126.569 nocenja, Sto je efektivno
priblizno 440.000 noéenja manje nego li tijekom
proslogodisnjeg srpnja), a domadi turisti indeks 96,12
(1.947.435 nocenja, priblizno 75.000 manje nego li
tijekom proslogodisSnjeg srpnja).

Turisticki dolasci (postotna fluktuacija mjesecnog
prometa - usporedba 2014. i 2013. godine)
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Sagledamo li rezultate srpnja u kontekstu znacajnijih
i za Hrvatsku zanimljivijih emitivnih trziSta, razvidno
je kako ih priblizno trecina ,,odskace" u pogledu pozitiv-
nih indeksa turistickog prometa — prvenstveno, rijec je
o Ujedinjenoj Kraljevini (+13,1% u dolascima i +12,13% u
nocenjima), Spanjolskoj (+24,50% u dolascima i +25,04%
u nocenjima), Japanu (+28,58% u dolascima i +24,11%
u nocenjima), Kanadi (+16,55% u dolascima i +10,90% u
nocenjima), Madarskoj (+14,57% u dolascima i +14,99%
u nocenjima), SAD-u (+13,85% u dolascima i +12,47% u
nocenjima), Svedskoj (+8,05% u dolascima i +5,02% u
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nocenjima) te Norveskoj (+6,38% u dolascima i +7,34% u
nocenjima). Zanimljivo je i kako trziste Juzne Koreje ,ne
posustaje™ niti tijekom ljetnih mjeseci — u srpnju je ostva-
ren rast od 198,69% u dolascima te 179,30% u nocenjima.

Ipak, na najvecem broju trzista pokazatelji srpnja sli¢ni
su proslogodisnjima, uz relativno blage pozitivne ili
negativne varijacije (Austrija, Belgija, Ceska, Finska,
Francuska, Italija, Poljska, Slovacka, Slovenija,

Svicarka i dr.). U krugu trzista koja se isti¢u u pogledu
znacajnijeg negativnog srpanjskog rezultata nalazi se
Njemacka (-17,09% u dolascima i -19,04% u nocenjima) i
Nizozemska (-8,81% u dolascima i -16,78% u nocenjima)
te u neSto manjoj mjeri Danska (-6,03% u dolascima

i -7,53% u nocenjima) i Rusija (-2,28% u dolascima i
-7,17% u nocenjima).

Sagledamo li, u kontekstu emitivnih trzista, kumu-
lativne rezultate za razdoblje sije¢anj-srpanj, slika je
ponesto drugadija — zbog dobrog rezultata tijekom prvog
polugodista, unato¢ odredenim uzmacima prometa u

srpnju, veci broj trzista nalazi se u ,pozitivnoj zoni", gdje
se posebno isticu Austrija, trziSta Skandinavije (s iznim-
kom Danske), Italija, SAD, Kanada, Spanjolska, Ujedinje-
na Kraljevina kao i Juzna Koreja, koja je u broju dolazaka
i nocenja u ovogodisnjih sedam mjeseci nadmasila Japan
(broj dolazaka Japan —86.594, broj dolazaka Juzna Ko-
reja —146.979; broj nocenja Japan 122.995; broj nocenja
Juzna Koreja — 183.578) .

Relativni ,status quo" biljeZe trzista Ceske, Francuske,
Japana, Slovenije, Poljske, Spanjolske i Italije, dok su mi-
nusi znacajniji na trzistima Belgije, Nizozemske, Njemac-
ke, Rusije te vec ranije spomenute Danske.

Unatod trenutno negativnim pokazateljima, trziste
Njemacke ostaje uvjerljivo vodede u pogledu udjela u
turistickom prometu tijekom razdoblja sijecanj-srpanj (s
udjelom od gotovo 17% u ukupnim nocenjima), dok se
na drugom mjestu nalazi Slovenija, s udjelom od 12%,
ispred tre¢e Austrije i ¢etvrte Ceske, s udjelima od pri-
blizno 9% i 7% u ukupnom volumenu nocenja.

Pregled rasta/pada broja dolazaka i nocenja po trzistima (u %) u srpnju 2014.
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Pregled rasta/pada broja dolazaka i nocenja po trzistima (u %) u razdoblju sijeanj-srpanj 2014. (kumulativ)
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Udjel stranih trziSta u ukupnom broju turistickih
nocenja ostvarenih u razdoblju sijecanj-srpanj
2014. (U %)

Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju
nocenja u razdoblju sije¢anj-srpanj
2014. (U %)

Ujedinjena K.

Svedska 2’04'\§vicarska 1V‘ 303

Spanjolska 0,47

Belgija 1,11

Slovenija 11,96 Danska 1,35

Flnska 0,47

Slovacka 3 56 Francuska

Japan 0,33
Kanada 0,32
Koreja 0,49
Madarska 2,79
Nizozemska 3,64
Norveska 1,75

Njemacka 16,73

SAD 1,06
Rusija 1,69

Poljska 5,81

Grad Zagreb 2,06 Kontinentalna Hrvatska
1,66

Dubrovacko-neretvanska
8,51

Istra 30,52

Splitsko-dalmatinska
16,80

Sibensko-kninska 7,26

Kvarner 17,19

Zadarska 13,43
Licko-senjska 2,59

Rezultati po zupanijama (nocenja u razdoblju sijecanj-srpanj, indeks 2014./2013.):

DOMACI STRANI UKUPNO udjel u ukupnom
prometu (%)

Istra 100,28 98,30 98,39 30,52
Kvarner 96,25 96,25 96,25 17,19
Licko-senjska 93,07 104,61 103,89 2,59
Zadarska 106,72 103,67 104,42 13,43
Sibensko-kninska 87,72 97,68 96,33 7,26
Splitsko-dalmatinska 98,47 106,25 105,71 16,80
Dubrovacko-neretvanska 109,46 103,18 103,62 8,51
UKUPNO JADRAN 100,73 100,56 100,58 96,28
Grad Zagreb 108,50 108,57 108,56 2,06
Ostalo — kontinentalna Hrvatska 105,69 102,01 103,88 1,66

Sagledamo li pokazatelje za razdoblje sijecanj-srpan;j
(turisticka nocenja) prema hrvatskim turistickim regija-
ma (zupanijama), uo¢avamo kako je najznacajniji pad,
nesto manji od 4%, dozivio Kvarner, dok nasa najznacaj-
nija turisticka regija Istra biljeZi pad nesto manji od 2%.

Ostatak Jadrana u pravilu biljezi pozitivne pokazatelje,
uz iznimku regije Sibenika, gdje pad iznosi nesto ma-

nje od 4% (primarno, rijec je o padu prometa domacih
gostiju, koji iznosi viSe od 12%, dok su stranci zabiljezili
viSestruko manji postotni pad).

U pogledu indeksa kretanja prometa, na pozitivnoj strani
Jrekorder" je grad Zagreb, s rastom prometa ve¢im od
8%, dok je na Jadranu najuspjesnija regija Splita, s plu-
som od gotovo 6%.
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Pregled kretanja broja nocenja po Zupanijama/regijama u razdoblju sijecanj-srpanj 2014.

(indeks 2014./2013.)
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Sa ciljem evaluacije turistickih tijekova na globalnoj
razini, zanimljivo je analizirati pokazatelje iz
posljednjeg ,Turistickog barometra Svjetske turisticke
organizacije — UNWTO" koji analiziraju pokazatelje i
trendove u prvoj polovici godine.

Prema podacima iz Barometra, turisti¢ka potraznja na
svjetskoj razini u razdoblju sijecanj-travanj 2014. na

Medunarodni turisticki dolasci

visokoj je razini, uz prosjecni porast od 5% u odnosu na

usporedivo razdoblje 2013. Rezultati svih promatranih
ovogodisnjih mjeseci bolji su od lanjskih, uz osobito

uspjesan travanj. U promatranom razdoblju, na

svjetskoj razini zabiljezeno je priblizno 317 milijuna
medunarodnih turistickih dolazaka (s ostvarenim
nocenjima), Sto je 14 milijuna vise nego li u istom

razdoblju prosle godine.

Medunarodni turisticki dolasci

Intemational Tourist Arrivals, monthly evolution
World (million)
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International Tourist Amivals, monthly evolution
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Izvor: World Tourism Organization (UNWTO) ©

Izvor: World Tourism Organization (UNWTO) ©
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Bliski Istok jedina je sub-regija koja u promatranom raz-
doblju ove godine biljezi pad turistickog prometa, dok se
pokazatelji ostalih krecu od relativno skromnog plusa od
1% Zapadne Europe, do plusa od 8% Sjeverne Europe,
Sjeverne Afrike, Juzne Azije te Juzne Europe/Mediterana.

Prognoze UNWTO-a za razdoblje svibanj-kolovoz tako-
der su optimisti¢ne — procjenjuje se kako e tijekom spo-
menuta Cetiri mjeseca putovati oko 460 milijuna turista
(priblizno 41% prometa na godisnjoj razini), a najoptimi-
sticnija olekivanja biljezi regija Azije i Pacifika.

Trenutno dostupni podaci o turistickom prometu na svjetskoj razini
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Izvor: World Tourism Organization (UNWTO) ©
Medunarodni turisticki dolasci - evolucija prometa po godinama

Outlook for International Tourist Arrivals

2009 2010 2011 2012 2013 2014 Average 2014
real, change ayear projection
full year Jan.-April 2005-2013 between
World -3.8% 6.5% 4.9% 4.0% 5.1% 47% 3.8% +4% and +4.5%
Europe -4.9% 3.1% 6.4% 3.6% 5.6% 4.7% 2.9% +3% and +4%
Asia and the Pacific -1.6% 13.2% 6.6% 6.9% 6.5% 6.0% 6.2% +5% and +6%
Americas -4.7% 6.5% 3.6% 4.3% 34% 5.8% 3.0% +3% and +4%
Africa 34% 9.3% 0.3% 6.5% 54% 5.1% 6.1% +4% and +6%
Middle East -4.9% 11.5% -5.9% -6.6% -0.6% -3.8% 4.3% +0% and +5%
(Data as collected by UNWTO June 2014)

Izvor: World Tourism Organization (UNWTO) ©

INFORMACIJA O TIJEKU SEZONE | AKTUALNOM STANJU NA TRZISTIMA [ kolovoz 2014.] 7



uvobD

Trendovi u zrakoplovnom prometu
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Izvor: ForwardKeys® for UNWTO

Pozitivne prognoze potvrduje i podatak o broju zrako-
plovnih rezervacija u razdoblju svibanj-kolovoz (Izvor

— ForwardKeys za UNWTO), koji govore o porastu
navedenog segmenta od 8% u usporedbi s istim lanjskim
razdobljem, uz gotovo podjednaku stopu rasta intra-re-
gionalnog i meduregionalnog prometa. Najvecu stopu
rasta biljeze zrakoplovne rezervacije s polazistem iz ze-
malja Azije, a potom rezervacije s podrucja Amerike, iako
u slucaju Amerike treba napomenuti kako je stopa rasta
intra-regionalnog prometa znacajno veca od prometa
usmjerenog prema drugim regijama, sto nije slucaj niti

s jednom drugom promatranom svjetskom regijom. Na
razini Europe, olekuje se kako ce broj intra-regionalnih
putovanja rasti prema stopi od 3%, dok ¢e broj putovanja
prema drugim regijama rasti prema stopi od 6%.

Valja naglasiti i kako navedene prognoze kretanja
zranog prometa za ,ljetno razdoblje" slijede nakon vel
vrlo uspjesnih rezultata razdoblja sijecanj-travanj 2014.,
tijekom kojeg je na svjetskoj razini, u odnosu na godinu
dana ranije, zabiljezeno 6% viSe medunarodnih zrako-
plovnih putovanja. U tom kontekstu, u prvom je dijelu
godine broj meduregionalnih putovanja (+7%) rastao
brze nego li broj intra-regionalnih putovanja (+6%), dok

su domicilna zrakoplovna putovanja (putovanja unutar
iste drzave) bila na razini prethodne godine. | tijekom
navedenog razdoblja, u stopi rasta broja zrakoplovnih
putovanja bila je vodeca regija Azije i Pacifika (+10%).

Na razini Europe, u razdoblju sijecanj-travanj, broj puto-
vanja unutar regije rastao je za 3%, dok su meduregio-
nalna putovanja prema ostalim svjetskim regijama rasla
za 4%. Zanimljiv je podatak da su domicilna zrakoplovna
putovanja zabiljezila pad od 1%.

Govorimo li o razdoblju pred nama, na cjelogodisnjoj
razini, uzevsi u obzir dobre pokazatelje za razdoblje sije-
canj-travanj, kao i inicijalno pozitivne signale za naredna
Cetiri mjeseca, UNWTO na svjetskoj razini prognozira
rast broja dolazaka u rasponu od 4% do 4,5%, Sto je bolji
pokazatelj od prosjecno projiciranog rasta za desetogo-
didnje razdoblje 2010.-2020. (+3,8%).

Medunarodni turisticki dolasci - indexi ostvarenja
po godinama

International Tourist Arrivals, World
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Izvor: World Tourism Organization (UNWTO) ©
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VODECA TRZISTA PREMA TURISTICKOM PROMETU U RAZDOBLJU

SIJECANJ-SRPANJ 2014. — PREGLED PO KLASTERIMA
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AUSTRIJA

Turisticki promet s trzista u razdoblju sijeanj-srpan;j

dolasci nocenja % nocenja dolasci

610.055 3.254.459 8,64 573.207

nocenja % nocenja dolasci nocenja

3.072.318 8,23 106,43 105,93

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Uslijed kompleksne politicke situacije u svijetu, Sto se
prije svega odnosi na sukobe u Palestini i Ukrajini, u gos-
podarstvu Austrije uocljiva je odredena nesigurnost, koju
pojacava i nestabilna politicka situacija u zemlji. Prije
svega, navedeno se odnosi na novu poreznu politiku (u
pripremi), ali i na neizvjesnu situaciju vezanu za Hypo
bankuy, tj. vjerojatnu drzavnu sanaciju njenih gubitaka.

Takoder, Austrija ima problema s proracunskim
deficitom i dugovima drzave, uslijed ¢ega se najavljuju
nove i rigorozne mjere Stednje. Nazalost, ovakva
situacija dovodi i do povecanja stope nezaposlenosti.
Uvodenje novih reformi za vladu nije jednostavno,
bududi da pretpostavlja velika odricanja i povecanje
davanja za stanovnistvo. Vladajucoj koaliciji drasti¢no
pada politicka popularnost te sve vise do izrazaja dolazi
ekstremna desnica.

Receptivni i emitivni turisticki
promet

Iznimno loSe vremenske prilike tijekom srpnja , ugrozile®
su austrijski ljetni turizam - trenutacnu vremensku
situaciju mediji nazivaju ,CHAOS — SOMMER". Treba
naglasiti kako preko 50% Austrijanaca ljetni godisnji
odmor provodi u vlastitoj zemlji, no velike poplave

u regijama Burgeland, Salzburg, Niederosterreich i
Oberdsterreich prouzrodile su znacajne materijalne
Stete, Sto je posljedi¢no utjecalo i na segment turistickih
putovanja, u receptivnom, ali i emitivnom dijelu (Sto je
dijelom odredilo i nas rezultat).
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Austrija - dolasci i nocenja po mjesecima
(I-VIl 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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Ipak, unatoc navedenim negativnim okolnostima,
hrvatski turisticki proizvod na trzistu Austrije sve je
bolje pozicioniran. Cijenjeni turisticki novinar Roland
Fibich, u stru¢nom ¢asopisu Camping Revue, pod
naslovom ,Unsere heif3e Liebe zum Urlaubsland Italien
ist etwas erkaltet", iznosi konstataciju nacionalnog
udruzenja automobilista Austrije - OAMTC, koje govori
kako je temeljem ankete provedene u krugu njihovih
¢lanova, vezano uz planove za putovanje i godisniji
odmor, Hrvatska po prvi put proglasena najtrazenijom
destinacijom Austrijanaca (ranijih godina, uvijek je
~pobjedivala" Italija). Navodi se mnostvo faktora koji
nam idu u prilog te iako nismo u svim segmentima
jeftiniji u odnosu na Italiju, Austrijanci smatraju kako
smo kao destinacija privlacniji te usluzno i prometno
superiorniji. Nadalje, navodi se kako smo ulazak u

EU iskoristili za bolje ,turisticko pozicioniranje® na
austrijskom trzistu, Sto se prije svega odnosi na ponudu
za obitelji s djecom, pogotovo u segmentu kampinga.
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AUSTRIJA

Rezultati Hrvatske

Sukladno dosadasnjim ostvarenjima, razvidno je kako je
pred nama josS jedna vrlo uspjesna sezona s trzista Austri-
je. U pogledu stanja bukinga klju¢nih turoperatora nema
vecih promjena u odnosu na dosadasnje pokazatelje, a
partneri govore o znac¢ajnom broju ponuda i ,last minute"
akcija nasih hotelijera, koje zaprimaju na dnevnoj osnovi,
Sto jos uvijek moze utjecati na pokazatelje posezone.

Od znadajnijih partnera, samo jedan veliki turoperator
biljezi minus (u jednoznamenkastom postotku), dok
svi ostali govore o solidnim pokazateljima i povecanju
prodaje u odnosu na lanjske rezultate.

U kontekstu vrlo dobrih ostvarenja na nacionalnoj razini,
zanimljivo je analizirati i dosadasnje pokazatelje po oda-
branim regijama:

Istra — u srpnju je ostvaren 96.581 dolazak (5to je pove-
¢anje od 3% u odnosu na proslu godinu), kao i 668.990
nocenja (+5%). U razdoblju sijecanj-srpanj ostvareno je
274.106 dolazaka (+12%) te 1.459.556 nocenja (+9%).

Kvarner —u srpnju je ostvareno 51.683 dolazaka (Sto je
pad od 6% u odnosu na proslu godinu), kao i 348.325
nocenja (-1%). U razdoblju sijecanj-srpanj ostvareno je
139.425 dolazaka (-1%) te 718.531 nocenja (status quo).

Splitsko-dalmatinska Zupanija — u srpnju je ostvareno
17.497 dolazaka (status quo) te 125.705 nocenja (+2%).
U razdoblju sijecanj-srpanj ostvareno je 37.960 dolazaka
(+69%0) te 228.579 nocenja (+8%).

Dubrovacko-neretvanska zupanija — u srpnju je ostvare-
no 5.236 dolazaka (+2%) te 34.826 nocenja (status quo).
U razdoblju sijecanj-srpanj ostvareno je 12.965 dolazaka
(+1%) te 65.272 nocenja (+1%).

Aktivnosti predstavnistva

Tijekom srpnja o Hrvatskoj su objavljena 74 ¢lanka (139
razlicitih objava), u tirazi vecoj od 42 milijuna primjeraka
i procijenjenoj vrijednosti od 867.000 eura.

Austrija - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijeCanj-srpanj 2014. (kumulativno)
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Austrija - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeCanj-srpanj 2014. (kumulativno)
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Austrija - kretanje udjela trzista u ukupnom turi-
stickom prometu u 2014. u usporedbi s 2013. (%)
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S obzirom na iskazan interes od strane individualne
publike (u predstavnistvu) te zahtjevima od strane
partnera za nasim promidzbenim materijalima, vec
sada je izvjesno kako nas s trziSta Austrije ocekuje vrlo
uspjesna posezona.
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BELGIJA

Turisticki promet s trzista u razdoblju sijeanj-srpan;j

dolasci nocenja % nocenja dolasci

83.090 419.690 1,11 88.507

dolasci

93,88

nocenja % nocenja nocenja

435.437 1,17 96,38

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Nedavno objavljeno priopcenje Belgijske narodne banke
govori o pozitivnim gospodarskim kretanjima u posljed-
njem tromjesecju. Privredne aktivnosti u posljednjem su
tromjesedju porasle za 0,1% (u usporedbi s prethodnim
tromjesecjem), dok rast na godisnjoj razini iznosi 1,0% te
je zabiljeZzen u gotovo svim granama privrede.

Inace, unatoc pozitivnim kretanjima belgijskog gospo-
darstva, mediji navode kako ove godine gotovo polovina
stanovniStva ne namjerava otputovati na odmor, dok
Cetvrtina navodi kako si odmor uopce ne moze priustiti.

Emitivni turisticki promet

Prema posljednjim podacima krovne udruge ABTO, bel-
gijski turoperatori biljeze 4,5% losiji buking u usporedbi
s proslom godinom. Osim Turske (+3,4%), Grcke (+3,2%),
Maroka (+4,3%) i Hrvatske (+1%), sva ostala odredista
biljeze negativan rezultat.

Osim toga u srpnju, ,udarnom" mjesecu, tijekom
kojeg se ostvaruje trecina svih ljetovanja, belgijski
turoperatori biljeze 2,4% manje odlazaka, dok u
kumulativu (na godisnjoj razini) biljeze cak 7,12% manje
odlazaka na ljetovanja.

Gledano prema segmentima, najsnaznije su pogodeni
aranzmani s vlastitim prijevozom (koji su u padu od
10%), dok se aranzmani sa zracnim prijevozom drze
nesto bolje te biljeze pad od priblizno 4%. Ipak, automo-
bil i dalje ostaje najpopularnije prijevozno sredstvo za
odlazak na odmor - koristi ga ¢ak 60% Belgijanaca.
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Belgija - dolasci i no¢enja po mjesecima
(I-VIl 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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Rezultati Hrvatske

Prema podacima HTZ-a, belgijsko trziSte u dosadasnjem
dijelu godine biljezi odredeni pad, posebno u segmen-
tu putovanija s vlastitim prijevozom u regijama Istre i
Kvarnera. Doduse, minus Hrvatske na belgijskom trzistu
tijekom srpnja ne predstavlja iznimku, vec su podjedna-
ko pogodena sva auto-odredista.

Bududi da se prijasnje sezone obiljezio dvoznamenkasti
rast s belgijskog trzista, valja navesti nekoliko razloga
zbog kojih, prema nasim saznanjima, Hrvatska ove godi-
ne biljezi nesto slabiji rezultat.

Vremenske (ne)prilike u Hrvatskoj tijekom lipnja i srpnja
te jako lijepo vrijeme u samoj Belgiji (tijekom citavog
proljecailjeta) te Svjetsko nogometno prvenstvo (na
kojem se Belgija uvrstila u Cetvrtinu finala i zbog kojeg
su brojni Belgijanci preferirali ostati kod kuce) samo su
neki od razloga.

INFORMACIJA O TIJEKU SEZONE | AKTUALNOM STANJU NA TRZISTIMA [ kolovoz 2014.] 12



BELGIJA

Belgija - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj-srpanj 2014. (kumulativno)
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Belgija - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeCanj-srpanj 2014. (kumulativno)
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Najvedi i najvazniji zracni prijevoznik s belgijskog trzista
za Hrvatsku, Ryanair, ove je godine zapoceo s naletom
na Zracnu luku Rijeka tek 4. srpnja, umjesto 1. travnja
(5to je bio sludaj prosle godine), sto je rezultiralo s 40-ak
rotacija manje. Uzevsi u obzir kapacitet zrakoplova od
186 putnika po letu, smanjenje broja rotacija smanijilo je
broj raspolozivih avio-sjedala za vise od 6.000.

Takoder, u sijecnju prosle godine, na samom pocetku
sezone bukinga, na javnoj televiziji emitirane su dvije po-
lusatne reportaze o Hrvatskoj u vrlo popularnoj emisiji o
putovanjima Vlaanderen Vakantieland (koja ima viSemi-
lijunsku gledanost) — ove su godine reportaze izostale u
terminu bukinga te ih nije mogla nadomjestiti kampanja
opceg oglasavanja.

U redovitoj mjesecnoj anketi koju predstavnistvo
provodi u krugu vodecih turoperatora s ponudom

hrvatskih odredista zabiljezeni su sljededi rezultati
i napomene:

Jedan od vodecih partnera na trziStu navodi kako se
potraznja za aranzmanima s vlastitim prijevozom
popravila odmah po eliminaciji Belgije sa Svjetskog
nogometnog prvenstva, iako i dalje u prodaji za
Hrvatsku biljeze pad u gotovo dvoznamenkastom
postotku. Kao razlog navode visoke cijene u
istarskim hotelima te neadekvatnu politiku popusta
za djecu u istima. Glede avio-aranzmana, navode
kako je predsezona za Dubrovnik bila poprilicno
losa, no potraznja je narasla nakon Svjetskog
nogometnog prvenstva. Program za Split smatraju
uspjesnim, no navode kako je rije¢ o odredenoj
Jkanibalizaciji*, bududi da su brojni gosti Dubrovnik
zamijenili Splitom.

* Drugiznacajan turoperator na trzistu nesto je
zadovoljniji te navodi kako su rezultati uglavhom
pozitivni, posebice tijekom predsezone. Nacelno,
zadovoljni su i rezultatom u sezoni, kao i
segmentom avio-programa, koji biljezi status quo u
odnosu na 2013.

e Ostali, manji partneri i autobuseri uglavnom govore o
pokazateljima na razini lanjskih.

Iz navedenog, moze se zakljuciti kako do ovogodisnjeg
deficita prometa s trzista Belgije nije u tolikoj mjeri doslo
U segmentu organiziranog prometa, vec primarno u
segmentu individualnih gostiju, ¢emu je svakako u velikoj
mjeri doprinijelo smanjenje broja rotacija Ryanaira.

Belgija - kretanje udjela trzista u ukupnom turi-
stickom prometu u 2014. U usporedbi s 2013. (%)
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vlj ozu tra svi lip srp

sij

INFORMACIJA O TIJEKU SEZONE | AKTUALNOM STANJU NA TRZISTIMA [ kolovoz 2014.] 13



CESKA

Turisticki promet s trzista u razdoblju sijeanj-srpan;j

dolasci nocenja % nocenja dolasci

394.631 2.675.105 7,11 398.438

nocenja % nocenja dolasci nocenja

2.679.851 7,17 99,04 99,82

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

U Ceskoj je zabiljeZena stopa inflacije tijekom lipnja
iznosila 0,7%, dok je stopa nezaposlenosti bila na razini
od 7,4%. Na trzistu rada ocekivao se veci pad broja
nezaposlenih, iako je u odnosu na svibanj novozaposleno
13.000 osoba. Plan ¢eske vlade za rjeSavanje problema
nezaposlenosti temelji se na metodi ,mentor-apsolvent®
- stariji radnici (pred mirovinom) ustupaju mjesto mladi-
ma i ostaju zaposleni na skraceno radno vrijeme (kako bi
educirali i prenosili svoje iskustvo mladima), a njihov ce
rad dopladivati drzava. Osim toga, govori se o dodacima
ili smanjivanju broja radnih sati kod tvrtki koje momen-
talno nemaju dovoljno ugovorenih poslova. Razlika do
punog radnog vremena placala bi se drzavnom dotaci-
jom, kako radnici ne bi ostali bez posla.

Analiti¢ar Reiffeisen Banke za Gospodarske novine izja-
vio je kako Ceska biljeZi najnizu stopu inflacije u EU (0%
od rujna 2009.). Ipak, pretpostavlja se da ce inflacija od
srpnja nadalje polako rasti i ,ozivljavati" gospodarstvo,
povecati potrosnju domadéinstva i investicije tvrtki. Ceska
narodna banka kamate zadrzava na minimumu i nastav-
lja s financijskom intervencijom kako bi zadrzala krunu
na razini od 27 CZK/€. Prema njihovoj procjeni, interven-
cija Ce trajati sve do drugog kvartala 2015.

Cesko gospodarstvo u realnom je usponu, $to tvrtke
osjecaju - istrazivanje banke CSOB, provedeno u krugu
oo malih i srednjih tvrtki u razlic¢itim gospodarskim
granama, o iducoj godini govori vrlo pozitivno. Vise od
polovice anketiranih tvrtki ocekuje rast interesa klijena-
ta, ¢ak 24% planira podizanje placa iznad razine inflacije,
a petina tvrtki planira zaposliti nove radnike.

Ceska - dolasci i no¢enja po mjesecima
(I-VIl 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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Receptivni turisticki promet

Suradnja s Ruskim turisti¢kim savezom uspostavljena
je od strane udruge putnickih agencija ACKCR, sa ciljem
zaustavljanja pada broja dolazaka ruskih turista u Cesku.

Na sastanku u Pragu, obje su strane dogovorile razmjenu
informacija, iskustava i materijala te zajednicko iznalaze-
nje rjeSenja za nastale probleme.

Glavni su razlozi smanjenja broja ruskih dolazaka sma-
njen broj letova prema Rusiji, devalvacija ruske rublje,
»~dumping" cijene nekih mediteranskih destinacija te
europski vizni rezim.

Czech tourism je za promidzbenu kampanju na ruskom
trzistu osigurao 8o milijuna CZK, no turisticki stru¢njaci
opravdano postavljaju pitanje isplativosti tog ulaganja i
sugeriraju ulaganja u korejsko i kinesko trziste.
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Cedka - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj-srpanj 2014. (kumulativno)
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Cedka - kretanje broja noc¢enja u razdoblju
sijeCanj-srpanj 2014. (kumulativno)
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Emitivni turisticki promet

Najstariji ¢eski turoperator CEDOK dobio je novog
direktora - njegove su ambicije stvoriti modernu tvrtku
s ,pomladenim imageom", kako bi tvrtka ponovno
osvojila lidersku poziciju, koju u ovom trenutku drze
Exim Tours i grupacija Fischer. Novi direktor planira i
povecanje dobiti te reorganizaciju tvrtke.

Rezultati Hrvatske

Vedina anketiranih partnera (Mediteran Travel, CK
Victorija, 101 CK Zemek, Tipa Tour, CK Valaska, Vitkovice
Tours i dr.) govori o znacajnim fluktuacijama prodaje u
dosadasnjim mjesecima. Isti¢u kako se dobro prodaju
objekti s adekvatnim omjerom vrijednosti za novac, dok
za pojedine hotele smatraju kako su im cijene realno
previsoke, Sto onemogucduje bolji trziSni plasman.

Takoder, navode kako su za ¢eSko trziste najprimjereniji
kvalitetni hoteli s 3*, dok je segment 4* nerijetko pre-

skup za prosje¢nog Ceha. Glede cijena, neprihvatljivim
smatraju da se najvise (visoko-sezonske) cijene primje-
njuju ve¢ od samog pocetka srpnja.

Kao jedan od problema ¢eski subjekti navode i rigoro-
zne poslovne uvjete hrvatskih partnera (npr. placanje
unaprijed), kao i ,preferiranje" gostiju s trzista Zapadne
Europe, u pogledu otkazivanja pravovremeno najavlje-
nih rezervacijaisl.

Pojedini partneri navode kako tijekom ovogodisnjeg
srpnja nisu mogli dobiti krevete u hotelima s kojima su
ranije suradivali te kako su se ¢eski gosti u povec¢anom
broju opredijelili za aranzmane u samoj Ceskoj te u Slo-
vackoj i Madarskoj.

Dio partnera govori kako velik broj Ceha ove godine ¢eka
last minute aranzmane te ocekuju dobar kolovoz.

Partneri s autobusnim programima u negativnom kon-
tekstu govore o ovogodisnjem uvodenju PDV-a u tom se-
gmentu te smatraju kako bi navedeno, ukoliko ne dode do
odredenih korekcija u pogledu spomenute mjere, moglo
znacajno (negativno) utjecati na rezultat u 2015. godini.

Aktivnosti predstavnistva

Pocetkom srpnja, intervju s direktorom predstavnistva
na temu putovanja ceskih turista u Hrvatsku te ovogo-
diSnje ponude za Ceske goste, dva puta je emitiran na
¢eskom radiju (Cesky rozhlas).

Studijsko putovanje za dnevni list AHA — specijalni prilog
o Hrvatskoj (4 osobe) - u trajanju od 13.do 23. srpnja
2014. - program u suradnji s TZZ Zadarske Zupanije.

Ceska - kretanje udjela trzista u ukupnom turisti¢-
kom prometu u 2014. u usporedbi s 2013. (%)
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FRANCUSKA

Turisticki promet s trzista u razdoblju sijeanj-srpan;j

2014.
dolasci nocenja % nocenja dolasci
223.365 844.202 2,24 226.504

2013. indeks 2014./13.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
818.854 2,19 98,61 103,10

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Njemacka i nadalje ostaje ,,gospodarskom lokomo-
tivom" euro zone, dok Francuska zaostaje. Pozitivne
naznake pruzaju poboljsanja u zemljama juzne Europe,
dok Spanjolska najavljuje dobre perspektive rasta za
2014. i 2015. godinu.

Pozitivna naznaka za Francusku ipak se ocituje na planu
potrosnje domadinstava (+1% u drugom tromjesecju).
Grupa Carrefour (supermarketi) je u prvom polugodistu
realizirala najsnazniji rast u zadnjih 5 godina te

je poboljsala profitabilnost, unato¢ ,ratu cijena".
Istovremeno, Fnac, drugi gigant distribucije, biljeZi rast
od 0,1% u istom razdoblju, nakon nekoliko uzastopnih
godina pada.

Medutim, unatoc relativno stabilnoj potrosnji domacin-
stava, pesimizam Francuza i nadalje se fokusira na ra-
stucu nezaposlenost, koja predstavlja jedan od najvecih

problema francuskog gospodarstva.
Izvor: Lesechos.fr

Receptivni turisticki promet

Za francuske hotelijere i restoratere srpanj 2014. ostat
e u sjecanju kao jedan od poslovno najlosijih. Prihodi u
hotelskom segmentu pali su za 3,4% u odnosu na , osred-
nji* srpanj 2013. (izvjesce kabineta MKG Group), dok je
promet u restoranima pao za 1% (studija NPD). Progno-
ze francuskih turistickih profesionalaca pocetkom ljeta
bile su optimisti¢ne (temeljeno na dobrim rezultatima
~svibanjskih mostova®, no pozitivna ocekivanja naisla su
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Francuska - dolasci i nocenja po mjesecima
(I-VIl 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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na prepreku izrazito loseg vremena i Svjetskog nogo-
metnog prvenstva. Francuzi su ,zakazali® u srpnju, Sto
su inozemni turisti djelomi¢no nadoknadili pocetkom
ljeta - izlazak iz krize zemalja sjeverne Europe objasnjava
povecan promet Nijemaca, Belgijanaca i Svedana.

Emitivni turisticki promet

Barometar kabineta Raffour Interactif procjenjuje kako
¢e 65% Francuza ovog ljeta odabrati domace destinacije,
19% inozemne destinacije, a 16% jedne i druge.
Naravno, rijec je o onima koji Ce realizirati turisticka
putovanja - unatoc Cinjenici da se Francuzi tesko odricu
godisnjeg odmora, samo ce ih 60% uistinu otputovati
(anketa Protourisme).

Zadnjih se godina Francuzi sve manje odlucuju na puto-
vanja u srpnju te sve vise putuju u kolovozu.
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Trend se potvrduje i ove godine - turisticki promet u
srpnju pao je za 4%, procjenjuje Didier Arino, direktor
kabineta Protourisme.

Prema kabinetu MKG, stru¢njaku za hotelsko poslovanje,
stopa zauzetosti francuskih hotela ove je godine iznosila
75,8%, Sto predstavlja uzmak od 1,2% u odnosu na srpanj
2013. Slican trend profilira se i za druge vrste smjestaja.

Razlozi koji se spominju svakako su lose vrijeme te Svjet-
sko nogometno prvenstvo, no s druge strane, poslodavci
sve vise utjecu na zaposlenike da godisnji odmor koriste
u kolovozu. Naravno, razlog je i kupovna mo¢. Kriza je
prouzrokovala ,transfer" jednog dijela putovanja na
razdoblja ,nize sezone", koja su znatno jeftinija od dva
vréna ljetna mjeseca.

Kod turoperatora Directours, negativni efekt nogomet-
nog prvenstva jasno se osjetio: “Prije Cetiri godine Fran-
cuska je bila ranije eliminirana te je uzmak u rezervaci-
jama bio manji nego li ove godine”, naglasila je Corinne
Loison, generalna direktorica Directoursa. Medutim, za
nju je srpanj 2014. prije svega potvrda novog trenda koji
se profilira kod potrosaca. “Do sada, kada se govorilo o
visokoj sezoni, mislilo se na razdoblje od 20. srpnja do 23.
kolovoza, a rezervacije su pocinjale vec u lipnju”.

Danas, smatra Loison, srpanj je postao mjesec “pro-
motivnih ponuda” i last minute prodaje. Francuzi, ¢aki
oni koji raspolazu s viSe sredstava, traze dobre prilike i
odlucuju se u zadnji ¢as. Usput, provjeravaju vremenske
prilike u odabranoj destinaciji. Jean-Pierre Nadir, uteme-
ljitelj Easyvoyage.com navodi sljedece: “Zna se da ljeto
2014. nece biti najbolje, ali je jos prerano da bi se moglo
reci kako ce bili lo3e - kolovoz bi mogao biti uspjesan”.

Francuzi u pove¢anom broju posjeéuju Spanjolsku

S 28 milijuna inozemnih turista u prvom polugodistu
2014., turisti¢ki promet u Spanjolskoj porastao je za 7,3%
u odnosu na proslu godinu. Povedanje broja inozemnih
turista (1,9 milijuna gostiju viSe) proizlazi iz pozitivne
dinamike najvaznijih emitivnih trzista: Velike Britanije
(+5,8%), Njemacke (+8,8%) i Francuske (+10,3%).

Tunis i dalje zaostaje

Turisticki promet Tunisa, od 1. sije¢nja do 10. srpnja
2014., dosegao je 2,83 milijuna turista, Sto je pad od
1,4% U odnosu na isto razdoblje 2013, tj. -11,6% U

Francuska - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijeCanj-srpanj 2014. (kumulativno)
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Francuska - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeCanj-srpanj 2014. (kumulativno)
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Francuska - kretanje udjela trzista u ukupnom tu-
ristickom prometu u 2014. U usporedbi s 2013. (%)
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odnosu na 2010. (referentna godina). Prema informacija-

ma Ministarstva turizma Tunisa, broj inozemnih dolazaka
iz europskih zemalja u kojima su realizirane kampanje
oglasavanja jos uvijek je u laganom padu (-0,8%) u odno-
Su na 2013., tj. u znacajnom padu (-26,9%) u odnosu na
referentnu 2010.

Broj francuskih turista pao je za 8,5% u odnosu na 2013.,
a Britanaca za -0,5%.
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Podaci dobiveni u kontaktima s
poslovnim subjektima na trzistu

Rezervacije i realizirana putovanja kod francuskih

turoperatora, lipanj 2014.

e Dolasci za Hrvatsku u lipnju biljeze +13,2% za
kategoriju “samo let” i -12,4% za kategoriju “paket
aranzmani”.

e Statistike Sindikata francuskih turoperatora (SETO),
iako su kasnile u lipnju, dale su pozitivne naznake
kada su u pitanju rezervacije za Hrvatsku: +5,2% za
letove te ak +24,5% za paket aranzmane.

e Kumulativno, rezervacije francuskih turoperatora za
ljeto (svibanj-listopad 2014.) uglavnom su pozitivne:
za letove +23,6% (8.238 pax) te za paket aranzmane
-1,1% (31.332 pax).

Trend u putnickim agencijama

Sam lipanj 2014. bio je lo$ mjesec za francuske putnicke

agencije - broj realiziranih putovanja, kao i samih rezer-

vacija, bio je u padu.

e Odlasciu lipnju 2014. - trend odlazaka u lipnju
govori o padu: -22% u broju putnika te -11% prema
ostvarenom prometu (u odnosu na lipanj 2013). Ovaj
negativni trend kada je u pitanju broj putnika odnosi
se na sve destinacije - nesto vise za samu Francusku
(-28%) nego li za druge destinacije (-19% za srednje
udaljene destinacije i -8% za daleke destinacije).

* Trend odlazaka za najvaznije srednje udaljene
destinacije ukazuje na stabilne pokazatelje
Spanjolske i Italije (-1%), dok su odlasci za Gréku
(-8%), Tunis (-12%) i Tursku (-33%) izrazito negativni.

* Rezervacije u lipnju takoder su u padu: -4% u broju
putnika te -2% prema ostvarenom prometu, u
odnosu na lipanj 2013. godine.

 Srednje udaljene destinacije - top 5: Spanjolska,
Italija, Maroko, Tunis, Grcka.

Komentar trzisnih okolnosti —
predstavnistvo HTZ-a

* Posljednjih godina, Francuzi sve manje putuju u
srpnju te se promet ,prelijeva® na kolovoz.

e Turoperatorii agenti osjetili su negativni efekt
nogometnog prvenstva (u lipnju, rezervacije u
agencijama prema najvaznijim srednje udaljenim
destinacijama bile su u padu).

* Internetske agencije zabiljeZile su porast broja
rezervacija odmah nakon poraza francuske
nacionalne ekipe.

e Sam srpanj za Hrvatsku je bio blago negativan u
dolascima te relativno stabilan u no¢enjima. Kumu-
lativni podaci za sijeanj-srpanj govore o jednozna-
menkastoj stopi porasta broja nocenja te laganom
uzmaku u dolascima. Takva evolucija priblizno
se poklapa s rezultatima ostalih zemalja juzne
Europe, bilo da se radi o dolascima ili rezervacijama
za ljeto kod turoperatora. Uzmak u putovanjima
U srpnju osjetio se kada je u pitanju Hrvatska, ali
puno znacdajnije kada su u pitanju putovanja u samu
Francusku, kao i rezervacije u putnickim agencijama
za sve srednje udaljene destinacije.

Aktivnosti predstavnistva

PR aktivnosti

U srpnju su organizirana dva TV snimanja:

e Connaissance du Monde - dugometrazni film s
popratnom konferencijom u 600 francuskih gradova.
Snimanje se odvijalo krajem srpnja, u kontinentalnoj
Hrvatskoj.

* TraceTV + Rap Mag - press putovanje u partnerstvu s
Fresh Island Festivalom.

Realizirano je i priopcenje za medije pod nazivom "8
hébergements insolites en Croatie”.

Prezentacija turisticke ponude Medimurja i kusanje
vina u Veleposlanstvu RH

Cetrdesetak francuskih profesionalaca prisustvovalo je pre-
zentaciji i kusanju vina regije Medimurja. Ovu manifestaciju
je 8. srpnja organiziralo predstavnistvo u Parizu, u partner-
stvu s Veleposlanstvom RH u Parizu te TZZ Medimurja.

Lobbying za agente, turoperatore i avio kompanije

U tijeku je i priprema godisnjeg kongresa najvece francu-
ske distributivne mreZze putnickih agencija Selectour Afat
Voyage, za 650 francuskih agenata i turoperatora (Split,
4. - 7. prosinca 2014.), Sto pretpostavlja studijska puto-
vanja, koordinaciju izmedu GU HTZ-a, Zupanije i grada
te pregovore sa svim gospodarskim subjektima koji su
ukljuceni u realizaciju ovog vaznog projekta. Razdoblje je
takoder obiljezeno pregovorima s turoperatorima i avio-
kompanijama, sa ciljem razvijanja trziSta — organizirani
su susreti s turoperatorima Novasol i Arts et Vie.
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Takoder, srpanj je obiljezen velikim brojem upita
individualnih klijenata, upucenih Predstavnistvu HTZ-a
u Parizu.

Analiza aktualne zastupljenosti Hrvatske u medijima
U lipnju je realizirano 37 tiskovnih objava o Hrvatskoj,
8TV iradio emisija, 14 internetskih objava te 8 objava
blogera, u ukupnoj vrijednosti od 619.343 eura. Ukupno,
za prvih Sest mjeseci, vrijednost objava iznosi 3,78
milijuna eura.

Broj objava o Hrvatskoj

Si Ve (0} Tr Sv Li

Tisak 12 17 31 42 33 37

TV/Radio 11 5 4 7 16 8

Web 10 13 15 30 13 14

Blog 3 o 2 5 8 8

Ukupno 36 35 52 84 70 67

Medijska vrijednost objava o Hrvatskoj u razdoblju sijeanj-lipan;j

Vrijednost objavljenih materijala Naklada tisak

TV Radio Web + Blog Ukupna vrijed. (primjeraka)
Sijecanj 462 870 € 191100 € 36 500 € 690 470 € 2190 755
Veljaca 61870 € 115 420 € 13690 € 190980 € 2 547755
Ozujak 242154 € 52800 € 7597 € 302551 € 3375394
Travanj 334727 € 474 700 € 51600 € 861027 € 14 000 000
Svibanj 220182 € 894 700 € 9350 € 1124232 € 6 375 835
Lipanj 395843 € 196 400 € 27100 € 619343 € 7682 117
Total 1717646 € 1925120 € 145837 € 3788603 € 28 489739
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Turisticki promet s trzista u razdoblju sijeanj-srpan;j

2014.
dolasci nocenja % nocenja dolasci
421.797 1.724.063 4,58 399.192

2013. indeks 2014./13.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
1.644.250 4,40 105,66 104,85

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Pocetkom kolovoza objavljeni su negativni podaci o
kretanju talijanskog gospodarstva - od kraja lipnja
Italija je ponovno u recesiji, Sto je stanje proglaseno
nakon prva dva tromjesecja ove godine tijekom kojih
BDP biljezi pad. Posljedice su poznate: nezaposlenost,
smanjena kupovna mog, rast broja siromasnih, promjene
potrosackih navika, itd.

Receptivni i emitivni turisticki
promet

Turizam, koji je jedna od znacajnih grana gospodarstva,
ocekivao je lagani oporavak nakon nekoliko godina
znadajnog pada domaceg turistickog prometa. Naza-
lost, osim krize, tijekom srpnja zabiljeZzene su i znacajne
vremenske neprilike, koje su hotelijerima i restoraterima
»oduzele" 10-20% od ocekivanog prometa.

Najlosije rezultate ostvarila je regija Campania (Napoli,
Ischia, Capri), s padom prometa od 70%. Istovremeno,
Hrvatska je (kao receptivna destinacija) na trzistu Italije
ostvarila dobre rezultate. Nakon vrlo dobre predsezo-
ne, rezultati srpnja mogu se ocijeniti vrlo uspjesnima,
posebice u svjetlu ekonomske krize i pada talijanske
potraznje od 10-20%.
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Italija - kretanje broja dolazaka u razdoblju ltalija - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijecanj-srpanj 2014. (kumulativno) sijeCanj-srpanj 2014. (kumulativno)
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Turisticki promet s trziSta Japana u razdoblju sijeanj-srpan;j

2014.
dolasci nocenja % nocenja dolasci
86.594 122.995 0,33 85.166

2013. indeks 2014./13.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
120.516 0,32 101,68 102,06

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Ministarstvo pravosuda Japana objavilo je informaciju
kako ce kreirati “Intelligence center” unutar Ureda

za imigraciju, sa ciljem jacanja analize informacija o
inozemnim dolascima, sto je jedna od priprema za ljetne
olimpijske i paraolimpijske igre koje ¢e se 2020. odrzati

u Tokiju. Ministarstvo ce uloziti 220 milijuna japanskih
jena u fiskalnoj 2015. godini kako bi ubrzalo imigracijske
procedure te istovremeno povecalo kontrolu nad
ilegalnom imigracijom.

Prije nekoliko godina, japanska vlada lansirala je projekt
povecanja broja dolazaka inozemnih turista, sa ciljem
dostizanja 20 milijuna dolazaka do 2020. godine. Projekt
je vrlo ambiciozan, no ¢injenica je da sva japanska
ministarstva i privatni sektor ulazu velike napore i
sredstva u njegovo postizanje, sto ga u ovom trenutku
Cini objektivno dostiznim.

lako Japan do nedavno nije bio “znacajna” inbound desti-
nacija, u vrlo kratkom razdoblju postizu odli¢ne rezultate
u pogledu povecanja broja dolazaka inozemnih turista
(prosle godine zabiljeZili su viSe od 10 milijuna turista).

Poput cijelog svijeta, Japan takoder prati Sirenje Ebola
virusa, koji je odnio brojne zZivote na podrucju zapadne
Afrike. Na internetskim stranicama Jiji Press, 16. kolovo-
za objavljen je ¢lanak Ministarstva zdravlja koji najavljuje
kako ¢e Ebola virus potencijalno doci i u Japan, iako
vjerojatnost nije velika, s obzirom da ne postoje direktni
letovi izmedu Japana i regije u kojem je virus najraspro-
stranjeniji. Ipak, Japan je pokrenuo preventivne mjere u
medunarodnim zrakoplovnim lukama i drugim mjestima
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ulazaka u zemlju. Ministarstvo zdravlja za Ebolu zna od
1976. godine, no do sada nije razvijena adekvatna tera-
pija —Japan Ebolu svrstava u infekcije 1. klase te ukoliko
dode do detekcije zaraze, zarazena osoba odmabh se 3alje
u jednu od 47 institucija diljiem zemlje, specijaliziranu za
tretmane opasnih infekcija. Ministarstvo zdravlja zatrazi-
lo je od vlasti da kontroliraju letove koji su povezani s tri
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zemlje u kojima se Ebola prosirila - u svim zrakoplovnim
lukama provjerava se imaju li putnici temperaturu te se

svi koji su boravili u zemljama pogodenim Ebola virusom

mole da se dobrovoljno jave vlastima te prema potrebi
odu na medicinski pregled.

Dana 17. kolovoza, The Japan Times objavio je ¢lanak o
izgradniji kuca za obitelji koje su morale napustiti svoje

domove nakon nuklearne katastrofe iz 2011.

Odbor za rekonstrukciju sastao se 4. kolovoza u Fukus-

himi i objavio informaciju kako prvih 1.600 kuca (40% od
3.700 planiranih) nece biti gotovo u planiranom roku vec

se najavljuje kasnjenje od devet mjeseci.

Emitivni i receptivni turisticki
promet

Prema sluzbenim podacima Japan National Tourist
Organization (JNTO) objavljenim 23. srpnja, japanski

su turisti u lipnju realizirali 1.296.000 odlazaka u
inozemstvo, Sto je pad od 0,3% u usporedbi s istim
mjesecom prethodne godine. U prvoj polovici 2014.
godine zabiljeZeno je 8.016.200 odlazaka u inozemstvo,
Sto je pad od 2,9%.

Istovremeno, dolasci inozemnih turista i tijekom lipnja
nastavljaju se odvijati u pozitivnom trendu - s 1.057.100
dolazaka, Japan biljezi 17,3% bolji rezultat nego li tije-
kom istog razdoblja prethodne godine.

U prvih Sest mjeseci 2014. godine, Japan je posjetilo
6.260.400 inozemnih turista, Sto je povecanje od 26,4%
u usporedbi s proslom (rekordnom) godinom.

Japan - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeCanj-srpanj 2014. (kumulativno)
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Ostala trzista Azije

Prema aktualnim statisti¢ckim podacima, s izuzetkom Ja-
pana, razvidan je rast turistickog prometa sa svih azijskih
trzista u na kojima HTZ provodi promidzbene aktivnosti
od 2008. godine, no posebno se, u pozitivnim kontek-
stu, isticu rekordni rezultati Juzne Koreje, koja je prema
apsolutnim brojkama dolazaka i nocenja pretekla Japan.

Turisticki promet s ostalih trzista Azije u razdoblju sijecanj-srpanj

dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja
Hong Kong 7.991 10.348 0,03 6.604 8.415 0,02 121,00 122,97
J. Koreja 146.979 183.578 0,49 41.198 53.713 0,14 356,76 341,78
Kina 30.671 46.245 0,12 21.775 32.801 0,09 140,85 140,60
Tajvan 33.133 38.771 0,10 23.331 28.510 0,08 142,01 135,99
UKUPNO 218.774  278.942 0,74 92.908 123.529 0,33 235 226

Izvor: Hrvatska turistic¢ka zajednica
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Juzna Koreja

Na sluzbenim internetskim stranicama korejskog Mini-
starstva strategije i financija, 13. kolovoza objavljeni su
podaci analize radno sposobnih osoba za srpanj 2014.

Analiza je pokazala kako Korea biljezi 26.891.000 radno
sposobnih osoba, sto je povecanje od 589.000, tj. 2,2%,
u usporedbi s prethodnom godinom. Radno je sposobno
63,2% cjelokupne populacije, dok je aktivno zaposleno
25.979.000 0soba, Sto predstavlja povecanje od 505.000
(+2,0%) u usporedbi s prethodnom godinom (zaposleno
je 61,1% ukupne populacije).

Nezaposlenost iznosi svega 3,4%, tj. 912.000 osoba.

Ostala trzista Azije - kretanje udjela trzista
u ukupnom turistickom prometu u 2014.
u usporedbi s 2013. (%)

® Hong Kong M JuznaKoreja ®Kina © Tajvan

2014‘2013 2014‘2013 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013
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Turisticki promet s trzista u razdoblju sijeanj-srpan;j

dolasci nocenja % nocenja dolasci

200.909 1.048.935 2,79 176.918

nocenja % nocenja dolasci nocenja

113,56 112,60

931.585 2,49

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Politicka situacija u Madarskoj opet se ,zagrijava" —
pocetkom listopada predstoje izbori za predstavnike
regionalne i lokalne samouprave. Narocito e napeta biti
borba za glavni grad Budimpestu, gdje se ocekuje nesto
manije uvjerljiva pobjeda dosadasnjeg gradonacelnika iz
redova vladajuce koalicije, koju predvodi premijer Viktor
Orban. Medutim, prema svim predvidanjima, vladajuca
koalicija i na lokalnoj razini samo ¢e potvrditi uvjerljivu,
vise nego dvotrecinsku vlast, kako u Zupanijama tako i u
gradovima te op¢inama.

Kada je u pitanju predizborna kampanja u Madarskoj,
ono $to nama ide u prilog najave su predstavnika
vladajuce koalicije kako Ce se i dalje nastaviti sa
snizavanjem cijena energenata i komunalnih usluga
te povecanjem mirovina, ali i nakana madarske vlade
da pomaze gradanima koji ne mogu vracati kredite s
deviznom klauzulom.

Gospodarska situacija u Madarskoj i dalje je u ,usponu” —

rezultati su daleko bolji nego li se ranije predvidalo, kako
od strane predstavnika vlade, tako i od strane meduna-
rodnih institucija. Prema podacima madarskog ureda

za statistiku (KSH), u prvom kvartalu 2014. godine BDP
biljezi porast od 3,5%, dok je industrijska proizvodnja u
lipnju 2014. rasla za 0,8% (u odnosu na isti mjesec prosle
godine). U lipnju 2014., vrijednost izvoza (u eurima)
povecana je za 4,2%, dok je vrijednost uvoza (u eurima)
povecana za 3,9%. U razdoblju travanj-lipanj 2014. biljezi
se nezaposlenost na razini od 8,0%, dok je inflacija tije-
kom srpnja iznosila +0,1% u odnosu na isti mjesec prosle
godine. Prosjec¢na neto placa u prvom kvartalu 2014.
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Madarska - dolasci i nocenja po mjesecima
(I-VIl 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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iznosila je 153.600. HUF (oko 504 eura), 5to je za 2,9%
vise u odnosu na isto razdoblje prosle godine.

Emitivni turisticki promet i
rezultati Hrvatske

Prema rezultatima najnovijeg istrazivanja, koje je
objavio stru¢ni magazin ,Turizmus Online®, posebno se
naglasava kako se nakon dugog niza godina po prvi puta
osjeca ,pozitivno ozracje" kada su u pitanju putovanja
na godisnje odmore te kako Madari planiraju vise trositi
na putovanjima. Ove godine 45% (prosle 40%) gradana
planira putovati na godisnje odmore, ali vecina (oko
70%) planira odmor provest u domovini. Kada su u pita-
nju putovanja u inozemstvo, najvise ih planira putovati u
Hrvatsku, a zatim u Grckuy, Italiju, Rumunjsku i Bugarsku.
Planira se ljetovati u prosjeku 5 dana te u zemlji potrositi
prosjecno 90.000 HUF (oko 290 eura), a u inozemstvu
150.000 HUF (oko 485 eura).
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lako nase statistike govore o odli¢nim rezultatima
srpnja, iz podataka madarskih organizatora putovanja
razvidno je kako se dosadasnji porasti prometa u znadaj-
nijoj mjeri odnose na segment individualaca — vecina or-
ganizatora putovanja biljezi skromnije indekse porasta
prometa, a pojedini subjekti govore i o rezultatu losijem
od proslogodisnjeg.

Kada su u pitanju nase receptivne regije, valja naglasiti
kako je gotovo svugdije zabiljeZzen znacajan porast
turisti¢ckog prometa iz Madarske, no najbolji rezultati
zabiljeZeni su u Zadarskoj zupaniji (dolasci +22%,
nocenja +26%). Takoder, vrijedni su pozornosti i rezultati
Istre (dolasci +20%, nocenja +19%) te Kvarnera (gdje
dolazi najvise madarskih turista, oko 29% ukupnog
broja), koji biljezi +16% u dolascima i +14% u nocenjima,
dok Dubrovacko-neretvanska zupanija biljezi +15% u
dolascima i +14% u nocenjima. Iz navedenog, moze se
zakljuditi kako se madarski turisti polako ,vracaju" u
Istru (koja je za Madare jedno vrijeme bila najtrazenija
hrvatska destinacija), no jos ¢e dugo vremena Kvarner,
kao madarskim turistima najbliza morska destinacija,
zadrzati ¢elnu poziciju.

Nasi rezultati tijekom srpnja uistinu su sjajni, posebice
uzme li se u obzir ¢injenica kako su ostvareni u uvjeti-
ma losih vremenskih prilika (kako u Hrvatskoj, tako i u
Madarskoj) te znacajnog slabljenja madarske nacionalne
valute — Sto bi moglo utjecati na rezultate kolovoza.

Aktivnosti predstavnistva

U madarskim medijima, Hrvatska je tijekom srpnja bila
dobro zastupljena, sto je rezultat kampanje oglasavanja
HTZ-a (koja je zavrsila u lipnju), ali i medijskih priloga o
Hrvatskoj (objavljenih u suradniji s predstavnistvomili na
inicijativu predstavnistva).

Madarska - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijeCanj-srpanj 2014. (kumulativno)
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Turisticki promet s trzista u razdoblju sijeanj-srpan;j

2014. 2013. indeks 2014./13.
dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja
209.595 1.371.291 3,64 231.041 1.607.125 4,30 90,72 85,33

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje Nizozemska - dolasci i no¢enja po mjesecima
na trzistu (I-VIl 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Stopa inflacije u srpnju: 0,85%.
40,00

Stopa nezaposlenosti u srpnju: 7%.
Stopa ekonomskog rasta ne uspijeva se ustaliti u pozitiv-

30,00

20,00

nom postotku. lako su krajem prosle godine zabiljezene

pozitivne brojke, prvi je kvartal zavrsio s gospodarskim 10,00
padom od -1,4%, a situacija se nije promijenila na bolje
niti do konca lipnja. -1000 |
-20,00 j svibanj
Emitivni turisticki promet 00 |

-40,00 -

Nakon blage i ugodne zime, povoljno vrijeme produzilo
se sve do konca srpnja, sto je zasigurno u velikoj mjeri

utjecalo na ¢injenicu da su Nizozemci u inozemstvo pozitivi* samo Gréka. Cak i Turska, koja je zadnjih neko-
putovali manje nego prijasnjih godina. Analizirajuci GfK liko godina na nizozemskom trzistu biljezila ogroman
statistiku, mozemo zakljuciti kako je od konkurencije ,u rast, ove godine ostvaruje minuse.

Aktualno stanje organiziranog bukinga (GFK statistika, rezultati do 20. srpnja)

Hrvatska 42.735 1.34% -5.01% 44.990 1.31%
Turska 475.530 14.94% -3.36% 492.073 14.37%
Grcka 341.511 10.73% 9.86% 310.867 9.08%
Francuska 300.563 9.44% -12.92% 345.138 10.08%
Italija 232.193 7.3% -11.57% 262.583 7.67%
Portugal 108.125 3.4% -11.77% 122.548 3.58%
Spanjolska 478.442 15.03% -6.92% 513.988 15.01%
Slovenija 7.080 0.22% 2.92% 6.879 0.2%
Total 3.182.856 - -7.06% 3.424.627 -
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Cijelo organizirano trziste u minusu je od 7%, dok Hrvat-
ska biljezi minus od 5%, Sto je bolji rezultat od prosjeka.

Skolski praznici u Nizozemskoj poceli su 5. srpnja, $to
je takoder utjecalo na nesto kasniji odlazak na godisnje
odmore, tj. losije rezultate dolazaka i nocenja ostva-
renih u srpnju. Medutim, navedena ¢injenica moze se
pozitivno odraziti na rezultate kolovoza.

Rezultati Hrvatske

Iz statistickih podataka vidljivo je da se turisticki
promet iz Istre (U neSto manjoj mjeri i Kvarnera) zadnjih
godina ,preusmjerava" prema Dalmaciji. Iz razgovora s
partnerima moze se dodi do zakljucka kako je jedan od

Nizozemska - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijeCanj-srpanj 2014. (kumulativno)

W2014 M2013

200 -

150 -

100 -

N I
. . - W

sij sij-vlj sij-ozu sij-tra sij-svi sij-lip sij-srp

Nizozemska - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeCanj-srpanj 2014. (kumulativno)

znacdajnih razloga cijena ponude - svi trendovi govore
u prilog cinjenici kako cijena danas kod znacajnog
segmenta potroSaca postaje vaznija od atraktivnosti i
ponude destinacije.

Drugi ¢imbenik, koji ne ide u prilog nasim destinacijama,
odnosi se na mjere uvodenja PDV-a za autobusere —
reakcije partnera vezane uz navedeno svakako nisu
pozitivne, a svi oCekuju kako ¢e do¢i do odredenih
korekcija, barem kada je u pitanju proceduralna strana
prijave poreza.

Aktivnosti predstavnistva

U srpnju je, u suradnji s predstavnistvom, LoSinj posjetila
najpoznatija nizozemska novinarka koja pise za casopise
s fokusom na temama zdravlja. Reportaza o LoSinju,
otoku vitalnosti, bit ¢e objavljena pocetkom rujna u ¢a-
sopisu Wacht. Ponuda LoSinja i gostoljubivost djelatnika
TZ Malog LoSinja iznimno su je se dojmili.

S temom pokretanja suradnje, za rujan su ugovoreni sa-
stanci s direktoricom marketinga, nakon KLM-a najjaceg
nizozemskog avio prijevoznika, Transavie.

U pripremi je studijsko putovanje predstavnika turope-
ratora Ambiance Travel, koji u 2015. godini Hrvatsku zeli
ukljuditi u svoj katalog.

Nizozemska - kretanje udjela trzista u ukupnom tu-
ristickom prometu u 2014. u usporedbi s 2013. (%)
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NJEMACKA

Turisticki promet s trzista u razdoblju sijeanj-srpan;j

2014.
dolasci nocenja % nocenja dolasci
902.918 6.299.872 16,73 950.520

2013. indeks 2014./13.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
6.719.473 17,99 94,99 93,76

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Unatoc eskalaciji sukoba u Izraelu i Ukrajini, njemacki
potrosaciidalje vrlo optimisti¢no gledaju na predsto-
jece razdoblje. Posebice je vazno napomenuti kako su
ocekivanja rasta prihoda na najvisoj razini od ujedinjenja
Njemacke, dok su i svi ostali makroekonomski parametri
na vrlo visokoj (pozitivnoj) razini.

Receptivno turisticko trziste

U prvom polugodistu 2014. u Njemackoj je ostvareno
187,8 milijuna nolenja Sto je porast od 3% u odnosu na
prvo polugodiste 2013. Broj nocenja stranaca povecao se
za 6% u odnosu na prvo polugodiste 2013. te je dosegao
brojku od 32,8 milijuna. Broj nocenja domadih gostiju
vedi je za 3% u odnosu na prvo polugodiste 2013. te
iznosi 155 milijuna.

Emitivno turisticko trziste

TUI Njemacka je u tre¢em kvartalu poslovne godine
2014/2015 ostvario vecu dobit — financijski prihodi veci
su za 3% u odnosu na godinu dana ranije, iako je bu-
king priblizno na razini 2013. (-1%), s tim da je prodano
86% svih kapaciteta. Prodajne cijene su sli¢ne onima iz
2013. godine - avio putovanja su u prosjeku poskupila
za 1%, no segment auto putovanja ponudio je nesto
povoljnije cijene.

Vedina turoperatora istice kako su ove godine Grcka i
Spanjolska u plusu, dok je Sjeverna Afrika (prvenstveno

-10,00
-20,00
-30,00
-40,00
-50,00

-60,00 -

Njemacka - dolasci i no¢enja po mjesecima
(I-VIl 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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Njemacka - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sije¢anj-srpanj 2014. (kumulativno)
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zbog Egipta) u minusu. Spanjolska je u 2013. ostvarila
Jrekordnu turisti¢ku godinu" te i ove godine nastavljaju s
uspjesnim poslovanjem, iako s trziSta Njemacke u srpnju
biljeze pad prometa od 1,1%. Za njemacke turiste, Balea-
ri su destinacija broj 1 Spanjolske.

INFORMACIJA O TIJEKU SEZONE | AKTUALNOM STANJU NA TRZISTIMA [ kolovoz 2014.] 29



NJEMACKA

Rezultati Hrvatske

Rezultati srpnja za Hrvatsku su s trziSta Njemacke ove
godine nesto losiji od lanjskih, iako se glavnina njemac-
kih turista u nasoj zemlji (uslijed rasporeda skolskih
praznika u emitivnim regijama Njemacke koje su klju¢ne
za hrvatski turizam), ocekuje u kolovozu.

Sve agencije i turoperatori izrazavaju zadovoljstvo
bukingom za kolovoz i posezonu, dok je i interes indivi-
dualnih gostiju za ljetovanje u Hrvatskoj takoder na vrlo

visokoj razini (sukladno upitima u predstavnistvu HTZ-a).

Turoperatori tijekom ostatka sezone najavljuju nesto lo-
Siji rezultat Dubrovnika (dijelom i ostatka Dalmacije), no
istovremeno i odli¢an rezultat Istre (gdje boravi najveci

broj njemackih gostiju). Problem minusa u Dalmaciji lezi

u ¢injenici manjeg broja avio veza u odnosu na 2013. (npr.

iz Dresdena i Leipziga ove godine, za razliku od prethod-
ne, uopc¢e nema avio veza).

Od posebnih novih projekata za 2015. osobito je zani-
mljiva najava chartera TUI Fly za Zrac¢nu luku Zadar, s
predvidenih 19.000 avio mjesta.

Njemacka - kretanje broja noc¢enja u razdoblju
sijeCanj-srpanj 2014. (kumulativno)
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POLJSKA

Turisticki promet s trzista u razdoblju sijeanj-srpan;j

dolasci nocenja % nocenja dolasci

346.604 2.187.165 5,81

349-327

nocenja dolasci

2.158.686 5,78

% nocenja nocenja

99,22 101,32

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku Republi-
ke Poljske (GUS), nezaposlenost je u lipnju bila na razini
od 12% (12,5% u svibnju 2014.; 13,2% u lipnju 2013.).
Maloprodaja je tijekom lipnja na godisSnjoj razini porasla
za 1,2%, no u usporedbi s prethodnim mjesecom sma-
njena je za 1,1%. Ekonomisti su ranije predvidali kako ¢e
maloprodaja u lipnju na godisnjoj razini porasti za 4,4%
(+2,2% na mjesecnoj razini), Sto se nije obistinilo - pad
prodaje zabiljeZile su sljedece kategorije proizvoda: lije-
kovi, kozmetika, prehrana, duhanski proizvodi, bezalko-
holna i alkoholna pica. Isti izvor objavio je podatak da je
industrijska proizvodnja na godisnjoj razini u lipnju 2014.
porasla za 1,7%. Takoder, u lipnju 2014. doslo je i do po-
vecanja prosjecnih placa na godisnjoj razini za 3,5%.

Prema podacima Eurostata, dug javnog sektora na
drzavnoj i regionalnoj razini ostvario je pad u prvom
kvartalu 2014. godine te je trenutno na razini 49,5%
drustvenog bruto proizvoda. Za ilustraciju, u prethod-
nom kvartalu javni dug na nacionalnoj i regionalnoj razini
iznosio je 57,1% BDP-a. U apsolutnom iznosu, zaduzenje
je palo s 934,61 mlird. PLN na 818,98 mird. PLN.

Bez obzira na neocekivani pad maloprodaje u lipnju, svi
makroekonomski pokazatelji stabilni su i pozitivni te je
za ocekivati kako ¢e makroekonomski rezultati za prva
dva kvartala biti u skladu s procjenama Vlade Republike
Poljske te ekonomskih analiticara.

Ipak, zbog pogorsanja politickih odnosa izmedu EU i
Rusije te obostranih sankcija (sankcije su stupile na snagu
6. kolovoza), poljsko gospodarstvo dozivjet ¢e znacajne

Poljska - dolasci i nocenja po mjesecima
(I-VIl 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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Stete, narocito poljoprivreda i prehrambena industrija,
bududi da je Rusija jedan od glavnih izvoznih partnera
Poljske. Godisnji izvoz iz Poljske u Rusiju procjenjuje se na
1,8 mird. eura, a najvece Stete dozivjet ¢e izvoz poljskih
jabuka (vrijednost izvoza je priblizno 380 mil. USD, 5to
predstavlja gotovo 40% ukupne godisnje proizvodnje).

Emitivni turisticki promet i
rezultati Hrvatske

Pokazatelji turisti¢kog prometa s poljskog trzista za
razdoblje sijecanj-srpanj u okvirima su prognoza i najava.
lako je rijekom srpnja s trziSta Poljske zabiljezen blagi
pad (samo u dolascima, nocenja su bila blago pozitivna),
razloga za zabrinutost nema, tj. ne moZze se govoriti o
nekom specific(nom fenomenu. Srpanj je mjesec tijekom
kojeg Poljaci tradicionalno koriste godiSnje odmore, kada
je vrijeme Skolskih praznika te se turisticki tijekovi svode
na pitanje koja destinacija i koji vid godisnjeg odmora ¢e
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POLJSKA

Poljska - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj-srpanj 2014. (kumulativno)
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Poljska - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijecanj-srpanj 2014. (kumulativno)
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se izabrati. Gledajuci fizicke pokazatelje po pojedinim
hrvatskim Zupanijama, razvidno je kako rezultati variraju
(bolje je pokazatelje ostvarila Dalmacija) te se svakako
moze zakljuciti kako je neznatan pad u pojedinim zupa-
nijama uzrokovan netipi¢no losim vremenskim uvjetima
za ovo doba godine. Pritom, treba imati na umu i kako je
u proteklih 6-7 godina redovno biljezen dvoznamenkasti,
gotovo 20 postotni rast broja dolazaka u svim Zupanijama.

Valja naglasiti i ¢Cinjenicu kako se u Poljskoj ne pamti
ovako dugotrajan ciklus stabilnog i sunéanog vremena,
bez padalina te s visokim temperaturama, sto navodi na
zakljucak kako je odredeni broj Poljaka u zadnji ¢as oda-
brao odlazak na poljsko more ili poljske planine te jezera.

Kako je ranije naglaseno, srpanj i kolovoz mjeseci su
tijekom kojih Poljaci odlaze na godisnje odmore, pri-
marno ,obiteljski" i s djecom. Zbog stabilnog i suncanog
vremena, veliki dio Poljaka odludio je ove godine ljetne
mjesece provesti izmedu ostalog i na Baltiku. Na takvu
odluku utjecale su i nove dionice autoputa Az, od sredis-
nje Poljske prema regiji Baltika. Medutim, zbog velikog

i gustog prometa u zadnja dva vikenda srpnja te slabe
propusnosti autoputa (mali broj naplatnih kucica), stvo-
rile su se ogromne kolone (15-ak i vise kilometara), Sto je
izazvalo veliki revolt turista te privuklo pozornost medija
i poljske vlade. Poljska vlada donijela je hitnu uredbu da
se tijekom svih vikenda tijekom kolovoza cestarine na
autostradi iz sredisnje Poljske ne naplacuju, u cilju pove-
¢anja propusnosti vozila te smanjenja kolona. Vec¢ prvog
vikenda kolovoza ova odluka poljske vlade pokazala je
rezultate. Promet se odvijao neometano, a PR efekti za
poljsku vladu godinu dana uoci parlamentarnih izbora si-
gurno ce biti pozitivni. Financijski gubici zbog ove odluke
u ovom su slucaju bili u drugom planu.

Opcenito gledajudi, bez obzira na suncano i izuzetno
toplo vrijeme u Poljskoj tijekom srpnja, sve destinacije
biljeze ocekivani interes poljskih turista. Ove godine
posebnu popularnost biljezi Grcka, vrlo snazno medijski
promovirana od strane svih poljskih medija. Nedostatak
grcke turisti¢ke ponude bio je vidljiv u zadnjih nekoliko
godina, no Grcka svakako spada medu omiljene destina-
cije Poljaka. U vezi s Gr¢ckom, valja istaknuti da Nacio-
nalna turisticka organizacija Grcke tijekom rujna 2014. u
Poljskoj planira otvoriti svoj ured.

Aktivnosti predstavnistva

Kada je rije¢ o aktivnostima predstavnistva HTZ-a, iste
su uobicajene za ovaj dio godine (distribucija promidz-
benih materijala, davanje informacija zainteresiranima)
—sukladno interesu publike i razgovorima s partneri-
ma moze se oCekivati dobar kolovoz (na razini prosle
godine), a jednako tako i uspjesan rujan (s napomenom
kako su gotovo sva sjedala na zrakoplovima iz Poljske
za Hrvatsku prodana).

Poljska - kretanje udjela trzista u ukupnom turi-
stickom prometu u 2014. U usporedbi s 2013. (%)

m2014 m2013

N "I
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RUSIJA

Turisticki promet s trzista u razdoblju sijeanj-srpan;j

2014.
dolasci nocenja % nocenja dolasci
81.161 635.316 1,69 90.979

2013. indeks 2014./13.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
739-357 1,98 89,21 85,93

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Rezultati Hrvatske

Nakon duzeg razdoblja znacajnog pada turisti¢kog pro-

meta iz Rusije prema Hrvatskoj, u srpnju dolazi do odrede-
ne konsolidacije pokazatelja, tj. djelomic¢nog zaustavljanja
negativnih trendova izazvanih, u prvom redu, uspostavom
viznog rezima za putovanja ruskih gradana u nasu zemlju.

Naravno, osim viza, degradacija rezultata ruskog trzista
dodatno je potaknuta i drugim ¢imbenicima, poput
problema iz domene poslovnih uvjeta, cjenovne politike
i slicno, no u ovom je trenutku moguce konstatirati kako
je pred nama, vrlo izgledno, razdoblje ponovnog rasta
turistickog prometa iz Rusije.

Temeljem razgovora s partnerima i ocjena aktualne
trzisne situacije, do kraja godine moguce je ocekivati
ponavljanje lanjskog prometa ili, eventualno, maniji
jednoznamenkasti pad, no vec bi naredne godine trebalo
dodi do ,preokreta trenda", tj. znacajnijeg porasta broja
ruskih turista koji e putovati u Hrvatsku. Potpuni ,po-
vratak" Hrvatske na rusko trziSte zasigurno ce uslijediti
ulaskom nase zemlje u shengenski rezim, naravno, uz
pretpostavku proaktivnog pristupa predmetnom trzistu
od strane hrvatskih subjekata, alii pod uvjetom smire-
nja ,ukrajinske krize", koja donosi brojne neizvjesnosti
kada su u pitanju politicki odnosi te daljnja gospodarska
kretanja u Rusiji.

Rusija - dolasci i nocenja po mjesecima
(I-VIl 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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Rusija - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj-srpanj 2014. (kumulativno)

Rusija - kretanje broja nocenja u razdoblju
sije¢anj-srpanj 2014. (kumulativno)
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Turisticki promet s trziSta Sjeverne Amerike u razdoblju sijecanj-srpanj

dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja
SAD 146.629 398.829 1,06 125.678 342.668 0,92 116,67 116,39
Kanada 41.118 120.272 0,32 34.195 104.881 0,28 120,25 114,67
UKUPNO 187.747 519.101 1,38 159.873 447-549 1,20 117 116
Izvor: Hrvatska turisticka zajednica
Gospodarsko-politiEko stanje Bureau of Economic Analysis
na trzistu — kvartalna kretanja BDP-a
Americko gospodarstvo u drugom kvartalu 2014. godine —— ik 4.0%
ojacalo je za 4%, javlja The Bureau of Economic Analysis. 2.99 - i ——
Rast je ostvaren u potrosnji, izvozu te investicijama, Sto 2.3%1.6% = 1.8%
je dobra vijest nakon vrlo loSeg rezultata u prvom kvarta- 0.8% )
2011 0.1% L

lu tekuce godine.

Tijekom srpnja, nezaposlenost je u SAD-u bila na razini
od 6,2% (podaci Bureau of Labor Statistics), Sto je porast
od 0,1% u odnosu na prethodni mjesec. U srpnju je
ponovno porastao i indeks povjerenja potrosaca, koji je
dosegao vrlo visokih 90,9 bodova, sto je najbolji rezultat
od listopada 2007. godine.

Prema izvjeStaju AAA, prosjecna cijena benzina na crp-
kama tijekom srpnja pala je naspram prethodnog mje-

seca te je iznosila 3,50% po galonu (Sto je u suprotnosti s
ocekivanim povecanjem, uslijed vece potrosnje ljeti).

Emitivni turisticki promet

Kompanija Skift, po¢etkom kolovoza objavila je
specijalni izvjestaj o stanju na americkom turistickom
trzistu. U 2013. godini, sektor putovanja bio je drugi
po redu najbrze rastudi sektor u americkoj ekonomiji
(iza agrokulture).

Jedna od zanimljivosti izvjesStaja navodi kako je proracun
za putovanja americkih putnika ove godine lagano pora-
stao —s proslogodisnjih 8.202 USD, na 8.272 USD.

Q2 Q3 Q4 Q1 0z Q3 Q4 01 Q2 Q3 4 2
2001 2011 2011 2012 2012 2012 2012 2013 2013 2013 2%13 zam

-1.5%

Odnos USD:EUR (Bloomberg.com)

Interactive EURUSD Chant

Najpopularnije online stranice za bukiranje putovanja
tijekom 2014. godine do sada su bile: Booking.com,
Tripadvisor.com, Expedia.com, Hotels.com, itd.

U izvjeScu se spominje i Hrvatska, na popisu ,top deset"
najbrze rastucih europskih turistickih destinacija.
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Skift The State of Travel 2014 Report.

Top 10 Popular Online Travel Booking Sites (2014)

Rezultati Hrvatske

SAD - dolasci i nocenja po mjesecima
(I-VIl 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Aktivnosti predstavnistva

Tijekom srpnja u americkim i kanadskim medijima
objavljena su 33 ¢lanka, ukupne procijenjene vrijednosti
10,5 mil. USD.

Jedan od najutjecajnijih magazina za putovanja u Kana-
di, Dreamscapes, u ljetnom izdanju donosi pricu o Hrvat-
skoj novinarke Cynthie David. Novinarka je u Hrvatskoj
boravila na studijskom putovanju u organizaciji HTZ-a
te na 4 stranice opisuje iskustvo putovanja Zagrebom

i Istrom. Ujedno, preporucuje hrvatsku gastronomiju

kao jedan od razloga ponovnog dolaska u nasu zemlju.
Magazin Dreamscapes tiska se u 106.000 primjeraka, a
procijenjena vrijednost ¢lanka iznosi 102.480 USD (¢la-
nak je objavljen i na online stranicama magazina).

Druge po tirazi nacionale kanadske novine, Globe and
Mail, u srpnju su objavile ¢lanak o Zadru novinarke Su-
zanne Morphet. Novinarka je u Hrvatsku putovala u

Kanada - dolasci i no¢enja po mjesecima
(I-VIl 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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SAD - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijecanj-srpanj 2014. (kumulativno)

Kanada - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeCanj-srpanj 2014. (kumulativno)
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SAD - kretanje udjela trzista u ukupnom turistic-
kom prometu u 2014. u usporedbi s 2013. (%)

Kanada - kretanje udjela trzista u ukupnom turi-
stickom prometu u 2014. U usporedbi s 2013. (%)
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organizaciji HTZ-a, a Zadar u ¢lanku naziva najatraktivnijim
hrvatskim gradom, opisujudi vrlo dugu povijest te njegove
danasnje atrakcije. The Globe and Mail tiska se dnevno u
347.524 primjeraka, dok je procijenjena vrijednost ¢lanka
193.709 USD (¢lanak je objavljen i na online stranicama
novina, koje imaju oko 6 milijuna posjetitelja mjesecno).

Online portal magazina Maxim u ¢lanku o ,,cestama s
najboljim pogledam za voznju" u Europi, uz ceste alpskim
prolazima u Svicarskoj te svjetski poznate talijanske obale
u Positanu ukljucuje i Peljesac, odnosno cestu od Orebica
do Trstenog. Maxim.com mjese¢no ima preko 4 milijuna
posjetitelja. Autorica ¢lanka je Terry Ward (link: http://
www.maxim.com/rides/the-best-driving-roads-europe).

Organic Spa Magazine, americ¢ki magazin s mjese¢nom
tirazom od 126.000 primjeraka namijenjen visoj platez-
noj publici, u ljetnom izdanju donosi pric¢u o Hrvatskoj,
novinarke Kristin Vukovic. Kristin je u Hrvatskoj boravila
u organizaciji HTZ-a, a u ¢lanku opisuje odli¢nu ga-
stronomiju Dalmacije. Vrijednost ¢lanka na tri stranice
procjenjuje se na 70.000 USD.

Studijska putovanja novinara:

* Asistencija urednici National Geographica Guide
Books, Barbari Ong, tijekom boravka u Dubrovniku i
Splitu.

* Koordinacija studijskog putovanja novinara Edwina
Santiaga, za Metrosource Magazine.

e Uspostava kontakta te predlaganje prica za Islands
Magazine - rad s novinarom Zachom Stoval na Islands
Magazine prici te studijskom putovanju.

e Uspostava kontakta te predlaganje prica za
McClutchy Service - novinarka Andrea Kitay.

Posebni projekti:

e |Ambasador Social Media, Twitter Chat
#ExploreCroatia 14. lipanj 2014. - ukupan doseg chata
- 449.803 Twitter accounta; 15.245.703 impresija.

Objave za medije:

e Visit Croatia, Share Croatia

* NTA Courier

e “Destinations and Weddings Magazine - new
honeymoon destinations”
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Turisticki promet s trziSta Skandinavije u razdoblju sijecanj-srpanj

2014. 2013. indeks 2014./13.
dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja
Danska 70.250 508.773 1,35 73-556 546.634 1,46 95,51 93,07
Finska 38.655 176.046 0,47 37.067 165.239 0,44 104,28 106,54
Norveska 106.739 659.751 1,75 101.827 621.501 1,66 104,82 106,15
Svedska 138.544 768.234 2,04 128.765 728.238 1,95 107,59 105,49
UKUPNO 354.188  2.112.804 5,61 341.215 2.061.612 5,51 104 102
Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica
Danska - dolasci i nocenja po mjesecima Finska - dolasci i nocenja po mjesecima
(I-VIl 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi (I-VIl 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom s prethodnom godinom
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Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Investicijski fond Blackrock, koji kvartalno objavljuje listu
zemalja u kojima je najsigurnije investirati, u zadnjem je
izvjes¢u medu Cetiri najsigurnije zemlje uvrstilo Nor-
vesku i Svedsku. Prilikom analize, posebnu pozornost
posvecuju sigurnosti bankarskog sustava, likvidnosti,
stanju drzavnog proracuna, itd.

Receptivni turisticki promet

U prvih est ovogodinjih mjeseci broj no¢enja u Sved-
skoj porastao je za 4% te je ukupno ostvareno 23,7 mil.
nocenja. Broj domacih gostiju porastao je za 3%, a
stranih za 5%.

lako su i dalje najbrojniji gosti iz Norveske, Njemacke i
Danske, najveci rast su ostvarili turisti iz prekooceanskih
zemalja. 60% turista bilo je smjeSteno u hotelima,

20% u kampovima dok ih je 10% odsjelo u smjestaju u
domacinstvima.

Emitivni turisticki promet

Zestoka konkurencija na danskom turisti¢kom trzistu
dovela je do bankrota jos jedne turisti¢ke agencije.
Dinferie — agencija koja je prodavala isklju¢ivo smjestaj,
zbog nemogudnosti podmirivanja obveza morala je
proglasiti stecaj. Dinferie je osnovan 2003., a zamisljen je
kao danska verzija booking.com, koja je prema rije¢ima
direktora agencije Jakoba Lunda Nielsena upala u pro-
bleme zbog izuzetno lose prodaje prouzrokovane lijepim
vremenom u Danskoj i loim kreditnim uvjetima.

Ostale zanimljivosti iz sektora

Turoperator Ving proveo je istrazivanje medu svojim
putnicima o listi namirnica koje Cine ,dobar dorucak".

Svedani:

° svjezevoce

e kava

* svjeze ocijedeni sok
* jajaisunka

e jogurtimuesli

Norvezani:

* jajaisunka

e svjezevoce

* svjeze ocijedeni sok
e kava

* svjezi kruh

Zadnje istraZivanje Yukasa pokazuje kako se navike Sve-

dana o koristenju godisnjih odmora mijenjaju te 1 od 10

iskoristi cijeli godisnji odmor tijekom ljeta, dok 14% njih

saCuva preko 20 dana godisnjeg za ostali dio godine. Pre-

ma njima, postoje tri glavna razloga za mijenjanje navika:

* znadajno nize cijene paket aranzmana van glavne
sezone

* putovanje tijekom zimskih mjeseci u toplije krajeve

* dostupnost zrakoplovnih linija za tzv. vikend putovanja.

Prodaja ljetnih paket aranzmana ove je godine bila ovisna
o vremenskim uvjetima u Skandinaviji. Sredinom lipnja

je zbog hladnog i kiSovitog vremena prodaja bila na vrlo
visokoj razini te su se putovanja prodavala po redovnim
cijenama. Dolaskom lijepog vremena u srpnju, kada su
dnevne temperature bile oko 30 stupnjeva, prodaja je pala
te su turoperatori morali znacajno spustati cijene kako bi
potakli potraznju, narocito za polaske u kolovozu i rujnu.

Norwegian air je tijekom srpnja prevezao 2,5 mil. put-
nika, uz popunjenost od 88,2%, ¢ime su ostvarili novi
rekord. SAS je takoder ostvario odlican rezultat u srpnju
te su ukupno prevezli preko 2,6 mil. putnika, uz nesto
manju popunjenost od 86,5%. Jedino ¢ime zrakoplovne
kompanije nisu zadovoljne ostvarene su prodajne cijene.

Rezultati Hrvatske -
Skandinavija ukupno

Apollo je i dalje vodedi turoperator za Hrvatsku sa
skandinavskog trzista. lako im je prodaja nesto manja

u odnosu na proslu godinu, sve ukazuje da ¢e sezona
biti stabilna. Za sljedecu godinu planiraju nastaviti s
priblizno istim kapacitetom kao i ove godine, dok ostaje
za vidjeti hoce li pomaknuti poletak sezone, bududi da
vec dvije godine imaju problema s prodajom putovanja
pocetkom svibnja.

Kroatien specialisten takoder biljeZi stabilnu sezonu te
im je prodaja na razini prosle godine.
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Statisticki podaci HTZ-a pokazuju daljnji pozitivni rast
broja dolazaka i nocenja iz Skandinavije. lako je vrijeme
u Skandinaviji bilo nadprosjecno toplo, ono je utjecalo
samo na segment auto i kamping gostiju.

Aktivnosti predstavnistva

Predstavnitvo Hrvatske turisti¢ke zajednice u Svedskoj,
povodom obiljezavanja 200. godisnjice utemeljenja Kra-
lievine Norveske, od 17. do 20. srpnja kroz projekt “Fal-
kusa" predstavilo je u Oslu hrvatsku turisti¢cku ponudu
(u suradniji s Kulturnom ustanovom Ars halieutica).

Skandinavija - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj-srpanj 2014. (kumulativno)

Skandinavija - kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2014. u usporedbi s 2013. (%)
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Skandinavija - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeCanj-srpanj 2014. (kumulativno)
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Turisticki promet s trzista u razdoblju sijeanj-srpan;j

dolasci nocenja % nocenja dolasci

207.296 1.339.017 3,56 201.632

nocenja % nocenja dolasci nocenja

1.282.480 3,43 102,81

104,41

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Usprkos Cinjenici da je agencija Standard&Poor’s prote-
klih dana Slovackoj potvrdila dugotrajni A rating kreditne
pouzdanosti, uz poboljsane prognoze izgleda sa stabilne
u pozitivnu, u svakodnevnom Zivotu stanovnistva osobiti
pozitivni pomaci za sada nisu vidljivi. Agencija S&P tako-
der navodi i kako bi domadinstva svojom potrosnjom tre-
bala znadajnije pridonijeti gospodarskom rastu zemlje,
koji bi u sljedece tri godine prosjecno trebao iznositi 2,8%.

Ipak, na ovakve optimisti¢ne prognoze svakako bi mogle
utjecati sankcije Europske unije prema Rusiji (i obrnuto),
Sto se potencijalno znadajno, u negativnom kontekstu,
moze reflektirati na slovacku ekonomiju (npr. znatan dio
svoje automobilske proizvodnje Slovacka izvozi upravo
na rusko trziste). Gospodarska situacija u zemlji stoga i
tijekom glavne sezone godiSnjih odmora ostaje jednom
od glavnih drustvenih tema.

Nezaposlenost je krajem lipnja dosegla razinu od
14,26%, a u 13 okruga Slovacke premasila je razinu od
20% (uglavnom u regijama istocne Slovacke), Sto se
odrazava na svakodnevni zZivot stanovnistva. Vecina

ljudi Stedi, pada broj onih koji putuju, bilo unutar vlastite
zemlje, bilo u inozemstvo, a odluke o putovanju donose
se primarno temeljem cijene.

Emitivni turisticki promet

Ljetnih last minute aranzmana za ,morske" destinacije
ove je sezone manje nego li tijekom protekle. Putnicke
agencije tvrde kako su Slovaci prilikom kupovine aran-
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Slovacka - dolasci i no¢enja po mjesecima
(I-VIl 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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zmana dali prednost novom trendu - osigurati odmor vec
pocetkom godine, sa znatnim first minute popustom.

Organizirati zeljeni godisnji odmor u posljednji trenutak
nekada moze predstavljati problem, pogotovo stoga sto
se last minute putovanja viSe ne prodaju s takvim po-
pustima kao nekad. U proteklim sezonama, last minute
aranzman bilo je moguce kupiti i vise nego upola jefti-
nije, no ove su godine najveci popusti (i samo iznimno)
iznosili 0% (npr. prosle godine last minute aranzman uz
avionski prijevoz i 11 dana boravka u Turskoj, u hotelu s
4 zvjezdice, bilo je moguce kupiti za 544 eura, dok ove
sezone slican aranzman kosta 870 eura). ,Last minute
ponuda priblizno je 20% manje, a cijene su vise", navodi
trgovacki direktor turisticke agencije Firo Tour.

Istovremeno, prema navodima turoperatora, pocetkom
veljace prodalo se 10% vise first minute aranzmana
vise nego li prosle godine (putnicke agencije nudile su
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Slovacka - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj-srpanj 2014. (kumulativno)
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Slovacka - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijecanj-srpanj 2014. (kumulativno)
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aranzmane do kraja sijecnja sa 30-40% popusta, no
sve do kraja ozujka, pa ¢ak i do Uskrsa, u prodaji su bili
aranzmani s 25% popusta).

Turoperatori isti¢u kako vecina Slovaka ove godine pla-
nira putovati u Hrvatsku, dok najomiljenija zrakoplovna
destinacije ostaju Turska, grcki otoci i Sjeverni Cipar. Slo-
vaci se takoder u sve vecem broju vracaju u Bugarsku, ali
i Egipat, prvenstveno zahvaljujuci vrlo niskim cijenama.

Medu najcesce charter destinacije s odlaskom iz Brati-
slave vec tradicionalno spadaju Turska, Bugarska, Grcka,
Egipat, Tunis, Italija, Spanjolska i Cipar, no od ove sezone
Slovaci lete i prema sedam destinacija u Albaniji, Gr¢koj i
u Francuskoj (Korzika).

Rezultati Hrvatske

Treba naglasiti kako je ove sezone, nakon dugog niza
godina, Slovacka ostala bez avionske veze s Hrvatskom
(krajem 2013. godine u stecaj je otisla slovacka avio
kompanija Danube Wings, koja je organizirala redovne
sezonske letove u Hrvatsku) - charter letovi se ne orga-
niziraju, bududi da je procjena kako bi bili nerentabilni.
Usprkos Cinjenici da velika vecina slovackih turista u Hr-
vatsku putuje individualno (osobnim vozilima), nedosta-
tak zrakoplovnog prijevoza zasigurno ¢e dijelom utjecati
na broj slovackih turista na hrvatskom Jadranu.

Ipak, konacne brojke iz Slovacke ipak ¢e u najvecoj

mjeri odrediti vremenska situacija (iako su dosadasnji
pokazatelji pozitivni) - Slovaci pri odabiru odmorisne
destinacije traze Sto vecu garanciju lijepog vremena,

Sto ove godine ne ide u prilog Hrvatske. Prema
komentarima u slovackom tisku mnogi turisti, s obzirom
na loSe vrijeme, s godisnjeg odmora u Hrvatskoj vratili su
se ranije, dok su se neki u posljednji trenutak odlucili za
neku od drugih destinacija.

Ponavljanje proslogodisnjih rezultata, uzevsi u obzir sve
otegotne okolnosti, svakako bi bilo uspjeh, no za konac-
ne zakljucke valja pricekati statistike za kolovoz, koji je
nakon srpnja drugi po redu mjesec u pogledu prometa
slovackih turista u Hrvatskoj.

Slovacka - kretanje udjela trzista u ukupnom turi-
stickom prometu u 2014. U usporedbi s 2013. (%)
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Turisticki promet s trzista u razdoblju sijeanj-srpan;j

2014. 2013. indeks 2014./13.
dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja
753.178 4.502.975 11,96 748.730 4.459.868 11,94 100,59 100,97

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje Slovenija - dolasci i no¢enja po mjesecima
na trzistu (I-VIl 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Parlamentarni izbori u Sloveniji zavrsili su relativno
visokom pobjedom Mire Cerara, uglednog slovenskog

pravnika i njegove Stranke Mira Cerarja. Gospodin Cerar 30,00
je sin poznatog olimpijca i gimnasticara istog imena, 25,00
poznatog iz vremena bivse drzave, a njegova majka 2000

je bila svojevremeno vrlo aktivna u politici obnasajudi
duznost ministra pravosuda. 500

SMC okuplja politicki centar i ¢ini se da nece imati puno

problema u sastavljanju nove vlade pa se konacno lipan]
oclekuje stabilnost vlade, Sto do sada nije bio slucaj.

Ipak, trenutno je u tijeku ljetna stanka, pa se ozivljavanje

politickog zivota ocekuje krajem kolovoza. Slovenski BDP — 2012.-2013.

U javnosti ostaje nada da se, nakon duzeg vremena, _
konacno dogadaju pozitivni pomaci za gospodarstvo 2013. 34.927 -1,1
Slovenije. Kratkoro¢ni pokazatelji govore kako 2012, 35.466 2,3
je aktivnost Slovenije u zadnjem tromjesecju

2013. ojacala, ¢emu je najvisSe pridonio izvoz, dok 2011. 35-639 "0,2
prekomijerni javni i privatni dug te financijska 2010. 35.809 1,2
razdrotiljeno?t i daIJe.ogranl-cavaTJ.u domacu. pOtII‘OSHJL.J.. 2009. 34.894 7.8
Potencijalno je negativan utjecaj i veoma niske inflacije,

koja bi mogla izazvati povecanje realnih kamata te 2008. 37126 35
posljedi¢no povedanje troskova servisiranja javnog i 2007. 34.471 6,8
privatnog duga. 2006. 31.013 5,9
Slovenski bruto domaci proizvod (BDP) lani je smanjen 2005. 28.704 43
za 1,1%. Pad je bio manji od ocekivanog - Ured za 2004. 27.162 4,3
makroekonomske analize prosle je jeseni prognozirao 2003. 25.752 2,8
pad od 2,4%, do Cega ipak nije doslo, prvenstveno radi

pozitivnog zadnjeg tromjesecja, tijekom kojeg je BDP, u 2002 24500 4
usporedbi s istim razdobljem 2012., povecan za 2,1%. lzvor: Statisti¢ki ured RS
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Receptivno turisticko trziste

Tijekom lipnja, u Sloveniji je ostvareno 8% vise dolazaka
te 4% viSe nocenja turista u usporedbi s istim razdobljem
2013. godine. Broj dolazaka stranih turista porastao je za
11%, dok je broj nocenja porastao za 8%. Broj domacih
turista ostao je na istoj razini, dok je broj njihovih noce-
nja pao za 2%.

66% svih turistickih nocenja ostvarili su strani turisti -
medu njima najvise je bilo Nijemaca (16%), Austrijanaca
(13%), Talijana (10%), Engleza (6%) te Rusa (5%). Od
trzidta znacajnijih za Sloveniju porast je zabiljeZen iz Nje-
macke (+43%), Austrije (+26%) te Italije (+4%), dok je pad
zabiljezen iz Rusije (-20%) te Ujedinjene Kraljevine (-3%).

Od sijecnja do lipnja 2014. godine Slovenija biljezi 4%
vise dolazaka svih turista u usporedbi s istim razdobljem
protekle godine, dok je broj njihovih noéenja porastao za
1%. Domadi turisti su u prvih Sest mjeseci realizirali 1%
manje dolazaka i 3% manje nocenja, dok su strani turisti
realizirali 7% viSe dolazaka te 3% viSe nocenja negoli u
istom razdoblju 2013. godine.

Emitivno turisticko trziste
I rezultati Hrvatske

Aktualni pozitivni pokazatelji s trziSta Slovenije ukazu-
ju na njegovu ogromnu vaznost za hrvatski turizam te
mnostvo dodatnih mogucnosti za uspjesnu realizaciju
PPS koncepta (uz adekvatna marketinska ulaganja).

Naime, unatoc negativnom utjecaju termina parlamen-
tarnih izbora, kao i izuzetno loSeg vremena, Slovenija

Slovenija - kretanje udjela trziSta u ukupnom turi-
stickom prometu u 2014. u usporedbi s 2013. (%)
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Slovenija - kretanje broja dolazaka u razdoblju
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tijekom srpnja ponovno biljezi rekordne brojke. Slovenci
su u srpnju bili najbrojniji gosti u Hrvatskoj, s udjelom u
ukupnom prometu od ¢ak 14,18%. Istovremeno, podaci
za razdoblje sijecanj-srpanj takoder su sjajni (Cak i nesto
bolji od proslogodisnjih), a trziste Slovenije, prema udje-
lu u ukupnom prometu, uévrstilo se na drugom mjestu,
iza vodece Njemacke.

U dosadasnjem dijelu godine, u Istri je ostvaren isti
broj nocenja kao i lani, na Kvarneru je doslo do manjeg
pada (iako su Slovenci i dalje bili najbrojniji), dok su u
dalmatinskim regijama u pravilu ostvarene pozitivne
brojke (u zadarskoj regiji bili su najbrojniji gosti, kako
u srpnju, tako i tijekom dosadasnjeg ovogodisnjeg
kumulativnog razdoblja).

Pred nama je jos jedna rekordna godina na slovenskom
trzistu, a potencijal za daljnji trziSni napredak, uz
pretpostavku adekvatne investicije u razvoj proizvoda

i promidzbu, svakako jos uvijek ima, posebice u
kulturno-zabavnom i gastronomskom segmentu te
segmentu aktivnog odmora.
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Turisti¢ki promet s trzista Spanjolske u razdoblju sije¢anj-srpanj

dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja
Spanjolska 84.654 176.883 0,47 71.770 149.076 0,40 117,95 118,65
Portugal 14.705 34.963 0,09 11.803 29.511 0,08 124,59 118,47

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politiéko sta nje * Posljednjih godina profilirala se nova skupina
na tri|§tu turista - radi se o grupama Zena koje dijele Zelju za

upoznavanjem ,zenske stvarnosti" (kultura, iskustvo,

; svakodnevnica, itd.) i ,zenskog pogleda na svijet" u
Spanjolsko gospodarstvo u 2. tromjesedju 2014. bi-

destinacijama u koje putuju. Paralelno, pojavile su se
ljezi blagi rast u visini od 0,6% u odnosu na prethodno

i tvrtke koje razvijaju posebnu ponudu za ovu trzisnu

tromjesecje. Usporedimo li rast s istim tromjesecjem nidu. Rije¢ je o agencijama koje razvijaju koncept

. . o : _ g =t _ _
prethodne godine, on iznosi 1,2%. lokalnih Zena - spisateljica, slikarica, novinarki,
fotografkinja i sl., koje primaju strane turistkinje.

Fluktuacija indeksa potroSackih cijena u srpnju 2014., U Primjer ovakve agencije u Spanjolskoj je Focus On

. . L0 L
odnosu na srpanj 2013., iznosi -0,3%. Women - www.focusonwomen.es. Profil njihovih

klijentica i putovanja je sljedeci: prosje¢na dob 45

U 2. tromjesedju stopa nezaposlenosti bila je na razini od godina, srednja-visoka platezna moc, akademsko

24,47%, Sto predstavlja smanjenje od 1,58% u odnosu na obrazovanje, putuju u grupama od 6 do 12 osoba.

prethodni mjesec, primarno zahvaljujuci zaposljavanju Marakes i Iran najtrazenije su destinacije, no

radne snage u sektoru usluga, tj. turizma. Ovi pozitivi po- takoder putuju na Siciliju, u Berlin, Armeniju, Indiju,
Vijetnam, Peru, Kambodzu, New York, itd. Da se radi

o rastu¢em segmentu putnika, potvrduje i podatak

daci potvrduju polagani pocetak oporavka Spanjolskog
gospodarstva te dovode do optimisticnijih predvidanja
za 2014. i 2015. - prema Spanjolskoj nacionalnoj banci, u
2014. gospodarstvo Ce porasti za 1,3%, a u 2015. za 2%.

kako zadnjih godina biljeZe porast individualnih
rezervacija od 53%.

U Portugalu, prema zadnjim objavljenim podacima e Luksuzni turizam: Novi segment stanovnistva koji

Nacionalnog instituta za statistiku, osnovni ekonomski pristupa" luksuznom triétu predstavlja izazov tu-

pokazatelji su sljededi: fluktuacija indeksa potrosackih risti¢kim brendovima na svjetskoj razini, ali i desti-

cijena u lipnju iznosi -0,42%, stopa nezaposlenosti u 2. nacijama te manjim tvrtkama, koji moraju stvarati

T . 0 ratt
tromjesecju iznosi 13,9%, dok stopa rasta gospodarstva jedinstvene proizvode i ponudu za ovaj specifi¢an i

. e °
iznosi 1,3%. zahtjevan profil putnika. Koncept ,luksuza® moze se
tumacditi na razli¢ite nacine. Uz tradicionalni model
VIJEStI iz sektora glamuraii bljestavila, pojavljuju se ,novi" bogatasi -

relativno mladi kozmopoliti koji su diskretniji, izgleda-

Diversifikacija ponude ju neformalno, imaju drugadiji zivotni stil te preferira-
U nastavku navodimo primjere , dobre prakse", pri- ju iskustvo vise od udobnosti bljeStavog hotela. Radi
mijenjene u Spanjolskoj, koji mogu biti od interesa za se o drustvenoj promjeni — luksuz danas nije toliko
hrvatske DMO/DMC. vezan uz formalnosti, koliko uz iskustvo i aktivnosti
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sadrzaja. Hoteli na navedeno odgovaraju suvreme-
nom arhitekturom i minimalisti¢kim dizajnom, koji su
zamijenili baroknu dekoraciju klasi¢nih luksuznih ho-
tela. Nova generacija mladih bogatasa Cesto trazi de-
stinacije na kojima mogu koristiti ,neobi¢ne" hotele, u
kojima ne pitaju za cijene - kolibe na vrhu stabla, stare
lokomotive, svjetionike, napustene tvornice, avione,
Spilje, nekadasnje zatvore, nepristupacna mjesta na
koja se moze dodi samo helikopterom, ekscentricne
vile, podmornice, itd. Ovakvi kapaciteti komercijali-
ziraju se preko portala poput Unusual Hotels of the
World (jos uvijek nema niti jedne smjestajne jedinice
u Hrvatskoj). S druge strane ,tradicionalni luksuz" i
dalje se trazi, pogotovo s rastucih trzista Kine, Bliskog
istoka i Rusije. Prema izvjestaju TopHotelProjects,
trenutno na svijetu ima 1.230 novih luksuznih hotela
koji se projektiraju ifili grade, od toga 770 na podrucju
izmedu Dubaija i Sangaja.

* Sportski turizam: Sve vise turista posjecuje Spa-
njolsku radi prakticiranja sportskog turizma. Pre-
ma godisnjim sportskim statistikama Ministarstva
obrazovanja, kulture i sporta vise od 2,2 milijuna
domacih dolazaka vezano je uz sport, Sto predstavlja
2,6% ukupnih dolazaka, tj. generira prihod u visini od
523 milijuna eura. Vise od g9 milijuna dolazaka vezanih
uz sportske aktivnosti ostvare strani turisti. Pred-
nost Spanjolske predstavljaju dobri klimatski uvjeti
i infrastruktura za prakticiranje raznih sportova, ali i
brojni sportski, klupski i nacionalni uspjesi te opcenito
sportski prestiz brenda Spanjolske. Sve navedene
faktore destinacija koristi kako bi sve vise potencijal-
nih turista privukla na sportske dogadaje, pripreme,
treninge i rekreaciju te kako bi se u ovom segmentu
pozicionirala kao referentna svjetska destinacija.

Receptivni turizam

U lipnju 2014., Spanjolsku je ukupno posjetilo 6,6 miliju-
na stranih turista, Sto je 4,5% vise nego li u lipnju 2013.
U prvih Sest ovogodisnjih mjeseci Spanjolski receptivni
turizam biljezi rast od 7,3% u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine, Sto ukupno predstavlja 28 milijuna
turista. U navedenom razdoblju, gotovo sva najvaznija
emitivna trzista pridonijela su rastu, a najvise Velika
Britanija i Francuska. Sve autonomne pokrajine osim
Baleara biljeze porast, s tim da se posebno isti¢u Kanari.

U lipnju, trziste Velike Britanije i dalje je vodece, s udje-
lom od 26,5% u ukupnom broju stranih turista, slijede
Njemacka i Francuska, s udjelima od 17,2% i 12,4%. Naj-
vedi rat u lipnju biljeZe Italija (+11%), Njemacka (+10,8%),
Svicarska (+10,3%) i Belgija (+10,2%).

Najvide stranih turista (83,7%) u lipnju je u Spanjolsku
doputovalo avionom, a njih 14,9% cestovnim putem
- dolasci avionom biljeZe rast od 3,4%, a cestovnim
putem od 10,8%.

U lipnju hotelski smjestaj biljeZi rast od 3,4% (u struk-
turi smjestaja zauzima 66,5% udjela), dok ostale vrste
smjestaja takoder biljeze rast od 6,8%. Broj individualno
organiziranih putovanja porastao je za 1,8%, dok su
organizirana putovanja porasla za 10,6% (67,1% stranih
turista doputovalo je samostalno, a 32,9% uz posredova-
nje organizatora putovanja).

Emitivno turisticko trziste

* Prodaja ljetnih aranZzmana u agencijama potvrduje
oporavak spanjolskog emitivnog trzista - krajem
srpnja, sektor potvrduje rast prodaje od oko 10%,
po prvi puta u posljednjih 6 ,kriznih godina®,
tijekom kojih je konstantno biljezen pad prodaje
u agencijama. CEAV — Konfederacija Spanjolskih
udruzenja agencija, predvida rast od 10%, koji se
odnosi i na ranu prodaju i na ,last minute". Ista
predvidanja iznosi i udruzenje UNAV, dok katalonski
ACAVE iznosi podatak o rastu od 7%. Prema
podacima IATA-e, u prvih pet mjeseci ove godine
$panjolske agencije prodale su 5% vise avio programa
u usporedbi s istim razdobljem prosle godine, ¢ime je
dosegnuta razina prodaje iz 2009.

e Zanimljivu izjavu dao je predsjednik CEHAT-a — Spa-
njolske konfederacije hotela i turistickog smjestaja,
Juan Morales - oko 50% dolazaka stranih gostiju
odnosi se na turiste koji su u Spanjolskoj bili mini-
malno 10 puta. Predstavnici ovog vaznog udruzenja
zadovoljni su sezonom - olekuje se popunjenost
smjestajnih jedinica oko 85% u srpnju te 90% u kolo-
vozu. Morales naglasava kako treba teziti jos boljem
rezultatu te istice vaznost ,pravedne distribucije u
turizmu" aludirajuci na destinacije u unutrasnjosti
Spanjolske koje treba ,pogurati®.
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e Prema anketi online turisti¢kog portala Atrapalo,
velika vedina Spanjolaca i ove godine provest ¢e
ljetne godisnje odmore na Spanjolskoj obali. U krugu
najomiljenijih 10 destinacija na prvom je mjestu
Benidorm, a sve destinacije, osim Puerto de la Cruz
na Tenerifima, nalaze se na kopnu, a ne na otocima.
Do sada, Atrapalo biljezi povecanje rezervacija od
20% u usporedbi s istim razdobljem prosle godine.
Prosjecna duljina boravka iznosi 5 nocenja u
hotelskom smjestaju, dok prosjecna cijena kupljenih
aranzmana iznosi 681 euro.

e Najvedilanac turisti¢kih agencija Viajes El Corte
Ingles od ove sezone svojim klijentima nudi odgodu
placanja na ¢ak 36 mjeseci, tj. 3 godine, mogucnost
koju si drugi lanci, a pogotovo manje agencije ne

Spanjolska - dolasci i noéenja po mjesecima
(I-VIl 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

mogu priustiti. Halcon Viajes i Viajes Carrefour nude
odgodu placanja od 12 mjeseci, preko vlastite Visa
kartice. Istu odgodu placanja daje Barcelo Viajes, ali
samo klijentima banke BBVA. Nautalia daje odgodu
na 10 mjeseci (preko svoje Visa kartice), Logitravel

6 mjeseci, a Destinia daje mogucnost placanja na 2
rate. VECI moze dati ovu mogucnost klijentima jer se
oslanja na svoju financijsku kucu ,Financiera El Corte
Inglés E.F.C., S.A" unutar grupe ECI.

Aktivnosti predstavnistva

U dosadasnjem dijelu godine, u usporedbi s prethodnom
godinom, narastao je broj upita, odnosno posjeta pred-
stavnistvu, od strane individualne publike.

Portugal - dolasci i noc¢enja po mjesecima
(I-VIl 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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SPANJOLSKA | PORTUGAL

Spanjolska - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijecanj-srpanj 2014. (kumulativno)

Portugal - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeCanj-srpanj 2014. (kumulativno)
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Spanjolska - kretanje udjela trZista u ukupnom tu-
ristickom prometu u 2014. u usporedbi s 2013. (%)

Portugal - kretanje udjela trzista u ukupnom turi-
stickom prometu u 2014. U usporedbi s 2013. (%)
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Hrvatska u medijima

Vrijednost press clippinga u srpnju za Spanjolsku se pro-
cjenjuje na 1.149.913 eura, dok kumulativna vrijednost,
od pocetka godine, iznosi oko 3,3 mil. eura. U Portugalu,
vrijednost press clippinga u srpnju iznosila je 44.669
eura, dok kumulativna vrijednost za ovu godinu iznosi
229.000 eura.

Od znadajnijih ¢lanaka objavljenih u Spanjolskoj isti¢emo:
» Clanak na 12 stranica o Istri, u ¢asopisu
specijaliziranom za putovanja, Rutas del Mundo

e Naslovnica i ¢lanak na 6 stranica o Splitu i Srednjoj
Dalmaciji, u ¢asopisu Aladierno avio kompanije Air
Nostrum

 Clanak na 5 stranica o nauti¢kom turizmu u Dalmaciji,
u Casopisu Hola Viajes

 Clanak na 4 stranice o Dalmaciji (Split, Zadar)

u specijaliziranom casopisu za gastronomiju
Sobremesa

 Clanak na 2 stranice o snimanju serije ,Igra
prijestolja® u Hrvatskoj (Split, Klis, Dubrovnik)
u specijaliziranom ¢asopisu za film Cinemania
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SVICARSKA

Turisticki promet s trzista u razdoblju sijeanj-srpan;j

2014.
dolasci nocenja % nocenja dolasci
110.860 511.920 1,36 110.540

2013. indeks 2014./13.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
509.190 1,36 100,29 100,54

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Gospodarstvo Svicarske i nadalje je vrlo strabilno, bez
znadajnih fluktuacija u odnosu na prethodno razdoblje.

Stopa nezaposlenosti u lipnju je iznosila 2,9% (0,1%
manje nego li tijekom svibnja), Sto predstavlja 126.632
nezaposlenih osoba.

Emitivni turisticki promet
— vijesti iz sektora

Zracna luka u Zirichu, najvaznija i najveca u Svicarskoj,
dobila je World Travel Award za ispunjavanje standarda
kvalitete i zadovoljstva putnika.

Broj putnika koji putuju preko zracne luke Zirich je u us-
poredbi s lipnjem 2013. porastao za 3,4%. Samo u lipnju,
2,23 milijuna putnika letjelo je preko zracne luke ZUrich.

LoSe vrijeme Svicarskim putni¢kim agencijama donijelo
je puno posla. Potraznja Svicaraca za last minute ponu-
dama tijekom srpnja znacajno je porasla.

Rezultati Hrvatske

Anketirani turoperatori uglavnom su zadovoljni
dosadasnjim tijekom sezone. Bilo je uspona i padova,
ukupan rezultat najmanje je na razini prosle godine,
dok je kod nekih partnera i bolji. Svi o¢ekuju vrlo dobar
buking tijekom samog vrhunca sezone, ali i tijekom
posezonskih mjeseci.
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Svicarska - dolasci i no¢enja po mjesecima
(I-VIl 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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Stopa nezaposlenosti u Svicarskoj (lipanj 2014.)

Aktuell: Vormonat | Vorjahr Verdnderung zum
Juni Mai Vormonat | Vorjahr

ARBEITSLOSIGKEIT 2014 2014 absolut [in% [absolut |in %
- Arbeitslosenzahl 126632| 130310 126498| -3678| 28| 134 01
- Arbeilslosenquote 2,9%) 3.0% 2.9% 0.1 I
_ Jugendarbeits! zahl ) uﬁ__[ 15308] 15566 a7 2.9 B14| 39
- Jugendarbeits!.-quote 2.7% 2.7% 2.8% -*) w01
- Arbeitsiosenzahl 50 und mehr W' 32729|  30545|  -744| 23 1440 47|
- Arbeitslosenquote 50 und mehr 2,6%)| 2.7% 2,5% | 0,17 .| 0,17
- Stellensuchende 180'689| 184'436] 179806) -3747] 20| 883 0.5
- Langzeitarbeitsiose 22150| 22352| 20468 -193] 09 1691 83
GEMELDETE OFFENE
STELLEN 14211  13157|  14'647)  1054| B 438  -30
7 in Prozentpunkten ™ 15 bis 24-Jahrige

Aktivnosti predstavnistva

Dok je tijekom lipnja u predstavnistvu zabiljezeno pove-
¢anje broja upita klijentele zainteresirane za putovanja u
Hrvatsku, u srpnju je taj broj smanjen (u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine).
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SVICARSKA

Svicarska - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijeCanj-srpanj 2014. (kumulativno)

Svicarska - kretanje broja noc¢enja u razdoblju
sije¢anj-srpanj 2014. (kumulativno)
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Turisticki promet s trzista u razdoblju sijeanj-srpan;j

2014.
dolasci nocenja % nocenja dolasci
235.666 1.140.449 3,03 212.764

2013. indeks 2014./13.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
1.042.138 2,79 110,76 109,43

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Makroekonomski pokazatelji Ujedinjene Kraljevine i
nadalje su vrlo pozitivni - ONS (Office for National Stati-
stics) objavio je najnovije podatke kako je nezaposlenost
i dalje u padu te trenutno iznosi 6,5% (Sto je sveukupno
2,12 mil. nezaposlenih). Najnoviji podaci govore kako je
zaposleno 73,1% populacije (78% muskaraca i 68% zena).
CPI (consumer prices index) u lipnju je neocekivano pora-
stao na 1,9% (s razine od 1,5% u svibnju).

Podaci o porastu osobnih dohodaka pokazuju kako isti i
dalje ne prate porast troskova zivota te kako su zapravo
na razini 2009. godine (s uklju¢enim bonusima), odno-
sno na razini 2011. (bez ukljuc¢enih bonusa). Prosjecni
dohodak u drugom kvartalu porastao je za samo 0,3% (s
ukljucenim bonusima) te 0,7% (bez bonusa) u odnosu na
isto razdoblje 2013. godine.

Navedeno moze imati utjecaj na situaciju u 2015. godini
glede planiranih odlazaka na godisnji odmor, no treba
istaknuti i kako je vrijednost GBP u odnosu na euro (znaci i
na kunu) porasla za 14%, od pocetka ,oporavka" britanske
valute poletkom 2013. godine. Navedena cinjenica svaka-
ko ima pozitivan efekt na planiranje buducih putovanja.

S druge strane, porast vrijednosti GBP u znacajnoj je
mjeri utjecao na pad industrijske proizvodnje i deficit
platne bilance. U drugom kvartalu, izvoz je porastao za
0,1% te je na godisnjoj razini iznosio 72,6 milijardi GBP,
dok je istovremeno uvoz porastao za 0,5% te je iznosio
98,9 milijardi GBP. Deficit platne bilance iznosi 4,4%
BDP-3, Sto je najvedi postotak od kraja 8o-tih godina te
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Ujedinjena Kraljevina - dolasci i nocenja po
mjesecima (I-VIl 2014.) - postotna fluktuacija
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izaziva malu zabrinutost vodecih ekonomista, koji ipak
smatraju kako ¢e se oporavkom ekonomija eurozone i taj
trend u dogledno vrijeme promijeniti.

Emitivni turisticki promet

ABTA —The Travel Association objavila je svoj program
za 2015. godinu, u kojem je istaknula vitalnu ulogu
turistickog sektora i sektora putovanja u ukupnom
gospodarstvu Ujedinjene Kraljevine te istaknula pet
prioriteta koji bi se trebali realizirati u narednom
razdoblju, kako bi doprinijeli budu¢em rastu sektora.
Navedeni dokument poslan je politickim strankama na
razmatranje, kao ,uvertira" predstoje¢im parlamentar-
nim izborima u svibnju 2015. godine.

Turisticki sektor u Velikoj Britaniji indirektno zaposljava 3,1
mil. radnika, Sto iznosi skoro 10% ukupne radne snage, a
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direktno zaposljava 1,75 mil. osoba. (turisticki sektor je u
2013. godini zaposlio svakog treceg novozaposlenog).

Pet prioriteta definiranih dokumentom su:

e povecanje kapaciteta zracnih luka u Ujedinjenoj
Kraljevini, osobito u Londonu

e investiranje u transportnu infrastrukturu (brze
Zeljeznice, ceste, aerodrome)

e smanjenje APD (air passenger duty) — takse na
aviokarte i putovanja

e koherentan i konzistentan pristup sektoru, koji bi
jos vise doprinio najboljem omjeru u receptivhom,
emitivnom i domacdem turizmu te omogucio jos
vece zaposljavanje

e dubljaiznacajnija reforma u zastiti potrosaca
prilikom kupovine zrakoplovnih karata i paket
aranzmana.

ABTA je objavila procjenu kako tijekom ,udarnog vi-
kenda" 25. - 28. srpnja, kada su poceli Skolski praznici u
vedini britanskih Skola, oekuje da vise od 2 mil. grada-
na otputuje na godinji odmor. Spanjolska ostaje broj
1 destinacija za Britance (posebno Kanari i Baleari), a
zatim slijede Grcka i Turska. Visoke temperature i lijepo
vrijeme u samoj Velikoj Britaniji povecale su potraznju i
za domacim destinacijama.

Povecana je potraznja i za kra¢im odmorima (tzv. city
break) za Barcelonu, Amsterdam, Rim, Pariz i New York.
Aerodromi na jugoistoku zemlje olekuju najveci ,udar"
u pogledu broja putnika. Tijekom udarnog vikenda, He-
athrow je ocekivao 450.000, Gatwick 295.000, Stansted
140.000, a Luton 79.000 putnika. Prognoze za Manche-
ster govorile su 0 162.000, za Birmingham 70.000, Bristol
45.000, a za East Midlands 37.000 putnika. Aerodromi iz
Skotske ocekivali su 100.000 putnika (Glasgow 50.000).

Ujedinjena Kraljevina - kretanje broja dolazaka u
razdoblju sijecanj-srpanj 2014. (kumulativno)

FCO (The Foreign and Commonwelth Office) objavio

je upozorenje o postojanju visokog rizika teroristi¢kog
napada u Tunisu, ukljucujudi i mogucnost otmica stranih
drzavljana. Prema njihovim informacijama, moguc¢nost
teroristickog napada pojacat Ce se priblizavanjem Parla-
mentarnih izbora 26. listopada te Predsjednickih izbora
23. studenoga. Preporuka da se ne putuje mogla bi se
znacdajnije odraziti na planirane ukupne rezultate broja
dolazaka Britanaca u Tunis u srpnju i kolovozu.

Rezultati Hrvatske

Ranije prognoze o nastavku rasta prometa s trzista
Ujedinjene Kraljevine potvrdene su i tijekom srpnja,

a posebno treba istaknuti rezultate Dubrovacko-ne-
retvanske i Splitsko-dalmatinske zupanije. Dubrovnik
je tijekom srpnja zabiljezio 30.544 dolazaka i 170.517
nocenja, Sto je povedanje od 21% u dolascima, odnosno
14% u nocenjima. Split istovremeno biljezi povecanje
od 32% u dolascima te 34% u nocenjima u odnosu na
srpanj 2013. godine.

Ujedinjena Kraljevina - kretanje udjela trzista
u ukupnom turistickom prometu u 2014. u
usporedbi s 2013. (%)
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Ujedinjena Kraljevina - kretanje broja nocenja u
razdoblju sijecanj-srpanj 2014. (kumulativno)
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Aktivnosti predstavnistva

Dana 23. srpnja, TUI je u svom glavnom uredu u Lutonu
za djelatnike organizirao prezentaciju novih programa u
2015. godini. Kako u 2015. godini TUl uvodi nove pro-
grame za Dubrovnik i Split, pozvano je i predstavnistvo
HTZ-3, koje je davalo informacije i dijelilo broSure.

afirmativnih reportaZa o hrvatskim odredistima, nastav-
no na putovanja u organizaciji HTZ-a:

e HuffingtonPost.co.uk - putovanje Ruperta Parkera
tijekom lipnja 2014.

* Irish Independent - putovanje novinara tijekom
lipnja 2014.

 Irish Daily Star - putovanje novinara tijekom
lipnja 2014.

Objavljeni su i brojni ¢lanci vezani uz ,Post Office Survey
coverage", koji je napravio usporedbu cijena hrane i pi¢a
u restoranima, najma lezaljki na plazama, cijena ulaznica
za razne dogadaje, tematske parkove i sl. na nekim po-
znatim destinacijama. Najnize cijene ima Sunny Beach
Resort u Bugarskoj, a najveci pad cijena u usporedbi s
2013. godinom biljeZi Pore¢ (-31%). Clanak je objavljen u
sljedec¢im tiskovinama:

e Daily Express

e Daily Star

e Express.co.uk

e Expressandstar.com

* TheGlasgow Herald [ElElELGIo L 5]
e ITV.com Porec, Croatig £105.25 <{f
e The Scottish Sun Sorrento, lfaly £142.54 f@;
e TheSun Sunny Beach, ... o, @,’u
icici Bulgaria -

e Thisisjersey.com ;

« Thisisronev.co uk Nice, France  £147.63 m

veo: Corfu, Greece  £101.98 13k

* UK.msn.com
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