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TOMAS NAUTIKA Jahting 2012.: O ISTRAZIVANJU

CILJEVI

- Utvrditi obiljezja nauticke (jahting) potraznje
- Pratiti trendove (2001., 2004., 2007., 2012.)

METODE

- Primarno istrazivanje

- Osobni intervju

- Lipanj do listopad 2012.

- 25 marina i 8 luka otvorenih za javni promet

- Domadi nauticari i nauticari s 13 inozemnih trzista

- 2.171 ispitanik

- Sadrzaj: obiljezja nauticara i plovidbe, zadovoljstvo
ponudom, izdaci, konkurentnost
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STRUKTURA NAUTICKE POTRAZNJE PREMA VLASNISTVU PLOVILA | VRSTI NAJMA

naknadno
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SOCIODEMOGRAFSKI PROFIL: Dob i obrazovanje

45 godina u prosjeku (medijan 43)

>
30do S50 vise Osnovna skola Jj 1%
49 godina
gOdina 33% Srednja skola 22%
56%
' Visa skola 34%
Do 29
gOdina Fakultet i vise 43%
11%
TOMAS Ljeto 2010: 41 godina u prosjeku TOMAS Ljeto 2010: 30% fakultetski obrazovanih
- Cartera$i mladi (41 prema 48 godina) A‘

- Kontinuirana dominacija

RAZLIKE - Carterasi obrazovaniji (46% prema 41% TREND srednje dobne skupine

fakultetski obrazovanih) 2007.-2012.
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SOCIODEMOGRAFSKI PROFIL: Mjesecni prihodi ku¢anstva
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UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU

)

Ucestalost dolaska u Hrvatsku % %
Prvi posjet 11 14
Drugi posjet 13 13
3 do 5 posjeta 26 34
6 i viSe posjeta 50 39

- 16% Carterasa u 2012. prvi put u Hrvatskoj prema 6% nauticara na vlastitim plovilima
YAVARI(S - Najvise ‘novih’ éarterasa medu Svedanima, Britancima i Francuzima; na plovilima duZim od 13 m
— NajviSe najvjernijih carterasa medu Slovencima i Austrijancima

d

TREND - Udio nauticara u prvom posjetu izmedu 9% i 11%
2001.-2012.

institutzaturizam.“ TOMAS NAUTIKA Jahting 2012 “




IZVORI INFORMACIA

50
47 46
45 44
40
35
oV . . m
‘ —> Porast koriStenja interneta 5 30 )7 28 29
5 25025 /54 24
‘ —> Stalan udio nauti¢ara koji 8 5 20
se oslanjaju na prijasnji X 70 11918 19
boravak
15 12 14
- Pad udjela nauti¢ara koji 10 , 8 9 ;
ne trebaju informacije 5 II I 4
: in

2004, 2007, 2012,
M Prijasnji boravak
M Nisu potrebne informacije
M Preporuke rodbine ili prijatelja
Internet
W Mediji
B Preporuke turistiCke agencije ili kluba
M Turisti¢ki sajmovi
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PRIJEVOZNO SREDSTVO DO POLAZNE LUKE U HRVATSKOJ

Nauticari na vlastitim plovilima sa stalnim vezom izvan

Plovilo u kojem ispitanik 15% o .
trenutno boravi 0 ﬁ Hrvatske i oni u inozemnom cCarteru:
- Talijani
- Nijemci

Zrakoplov - 14% - Slovenci

- Austrijanci

Ostalo I 2%

0 10 20 30 40 50 60 70 80

VARG - 21% Carterasa i 7% ostalih nauti¢ara doputovalo zrakoplovom
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VELICINA | SASTAV POSADE

— Velic¢ina posade:

Bez : 39%

~Thle |m$ob|telj|
unajmljenog 5 osoba na carter plovilima 14 oscbe na

vlastitingslesdilivas

skipera
82% AVAVARLSHES partnerom 32%
—> 30% carterasa ima unajmljenog skipera prema
7% Ost') Nnaltticara .
S prijateljima (poznanicima) 28%
i S- : Sam(a) ﬂl%
unajmljenim
skiperom
18%
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DULJINA PLOVIDBE

Prosjecan
Mjesto nocenja broj % 3 marine 4 i vi¥e marina
nodenja 18% 32%
UKUPNO 12,4 100,0
U marinama 7,4 59,8
U mjesnim lucicama 1,7 13,7
Na bovi izvan mjesnih lucica i marina 1,5 11,7 5 :
marine
Na sidru izvan mjesnih lucica i marina 1,7 13,3 24% 1 marina
U smjestajnim objektima na kopnu 0,2 1,4 26%
- Najceséi boravak od 4 do 7 nocenja (43%), slijedi onaj - Tijekom plovidbe u prosjeku se posjete 3 marine

od 8 do 14 nocenja (34%)

- Cartera$i ostvaruju prosjeéno 9 noéenja,
ostali 16 nocenja

RVAVAR]I (=
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DULJINA PLOVIDBE: TOMAS TREND 2001. — 2012.

45
40
— Raste udio kracih, a smanjuje se
35 udio duzih boravaka
30 - Prosjecna duljina boravka
o smanjena s 14 u 2007. na 12
2925 nocenja u 2012.
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AKTIVNOSTI NAUTICARA U DESTINACIJAMA: TOMAS TREND 2004. — 2012.

100,0 - .
1. Odlazak u kupnju
5 2007 2. Odlazak u restorane
0 «v . .7 .
'3 20,0 - 3. Odlazak u slastic¢arnice, 'kafice' i sl.
c
S )
£ 700 1 4. Ivzletl
o 5. Setnje u prirodi (pjesacenje)
> 60,0 . .
Bz 6. Posjet lokalnim zabavama
% 50,0 1 7. Razgledavanje znamenitosti, posjet muzejima i izloZzbama
) 200 1 8. Ronjenje
© . . v . .
% 00 9. Posjet koncertima, kazalistu i priredbama
>U . ] . . .
= 10. Ostale sportsko-rekreacijske aktivnosti na moru
E; 20,0 1 11. Ples ili disko
R . : .
“ 100 - 12. Sportsko-rekreacijske aktivnosti na kopnu
J
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2004. 2007. 2012.

“d

TREND - Smanjeno sudjelovanje u razli¢itim aktivnostima u odnosu na 2007.
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POTREBA ZA SLOBODNIM TRANZITNIM VEZOM

Trazen slobodan tranzitni vez _
Slobodan tranzitni vez pronaden u:

u.
100% 100% 3 0 2
90% 90% 17
80% 80%
” ) 33 )
0% T ” B Nikada
g 60% g 60%
S som Ne 2 sow Rijetko
® 0% 75 W Da 0 Cesto
30% 30%
20% 20% 45 B Uvijek
10% 10%
0% 0%
Marinama Lukama Marinama Lukama
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STUPANJ ZADOVOLISTVA NAUTICARA

Ljepota prirode i krajolika

1. .

2. Osobna sigurnost Vrlo visok

3. Stanje broda (ispravnost, uredenost, opremljenost i slicno)**

4, UsluZnost osoblja u marinama

5. Prihvat u marini**

6. Bogatstvo gastronomske ponude u destinacijama

7. Prometna dostupnost polazne luke

8. Prostorni raspored marina .

9. Opskrbljenost vodom (hladna i topla) u marinama Visok

10. Dostatnost priklju¢aka za vodu i struju u marinama

11. RaspoloZivost informacija u marinama o turistickoj ponudi destinacija

12. Prihvat u zra€noj luci (transfer)**

13. Ukupna ponuda za nauticare

14.  Uredenost i Cisto¢a okoliSa u marinama

15.  Vezovi (Sirina, ispravnost)

16. 'Vrijednost za novac' ukupne ponude za nauticare

17. Raznolikost kulturnih manifestacija

18. Kvaliteta ugostiteljskih usluga u marinama

19.  Opskrba plovila (pice dobrodoslice, hrana, TV, internet prikljucak i sli¢cno)** ..

20.  Mogucnosti za kupnju u destinacijama Srednji
g pnj J

21. Kvaliteta tehni¢kog servisa (brzina popravka) u marinama

22.  Raznolikost sadrzaja za zabavu

23. Sanitarije u marinama

24, Bogatstvo sportskih sadrZaja u destinacijama

25. Mogucnosti kupnje u marinama ** samo za Carter
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STUPANJ ZADOVOLISTVA NAUTICARA: TOMAS TREND 2001. — 2012.

2001. 2004. 2007. 2012.
Liepota prirode i krajolika
Osobna sigurnost
Usluznost osoblja u marini Visok
Prihvat u marini**
Bogatstvo gastronomske ponude
Prometna dostupnost polazne luke Nizak
Prostorni raspored marina
Opskrbljenost vodom u marinama Vrlo nizak
Dostatnost priklju¢aka za vodu i struju u marinama
Prihvat u zracnoj luci (transfer)**
Ukupna ponuda za nauticare
Uredenost i Cisto¢a okoliSa u marinama
Vezovi (Sirina, ispravnost)
'Vrijednost za novac' ukupne ponude za nautic¢are ‘
Raznolikost kulturnih manifestacija ‘
Opskrba plovila**
Kvaliteta ugostiteljskih usluga u marinama TREND
Moguénost za kupnju
Kvaliteta tehnic¢kog servisa
Raznolikost sadrZaja za zabavu
Sanitarije u marinama
Bogatstvo sportskih sadrzaja
Moguénosti kupnje u marinama

Vrlo visok

- Raste zadovoljstvo gotovo
svim elementima nauticke
ponude

- Poredak elemenata gotovo
nepromijenjen

institutzaturizam.“ TOMAS NAUTIKA Jahting 2012 “



ZADOVOLJSTVO NAUTICARA: USPOREDBA S KONKURENTSKIM DESTINACIJAMA

KONKURENTSKE PREDNOSTI HRVATSKE: —+ Priroda i ouvanost (klima, ljepota krajolika,
ekoloSka ocuvanost, Cisto¢a mora, Cisto¢a mjesta)

+ Osjecaj sigurnosti

Gostoljubivost Ugostiteljska Nauticka ponuda  Vrijednost za novac
ponuda nauticke ponude
I
& — — —_ —
I
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PROSJECNI DNEVNI 1IZDACI NAUTICARA (€)

Ukupno Carter Ostalo

UKUPNO 100 161 68 Najbolji potrosaci medu
; : CarterasSima: Francuzi, Rusi i
IZdaC| Za pIOVlIO 65 122 35 RAZL'KE BritanCi (176 dO 178 eura)
Najam plovila 30 88 - Najbolji potrosaci medu ostalim
Najam skipera 2 5 1 nauticarima: Talijani (74 eura)
Vez 11 12 11
Gorivo 18 16 19
Ostalo 4 1 5 Izdagi Carterasa smanjeni u
- : prosjeku 6%
Ostali izdaci 35 39 33 o ol
C vy zdaci nauticara na plovilima u
Smjestaj na kopnu 1 1 1 TREND ostalim oblicima vlasnistva
Ugostiteljske usluge 18 20 17 2007.-2012. smanjeni u prosjeku 13%
Kupnja 12 13 11 Najveci pad izdataka za kulturu,
Kultura, zabava, sport 3 4 zabavu, sport i trgovinu
Ostalo 1 1 1
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NAUTICKI (JAHTING) TURIZAM U 2012.: UKRATKO

TOMAS NAUTIKA Jahting:

- Povecano koristenje interneta kao izvora informacija
—>Smanjenja prosjecna duljina plovidbe/boravka
—2>Smanjena potraznja za dodatnim aktivnostima u destinaciji
—>Povecano zadovoljstvo boravkom

—>Smanjeni prosjec¢ni dnevni izdaci nauticara

Drugi izvori:

- Povecan broj plovila u ¢arteru (8%, 2007. — 2012.)

—>Smanjen broj plovila u tranzitu u lukama nauti¢kog turizma (15%, 2007. — 2012.)

—>Smanjeno statisticko prac¢enje nautickog (jahting) turizma: od 2009. godine DZS ne
evidentira noéenja u lukama nautickog turizma, ne prati Carter djelatnost niti prijave
boravka plovila/osoba
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ISTRAZIVANJE/PRACENJE NAUTICKOG (JAHTING) TURIZMA U HRVATSKOJ: KUDA DALJE?

- Unaprijediti statisticko pracenje nautickog (jahting) turizma u Hrvatskoj
— Detaljnije istraziti nezadovoljstvo nauti¢ara nekim elementima ponude

— Detaljnije istraZiti ocjenu konkurentnosti hrvatskog nauti¢kog turizma

—> lIstraziti obiljezja nauticara koji do sada nisu plovili u Hrvatskoj
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HVALA NA POZORNOSTI!

Vasa pitanja?
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