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U 2021. godini, Hrvatska turisticka zajednica (HTZ) je sadrzajno i dinamicki provodila aktivnosti
sukladno GodiSnjem programu rada (GPR) za 2021.g. koji je usvojen na sjednici Skupstine HTZ-a 21.
prosinca 2020.g. te dodatno usvojenim Izmjenama i dopunama godisSnjeg programa rada (GPR) za
2021.g. usvojenima na sjednici Skupstine HTZ-a u prosincu 2021.g. Aktivnosti definirane GPR-om za
2021.g. u funkciji su realizacije aktualnih strateskih ciljeva i zadaca: ja¢anje nacionalnog turisti¢kog
brenda, povecdanje turistickog prometa u razdoblju pred i posezone, povecanje prosje¢ne per capita
potrosnje te podrska industriji.

Imajuci u vidu kako je 2021.g. i nadalje bila snazno obiljezena okolnostima vezanim uz pandemiju
bolesti COVID-19 te brojnim prate¢im epidemioloskim mjerama i ograni¢enjima putovanja, aktivnosti
planirane GPR-om za 2021.g. bile su u funkciji optimizacije marketinskih ulaganja i rezultata turistickog
prometa te zadrZavanja rezultatske pozicije u samom vrhu mediteranskog kruga zemalja, promicanjem
kljuénih komparativnih prednosti Hrvatske te poruka vezanih uz sigurnost posjeta i turistickog boravka
na nasim destinacijama.

Tijekom godine provedeno je nekoliko klju¢nih kampanja: brend kampanje Trust me I've been there;
Safe stay in Croatia; kampanje Google Arts&Crafts; Croatia -Winter Wonderland # MagicalCroatia;
Dozivi domace. IstraZi ruralnu Hrvatsku! i Croatia, your new office!. Sve marketinske kampanje
popracene su adekvatnim PR kampanjama. HTZ je tijekom godine provodila aktivnosti u funkciji
poticanja stvaranja sadrzaja u periodu pred i post sezone namijenjenih ciljnim skupinama posebnih
interesa te poticanja destinacija na kreiranje ponude proizvoda/iskustava s veéom dodanom
vrijedno$¢u namijenjene segmentima vece kupovne moci, kako bi se intenzivirala potrosnja, odnosno
konzumacija sekundarnih usluga na destinacijama. Aktivnosti su bile usmjerene i na podrsku
poslovnom sektoru/turisti¢koj industriji putem potpora za dogadanja, programa poslovnih sajmova i
poslovnih radionica i dr.

S ciljem boljeg ostvarivanja temeljnih strateskih planova i prilagodavanja aktualnim kretanjima te
potrebama trZista, pojedine aktivnosti djelomi¢no su reducirane, dok su istovremeno odredene kljucne
aktivnosti pojacane, od cega su najvaznije opcle oglasavanje te marketinske i poslovne suradnje.
Sredstva za realizaciju dodatnih ili pojac¢anih aktivnosti osigurana su preraspodjelom sredstava s
planiranih, a neutrosenih stavki u 2021.g.

U takvom kontekstu, prema podacima sustava eVisitor obradenim na dan 3. sijeCnja 2022.g., u
razdoblju sijeCanj-prosinac 2021.g. broj dolazaka stranih turista iznosio je 11.452.033 (indeks 187,40 u
usporedbi s razdobljem sijeanj-prosinac 2020.), dok je broj dolazaka domacih turista istovremeno
iznosio 2.329.363 (indeks 140,99). U istom vremenskom razdoblju ostvareno je 71.856.465 nocenja
stranih turista (indeks 166,85), kao i 12.272.830 noc¢enja domacih turista (indeks 108,29). Sveukupni
(strani i domaci) broj dolazaka u razdoblju sije¢anj-prosinac iznosio je 13.781.396 (indeks 177,52), a
istovremeno je zabiljeZeno 84.129.295 nocenja (indeks 154,65).

S izuzetkom prvog kvartala, Hrvatska je u citavom ostatku 2021.g. ostvarila znacajno vedi turisticki
promet nego li tijekom usporedivih mjeseci 2020.g., posebice kada je rije¢ o dolascima i no¢enjima
stranih turista.



Prikaz turistickih dolazaka i noé¢enja po mjesecima (usporedba 2021./2020. godina):
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lzvor: HTZ, eVisitor

Pritom, valja naglasiti kako je u 2021.g. dostignuta razina od 67% sveukupnih dolazaka te 77%
sveukupnih nocenja zabiljezenih u 2019.g. ¢ime se Hrvatska, drugu godinu za redom, svrstala u sam
vrh Mediterana u pogledu oporavka turistickog trzista u okolnostima jos uvijek aktivne pandemije.

Pregled turistickog prometa u 2021. godini:

Indeks 2021./2020.
Dolasci Nocenja ’Ud.J.eI u Dolasci Ve
nocenjima (%)
Strani 11.452.033 | 71.856.465 85,41% 187,40 166,85
Domadi 2.329.363 12.272.830 14,59% 140,99 108,29
Ukupno 13.781.396 | 84.129.295 100,00% 177,52 154,65

lzvor: HTZ, eVisitor

Prikaz strukture nocenja prema vrsti smjestaja u 2021. godini:
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lzvor: HTZ, eVisitor

Okolnosti vezane uz pandemiju, tijekom 2021.g. ponovno su rezultirale promjenama udjela pojedinih
vrsta smjeStajnih objekata u sveukupnom turistickom prometu. U odnosu na ,standardne” turisticke



godine i nadalje ostaje povecan udjel prometa u objektima smjestaja u domadinstvima, dok su
istovremeno manji udjeli prometa u hotelima i kampovima (iako ne u mjeri u kojoj je to bilo slucaj
tijekom 2020.g.).

Turisticki promet tijekom 2021.g. prema razdobljima godine

Promotrimo li stope rasta turistickog prometa prema razdobljima, razvidimo kako su sva obiljezena
osjetno vecim turistickim prometom, a stope rasta najmanje su u vrhuncu sezone kada je i lani ostvaren
solidan rezultat.

Prikaz promjene turistickog prometa prema razdobljima 2021., u usporedbi s 2020. godinom:

Razdoblje Dolasci Nocenja
sijecanj-lipanj +52% +70%
Strani turisti srpanj-kolovoz +65% +48%
rujan-prosinac +334% +195%
sijecanj-prosinac +87% +67%
sijecanj-lipanj +66% +17%
Domadi turisti srpanj-kolovoz +10% +7%
rujan-prosinac +75% +2%
sijecanj-prosinac +41% +8%
sijecanj-lipanj +56% +54%
Ukupni turisticki srpanj-kolovoz +57% +41%
promet rujan-prosinac +233% +135%
sijeCanj-prosinac +78% +55%

lzvor: HTZ, eVisitor

Prikaz kretanja prometa prema sezonalnim razdobljima (2021./2020. godina):
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Turisticki promet po emitivnim trziStima u 2021. godini

Tijekom 2021.g. Hrvatska je ostvarila znacajan (iako ne ravnomjeran) postotni rast prometa s gotovo
svih znacajnijih emitivnih trZista (iznimka su jedino dolasci i no¢enja s dalekih trZista Japana, Kine i
Juzne Koreje). Pritom valja naglasiti kako su pojedina trzista, poput Poljske i Ukrajine, tijekom 2021.g.

¢ak i nadmasila pokazatelje iz 2019.g.

Njemacka i tijekom 2021.g. ostaje trziste broj jedan za Hrvatsku, dok je na drugom mjestu Slovenija.

Izvrstan rezultat Poljske ovo trZiste dovodi na treéu poziciju u krugu vodecih stranih trzista, dok je

Austrija na ¢etvrtoj poziciji, ispred petoplasirane Ceske.

Prikaz turistickog prometa po trziStima u 2021. godini:

Udjel u Indeks 2021./2020.

R.b. Trziste Dolasci Nocenja nocsr:/ilma Dolasci | Nocenja
1. | Njemacka 2.865.825 21.207.355 25,21% 183,62 167,04
2. | Slovenija 1.166.826 8.909.214 10,59% 118,04 107,43
3. | Poljska 1.004.788 6.649.528 7,90% 149,52 144,96
4. | Austrija 1.109.178 6.389.860 7,60% 279,85 252,02
5. | Cedka 775.305 5.226.236 6,21% 149,09 147,37
6. | Madarska 459.790 2.524.788 3,00% 203,40 190,49
7. | Slovacka 352.169 2.409.888 2,86% 222,94 217,59
8. | Nizozemska 386.255 2.262.391 2,69% 424,40 360,62
9. | ltalija 441.437 2.244.259 2,67% 177,94 152,50
10. | Bosna i Hercegovina 317.357 1.984.994 2,36% 216,29 184,23
11. | Francuska 385.929 1.408.022 1,67% 268,47 237,04
12. | Ujedinjena Kraljevina 235.710 1.222.107 1,45% 185,37 178,12
13. | Srbija 152.307 1.096.406 1,30% 190,24 178,08
14. | Svicarska 207.093 1.021.490 1,21% 210,11 174,21
15. | SAD 284.143 984.295 1,17% 525,80 354,78
16. | Ukrajina 145.509 857.016 1,02% 186,31 169,42
17. | Rusija 145.431 800.380 0,95% 595,74 520,72
18. | Belgija 153.983 726.675 0,86% 230,21 196,22
19. | Danska 86.435 551.467 0,66% 244,57 247,33
20. | Svedska 94.507 527.438 0,63% 230,12 230,31
21. | Ostala strana trzista 682.056 2.852.656 3,39% 12.692 11.365
Strani turisti 11.452.033 71.856.465 85,41% 187,40 166,85
Domadi turisti 2.329.363 12.272.830 14,59% 140,99 108,29
UKUPNO 13.781.396 84.129.295 100,00% 177,52 154,65

lzvor: HTZ, eVisitor
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Prikaz trziSnog udjela u ukupnim nocenjima za 2021. godinu:

Ostalastrana

triista
11%
Ujedinjena
Kraljevina_
1%
Francuska____. f—_
2%
Bosnai
Hercegovina_
% |ralija
3%
Mi ska_ . .
Im;:n g Slovacka Austrija
3% 8%
Madarska_/
3%

Izvor: HTZ, eVisitor

Turisticki promet po Zupanijama u 2021. godini

Sagledamo li pokazatelje dolazaka i nocenja zabiljeZenih tijekom 2021.g., razvidimo snazan oporavak,
tj. porast turistickog prometa na podrucju gotovo svih Zupanija, odnosno, turistickih regija Hrvatske.

Istra je Zupanija Hrvatske koja je i tijekom 2021.g. zabiljezila najvedi rezultat turistickog prometa

mjerenog dolascima i no¢enjima, a potom sijede Splitsko-dalmatinska Zupanija i Kvarner.

Pregled turistickog prometa po Zupanijama u 2021. godini:

Dolasci 2021. Nocenja 2021.

Indeks Indeks

Zupanija Ukupno % udjela 21/20 Ukupno | % udjela 21/20
Istra 3.499.532 25,4% 186,42 | 23.533.168 28,0% 174,12
Kvarner 2.371.806 17,2% 161,96 | 15.344.801 18,2% 138,77
Licko-senjska 505.918 3,7% 173,90 2.646.864 3,1% 142,13
Zadarska 1.535.512 11,1% 156,54 | 12.693.984 15,1% 128,91
Sibensko-kninska 839.979 6,1% 172,96 5.915.648 7,0% 146,63
Splitsko-dalmatinska 2.546.907 18,5% 188,39 | 15.506.548 18,4% 167,29
Dubrovacko-neretvanska 1.028.266 7,5% 210,65 5.367.774 6,4% 186,44
UKUPNO Jadran 12.327.920 89,5% 177,66 | 81.008.787 96,3% 154,40
Zagreb 638.808 4,6% 185,22 1.411.637 1,7% 174,88
Bjelovarsko-bilogorska 18.026 0,1% 135,77 68.098 0,1% 122,17
Brodsko-posavska 27.662 0,2% 156,24 51.571 0,1% 135,95
Karlovacka 220.803 1,6% 209,81 410.286 0,5% 193,43
Koprivnicko-krizevacka 15.720 0,1% 170,13 35.893 0,0% 90,70
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Krapinsko-zagorska 150.607 1,1% 167,29 304.481 0,4% 148,94
Medimurska 64.945 0,5% 158,42 150.633 0,2% 141,98
Osjecko-baranjska 79.866 0,6% 166,91 180.761 0,2% 151,52
PoZesko-slavonska 16.329 0,1% 150,15 44,061 0,1% 155,76
Sisacko-moslavacka 15.176 0,1% 103,37 46.383 0,1% 92,34
VaraZdinska 73.568 0,5% 160,99 153.157 0,2% 165,66
Viroviticko-podravska 12.592 0,1% 163,47 28.568 0,0% 164,20
Vukovarsko-srijemska 38.073 0,3% 117,61 76.887 0,1% 134,16
Zagrebacka 81.301 0,6% 187,16 158.092 0,2% 148,28
Kontinentalna Hrvatska 814.668 5,9% 170,04 | 1.708.871 2,0% 151,57

lzvor: HTZ, eVisitor

Prikaz udjela Zupanija/regija u ukupnim noéenjima u 2021. godini:

Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju noéenja u
razdoblju sije¢anj-prosinac 2021. (%)

Dubrovagko- R .
Licko-senjska 3,1%

Sibensko-kninska 7,0% neretvanska 6,4%
| Kontinentalna Hrvatska
/ 2,0%

/Grad Zagreb 1,7%

Zadarska 15,1%\

Kvarner 18,2%.

Izvor: HTZ, eVisitor;
*Kontinentalna Hrvatska - sveukupan promet za 13 kontinentalnih Zupanija, bez Zagreba

Rezultati turistickog prometa Hrvatske u medunarodnom kontekstu

lako Svjetska turisticka organizacija (UNWTO) u trenutku izrade ovog izvje$¢a ne posjeduje cjelovite
podatke o turistickom prometu za 2021.g., preliminarni rezultati govore kako je broj medunarodnih
turisti¢kih dolazaka 4% veci nego li tijekom 2020.g. (u apsolutnim pokazateljima rije¢ je 0 415 milijuna
medunarodnih turistickih dolazaka u 2021.g., naspram 400 milijuna u 2020.g.), odnosno, 72% maniji od
usporedivog rezultata 2019.g.

Gledano prema subregijama, Karibi su zabiljeZili najveci rast u 2021.g. (+63% u odnosu na 2020.g., iako
37% ispod razine 2019.g.). Slijede Juzna Europa/Mediteran (+57% u odnosu na 2020.g.) i Srednja
Amerika (+54% u odnosu na 2020.g.), regije koje takoder zabiljeZile znacajan oporavak, ali su i dalje
54%, odnosno, 56% ispod razine prometa iz 2019.g. Sjeverna Amerika (+17% u odnosu na 2020.g.) i
Srednja/Isto¢na Europa (+18% u odnosu na 2020.g.) takoder su nadmasile rezultate iz 2020.g. godine.
Afrika je zabiljeZila porast od 12% u odnosu na 2020.g., Sto joS uvijek 74% ispod razine 2019.g. Na
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Bliskom istoku broj dolazaka pao je za 24% u odnosu na 2020.g. i 79% u odnosu na 2019.g. U regiji Azije
i Pacifika prometi su 65% losiji od razine iz 2020.g., tj. 94% losiji od razdoblja prije pandemije.

Prikaz medunarodnih turistickih dolazaka po regijama (% promjene):
International tourist arrivals (% change)
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Izvor: UNWTO, sijeCanj 2022.g.

Gledano po mjesecima, razvidno je kako je prvi kvartal 2021.g. donio znacajno loSije pokazatelje od
usporedivog razdoblja 2020.g. (pandemija je u veéini zemalja rezultirala ve¢im epidemioloskim
intervencijama tek sredinom oZujka 2020.g., dok se do tog trenutka turizam odvijao uglavhom
neometano), dok se pocevsi s travnjem rezultati poboljsavaju, iako je i nadalje razvidan ogroman
zaostatak za 2019.g.

Prikaz medunarodnih turistickih dolazaka — krivulja kretanja prometa po mjesecima:

2018.
2021.
2020.
——___——--__
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Naow Dec

Izvor: UNWTO, sijecanj 2022.g.
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Prikaz postotnog kretanja stranog/medunarodnog turistickog prometa mjerenog dolascima:

Podrucje 2021./2020. 2021./2019.
Svijet +4% -72%
Juzna Europa/Mediteran +57% -54%
Hrvatska +87% -37%
Izvor: HTZ, eVisitor; UNWTO, sijecanj 2022.g.
Iz svih navedenih pokazatelja razvidno je kako su rezultati Hrvatske, stavi li ih se u kontekst

medunarodnih rezultata, znacajno bolji od svjetskog i europskog/mediteranskog prosjeka, bilo da je
rije¢ o kretanjima prometa u odnosu na 2020.g., ili o dostizanju predpandemijske razine turisti¢ckog

rezultata zabiljezenog u 2019.g.

U nastavku ovog dokumenta donosi se detaljan opis svih aktivnosti planiranih za 2021.g. koja su
realizirana do 31. prosinca 2021.g. s pojasnjenjima vezanim za odstupanja od plana definiranog

Izmjenama i dopunama GPR-a za 2021.g.
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1 ISTRAZIVANIJE | STRATESKO PLANIRANJE

Planirana sredstva 5.784.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 1.309.438 kn
Utrosena sredstva 1.126.885 kn

Godisnji program aktivnosti realiziran je provedbom odredenog broja programa trzisnih istrazivanja
(istrazivackih projekata) i drugih (samostalnih i partnerskih) projekata, kao i izradom razlicitih analiza i
drugih sadrzaja namijenjenih kreiranju baze znanja za potrebe internih (Tijela HTZ-a, Ministarstvo
turizma i sporta, sektori HTZ-a, predstavnistva HTZ-a u inozemstvu i drugi) te eksternih dionika
(poslovni subjekti privatnog i javnog sektora, mediji i drugi).

Tijekom 2021.g. HTZ je, imajuéi u vidu zakonsku zadacu uspostavljanja djelotvornog mehanizma
mjerenja i nadzora ucinkovitosti provedenih promotivnih aktivnosti na svim razinama turistickih
zajednica, provela trzisSno istraZivanje vezano uz mjerenje ucinkovitosti integriranih komunikacijskih
aktivnosti HTZ-a te analizirala ulaganja klju¢nih dionika sustava TZ (regionalnih i odabranih lokalnih TZ),
s ciliem izvodenja zakljuéaka o strukturi rashoda i namjeni sredstava koje dionici sustava trose po svim
osnovama, ali u prvom redu na pozicijama vezanim uz marketinsku komunikaciju.

Aktivnosti na poziciji provedene su u skladu s Izmjenama i dopunama Godisnjeg programa rada za
2021.g., u okvirima planiranih parametara, uz manja odstupanja koja su konsekutivno obrazlozena.

1.1 Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata

Planirana sredstva 4.500.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 873.309 kn
UtroSena sredstva 699.309 kn
Nositelj: Sektor za informacijske sustave

1.1.1 Strateski dokumenti

Planirana sredstva 4.500.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 873.309 kn
UtroSena sredstva 699.309 kn
Nositelj: Sektor za informacijske sustave

Odjel za istrazZivanje trzista i analitiku

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Pocetkom 2021.g. proveden je natjecaj za izbor izvodaca u projektu izrade Strateskog marketinskog i
operativnog plana hrvatskog turizma, inicijalno predvidenog za razdoblje od 2021.g. do 2025.g. (u
daljnjem tekstu: SMOPHT). Javni natjecaj za izradu SMOPHT-a objavljen je 04. sije¢nja 2021.g., na
internetskim stranicama www.htz.hr te u dnevnom tisku (Jutarnji i Vecerniji list), s rokom za dostavu
ponuda do 15. veljac¢e 2021.g. U natje¢ajnom roku zaprimljene su dvije ponude: zajednice ponuditelja
Resonance Consultancy Ltd i Hotelsko-destinacijsko savjetovanje d.o.o. te zajednice ponuditelja T.H.R.
Asesores en turismo, hoteleria y recreacion, Horwath i Horwath Consulting Zagreb d.o.o. i Millenium
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promocija d.o.o0. Povjerenstvo za ocjenu ponuda analiziralo je i ocijenilo ponude u razdoblju od 16.
veljace do 11. ozujka 2021.g. Ponude i ocjene ponuda upuéene su na razmatranje Skupstini HTZ-a, koja
je dana 4. listopada 2021.g. donijela odluku o odabiru izvodaca projekta, zajednice ponuditelja T.H.R.
Asesores en turismo, hoteleria y recreacion, Horwath i Horwath Consulting Zagreb d.o.o. i Millenium
promocija d.o.o. te je u prosincu dala i dodatnu suglasnost za zamjenu ¢lana stru¢nog tima u
predmetnoj zajednici ponuditelja. Ujedno, mandat plana promijenjen je na razdoblje od 2022. do 2026.
godine. Ugovor s izvodacem projekta potpisan je dana 31. prosinca 2021.g. te se pocetkom 2022.g.
ocekuje pocetak operativne izrade istog. ZavrSetak izrade SMOPHT-a ocekuje se u drugoj polovici
2022.g.

Financijska realizacija pozicije u 2021.g. ukljucuje prvu ratu, tj. 20% ukupnog ugovornog iznosa
(radunovodstveno tretirana kao akontacija) SMOPHT-a te troskove prijevoda natjecajne
dokumentacije projekta i troSkove vezane uz sjednice Povjerenstva za ocjenu ponuda. Do manje
financijske realizacije u odnosu na usvojene Izmjene i dopune GPR-a doslo je uslijed Cinjenice da se
iznos PDV-a ne obracunava na akontacije, vec¢ tek prilikom stvarne realizacije usluge (Sto znadi da ce
troSak PDV-a, iako se odnosi na ugovornu ratu plaéenu u 2021.g. knjigovodstveno biti zabiljezen u
2022.g.).

Ostvareni cilj aktivnosti:
Odabran izvrsitelj za izradu novog strateskog marketinskog dokumenta za naredno viSegodisnje
razdoblje.

1.2 Istrazivanje i analiza trzista

Planirana sredstva 484.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 161.129 kn
UtroSena sredstva 152.577 kn
Nositelj: Sektor za informacijske sustave

1.2.1 Pripreme i objave analiza vezanih uz istrazivanje trzista

Planirana sredstva 40.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 30.000 kn
UtroSena sredstva 17.401 kn
Nositelj: Sektor za informacijske sustave

Odjel za istrazivanje trzista i analitiku

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Pozicija obuhvada kvantitativnu analizu i izvjeStajnu obradu (zasnovanu na sustavu eVisitor te prema
potrebi, statistickim i drugim podacima razlicitih eksternih izvora) turistickog prometa ostvarenog na
podrucju Hrvatske i Sire (podaci vezani uz medunarodni turisticki promet, rezultate konkurenata i dr.).

Uz redovna mjesecna izvjeSca o ostvarenom turistickom prometu, tijekom 2021.g. izraden je i niz ad-
hoc izvjes¢a za potrebe HTZ-a, tijela HTZ-a, MINTS-a i drugih internih/eksternih dionika, kao i
specifiénih analiza poput profila kljuénih emitivnih trzista (22 trzista), kalendara praznika/blagdana na
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emitivnim trzistima i dr. USteda se odnosi na niZe troSkove grafickog prijeloma nego u prethodnoj
godini.

Sva izvje$ca/analize relevantne s pozicije Sire strucne i medijske javnosti objavljuju se putem
internetskih stranica HTZ-a te su dostupne putem sljedeée poveznice: http://www.htz.hr/hr-

HR/informacije-o-trzistima/uvodne-napomene.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Omogucdavanje koristenja rezultata istraZivanja i analiza za planiranje i provedbu ostalih aktivnosti
usmjerenih promociji i razvoju turisticke ponude.

1.2.2 Nabava analiza/studija/baza podataka

Planirana sredstva 307.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 0 kn
UtroSena sredstva 0 kn
Nositel;j: Sektor za informacijske sustave

Odjel za istraZivanje trZista i analitiku

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Inicijalno predvidena provedba projekta ,,Oznacavanje kvalitete obiteljskog smjestaja“, kao i prateéeg
projekta ,Analize karakteristika obiteljskog smjestaja kao podloga za brendiranje obiteljskog
smjestaja” otkazana je Izmjenama i dopunama GodisSnjeg programa rada za 2021.g., kao posljedica
racionalizacije operativne provedbe cjelovitog komunikacijskog koncepta u okolnostima srednjoro¢ne
neizvjesnosti vezane uz pandemiju bolesti COVID-19, ocekivanih daljnjih promjena odnosa na relaciji
turisticke ponude i potraznje te situacije nepostojanja egzaktno definiranih daljnjih razvojnih i
marketinskih perspektiva hrvatskog turizma u razdoblju koje prethodi donoSenju ,Strategije razvoja
odrzivog turizma do 2030. godine” i ,Strateskog marketinskog i operativnog plana hrvatskog turizma
za razdoblje 2022.-2026.“ Imajuci u vidu navedeno, prioriteti su stavljeni na komunikaciju klju¢nih
odrednica brenda Hrvatske artikuliranih kroz program Safe stay in Croatia i kampanju Trust me I've
been there, dok su ostali programi brendiranja prolongirani.

1.2.3 Partnerski projekti u podrucju istrazivanja i analize

Planirana sredstva 137.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 131.129 kn
UtroSena sredstva 135.176 kn
Nositelj: Sektor za informacijske sustave

Odjel za istrazivanje trzista i analitiku

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

U 2021.g. potpisan je ugovor o podrsci projektu ,,Benchmarking poslovanja subjekata u turizmu” (s
Fakultetom za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu iz Opatije), ¢ime je nastavljena viSegodiSnja
suradnja vezana uz online prikupljanje podataka o poslovanju u istraZivanje ukljucenih turistickih tvrtki
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(sva izvjes¢a vezana uz projekt dostupna su putem sljedede poveznice: http://www.hotel-

benchmarking.com).

S Fakultetom za menadZment u turizmu i ugostiteljstvu iz Opatije sklopljen je i ugovor o nastavku
podrske projektu ,,Audio management u funkciji odrZivog razvoja hrvatskog turizma“, zapocetog u
2019.g. Projekt je u 2021.g. ukljuéivao postavljanje ciljeva, definiranje i argumentiranje prijedloga
valorizacije zvuka i glazbe u inoviranju ponude, promocije i audio brendiranju destinacije,
argumentiranje prijedloga valorizacije zvuka i glazbe u inoviranju destinacije te postavljanje modela
audio menadZmenta (upravljanja valorizacijom zvuka i glazbe u odrZivom razvoju destinacije).

Izraden je scenarij razvoja te prirucnik (studija), s pregledom statusa upravljanja zvukom, razvojnim
mogucénostima kao i konkretnim prijedlozima upravljanja zvukom u turisti¢ckim destinacijama, temeljen
na provedenim analizama. Navedeni materijali dostupni su na sljedeoj poveznici:
http://www.htz.hr/hr-HR/informacije-o-trzistima/analize-s-podrucja-turizma/audiomenadzment.

Takoder, u travnju 2021.g. je za dionike sustava TZ odrZan i webinar, kojim su predstavljeni kljuéni
nalazi i smjernice predmetnog projekta te je otvoren daljnji prostor za suradnju i unaprjedenja audio
menadZmenta na destinacijskoj razini.

HTZ je tijekom godine sudjelovala i u aktivnostima radnih skupina ETC-a Market Intelligence Group i
Market Intelligence Committee.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Omogucdavanje koristenja rezultata istrazivanja i analiza za planiranje i provedbu ostalih aktivnosti
usmjerenih promociji i razvoju turisticke ponude kroz suradnju s relevantnim znanstvenim
institucijama.

1.3 Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

Planirana sredstva 800.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 275.000 kn
UtroSena sredstva 275.000 kn
Nositelj: Sektor za informacijske sustave

1.3.1 Analiza marketinskih i promotivnih aktivnosti sustava TZ-a

Planirana sredstva 800.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 275.000 kn
UtroSena sredstva 275.000 kn
Nositelj: Sektor za informacijske sustave

Odjel za istrazivanje trzista i analitiku

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Mijerenje ucinkovitosti integriranih komunikacijskih aktivnosti HTZ-a u 2021.g. provedeno je na Sest
emitivnih trZista Ujedinjene Kraljevine, Njemacke, Austrije, Italije, Francuske i Poljske, na kojima su
realizirana najveca ulaganja u oglasne kampanje.
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Ostvareni cilj aktivnosti:
Istrazivanje je provedeno sa sljedeéim ciljevima:

e utvrdivanja stavova, misljenja i asocijacija o Hrvatskoj (imidZ) kao turistickoj destinaciji te
njihovih promjena u vremenu,

e prepoznavanja i uoCavanja ciljanih marketinskih kampanja na emitivnim trzistima (u 2021.g.
rijeC je o brend kampanji pod sloganom Trust me I've been there te Safe stay in Croatia
kampaniji vezanoj uz sigurnost posjete i boravka u Hrvatskoj tijekom COVID-19 pandemije) te
stava o istima,

e ustanovljavanja poznatosti, relevantnosti i privlacnosti destinacije te namjere posjete
Hrvatskoj.

Cilj praédenja zamijecenosti kampanja HTZ-a je ostvaren.

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

U dijelu vezanom uz promotivne aktivnosti sustava TZ, analizom godisnjih izvje$¢a o ostvarenju
programa rada napravljena je analiza i pregled ulaganja dionika sustava (na razli¢itim razinama) u
pojedinacne programske aktivnosti, s naglaskom na ulaganja u komunikacijske taktike i aktivnosti.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Cilj je, temeljem napravljenih analiza i uvida, u predstoje¢em razdoblju ujednaciti prakse planiranja,
pracenja i izvjesScivanja, tj. evaluacije vezane uz komunikacijske aktivnosti dionika sustava TZ.
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2 RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

Planirana sredstva 5.071.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 3.560.085 kn
Utrosena sredstva 3.199.189 kn

Tijekom 2021.g. HTZ je provodila razlicite aktivnosti vezane uz unaprjedenje kvalitete i trziSne pozicije
postojecih kao i razvoj novih turistic¢kih proizvoda. Fokus je bio na ja¢anju premium ponude kroz brojne
suradnje s vodecim udruZenjima s ciljem brendiranja i oznacavanja najkvalitetnijih sadrZaja, zatim
nautic¢ke ponude i ponude aktivnog turizma. S ciljem promocije ruralnog turizma s Hrvatskom udrugom
za turizam i ruralni razvoj ,Klub ¢lanova selo” ostvarena je suradnja na projektu Suncokret ruralnog
turizma Hrvatske.

2.1 Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda

Planirana sredstva 60.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 150.000 kn
Utrosena sredstva 146.969 kn
Nositel;j: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

2.1.1 Resursi i proizvodi aktivnog, pustolovnog i cikloturizma

Planirana sredstva 20.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 110.000 kn
Utrosena sredstva 106.969 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za razvoj proizvoda

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Suradnja s CRO Rally teamom

U travnju se u Hrvatskoj odrZzalo prestizno WRC svjetsko prvenstvo u rallyju te je realizirana
marketinska suradnja s CRO Rally teamom koja je omogucila promociju hrvatskog turizma kroz sve
marketinske aktivnosti rally posade.

Suradnja s TZ grada Raba na projektu Rab Island Hero

HTZ je sudjelovala u promociji otoka Raba kao destinacije pogodne za aktivni turizam i njegovih novo
trasiranih biciklistickih staza. U lipnju su odrZane biciklisticke utrke na podruéju otoka Raba pod
nazivom Rab Island Hero. Obzirom da je ovaj tip utrke pogodan za amatere sudjelovali su i brojni turisti
s blizih emitivnih trZista.

Podrska promociji ronilackog turizma - 2. Hrvatski ronilacki kongres

U listopadu je realizirana marketinska suradnja na odrzavanju 2. Hrvatskog ronilackog kongresa u
Rijeci. Kongres je okupio relevantne strucnjake, svjetske rekordere, sportase, rekreativce, lijecnike,
profesore, sluzbe spasSavanja i dr. te viSe od 300 sudionika koji su imali priliku saznati najnovije
informacije na zanimljivim aktualnim predavanjima i sudjelovati u raspravama. U sklopu kongresa,
provedena je velika ekoloska akcija cis¢enja podmorja na nekoliko lokacija od Opatije do Novog

20



Vinodolskog kako bi se ukazalo na globalni problem oneciS¢enja podmorja i podigla razina svijesti o
vaznosti o€uvanja okolisa i prirode.

Suradnja s HZPP na temu EuroVelo 8 rute

Umjesto planirane radionice na temu cikloturizma koja se nije mogla realizirati s obzirom na
nepovoljnu epidemiolosku situaciju, promocija Eurovelo 8 rute realizirana je putem Sporazuma o
dugogodisnjem partnerstvu u povezivanju i promociji turizma i Zeljeznickog prijevoza, a koji je sklopljen
izmedu HTZ-a i HZPP. Sporazumom je uspostavljena suradnja i partnerstvo u provedbi aktivnosti i
projektima povezanim s promocijom turistickih/izletnickih vlakova u unutarnjem prijevozu i
medunarodnim turisti¢kim vlakovima na podrucju RH. Kampanja je provedena u periodu od kolovoza
do rujna na domacem trzistu.

Zbog otkazivanja aktivnosti planirane na stavci 2.5.5. Suradnja s udruZenjima turisticke industrije,
odnosno, suradnje s Hrvatskom udrugom turizma na projektu www.croatiacovid19.info, sredstva su
preraspodijeljena za nove aktivnosti.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Razvoj specifiénog turistickog proizvoda i destinacija ¢ime se dodatno jacaju komparativne prednosti i
posebnosti ponuda odredenih destinacija.

2.1.2 Resursi i proizvodi zdravstvenog turizma

Planirana sredstva 40.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 40.000 kn
Utrosena sredstva 40.000 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za razvoj proizvoda

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Prikupljanje podataka medicinske, ljeciliSne i wellness ponude

Nastavno na inicijativu Ministarstva zdravstva iz 2019.g. koja se zbog okolnosti uzrokovanih
pandemijom bolesti COVID-19 nije mogla provesti u 2020.g., u 2021.g. formiran je jedinstveni registar
pruZatelja usluga zdravstvenog turizma. U registar su ukljueni svi registrirani pruzatelji usluga
zdravstvenog turizma te je dostupan na vise svjetskih jezika. Registar je dostupan na prepoznatljivoj,
lako pamtljivoj domeni http://zdravstveniturizam.kesovija.com

Ostvareni cilj aktivnosti:
Uspostava registra predstavnika turisticke ponude zdravstvenog turizma s ciljem ucinkovitije
promocije, zastupljenosti i plasmana na trzistu.

2.2 Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

Planirana sredstva 1.644.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 1.728.463 kn
UtroSena sredstva 1.630.088 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda
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2.2.1 Oznacavanje kvalitete hotelskog smjestaja

Planirana sredstva 50.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 0 kn
UtrosSena sredstva 0 kn
Nositel;j: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za potporu i koordinaciju TZ-a

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Slijedom nastavka pandemije bolesti COVID-19, a kako bi se pripremili za nadolazecu ljetnu turisticku
sezonu, u l. kvartalu pokrenut je projekt Safe stay in Croatia koji obuhvaéa dodjelu oznake sigurnosti
za svu turisticku industriju. Nastavno na navedeno, HTZ nije provodila planiranu aktivnost Oznacavanje
kvalitete hotelskog smjestaja kako je inicijalno planirano. Planirana sredstva usmjerena su na provedbu
projekta Safe stay in Croatia.

2.2.2 Oznacavanje kvalitete privatnog smjestaja

Planirana sredstva 100.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 0 kn
Utrosena sredstva 0 kn
Nositelj: Sektor za brend

Odjel za brend

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Slijedom nastavka pandemije bolesti COVID-19, a kako bi se pripremili za nadolazecu ljetnu turisticku
sezonu, u l. kvartalu pokrenut je projekt Safe stay in Croatia koji obuhvada dodjelu oznake sigurnosti
za svu turisticku industriju. Nastavno na navedeno, HTZ nije provodila planiranu aktivnost Oznacavanje
kvalitete privatnog smjestaja kako je inicijalno planirano. Planirana sredstva usmjerena su na provedbu
projekta Safe stay in Croatia.

2.2.3 Oznacavanje kvalitete ponude ruralnog turizma

Planirana sredstva 80.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 92.500 kn
UtroSena sredstva 52.905 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za razvoj proizvoda

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Suradnja na projektu Suncokret ruralnog turizma Hrvatske

S ciljem promocije ruralnog turizma, s Hrvatskom udrugom za turizam i ruralni razvoj ,,Klub ¢lanova
selo” sklopljen je ugovor o poslovnoj suradnji na projektu Suncokret ruralnog turizma Hrvatske.
Jedinstveni godi$nji nacionalni projekt koji doprinosi vidljivosti ruralno-turistickih destinacija i
pojedinih poduzetnika i projekata i njihovoj promociji na domaéem i stranom trzistu, ukljucuje
ocjenjivanje i nagradivanje subjekata i projekata iz segmenta ruralnog turizma. Dio projekta realiziran
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je sve¢anom zavrsnicom i dodjelom nagrada krajem lipnja. Zbog epidemioloske situacije uzrokovane
COVID-19 pandemijom realizacija dijela projekta u 2021.g. nije bila moguéa te je sklopljen aneks
ugovoru. Preostali dio aktivnosti iz 2021.g. realizirat ¢e se do kraja travnja 2022.g.

Suradnja na odrzavanju 2. Medunarodne znanstveno-strucne konferencije za razvoj ruralnog
turizma

S Turistickom zajednicom Sisacko-moslavacke Zupanije potpisan je ugovor o poslovnoj suradnji na 2.
Medunarodnoj znanstveno-strucnoj konferenciji za razvoj ruralnog turizma RRT 2021.g. koja se odrzala
krajem studenoga pod nazivom "OdrZivi i odgovorni razvoj ruralnog podrucja". Konferencija je okupila
predstavnike gospodarstva, lokalnih i drzavnih institucija te predstavnike akademske zajednice i
ponudila prakti¢na rjeSenja za nastavak razvoja ruralnog podrucja Hrvatske i susjednih zemalja.

Suradnja s Udrugom ruralnog turizma Hrvatske

Sukladno odluci o provodenju kampanje ruralnog turizma, u okviru projekta i temeljem sporazuma o
ustupanju autorskog djela, Udruga ruralnog turizma Hrvatske producirala je i u svibnju dostavila
tekstove koji su objavljeni na podstranici ruralnog turizma u sklopu www.croatia.hr u svrhu promocije
ruralnog turizma Hrvatske. HTZ je u sklopu aktivnosti vezanih uz kampanju DoZivi domace. IstraZi
ruralnu Hrvatsku! u suradnji s Udrugom ruralnog turizma Hrvatske organizirala online radionice za
sustav turistickih zajednica. Cilj radionica bio je predstavljanje uloge i vaznosti seoskog turizma i
njegove promocije, uz istovremenu prezentaciju aplikacije moj-seoski.hr koja prikuplja podatke o
seoskom turizmu za prvi Digitalni katalog ruralnog turizma RH. Radionice su odrzane u dva ciklusa, prvi
je bio u srpnju, drugi u rujnu, a obuhvatio je sve turisticke zajednice u sklopu deset turistickih klastera.
Navedena aktivnost nije imala financijskih ucinaka.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Razvoj i promocija ruralnog turizma kroz poslovne suradnje.

2.2.4 Oznacavanje premium ponude

Planirana sredstva 980.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 1.080.511 kn
UtroSena sredstva 1.086.918 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za razvoj proizvoda

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Suradnja s Michelinom na selekciji restorana i promociji hrvatske gastronomije

Postojec¢a suradnja s vodeéim svjetskim gastronomskim brendom Michelin, ostvarena temeljem
viSegodisnjeg ugovora, zakljuena je financijskom realizacijom koja je u dogovoru s Michelinom
prolongirana iz 2020.g. u 2021.g.

Hrvatska je od rujna 2021.g. bogatija za tri restorana s prestiZnom Michelinovom zvjezdicom.
Restoranima Nebo (Rijeka), Alfred Keller (Mali Losinj) i Agli Amici (Rovinj) dodijeljena je jedna
Michelinova zvjezdica, dok su restorani Pelegrini (Sibenik), 3602 (Dubrovnik), Monte (Rovinj), Noel
(zagreb), Draga di Lovrana (Lovran), Boskinac (Novalja) i LD Terrace (Korcula), zadrzali svoje zvjezdice.
Hrvatski restorani odabrani temeljem provedenog ocjenjivanja vidljivi su na internetskim stranicama u
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vlasnistvu Michelina. Ukupno 78 restorana nosi neku od Michelinovih oznaka od toga njih 13 Bib
Gourmand, a radi se o restoranima koji nude kvalitetne menije po pristupacnim cijenama te jedan
Green Star. Michelin Green Star nova je oznaka, koja je dodijeljena restoranu Zinfandel’s (Zagreb). Rijec
je o oznaci koja se dodjeljuje restoranima koji su posebno posvecéeni gastronomiji koja je odrziva i
ekoloski prihvatljiva.

Suradnja s Udrugom JRE Hrvatska

HTZ je sufinancirala izradu nacionalnog JRE vodica na hrvatskom i engleskom jeziku, koji prezentira
hrvatsku gastronomiju i destinacije kroz vodeée hrvatske restorane ¢lanove JRE-a smjestene diljem
zemlje. Vodi¢ komunicira kvalitetu hrvatske gastronomije gostima koji traze destinacije s posebnim
sadrzajima i provjerenom razinom usluge.

Suradnja na projektu LUXBE - Luxury beyond

U sklopu ove aktivnosti realizirana je suradnja s agencijom specijaliziranom za luksuzni turizam kroz
podrsku projektu LUXBE - Luxury beyond. LUXBE projekt pokrenut je pocetkom 2020.g. u svrhu
potenciranja razvoja luksuznog turizma u cijeloj Hrvatskoj. Glavni cilj projekta je udruzivanje domacih
brendova i unapredenje luksuzne ponude, kao i umrezavanje s inozemnim turoperatorima, liderima u
prodaji luksuznog turizma. LUXBE promocija temelji se na edukaciji stranih partnera na trziStu EU i SAD
te direktnoj prodaji luksuznih paketa putem kanala prodaje stranih partnera. Pred-event kampanja
odrzana je u svibnju s ciliem upoznavanja agenata i agencija s ponudom Hrvatske kao luksuzne
destinacije te kako bi se motiviralo $to viSe agencija na prijavu za Croatia Luxury Travel Event.
Edukacijski dvodnevni event odrzan je u lipnju, a u program su bili ukljuceni jahtasi, hoteli, lokalne
agencije i Via Magnifica d.o.o. kao DMC agencija, kako bi u potpunosti prezentirali ponudu koju
Hrvatska moZe ponuditi luksuznim gostima. Aktivnosti promocije u sklopu projekta provodile su se od
lipnja do rujna.

Suradnja s Udrugom jedinstvenih hrvatskih hotela Stories — LOOPS

S Udrugom jedinstvenih hrvatskih hotela Stories realizirana je poslovna suradnja na radionici Loops
koja je okupila buyere i medije specijalizirane za luksuzni turizam primarno iz zemalja njemackog
govornog podrucja. Loops je medunarodna platforma koja okuplja i stvara zajednicu turistickih
agencija, turoperatora i dobavlja¢a u segmentu luksuznog turizma. Radionice s buyerima i medijima
odrzane su od 23. do 26. lipnja u Frankfurtu, dok se event LOOP Summer odrzao od 15. do 18. kolovoza
takoder u Frankfurtu. U sklopu radionice odrzano je 62 sastanka s agentima s njemackog govornog
podrudja.

Suradnja s Udrugom jedinstvenih hrvatskih hotela Stories — Connections

HTZ je sufinancirala dio ¢lanarine za Connections platformu koja spaja vodece buyere iz cijelog svijeta
specijalizirane za luksuzna putovanja s izlagac¢ima kroz razli¢ita dogadanja te je pruZila podrsku brendu
Stories za sudjelovanje na nizu jednodnevnih edukacija i dogadanja koja su se odrzala u sklopu velikih
turistickih sajmova/radionica. Connections je medunarodna platforma koja okuplja sudionike
specijalizirane za luksuzni turizam. OdrZana su dva glavna Connections Signature eventa: u lipnju se u
Madeiri odrZzao event sa 120 buyera iz cijelog svijeta, a u rujnu u Londonu sa 100 britanskih buyera
specijaliziranih za luksuzna putovanja. Oba eventa odrzala su se kao hibridni eventi s moguénoscu
odabira sudjelovanja uzivo ili online. Realizirano je ukupno 32 sastanka s agentima iz cijelog svijeta.
Kako bi svojim ¢lanovima omogudili networking i u vremenima u kojima isti nije mogué uzivo,
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Connections platforma je svojim ¢lanovima omogudila online pristup edukacijama ConnectTalks,
webinarima i networking dogadanjima tijekom cijele godine.

Suradnja s HGK i Udrugom jedinstvenih hrvatskih hotela Stories — aZuriranje brosure

HTZ je u suradnji s HGK za potrebe promocije ponude luksuznih hotela sufinancirala izradu, tj.
aZuriranje i reprint brosure Stories u kojoj je predstavljena ponuda luksuznih hotela okupljenih pod
brendom Stories. U svrhu $to bolje prezentacije svojih ¢lanica, Udruga jedinstvenih hrvatskih hotela u
lipnju je otisnula broSuru kojom je poslovne partnere upoznala s hotelima grupacije, posebnostima
Hrvatske i destinacijama u kojim se hoteli nalaze. Grupacija sada broji 17 hotela.

Suradnja s HGK i Udrugom jedinstvenih hrvatskih hotela Stories - ILTM Cannes

S Hrvatskom gospodarskom komorom realizirana je poslovna suradnja na zajednickom nastupu na
International Luxury Travel Market (ILTM), jednom od najznacajnijih evenata luksuznog turizma u
sklopu kojeg su se odrzali sastanci s buyerima i na kojem se predstavila ponuda luksuznog turizma.
ILTM se odrzao od 6. do 9. prosinca u Cannesu na kojem se predstavilo 12 tvrtki i 1 grupacija. Ukupno
je odrzano oko 550 sastanaka s agentima zainteresiranima za Hrvatsku, a od 1.300 registriranih
agenata njih 847 oznacilo je Hrvatsku kao destinaciju od interesa.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Odrzavanje i povecanje razine interesa i turisticke potraznje kroz suradnju s premium gastronomskim
brendovima te povecéanje udjela gostiju vise platezne modi.

2.2.5 Oznacavanje kvalitete eno gastro ponude

Planirana sredstva 100.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 242.500 kn
UtroSena sredstva 232.937 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za razvoj proizvoda

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Gault & Millau

Realizirana je planirana suradnja s poznatim gastronomskim brendom Gault & Millau kroz prezentaciju
hrvatske gastronomije i ostale turisticke ponude na digitalnim platformama i vodic¢u (Gault & Millau
web stranica, mobilna aplikacija i drustvene mreze). Gault & Millau je jedan od tri najutjecajnija
svjetska brenda u gastronomiji. Za potrebe vodi¢a produciran je tekst i dostavljene su fotografije za
visSe od 20 stranica priloga o Hrvatskoj kao poZeljnoj wine&gourmet destinaciji. Vodic je tiskan na
hrvatskom i engleskom jeziku i uspjesno prezentiran u lipnju.

Suradnja sa Zagrebackim maslinarskim institutom na 6. Festivalu maslina

U sklopu ove aktivnosti realizirana je podrska 6. Festivalu maslina koji se odrzao u Zagrebu 5. i 6. lipnja.
Primarni cilj festivala bio je edukacija gradana Hrvatske o nutritivnoj i zdravstvenoj vrijednosti
maslinova ulja i proizvoda od maslina te podizanje svijesti gradana o vrhunskim rezultatima hrvatskih
maslinovih ulja i proizvoda od maslina koji se na medunarodnim natjecanjima namecu kao proizvodi
brendiranja i turisticke promocije Hrvatske.
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Podrska organizaciji Wine Eno GASTRO Vip Eventa

0Od 16. lipnja do 1. srpnja u Rijeci, Zadru, Splitu, Zagrebu i Porecu odrzana je Medunarodna konferencija
vinskih, ugostiteljskih i gastronomskih znalaca - Wine Eno GASTRO Vip Event. Suradnja je bila
usmjerena na promociju eno i gastro scene u Hrvatskoj, povezivanju ugostiteljsko-turisticke struke s
vrhunskim proizvodac¢ima, edukaciju gostiju i izlagaCa-partnera i ugostiteljsko-turisticke struke,
podizanje razine znanja, kvalitete ponude i usluge te hrvatskog turizma opéenito kroz podrsku struc¢nim
ugostiteljsko turistickim edukativnim eventima.

Podrska Hrvatskom gastronomskom udruZenju na organizaciji Grand Chapitrea

HTZ je podrzala organizaciju medunarodne gastronomske manifestacije Grand Chapitre, koja se
odrzala od 30. rujna do 3. listopada u Rovinju. Kruna gurmanskog dijela Grand Chapitrea bila je gala
vecera koju je pripremio Chef Jeffrey Vella, a tijekom koje su se primili novi ¢lanovi te su dodijeljena
Chaine obiljezja. Velika zvijezda ovog trodnevnog gurmanskog dogadanja bila je istarsko-americka
chefica, TV zvijezda i uspjesSna ugostiteljica Lidia Bastianich.

Suradnja s TZO Postira na organizaciji Svjetskog prvenstva u branju maslina

STZO Postira realizirana je marketinska suradnja na organizaciji 4. Svjetskog prvenstva u branju maslina
koje se odrzalo od 7. do 10. listopada u Postirama na Bracu. Cilj ove suradnje bio je promidzba
maslinarstva kroz turizam. Na prvenstvu je nastupilo deset Cetveroclanih timova iz cijelog svijeta. Osim
natjecateljskog dijela organizirana je marketinSka promocija destinacije kroz eno-gastro degustacije,
izlete i zabavne veceri.

Suradnja s Hrvatskom udrugom za turizam i ruralni razvoj ,,Klub €lanova selo” na odrzavanju online
seminara o vinskom turizmu

U suradnji s "Klubom ¢lanova selo" 15. prosinca odrzan je edukativno-promotivni online seminar o
vinskom turizmu ,,0d bastine do brenda” za sustav TZ-a. Vrhunski profesori i stru¢njaci odrzali su niz
prezentacija na kojima se predstavila hrvatska vinska scena, autohtone sorte vinove loze i autohtona
vina. Neke od tema bile su i kreiranje vinsko-turistickog proizvoda, upravljanje vinskim cestama te
brendiranje destinacije kroz vinski turizam.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Razvoj i diversifikacija turisticke ponude kroz potpore razvoju i promociju posebnih oblika turizma te
stvaranje pretpostavki za cjelogodisnji odmor (turizam) na prostoru cijele Hrvatske i ostvarivanja vecih
prihoda od turizma.

2.2.6 Oznacavanje kvalitete ponude cikloturizma

Planirana sredstva 334.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 312.952 kn
UtroSena sredstva 257.328 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za EU i srodne projekte

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
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Odrzavanje i nadogradnja posebne internetske stranice www.eurovelo8.hr

Sukladno planu, ugovoren je lzvrSitelj za uslugu nadogradnje i odrzavanja internetske stranice
www.eurovelo8.hr. AZurirani su podaci o cikloturistickoj ponudi na hrvatskom dijelu rute EuroVelo 8

na nacionalnoj stranici www.eurovelo8.hr, u mobilnoj aplikaciji EuroVelo 8 i na internetskoj stranici

https://en.eurovelo.com/ev8. Zbog prolongacije roka za dovrsetak nadogradnje internetske stranice

za sijecanj 2022.g., planirana sredstva nisu u potpunosti realizirana zbog ¢ega dolazi do odstupanja u
odnosu na plan.

Izrada digitalne broSure

Umjesto planirane digitalne brosure, izraden je video materijal za promociju rute EuroVelo 8, ali i za
promociju cikloturisticke ponude u Hrvatskoj opéenito. Promotivni video za rutu EuroVelo 8 u
Hrvatskoj izraden je u listopadu 2021.g. i postavljen na SM kanalima HTZ-a (Instagram, YouTube,
Facebook), na stranicama eurovelo8.hr i croatia.hr te na sluzbenoj internetskoj stranici posvecenoj
EuroVelo rutama www.eurovelo.com kojom upravlja Europska biciklisticka federacija (European
Cyclists' Federation — ECF).

Odrzavanje postavljene EV8 signalizacije

U suradnji s ugovorenim izvrsiteljem, proveden je terenski pregled i evaluacija stanja EuroVelo 8
biciklisticke prometne signalizacije, odnosno putokaza i znakova rute na dionicama Maslenica — Zadar,
Preko (otok Ugljan) — Tkon (otok Paman), Biograd — Sibenik (izuzev podrucja grada Vodica) i Sibenik —
Brodarica. lzvrsitelj je dostavio izvjeStaj o zateenom stanju s prijedlogom nacina sanacije odnosno
zamjene i ugradnje novih znakova. Utvrdeno je kako od ukupno 249 znakova na navedenim dionicama
59 znakova nedostaje, a 14 znakova je oSteceno. Sukladno odredbama ugovora, izradeno je i
postavljeno ukupno 50 novih putokaza i znakova rute koji u trenutku evaluacije nisu bili evidentirani
na lokacijama iz prometnih elaborata.

Posebna promotivna kampanja EuroVelo 8

Na domacem trzistu realizirana je promotivna kampanja za promociju rute EuroVelo 8 i cikloturizma.
Prva, content faza provedena je u Il. kvartalu kroz priloge u tiskanim domacim medijima (Magazin Like!
Jutarnjeg lista, Glas Slavonije i Vecernji list). Druga faza kampanje na Facebooku, Google Display
&Video 360, na domacim online portalima (Turizmoteka, Slobodna Dalmacija, Novi list, Vecerniji list) i
Go2Digital platformi, usmjerena na razdoblje posezone, pocela je 20. kolovoza i trajala do 20. rujna
2021.g. Rezultati digitalne kampanje:

Kanali komunikacije Ukupan broj impresija Ukupan broj klikova
Online portali 4.860.862 8.014
Drustvene mreie 3.478.342 14.852
DOOH 8.404.095
TOTAL 16.743.299 22.866
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Godisnji trosSkovi upravljanja rutom EuroVelo 8

Aktivnost realizirana sukladno planu i sukladno Sporazumu o dugoro¢nom upravljanju rutom EuroVelo
8 koji je sklopljen s European Cyclists' Federation (ECF) i drugim partnerima u EU projektu
MedCycleTour. HTZ je aktivno sudjelovala na svim sastancima u organizaciji ECF-a.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Unaprjedenje i promocija hrvatskog dijela transnacionalne rute EuroVelo 8 i Hrvatske kao
cikloturisticke destinacije.

2.3 Podrska razvoju turistickih dogadanja

Planirana sredstva 0 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 0 kn
Utrosena sredstva 0 kn

HTZ u 2021.g. nije planirala sredstva za podrsku razvoja turistickih dogadanja buduci da ¢e se ona
osigurati kroz dodjelu sredstava iz posebnih Fondova u okviru propisa koji ¢e regulirati kriterije dodjele
i prihvatljivost projekata.

2.4 Turisticka infrastruktura

Planirana sredstva 0 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 0 kn
Utrosena sredstva 0 kn

HTZ u 2021.g. nije planirala projekte razvoja turisti¢ke infrastrukture obzirom da ista predstavlja
primarnu zadacu lokalnih turistic¢kih zajednica.

2.5 Podrska turistickoj industriji

Planirana sredstva 3.367.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 1.681.622 kn
UtroSena sredstva 1.422.132 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

2.5.1 Podrska projektima kulturnog turizma

Planirana sredstva 450.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 484.000 kn
UtroSena sredstva 427.000 kn
Nositel;j: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za razvoj proizvoda
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Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Suradnja s Leksikografskim zavodom "Miroslav Krleza" na projektu ,,LEXART Skladiste/LEXART

Dvoriste”

Krajem listopada zavrSen je projekt LEXART Skladiste/LEXART Dvoriste, a aktivnosti su se odvijale
tijekom cijele godine. Izradena su dva murala u dvoristu zgrade Leksikografskog zavoda, predstavljena
je knjiga "Dvoriste s pogledom na slike", postavljene su izloZbe "Radikalne geometrije" i "Znanije, slika,
kultura - enciklopedije pune Zivota", otisnut je promidzbeno-edukativni materijal koji prati izlozbe.
Neke od tema bile su i Arhitektura i turizam u Hrvatskoj te Suhozid koje je predstavio arhitekt Nikola
Basic.

Suradnja s Hrvatskim glazbenim centrom na projektu ,Lazarus”

HTZ je podrzala Projekt Lazarus, kulturni projekt utemeljen na znanstvenim istraZivanjima i otkri¢ima
hrvatske glazbene bastine. U suradnji s Generalnim konzulatom RH i Hrvatskom katolickom misijom,
krajem listopada u Minchenu je odrzan koncert na kojem su se izvela djela najznacajnijih skladatelja
hrvatskog glazbenog baroka.

Projekt kulturne rute ,,Nikola Tesla Network — mreza Nikola Tesla“

HTZ je sufinancirala digitalizaciju tj. izradu interaktivne mape rute radi unapredenja i daljnjeg razvoja
projekta. Digitalizacijom projekta nastoji se privuci veéi broj zainteresiranih posjetitelja i upoznati ih s
materijalnom i nematerijalnom kulturnom bastinom kroz nove kanale prezentacije i interakcije. Krajem
studenoga organizirana je radionica "Unapredenje i personalizacija korisnickog iskustva digitalizacijom
kulturnih ruta upotrebom informatic¢kih tehnologija" i izradena je responzivha web stranica -
digitalizacija kulturne rute.

Takoder, ostvarena je suradnja s ciljem promocije i predstavljanja hrvatske turisticke ponude kroz novo
izdanje knjige Turisti¢ka privia¢nost Osjecko-baranjske Zupanije autora Petra Zivkovi¢a u hrvatskoj,
engleskoj i njemackoj jezi¢noj varijanti.

Realizirana je suradnja vezana uz produkciju knjige , Turizam Novog Vinodolskog 1878.-2018.g.
Spoznaje i zbivanja“ autora Martina Rubciéa, kulturni projekt utemeljen na dugogodisnjem
prikupljanju, saZimanju i opisivanju cjelokupnog nastanka, razvoja i znacenja turizma na podrucju grada
Novog Vinodolskog u kvalitetnu gradu koja ¢e posluZiti kasnijim istraZivanjima i kvalitetnijoj promociji
destinacije.

HTZ je dala podrsku organizaciji XXVI. Medunarodnog festivala Marko Polo, Korcula na kojem su
promovirane izvorne pjesme, turizam, vinogradarstvo i vinarstvo Republike Hrvatske te Hrvatska kao
turisticka destinacija. Isto tako HTZ je bila partner Festivalu Rovinj Art & more. Od srpnja do listopada
u Rovinju je odrZano trecée izdanje festivala Rovinj Art & more s ciliem promocije i obogacivanja
hrvatske turistiCke ponude. Na Festivalu je odrZzano 8 koncertnih i scenskih dogadanja uz nastup 125
umjetnika. Cjelokupni festival izvrsno su popratili predstavnici regionalnih i nacionalnih medija.
Dodijeljene su i nagrade za najbolja umjetnicka ostvarenja.

Podrska promociji filmskog turizma

HTZ je planirala suradnju s Balduci filmom na organizaciji edukativno promotivnih seminara tj.
edukacija o filmskom turizmu za sve interesne skupine kao i sustav TZ. S obzirom na situaciju s COVID-
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19 u 2021.g. projekt nije bilo moguce provesti kako je zamisljeno te je ugovoreno produljenje realizacije
do 1. lipnja 2022.g.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Razvoj i diversifikacija turisticke ponude kroz potpore razvoju i promociji kulturnog turizma, aktiviranje
neiskoriStenih turistickih resursa i kreiranje novih motiva dolazaka turista na cijelom podrucju
Hrvatske.

2.5.2 Podrska projektima zdravstvenog turizma

Planirana sredstva 40.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 25.000 kn
Utrosena sredstva 24.201 kn
Nositel;j: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za razvoj proizvoda

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Suradnja s HTI Partnerom na odrZavanju virtualnog eventa "HTI on Air"

HTZ je realizirala poslovnu suradnju vezanu za obiljezavanje 10. obljetnice branda HTI Conference kroz
poludnevni virtualni event "HTI on Air" koji se odrzao u studenome. Na eventu su sudjelovali HTI
partneri i predstavnici na inozemnim trzistima, ¢lanovi HTlI Network te buyeri i predstavnici EU
institucija, njih 66 sudionika iz 18 zemalja, s ciljiem povezivanja i poticanja suradnje. Govornici o
aktualnim temama i trendovima bili su medunarodni stru¢njaci na podrucju zdravstva i turizma.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Sudjelovanje u organizaciji strucnih, specijaliziranih dogadanja na temu zdravstvenog turizma,
brzorastuceg turistickog proizvoda osobito znaéajnog za stvaranje motiva dolaska.

2.5.3 Podrska projektima nautickog turizma

Planirana sredstva 300.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 320.000 kn
UtroSena sredstva 253.813 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za razvoj proizvoda

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Suradnja s TZZ Vukovarsko srijemske kroz podrsku inicijativama razvoja rijeénog kruzinga

S TZZ Vukovarsko-srijemskom kao nositeliem projekta i u suradnji s regionalnim turistickim
zajednicama iz Klastera Slavonija, u prosincu je realiziran dio aktivnosti koji se odnosi na izradu i
implementaciju zajednickog vizualnog identiteta svih rijecnih pristanisSta u Hrvatskoj i jacanje pozicije
Hrvatskog Podunavlja i rijeke Save na trzistu organiziranog turistickog prometa za rije¢na krstarenja.
Kako implementacija vizualnog identiteta nije dovrSena do kraja 2021.g. dovrsetak projekta ugovoren
je za 2022.g.
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Suradnja na projektu "I love Croatia!"

HTZ je realizirala projekt "I love Croatia!" kojim se pruZila podrska nautickom timu najvece regatne
Znak i slogan hrvatskog turizma otisnut je na jedro od 30 m2. U cijeloj godini sudjelovali su na 17 regata
u Hrvatskojiinozemstvu. Uz pobjede na Komiskoj i Starigradskoj regati, najveci uspjeh 2021.g. ostvaren
je na Barcolani, Italija, najveéoj regati za krstase na svijetu, gdje je Toto Sailing Team od 1750 posada
osvojio 11. mjesto ukupno te 3. mjesto u grupi maxi krstasa, sto je jedan od najboljih hrvatskih rezultata
u povijesti.

Sredinom lipnja The wonder project welcome production u suradnji s “NETFLIXOM* snimio je svjetsku
reality seriju s poznatom obitelji iz L.A. o njihovom krstarenju Hrvatskom.

Suradnja na organizaciji CCE na 23. Biograd Boat Showu

U listopadu se odrzao 23. Biograd Boat Show u sklopu kojeg se odrzao Croatia Charter Expo. HTZ je
navedena kao partner CCE-a, a sufinancirali su se troskovi koji se odnose na polupansionski hotelski
smjestaj medunarodnih yacht charter agenata, participaciju, organizirani izlet u biogradski akvatorij,
kao i na marketinsku i newsletter kampanju te B2B meeting software.

Projekt , Life Sailboat”

U listopadu, na Pariskom salonu (Salon d'Automne 2021), HTZ je podrzala predstavljanje mladog
hrvatskog umjetnika Mate Turica. Skulpturom jedrenjaka , Life Sailboat” — Jedrenjak Zivota, izradenom
od brackog kamena te kroz umjetni¢ko ime Mata CROata promovirala se Hrvatska, Jadransko more i
obala i stoljetna tradicija jedrenja te kiparstva i umjetnosti u RH.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Provodenje aktivnosti koje poticu razvoj nautickog i rijeCnog turizma i stvaranje dodatne promocije,
uzevsi u obzir njegov znacaj za stvaranje motiva dolaska u Hrvatsku, kao i njegov veliki razvojni
potencijal.

2.5.4 Podrska razvoju destinacijskih menadZzment kompanija (DMK)

Planirana sredstva 1.960.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 410.622 kn
UtroSena sredstva 315.809 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za razvoj proizvoda

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Suradnja s UHPA-om na izdavanju UHPA Directoryja

Realizirana je poslovna suradnja na izdavanju jedinstvenog adresara turistickih agencija “UHPA
Directory”. Adresar se distribuirao na svim vodeéim svjetskim turistickim sajmovima i prema
predstavnistvima HTZ-a u svijetu i dostupan je za preuzimanje na internetskim stranicama UHPA-e.
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Studijsko putovanje za domace agente

U cilju rasta organiziranih turisti¢kih dolazaka u Slavoniju, jacanja lokalnog gospodarstva, osnazivanja
Slavonije na turistickoj slici Hrvatske, u suradnji s regionalnim turistickim zajednicama klastera
Slavonija i HTZ-om organizirano je studijsko putovanje za domace agente. Studijsko putovanje odrzalo
se od 25. do 28. svibnja, a obuhvatilo je svih pet slavonskih Zupanija. Posljednjeg dana putovanja
odrzan je poslovni susret s lokalnim agencijama i predstavnicima turistickih zajednica. Na studijskom
putovanju sudjelovalo je 17 agenata iz cijele Hrvatske.

Suradnja s UHPA-om na provodenju programa DMK

Zbog smanjenih prihoda kako zakonski tako i uzrokovanih COVID-19 pandemijom, planirana provedba
javnog poziva za dodjelu potpora destinacijskim menadZment kompanijama (DMK) nije realizirana. Dio
potpora koje su zbog pandemije i nemogucnosti realizacije prolongirane iz 2019.g. sukladno aneksima
ugovora realizirane su do kraja godine, dok je nekoliko agencija odustalo od realizacije.

Suradnja s UHPA-om na nadogradnji portala putovanja.hr

HTZ je sufinancirala nadogradnju portala putovanja.hr, platforme za dodatnu promociju i aktivno
pretrazivanje aktualne ponude i razvijenih programa, kao i cjelovite ponude hrvatskog turizma.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Poticanje razvoja poslovanja destinacijskih menadzment kompanija.

2.5.5 Suradnja s udruzenjima turisticke industrije

Planirana sredstva 617.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 442.000 kn
UtroSena sredstva 401.310 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za razvoj proizvoda/Odjel za medunarodnu suradnju/
Kongresni odjel

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Suradnja s Kamping udruZenjem Hrvatske

Dogovorena je suradnja na projektu Croatia's Best Campsites kojom se izvrsila analiza kvalitete
hrvatskih kampova, a kriterije za izbor u selekciju zadovoljio je 61 kamp. Promovirane su dodatne
aktivnosti hrvatskog kampinga zakupom oglasa u broSuri Croatia's Best Campsites 2021. i objavom
oglasa na portalu www.camping.hr. Projekt Croatia's Best Campsites kombinacijom tiska i online

promocije predstavlja vaZzan alat za kampove usmjeren poticanju, promociji i predstavljanju njihove
kvalitete, ali posebice za destinacije na ¢ijem podrucju su smjesteni najbolji hrvatski kampovi. Isto tako,
ostvarena je suradnja s KUH-om koji je dostavio podatke o kampovima i fotografije kampova, u
primjerenoj rezoluciji i kvaliteti za objavu za objavu na internetskim stranicama HTZ-a.
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Suradnja s Hrvatskim kuharskim savezom

Planirana suradnja s Hrvatskim kuharskim savezom koja uklju¢uje marketinsku suradnju vezanu uz
odrzavanje manifestacije "Dani hrvatskog kulinarstva 2021" i prvu fazu najprestiznijeg svjetskog
kulinarskog natjecanja Bocuse d'Or Croatia odgodena je za |. kvartal 2022.g. stoga na ovoj stavci dolazi
do odredenog odstupanja od plana.

Suradnja s Nacionalnom udrugom obiteljskih i malih hotela

Realizirana je suradnja s Nacionalnom udrugom obiteljskih i malih hotela na projektu , Izrada digitalne
brosure” i online rezervacijskog sustava Udruge OMH s ciljem boljeg plasmana i promocije tematskih
proizvoda malih obiteljskih hotela za posebne segmente turista koji putuju tijekom cijele godine.
Takoder realizirane su aktivnosti na projektu ,,Eko zeleni hoteli — Ecolabel”, izrada standarda, edukacija
i certifikacija zelenih i sigurnih malih hotela. Ovim projektom Udruga OMH je uspostavila novi brend

eko zelenih hotela putem kojeg ¢e promovirati zelene i sigurne male hotele u Hrvatskoj.
Suradnja s Hrvatskom gospodarskom komorom na organizaciji Foruma obiteljskog smjestaja

HTZ je bila partner u organizaciji 6. Foruma obiteljskog smjestaja u organizaciji Hrvatske gospodarske
komore koji se odrzao u studenome u Pazinu. Cilj FOS-a je edukacija, predstavljanje novosti i
umrezavanje sudionika s izlaga¢ima proizvoda i usluga relevantnih za obiteljski smjestaj te podizanje
kvalitete u ovoj djelatnosti. Odrzavanjem Foruma Zeli se doprinijeti razvoju turizma osobito izvan
sezone, odnosno, unaprijediti raznolikost i kvalitetu turisticke ponude te motivirati turiste za izbor
turisticke destinacije.

Suradnja s Udrugom poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske — HOTREC

HTZ je u sklopu suradnje u 2021.g. sufinancirala UPUHH-u ¢lanarinu u HOTREC-u za 2021.g. te je
aktivnost sadrzajno i financijski u potpunosti realizirala sukladno planu i ugovoru.

Suradnja s Hrvatskom udrugom profesionalaca u kongresnom turizmu

HTZ je s Hrvatskom udrugom profesionalaca u kongresnom turizmu suradivala na pripremi MEETEX-a,
poslovne burze koja je jedan od glavnih projekata HUPKT-a.

S udrugom je ostvarena suradnja i na programu Hrvatski kongresni ambasador. Za upravljanje
kontaktima te praéenje komunikacije s ambasadorima i potencijalnim kandidatima postavljen je CRM
sustav te je sastavljena web struktura HKA programa za internetsku stranicu udruge, ali i novu web
stranicu HTZ-a.

Na HUPKT-ovom Forumu koji se odrzao 7. prosinca HTZ je predstavila godisnje aktivnosti i planove te
pozvala dionike na suradnju u promociji kongresnog turizma.

Zbog epidemioloske situacije, nije se realiziralo certificiranje djelatnika Kongresnog odjela, organizacija
edukacije za predstavnistva te susret s kongresnim ambasadorima, stoga se neutroSena sredstva
planiraju namjenski prenijeti u 2022.g. za realizaciju tih aktivnosti.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Razvoj i jacanje poslovnog sektora te pojacana afirmacija specificnog segmenta hrvatske turisticke
ponude u zemlji i inozemstvu.
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3 KOMUNIKACIA | OGLASAVANIJE

Planirana sredstva 128.885.613 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 135.222.233 kn
Utrosena sredstva 129.749.232 kn

Pocetkom godine izraden je novi kreativni koncept za brend kampanju naziva Trust me I've been there
koja se komunicirala uoci ljetne sezone. Ova potpuno nova modularna komunikacijska platforma
iznimno je prilagodljiva razli¢itim prigodama, specifi¢cnim dogadajima, ciljnim skupinama i kanalima
komunikacije. Sukladno tome, s kreativnim konceptom je nastavljeno i u rujnu, a za potrebe
oglasavanja koristeni su materijali blogera koji su ovo ljeto boravili u Hrvatskoj. U listopadu se
oglasavala kampanja Google Arts&Crafts, Ciji fokus je bio na kulturi, nautici i gastronomiji. Krajem
godine je osmisljena i realizirana mini kampanja na drustvenim mreZzama pod nazivom Croatia - Winter
Wonderland # MagicalCroatia. U cilju snaznije promocije ruralnih krajeva Hrvatske na domaéem
trzistu, osmisljena je nova kreativna kampanja pod nazivom DoZivi domace. IstrazZi ruralnu Hrvatsku!.

U suradnji s Ministarstvom turizma i sporta definirana je kampanja Digitalni nomadi, za Cije je
oglasavanje osmisljen kreativan koncept Croatia, your new office! te kreirana web stranica. Takoder
je u suradnji s Ministarstvom turizma i sporta, a uzimajuéi u obzir novonastale okolnosti vezane uz
epidemiolosku situaciju i uvjete putovanja, donesena strateska odluka o provodenju kampanje Safe
stay in Croatia koja za cilj ima promociju Hrvatske kao sigurne turisticke destinacije.

Tijekom godine organizirana su brojna studijska putovanja inozemnih predstavnika medija (novinara,
blogera, TV ekipa, influencera) i turistickih agenata u svrhu promidzbe i ja¢anja imidZa Hrvatske kao
prepoznatljive destinacije u svijetu. Osim navedenog, rezultat realiziranih putovanja su i prisutnost i
raznolikost hrvatske turisticke ponude na globalnom trzistu, stoga su se putovanja nastojala
organizirati diljem Hrvatske kako bi se zastupili svi hrvatski turisticki klasteri i proizvodi. Na inicijativu
stranih turoperatora i predstavnistva HTZ-a realizirana su putovanja za 502 turistickih agenata.

HTZ redovito suraduje s najrelevantnijim hrvatskim medijima s ciljem informiranja javnosti o ulozi i
aktivnostima HTZ-a, kao i o trendovima i svim aktualnostima koji su obiljeZili tijek turisticke godine te
Hrvatsku kao turisti¢ku destinaciju. Tijekom godine realizirani su i brojni projekti u suradnji s medijima
i partnerima koji su za cilj imali jacanje svjesnosti o brendu Hrvatska medu domacim stanovnistvom te
poticanje putovanja izvan glavnog ljetnog dijela turisticke godine s naglaskom na jacanje mobilnosti i
ostvarivanja veée potrosnje od strane domacih gostiju. Slijedom navedenog, u post sezoni provedena
je kampanja za akciju Mjesec hrvatskog turizma s ciljem poticanja turistickog prometa i izvan visoke
sezone, priblizavanja manje poznatih destinacija te stvaranja veée potraznje za noéenjima i ostalim
uslugama u turizmu. Kampanja je bila usmjerena na podrucje Hrvatske i Slovenije.

HTZ je promovirala hrvatsku turisticku ponudu zajedno sa strateskim partnerima iz turisticke industrije
na inozemnim trzZistima (organizatorima putovanja — prijevoznicima i turoperatorima) te ostvarila
marketinske suradnje s organizatorima TOP dogadanja, vrhunskim hrvatskim sportasima i nacionalnim
sportskim savezima koje su pridonijele pozicioniranju Hrvatske kao sigurne destinacije i kao domacina
medunarodnih sportskih natjecanja.
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Uslijed aktualnih trzisnih okolnosti i propisanih epidemioloskih mjera u zemlji i svijetu koje znacajno
utje€u na nacine turisticke promocije te zbog nemoguénosti odrzavanja klasi¢nih sajmova i radionica
diljem svijeta, HTZ je u 2021.g. pokrenula seriju vlastitih virtualnih B2B prezentacija i radionica pod
nazivom Croatian Virtual Get2Gether, a koje se provode na najznacajnijim emitivnim trzistima.

HTZ je po 17. put na svecanoj dodijeli urucila prestiznu nagradu ,, Zlatna penkala“ inozemnim turisti¢kim
novinarima, blogerima i influencerima za najbolje objave o Hrvatskoj kao turistickoj destinaciji u
2020.g., iznimno zahtjevnoj turistickoj godini.

Svjetska izlozba EXPO 2020 Dubai, jedan od najvecih globalnih, nekomercijalnih dogadaja od
gospodarskog i kulturnog znacaja, otvorila je svoja vrata 1. listopada 2021.g. Sadrzaj EXPO 2020 Dubai
namijenjen je poslovnoj zajednici, drzavnim i javnim subjektima te Sirokoj publici, a na izloZbi sudjeluju
192 zemlje svijeta. Tema EXPO 2020 Dubai je ,Connecting Minds, Creating the Future”. Hrvatski
paviljon nalazi se unutar tematskog parka ,Mobility”, dok je tema hrvatskog paviljona ,Croatia
Inspiring Great Minds“.

3.1 Definiranje brending sustava i brend arhitekture

Planirana sredstva 900.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 1.031.813 kn
Utrosena sredstva 998.689 kn
Nositelj: Sektor za brend

3.1.1 lzrada brend arhitekture i kreativnog koncepta brenda

Planirana sredstva 900.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 1.031.813 kn
Utrosena sredstva 998.689 kn
Nositelj: Sektor za brend

Odjel za brend

Buduci da tijekom 2021.g. nije definiran novi Strateski marketinski i operativni plan hrvatskog turizma
koji je trebao postaviti nove smjernice za izradu brend arhitekture, nije se zapocelo s realizacijom uz
to vezanih planiranih aktivnosti.

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
lzrada novog kreativnog koncepta brend kampanje HTZ-a

Pocetkom godine realizirana je aktivnost izrade novog kreativnog koncepta za brend kampanju. Brend
kampanja Trust me I've been there je potpuno nova modularna komunikacijska platforma iznimno
prilagodljiva razli¢itim prigodama, specificnim dogadajima, ciljnim skupinama i kanalima komunikacije.

Kreiran je serijal testimonijala u obliku 12 lokaliziranih rjesenja za 12 posebnih kampanja prilagodenih
emitivnim trzistima (Njemacka, Austrija, Slovenija, Italija, Poljska, Ceska, Velika Britanija, Madarska,
Francuska, Nizozemska, Slovacka i Rusija), a koji su bili komunicirani putem sljedecih kanala promocije:
TV, online, OOH, drustvene mreze, print.
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Na fotografiji: Primjer vizuala kampanje

Jesenska social kampanja Trust me I've been there

Za potrebe komunikacije hrvatske turisticke ponude u posezoni, interno su kreirani materijali za
jesensku PPS kampanju pod nazivom Trust me I've been there. Kreativni koncept bio je nastavak brend
kampanje istoga naziva koja se komunicirala uoci ljetne sezone, a za potrebe oglasavanja koriSteni su
materijali blogera koji su ovo ljeto boravili u Hrvatskoj. Kampanja se oglasavala na drustvenim
mrezama krajem rujna.

Na fotografiji: Primjeri vizuala kampanje

PPS Google Arts&Crafts

U kampanji koja se oglasavala tijekom listopada, fokus je bio na nekoliko turistickih proizvoda: kultura,
nautika i gastronomija. Video materijal za kampanju produciran je od strane Google-a, a dodatni
materijal za web, drustvene mreZe i print produciran je unutar HTZ-a.

Na fotografiji: Primjer vizuala kampanje
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Zimska social kampanja
HTZ je izradila kreativni koncept te materijale za mini kampanju na drustvenim mrezama pod nazivom
Croatia - Winter Wonderland # MagicalCroatia.

lzrada novog kreativnog koncepta za projekt Ruralni turizam

U cilju snaZnije promocije ruralnih krajeva Hrvatske, realizirana je aktivnost izrade novog kreativnog
koncepta pod nazivom DoZivi domace. IstraZi ruralnu Hrvatsku!. Producirano je 12 informativnih
priloga u trajanju od 3 do 5 minuta u kojima su predstavljeni ruralni krajevi Hrvatske kao pozeljne
destinacije boravka i odmora domacih i stranih turista, 3 trailera, definirani su key visuali kampanje te
je kreirana je nova landing stranica na internetskoj stranici www.croatia.hr pod nazivom DoZivi
domacde. Istrazi ruralnu Hrvatsku.

Na fotografiji: Primjer vizuala kampanje

Kampanja Digitalni nomadi
Za potrebe oglasavanja kampanje Digitalni nomadi koja je definirana u suradnji s Ministarstvom
turizma i sporta, osmisljen je kreativan koncept kampanje Croatia, your new office!. Dodatno, kreirana

je web stranica za digitalne nomade. Marketinska kampanja na drustvenim mreZama provedena je u
svibnju 2021.g. na 7 trZista.

Benefits

Uf\{ﬁw DhTLCE
AW

Croatia, your new office!

Dear Digital Nomads, if you are looking for a place to set up shop away
from bome, make Croatia your new office!
#CroatiaYourNewOffice

Na fotografiji: Primjeri vizuala kampanje
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Expo 2020. Dubai

U svrhu $to bolje promocije Hrvatske na Svjetskoj izlozbi Expo 2020. u Dubaiju, brendiran je hrvatski
paviljon. Odabran je reprezentativan video materijal i foto materijal te je isti ustupljen kreativnoj
agenciji koja je zaduZena za izgradnju paviljona.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Komunikacija brenda destinacije na nov, moderan i atraktivan nacin, uz prilagodbu komunikacijskih
poruka i vizualnog identiteta pojedinacnih kampanja trZiSnim okolnostima.

3.2 Oglasavanje destinacijskog brenda, turisticke ponude i proizvoda

Planirana sredstva 49.720.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 55.915.800 kn
Utrosena sredstva 55.059.505 kn
Nositelj: Sektor za promociju i oglasavanje

3.2.1 Opce oglasavanje i trziSne aktivnosti

Planirana sredstva 37.920.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 44.281.800 kn
Utrosena sredstva 43.491.526 kn
Nositelj: Sektor za promociju i oglasavanje

Odjel za planiranje i promociju na trzistima

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Brand kampanja

Brand kampanja Trust me I've been there realizirana je od svibnja do kraja mjeseca srpnja na trzistima
Njemacke, Austrije, Velike Britanije, Poljske, Ceske, Slovacke, Madarske, Nizozemske, Italije i Slovenije.
Oglasavanje se provodilo putem online i offline kanala, zakupom raznovrsnih medija po pojedinom
trziStu, od display i content oglasavanja na najposjeéenijim portalima, videa i native oglasavanja, izrada
posebnih HUB stranica o Hrvatskoj unutar samih portala, TV, print i DOOH/OOH oglasavanja.
Komunikacija je usmjerena na testimoniale kojima se, uz sigurnost Hrvatske kao turisticke destinacije,
komuniciraju i turisticki proizvodi sunce i more, nautika, aktivni turizam, kamping, kultura, eno-gastro
i cikloturizam i pozivaju turisti da posjete Hrvatsku i ovo ljeto.

Kampanja je ostvarila sljedece rezultate:
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Trziste Online display | Pregled Print TV OOH
¢lanaka
Austrija 15.413.636 70.215 - 159,1 GRP
impresija pregleda 812 emitiranja
Njemacka 122.452.677 413.820 - 140 GRP
impresija pregleda 954 emitiranja
UK 8.979.777 221.339 2 oglasa - 1.538.609 imp
impresija pregleda 62 lokacije
Francuska 1.015.893 61.728 3 oglasa
impresije pregleda
Cedka 10.348.303 143.168 5 oglasa 157 TRP
impresije pregleda 141 emitiranje
Nizozemska 83.730 96.221 3 advertoriala | 153,3 GRP
impresija pregleda 2.254 emitiranja
Slovacka 5.700.858 4.300 pregleda 297 GRP
impresija
Madarska 5.586.330 16.299 100,3 GRP 2 tramvaja
impresije pregleda 79 emitiranja
Poljska 2.605.512 135.914 241 GRP 28 lokacija
impresija pregleda
Italija 11.737.398 154.433 7 oglasa 2
impresija pregleda advertoriala
Slovenija 3.817.352 61.329 10 oglasa 227 GRP
impresije pregleda 377 emitiranja
UKUPNO 187.741.466 1.378.766 27 oglasa 5 1.474,7 GRP 92 lokacije
impresija pregleda advertoriala
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Na fotografijama: primjeri vizuala koristenih u kampanjama

Ostvarena realizacija razlikuje se od inicijalnog plana zbog izmjene obujma i vremenskog perioda
oglasavanja Brend i PPS kampanja koji su prilagodeni aktualnoj situaciji u turisticCkom sektoru
uzrokovanoj posljedicama pandemije bolesti COVID-19. Dio inicijalno planiranog budZeta za PPS
kampanje preusmjeren je na snaznu komunikaciju Brend kampanje Trust me I've been there. Ova
kampanija je, uz druge izvore financiranja, bila financirana i sredstvima drzavnog prorac¢una u iznosu od
19.694.040 kn.

PPS kampanja

S obzirom na novonastale okolnosti vezane uz epidemiolosku situaciju i uvjete putovanja, umjesto
prvotno planirane PPS kampanje s ciljem jacanja dolazaka u razdoblju predsezone, donesena je
strateSka odluka provodenja promotivne kampanje Safe stay in Croatia u suradnji s Ministarstvom
turizma i sporta.

Promotivne aktivnosti pokrenute su na trzistima Njemacke, Austrije, Poljske, Velike Britanije, Ceske,
Slovacke, Francuske, Madarske i Italije s ciljem pozicioniranja Hrvatske kao dobro pripremljene i
sigurne turisticke destinacije. Oglasavanje je provedeno putem online kanala, odnosno display, native
i video oglasavanja na najposjecenijim portalima. Ova kampanja je, uz druge izvore financiranja, bila
financirana i sredstvima drzavnog prorac¢una u iznosu od 6.164.291 kn.
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Kampanja je ostvarila sljedece rezultate:

Trziste Online diplay Pregled clanaka
Austrija 5.404.055 impresija -

Njemacka 25.083.928 impresija 33.368 pregleda
UK 3.592.945 impresija 15.848 pregleda
Francuska 3.280.831 impresije 31.047 pregleda
Ceska 21.992.656 impresije 12.656 pregleda
Slovacka 1.988.116 impresija 12.748 pregleda
Madarska 9.488.164 impresije 304 pregleda
Poljska 5.104.292 impresija 73.096 pregleda
Italija 3.267.775 impresija 29.601 pregleda
UKUPNO 79.202.762 impresija 208.668 pregleda

Croatia

Y Safe

Enjoy a safe stay

from ‘Welcome’ till ‘Goodbye

f Godetevi un
, . soggiorno sicuro
Croatia ar ﬂ Pt

dal "Benvenuto”
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- 1 - *
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-sicheren Aufenthalt ~ AN
e vom. " Willkommen" P
bis zum "Auf Wiederseben"

LOS GEHT'S —>
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Na fotografijama: Primjeri vizuala koriStenih u kampanjama

41



U okviru aktivnosti PPS kampanje pokrenuta je i suradnja s Nautical Channelom, nautickim TV kanalom
s preko 300 mil gledatelja u 120 zemalja svijeta. Suradnja se odnosila na emitiranje 20 emisija
posveéenih promociji nautickih destinacija uz posebno isticanje sigurnosnih protokola predvidenih
Safe stay in Croatia projektom. Svaka epizoda emitirana je 30 puta, a prije svake emisije prikazao se
30 sekundni TV spot Safe stay in Croatia posveéen nautickom turizmu. Ova aktivnost pokrenuta je u
svibnju te se provodila do mjeseca kolovoza.

PromidZzbene kampanje na domadem trZistu

Realizacija ove aktivnost veca je od planirane zbog naknadno donesene odluke o pokretanju kampanje
DozZivi domace. IstraZi ruralnu Hrvatsku! koja nije bila inicijalno planirana u GPR-u. Sredstva za ovu
aktivnost prerasporedena su s drugih aktivnosti, a koja nisu realizirana te sredstvima drzavnog
proracuna.

U sklopu projekta Promidzbene kampanje na domacem trzistu, realizirane su sljedece aktivnosti:

Dozivi domace. IstraZi ruralnu Hrvatsku!

U 2021.g. pokrenuta je kampanja za ruralni turizam DoZivi domace. IstraZi ruralnu Hrvatsku!.
Promocija ruralnog turizma realizirana je kroz online i offline kanale i to kroz display oglasavanje, print
i TV oglasavanje, oglasavanje na drustvenim mreZama (Facebook, Instagram i YouTube) te custom
projekte i samostalne kampanje dogovorene u okviru projektnih suradnji s domaéim medijima.
Kampanja je plasirana na najjace medije u zemlji te je u dva vala (proljetni i jesenski) ostvarila sljedece

rezultate:
Kanal Rezultat
Display 9.205.959 impresija
Print 27 print oglasa
TV 131 emitiranje
DOOH 20.553.542 impresije
OOH 321 pozicija
Drustvene mreZe 19.718.013 impresija
Custom projekt Zagora, Slobodna Dalmacija

Custom projekt Slobodne Dalmacije Zagora kreiran je kao ekstenzija svih promotivnih aktivnosti
kampanje DoZivi domace. IstraZi ruralnu Hrvatsku!. Kreirano je 6 native ¢lanaka objavljenih u tiskanom
i digitalnom izdanju, kreiran je poseban microsite te je provedena cjelovita promocijska kampanja
projekta. Microsite je posjecen 17.612 puta, a ¢lanke je procitalo 152.932 Citatelja.

Mijesec hrvatskog turizma

Od 1. listopada do 7. studenog provedena je kampanja za akciju Mjesec hrvatskog turizma s ciljem
poticanja turistickog prometa i izvan visoke sezone, priblizavanja manje poznatih destinacija te
stvaranja vece potraZznje za nocenjima i ostalim uslugama u turizmu. Kampanja je bila usmjerena na
podrucje Hrvatske i Slovenije, a provodila se na online i offline kanalima s ciljem postizanja Sto veéeg
dosega poruke same kampanje.
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Kampanja je ostvarila sljedece rezultate u Hrvatskoj:

Kanal Rezultat
Online display: 13.947.164 impresije
Native: 157.684 pregleda
TV: 291 emitiranje
Radio: 2.624 emitiranja
Print: 37 oglasa
2 advertoriala
Drustvene mreze: 15.518.833 impresije
2.517.080 pregleda videa
DOOH: 11.289.496 impresija

U Sloveniji, kampanja je provedena samo na drusStvenim mrezama gdje je ostvareno 1.756.844
impresija.

Kampanja je, uz druge izvore financiranja, bila financirana i sredstvima drzavnog proracuna u iznosu
od 600.000 kn.

Ukupan realizirani budzet na kraju godine za aktivnosti opéeg oglasavanja je manji od planiranog u
Izmjenama i dopunama GPR-a i financijskog plana za 2021.g., obzirom na cinjenicu da se planirana
sredstva za provedbu oglasavanja kampanje Hrvatska turisticka kartica nisu realizirala zbog
nepovoljne epidemioloske situacije i ista se namjenski prenose u 2022.g.

Projektna suradnja s domac¢im medijima

Odlukom Turisti¢kog vijeca sa 76. sjednice odrzane 19. veljace 2021.g., odobrena je realizacija projekta
Safe stay in Croatia te je doSlo do preraspodjele sredstava GPR-a zbog potrebe dodatne i pojacane
komunikacije projekta. Dodatno, realizacija sredstava je uvecana za potrebe provedbe dodatnih
marketinskih suradnji koje su odobrene temeljem Odluke o nacinu i odobravanju marketinskih i PR
suradnji od 2. listopada 2020.g., za promociju ruralnog turizma te za projekt moja.hr. koji se provodio
u suradnji s Vecernjim listom, a koji nije bio inicijalno planiran GPR-om za 2021.g.

Projektne suradnje s domaéim medijima koristile su se kao podrska kljuénim porukama usmjerenima
prema domacoj javnosti odnosno za projektne marketinske suradnje koje komuniciraju to¢no odredeni
turisticki proizvod ili je njihova svrha od velikog znacaja za kreiranje turisticke ponude na samoj
destinaciji i privlacenje odredenog broja domacih gostiju.

Tijekom godine dogovorene su suradnje s najve¢im medijskim ku¢ama u zemlji, a realizirani su sljedeci
projekti:

Vecernji list - “Moja.hr”, “Turisticka patrola” i ,,Rezolucija Z2“

Multimedijalni projekt “Moja.hr” s Vecernjim listom omogucio je turisticko predstavljanje svih
hrvatskih Zupanija i to na platformama Vecernjeg lista i HRT-a. Projekt je promoviran kroz cjelovitu
print i online kampanju putem koje je realizirano 16.386.749 impresija i 60.993 klikova, 21 print objava
te je na HRT-u prikazana velika zavrsnica projekta na kojoj su dodijeljene nagrade najboljim
Zupanijama. Osim toga, kroz projekt je realizirana i samostalna kampanja HTZ-a za komunikaciju DoZivi
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domace. IstraZi ruralnu Hrvatsku! i Mjesec hrvatskog turizma, koja je ostvarila 3.944.469 impresija i
10.792 klikova.

Realiziran je i tradicionalni Vecernjakov projekt “Turisticka patrola” s ciljem predstavljanja i promocije
turisticke ponude obalnih destinacija. U trajanju od cetiri mjeseca predstavljeno je 29 turistickih
destinacija te je proglasena ona najbolja. U okviru projekta, HTZ je iskoristila samostalnu kampanju za
komunikaciju DoZivi domace. IstraZi ruralnu Hrvatsku! i Mjesec hrvatskog turizma u okviru cega je
ostvareno 6.631.888 impresija i 20.040 klikova te 30 print oglasa.

Pokrenuta je i suradnja na projektu ,,Rezolucija Z“ koja se nastavlja i u 2022.g. kada ¢ée, po zavrsetku
projekta, biti prikazani rezultati.

Glas Istre - “Vikendica” i “Vise od odmora”

S Glasom Istre pokrenuta su dva projekta, “Vikendica” s ciljem promocije vikend destinacija i pruzanja
inspiracije te “Vise od odmora” kreiran s ciljem prezentacije ponude turistickog smjestaja u segmentu
kuca za odmor. Ukupno je realizirano 40 objava u print izdanju (26 objava “Vikendica” i 14 objava
reportaZza “Vise od odmora”) i na portalu Glasa Istre.

Slobodna Dalmacija - “Adrian” i “Nauticka konferencija”

U cilju prezentacije ponude i isticanja najboljih subjekata u razli¢itim kategorijama turistickog
smjestaja, pokrenut je projekt “Adrian” sa Slobodnom Dalmacijom usmjeren na male obiteljske hotele.
U okviru projekta predstavljeno je 8 najboljih primjera iz kategorije te je odrzana velika zavrsnica
dodjele nagrada onim najboljima. Cijeli projekt je promoviran u online i offline kanalima i to kroz 12
print oglasa, cjelovitu online kampanju s 629.034 impresija i 159 klikova te drustvene mreze medija. U
okviru projekta realizirana je i samostalna kampanja za komunikaciju projekata EuroVelo 8 i DoZivi
domace. Istrazi ruralnu Hrvatsku! te je ostvareno ukupno 603.513 impresija i 402 klika.

Kroz veliku ,Nauticku konferenciju” predstavljen je strateski znacaj nautickog turizma. Projekt je
promoviran putem online kanala s ostvarenih 3.830.605 impresija i 5.273 klikova te offline kanala s 11
print oglasa u medijima Hanza media grupacije, a dodatno su na web i print izdanju Slobodne Dalmacije
objavljene reportaZe sa same konferencije.

”n u

Novi list - “Najbolji privatni iznajmljivaci”, “Jesen u Lici”, konferencija “Potencijali za razvoj luksuznog
turizma na Kvarneru” i “Uspjeh hrvatskog turizma”

Projektom “Najbolji privatni iznajmljivaci” cilj je povecati vidljivost i skrenuti paznju na nove trendove
u privatnom iznajmljivanju te na podizanje kvalitete privatnog smjestaja na podrucju cijele Hrvatske.
Projekt je pratila snazna kampanja koje je u online kanalu ostvarila 12.880.341 impresija i 78.677
klikova, a u offline kanalu su plasirana 53 print oglasa. Dodatno, u sklopu suradnje s Novim listom
promovirane su i dvije samostalne kampanje EuroVelo 8 (1.071.417 impresija i 516 klikova) i DoZivi
domace. IstraZi ruralnu Hrvatsku! (1.398.711 i 2.933 klikova, 2 print oglasa).

Poseban prilog Novog lista posveéen tradicionalnoj izlozbi “Jesen u Lici” za cilj je imao predstaviti
ponudu autohtonih lickih proizvoda te povecati atraktivnost destinacije u posezoni, a prilog “Uspjeh
hrvatskog turizma”, uz izvjesca i osvrte svih turistickih subjekata, stavio je naglasak na odli¢ne turisticke
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rezultate u pandemijskim godinama. Prilozi su insertirani u 20.000 primjeraka print izdanja, a dodatno
su promovirani i kroz dnevne objave ¢lanka na portalu Novog lista. Sudjelovanje u ovim projektima
osiguralo je i dodatnu vidljivost samostalne kampanje HTZ-a Mjesec hrvatskog turizma kojom je
ostvareno 3.088.638 impresija i 3.063 klikova.

Kroz sudjelovanje na konferenciji ,,Potencijali za razvoj luksuznog turizma na Kvarneru” raspravljalo se
kako privuéi goste vise platezne modi i kako se bolje pozicionirati na trzistu u segmentu luksuznog
turizma. Osim govornika HTZ-a na samoj konferenciji, projekt je promoviran kroz najavne printionline
oglase te objavu redakcijskog sadrzaja u print i online izdanjima Novog lista.

wm u »” »n a0

Jutarniji list - “Dobri restorani”, “Like!Putovanja”, “Nauticka patrola”, “Vrijeme je za odrZivi turizam”
i “SN izbor najboljih sportasa godine”

S Jutarnjim listom nastavila se suradnja kroz dva vec tradicionalna projekta “Dobri restorani” i
“Nauticka patrola” cija je svrha prezentacija najboljih subjekata te poticanje cijele industrije na
pozitivhe pomake i razvoj ponude.

Kroz projekt ,Dobri restorani” osiguran je kontinuitet redakcijskog sadrzaja u posebnom prilogu
Jutarnjeg lista kao i na micrositeu posve¢enom projektu. Dodatno je projekt promoviran snaznom
online i offline kampanjom koja je realizirana kroz 25 print oglasa te 5.047.380 impresija i 12.807
klikova.

»,Nauticka patrola” je obisla i ocijenila 33 marine duz cijele obale, a vidljivost HTZ-a je osigurana kroz
brendiranje broda i svih objava vezanih uz sam projekt. Dodatno je realiziran native sadriaj u
posebnom izdanju Like! Nautika gdje se naglasak stavio na online pla¢anje nauticke pristojbe. Oba
projekta zavrsila su svecanim dodjelama nagrada onim najboljima u svojim kategorijama.

Za poticanje turistickog prometa i promociju manje poznatih destinacija pokrenut je projekt
“Like!Putovanja” u okviru kojeg je HTZ-u osigurana vidljivost u svakom broju magazina (svaki mjesec)
kroz native ¢lanke. Clanci su objavljeni i na online izdanju Jutarnjeg lista.

Jutarnji list organizirao je panel “Vrijeme je za odrZivi turizam” kojim se Zeljelo obratiti pozornost na
vaznost odrzivog turizma i njegovom doprinosu uravnoteZzenom razvoju gospodarstva, drustva i
okolisa. HTZ se projektu prikljucila sudjelovanjem na samom panelu te osiguravanjem vidljivosti kroz
sve formate promocije panela.

Sportske novosti su krajem godine pokrenule projekt “Izbor najboljih sportasa godine” kojim se
naglasak stavio, izmedu ostalog i na ulogu koju vrhunski sportasi imaju u promociji Hrvatske. HTZ-u je
osigurana vidljivost kroz sve formate promocije ukljucujuéi i objavu TV spota za vrijeme izravnog
prijenosa same dodjele na HRT-u.

24sata - “Mozak na pasu”

“Mozak na pasu” u suradnji s 24 sata posluZio je kao ekstenzija komunikacije promidzbene kampanje
na domacem trzistu DoZivi domace. IstraZi ruralnu Hrvatsku! te je za cilj imao potaknuti turisticki
promet u ruralnoj Hrvatskoj te promovirati specificne oblike turizma. U okviru projekta kreiran je
poseban microsite na kojem su plasirani materijali HTZ-a posveceni razli¢itim ruralnim destinacijama,
snimljene su 4 epizode posebnog serijala “Put pod noge” posvecenog promociji ruralnog i aktivnog
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turizma, a dodatno je osigurana vidljivost video materijala iz kampanje DoZivi domace. IstraZi ruralnu
Hrvatsku! kroz plasman ¢lanaka i preroll formata. Na kraju projekta ostvareni su sljededi rezultati:

- microsite je pregledan 72.587 puta s prosjec¢nim zadrzavanjem od 03:07

- trailer kampanje DoZivi domace. IstraZi ruralnu Hrvatsku! prikazan je 75.004 puta

- serijal “Put pod noge” je ostvario 488.900 pregleda te 349.883 pregleda ¢lanaka i social objava.

Glas Slavonije - “Predstavljanje kontinentalnih Zupanija”

Medijski projekt s Glasom Slavonije “Predstavljanje kontinentalnih Zupanija” proveden je kroz 8
tematskih priloga u print izdanju.

Nacional - “Navigare” i “Gastro&Wine”

Dodatna promocija komunikacijskih poruka iz projekta Safe stay in Croatia usmjerena na nauticki i
eno-gastro turisticki proizvod realizirana je kroz print oglase unutar priloga “Navigare” i
“Gastro&Wine”.

“Adria Luxury Summit” konferencija

Projekt Adria medije, “Adria Luxury Society” kreiran je s ciljem promidibe promocije luksuznog
segmenta u turizmu i ostalim granama gospodarstva. Projekt je promoviran kroz konferenciju Adria
Luxury Summit u kojoj je sudjelovao predstavnik HTZ-a te kroz razli¢ite formate online i offline kanala
uklju€ujuci redakcijski sadrzaj i print oglas u samom magazinu.

Vanjsko oglasavanje u zemlji

Aktivnost vanjskog oglasavanja u zemlji zapocela je u mjesecu oZujku i to oglasavanjem putem
digitalnih totema na 72 povrsine pozicionirane na 22 razli¢ite lokacije u Hrvatskoj. Ovaj kanal koristen
je za plasiranje poruka iz svih ovogodisnjih kampanja i projekata koje je HTZ provodila na domacem
trziStu poput Safe stay in Croatia kampanje, kampanje ruralnog turizma, Eurovelo 8 kampanje te
promocije Mjeseca hrvatskog turizma, ali i specificnih projekta poput promocije filma “Hitmans wife’s
bodyguard” koji je sniman na lokacijama u Hrvatskoj i promocije hrvatske nematerijalne bastine.
Takoder, na 10 najfrekventnijih panela omogucen je i besplatan wi-fi “Powered by HTZ”. Cijela
aktivnost ostvarila je 73.386.743 impresije s 22.447.615 aktivnih gledatelja.

Oglasavanje Safe stay in Croatia i DoZivi domace. Upoznaj ruralnu Hrvatsku! kampanja je, uz druge
izvore financiranja, bilo financirano i sredstvima drZavnog proracuna u iznosu od 106.000 kn.
Oglasavanje financirano sredstvima drZzavnog proracuna ostvarilo je 3.977.447 impresija i 1.397.564
aktivnih gledatelja.

U svibnju je pokrenuta i aktivnost oglasavanja na plazama u okviru koje je zakupljeno 27 tornjeva za
spasioce i 11 kabina za presvlacenje. Komunikacija na ovom kanalu usmjerena je na inspiraciju turista
koji su ve¢ u zemlji i pozivanje na daljnje istraZivanje jedinstvenih destinacija i iskustava. Proizvodi koji
su komunicirani na vizualima su kultura, eno-gastro, aktivni turizam i priroda, a oglasavanje je bilo
aktivno do kraja rujna.
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Posebni marketinski projekti i oglasavanje predstavniStava HTZ-a ili samostalno

Aktivnost nije bila inicijalno planirana GPR-om za 2021.g. Sukladno raspravi sa 75. sjednice Turistickog
vijec¢a od 22. sijeCnja 2021.g., definirano je kako ¢ée se sredstava s pozicije 7. Rezerva GPR-a za 2021.g.
koristiti za razne aktivnosti koje ¢e se pojaviti u narednom periodu, odnosno kako ce se ista koristiti za
aktivnosti oglasavanja predstavnistava HTZ-a koja u trenutku izrade GPR-a nisu bila poznata. Sredstva
koja su u 2021.g. prebacena s Rezerve na aktivnost Posebni marketinski projekti i oglasavanje
predstavnistva HTZ-a ili samostalno iznose 3.800.000 kn te su utrosena kako je i planirano.

U suradnji s predstavnistvima realizirano je oglaSavanje na trzistima Njemacke, Austrije, Poljske, Italije,
Francuske, Skandinavije(Norveske i Svedske), Ce$ke Republike, Madarske, booking platformi Expedia
za SAD te je provedena komunikacija brand kampanje na trZiStu Rusije. Glavna komunikacija u
aktivnostima PredstavniStava oslanjala se na Safe stay in Croatia i Trust me I’ve been there kljucne
poruke kroz specijalizirana print izdanja i online portale, i to:

Njemacka: suradnja sa specijaliziranim medijima i medijskim ku¢ama od velikog turistickog znacaja
Touristik Aktuell, FWV/travel talk, fvw.de, touristikpr.de, Ruski Voyage, Pro Mobil, Clever Campen,
Reisemobil International, Camping, Cars & Caravans, Campervans, Urlaubsguru, Miinchner Merkur,
ADAC.

Austrija: suradnja sa specijaliziranim medijima i medijskim kuéama od velikog turistickog znacaja
Yachtrevue, Ocean 7, T.I.P, T.A.l, Gute Reise, Dipresse, Kleinezeitung.

Oglasavanje na trzistima njemackog govornog podrucja u najjacem iseljenickom magazinu, Fenix.
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Poljska: projektne suradnje u nekim od najvaznijih medijskih kuéa na trzistu Vouge, KukBuk, Gazeta,
Wyborcza, Agora, onet.pl, newsweek.pl, Polytika, Nat-Geo Travel Extra.

Francuska: oglasavanje u izdanju turistickog magazina Destination posvecenog samo Hrvatskoj.

Italija: suradnja sa specijaliziranim medijima i medijskim ku¢ama od velikog turistickog znacaja Guida
Viaggi, Turismo & Attualita, Travel Quotidiano, Trend, TTG, L’agenzia Di Viaggi.

Cedka Republika: brendiranje RegioJet vlaka na relaciji Prag-Split.
Madarska: projektna suradnja s jednim od najvedéih turistickih medija na trzistu, Travelo.

Norveska i Svedska: oglasavanje prilagodene komunikacije na temelju brand kampanje u medijima
Expressen i Vagabond. Na triistu Svedske provedeno je i ciljano Google Search ogladavanje koje je
ostvarilo 141.959 impresija.

Rusija: oglasavanje brend kampanje u suradnji s medijskim ku¢ama Rambler i Rossiyskaya Gazeta,
oglasavanje na drustvenim mrezama, DV360 i OOH oglasavanje u kino dvoranama. Ukupni rezultati
koji su ostvareni za brand kampanju su:

Kanal Rezultat

Online display: 19.465.929 impresija

Native: 23.335 pregleda ¢lanka

Print: 1 print oglas

Drustvene mreze: 42.058.655 impresija
3.992.351 pregleda videa

OOH: 407.269 gledatelja (kino)

SAD: suradnja s booking platformom Expedia u okviru koje je kreirana zasebna booking stranica i
promovirana na kanalima Expedie. Suradnja je ostvarila sljedece rezultate: 6.500.000 impresija i 4.000
klikova; 16.356 posjeta booking stranici s prosjecnim zadrzavanjem na stranici 1:54 min. Vrijednost
ostvarenog bookinga je 432.0005$ (38 avio karata, 1.700 rezervacija smjeStaja).

Pojedine ciljane aktivnosti oglasavanja na trzistima Njemacke, Italije, Austrije, Rusije, Francuske,
Svedske, Ceske, Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava i Poljske financirane su iz sredstava driavnog proracuna
uiznosu od 1.219.669 kn. Sve realizirane aktivnosti usmjerene su na promociju Hrvatske kao turisticke
destinacije te plasman kljuénih poruka brand i PPS kampanja putem kanala (display, native i print
oglasavanje) s najve¢im utjecajem na trzistu.

Opci troskovi provedbe aktivnosti oglasavanja

U okviru aktivnosti, a za potrebe provedbe i dogovora oglasavanja kampanja, realizirana sredstva se
odnose na troskove sluzbenih sastanaka koji su realizirani tijekom konferencije Weekend Media
Festival u Rovinju te na sajmu WTM u Londonu.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Podizanje prepoznatljivosti brenda Hrvatske kao atraktivne turisticke destinacije, uz primarnu
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specificnih turistickih proizvoda, zatim povecanje turistickog prometa domacdih turista te povecanje
potrosnje i produzenje boravka stranih turista koji su ve¢ ostvarili dolazak.

Primarnim trziSnim istrazivanjem na 6 kljuc¢nih emitivnih trziSta utvrdeno je kako je u 2021. (za vrijeme
trajanja kampanja) 57% potencijalnih turista na promatranim trZistima zamijetilo informacije o
Hrvatskoj kao turistickoj destinaciji, pri cemu se radi o bilo kojem izvoru i obliku informiranja (mediji,
turoperatori, online prodajne platforme, promotivne kampanje svih dionika). Istovremeno 46%
potencijalnih turista zamijetilo je promotivne kampanje Hrvatske turisticke zajednice, odnosno 81%
onih koji su zamijetili informacije o Hrvatskoj kao turistickoj destinaciji. U informiranju potencijalnih
turista o Hrvatskoj kao pozeljnoj turisti¢ckoj destinaciji na trzistima Ujedinjene Kraljevine, Italije i Poljske
znacdajna je uloga Hrvatske turisticke zajednice dok se najviSe razine zamijecenosti promotivnih
kampanja Hrvatske turisticke zajednice ostvaruju na trzistima Poljske, Italije i Austrije.

90% B UKUPNA zapaienost HTZ kampanja

0% A O Zapatenost informacija o Hrvatskoj

T0% 4 67%

UKUPNO WELIA BRITANIA - MIEMACKA AUSTRIA ITALLA . FRANCUSKA POLISKA

3.2.2 Online oglasavanje i komunikacija na drustvenim mrezama

Planirana sredstva 11.800.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 11.634.000 kn
UtrosSena sredstva 11.567.979 kn
Nositelj: Sektor za promociju i oglasavanje

Odjel za online oglasavanje

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Oglasavanje na Facebook-u

U sklopu Croatia WishList kampanje, koja se odvijala u terminu od 15. sije¢nja do 15. veljace,
realizirano je Facebook oglasavanje na trzistima Njemacke, Slovenije, Austrije, Italije, Poljske, Velike
Britanije, Ce$ke, Madarske, Francuske, Nizozemske, Slovacke, Svedske, Svicarske, Belgije i Norvegke.
Primjeri vizuala koriStenih u kampaniji:
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Na fotografijam

U sklopu kampanje Digitalni nomadi, koja se odvijala u terminu od 11. oZujka do 11. travnja, realizirano
je Facebook oglasavanje na trziStima Kanade, Sjedinjenih Americkih Drzava i Velike Britanije.

» i i "o-. Croatia Full of life (Default) @ ose
Wum: CroatiaFull of life (Defaul) @ ®.-. Croatia Full of life (GB) @ e osna PR GTTe )

e . i Sponsored
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Make Croatia your new office with our new WFH = Work From Here. Make Croatia your new office with our new Digital Nomad permit.
Digital Nomad permit. office with our new Digital Nomad permit.

CROATIAHR

Work from here LEARN MORE

Explore our 12 month permit 7

#CroatiaYourNewOffice #CroatiaYourNewOffice

CROATIAHR CROATIAHR
Upgrade your views LEARN MORE Work from here LEARN MORE

Apply for your permit today! Explore our 12 month permit

Na fotografijama: Primjeri vizuala kampanje

U sklopu Safe stay in Croatia kampanje, koja se odvijala u terminu od 15. oZujka do 10. lipnja,
realizirano je Facebook oglasavanje na triistima Njemacke, Austrije, Poljske, Ceske, Madarske,
Slovacke i ltalije.
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Na fotografijama: Primjeri vizuala kampanje

U sklopu Trust me I've been there kampanje, koja se odvijala u terminu od 11. svibnja do 30. srpnja,
realizirano je Facebook oglasavanje na trzistima Njemacke, Austrije, Velike Brtanije, Italije, Francuske,
Poljske, Cedke, Slovacke, Madarske, Nizozemske i Slovenije. Formati oglasa koji su koristeni u kampaniji
su slikovni i video oglasi.
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Na fotografijama: Primjeri vizuala kampanje

U sklopu Google — Croatia: Hearts & Crafts kampanje, koja se odvijala u terminu od 20. listopada do
20. studenog, realizirano je Facebook oglasavanje na trzistima Njemacke, Austrije, Francuske,
Spanjolske i Belgije. Formati oglasa koji su kori$teni u kampanji su video oglasi.
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Na fotografijama: Primjeri vizuala kampanje
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Kampanje su, uz druge izvore financiranja, bile financirane i sredstvima drzavnog prorac¢una u iznosu

od 2.280.708 kn.

Rezultati Facebook oglasavanja svih provedenih kampanja po trzZistima:

Trziste Impressions Link clicks Post engagements Video plays
NJEMACKA 16.019.308 126.426 1.332.467 2.261.027
SLOVENUA 3.312.081 39.857 381.986 458.889
AUSTRUA 7.795.897 44.031 634.122 1.332.462
ITALUA 26.544.638 298.681 2.103.065 3.046.249
POLISKA 19.260.613 205.490 1.350.697 1.741.689
VELIKA BRITANLJA 11.563.313 82.125 1.150.595 1.093.480
CESKA 6.703.257 76.055 632.972 714.103
MADARSKA 13.267.941 135.965 1.043.553 1.119.210
FRANCUSKA 9.531.490 89.758 1.295.429 2.466.474
NIZOZEMSKA 2.744.746 26.597 278.763 276.487
SLOVACKA 6.443.712 79.491 507.429 617.394
SPANJOLSKA 1.882.006 6.129 497.589 1.679.791
SVEDSKA 286.859 - 27.015 -
SVICARSKA 277.835 - 15.877 -

BELGIJA 1.147.673 1.638 198.462 690.195
NORVESKA 138.656 - 12.221 -
us 1.664.908 23.963 27.615 -
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KANADA 1.070.008 10.964 12.646 -

Ukupno 129.654.941 1.247.170 11.502.503 17.497.450

Oglasavanje na Instagramu

U sklopu Croatia WishList kampanje, koja se odvijala u terminu od 18. sijecnja do 15. veljace,
realizirano je Instagram oglasavanje na trzistima Njemacke, Slovenije, Austrije, Italije, Poljske, Velike
Britanije, Ce$ke, Madarske, Francuske, Nizozemske, Slovacke, Svedske, Svicarske, Belgije i Norveske.
Formati oglasa koji su koristeni u kampaniji su slikovni oglasi.

Instagram Instagram Instagram

%-. Ccroatiafulloflife vi %-. Ccroatiafullofiife o %-. croatiafullofiife
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trails and paths, discovering a history that has #CroatiaWishList2021 #Sailing

completely changed the faces of the area - from the #CroatiaFullOfNewBeginnings

Na fotografijama: Primjeri vizuala kampanje s Instagrama

U sklopu Trust me I've been there kampanje, koja se odvijala u terminu od 11. svibnja do 30. srpnja,
realizirano je Instagram oglasavanje na trziStima Njemacke, Austrije, Velike Britanije, Italije, Francuske,
Poljske, Ceske, Slovacke, Madarske, Nizozemske i Slovenije. Formati oglasa koji su koristeni u kampanji
su slikovni i video oglasi.

Instagram Instagram
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Na fotografijama: Primjeri vizuala kampanje na instagramu

Kampanje su, uz druge izvore financiranja, bile financirane i sredstvima drZzavnog proracuna u iznosu

od 682.345 kn.

Rezultati Instagram oglasavanja svih provedenih kampanja po trZistima:

Trziste Impressions Link clicks Post engagements Video plays
NJEMACKA 6.188.645 26.188 394.366 1.070.329
SLOVENIJA 2.135.252 7.510 108.293 400.628
AUSTRIJA 3.250.326 8.746 152.998 628.759
ITALUA 13.881.721 38.105 835.215 2.661.454
POLISKA 7.761.177 41.455 412.014 1.354.613
VELIKA BRITANIJA 7.374.258 39.033 416.538 668.930
CESKA 3.667.371 15.239 192.380 709.544
MADARSKA 5.295.655 14.006 280.649 875.714
FRANCUSKA 5.728.922 15.991 261.255 1.069.329
NIZOZEMSKA 1.733.302 8.895 123.373 202.148
SLOVACKA 3.378.985 11.171 169.340 599.448
SPANJOLSKA 253.177 - 27.104 -

SVEDSKA 284.215 - 25.202 -
SVICARSKA 403.948 - 31.065 -
BELGIJA 131.686 - 14.131 -
NORVESKA 138.656 - 12.221 -
Ukupno 61.607.296 226.339 3.456.144 10.240.896

Oglasavanje na Youtube-u

U sklopu Safe stay in Croatia kampanje, koja se odvijala u terminu od 15. oZujka do 10. lipnja,

realizirano je Youtube ogladavanje na trZistima Njemacke, Austrije, Poljske, Ceske, Madarske, Slovacke

i ltalije.

U sklopu Trust me I've been there kampanje, koja je pokrenuta 11. svibnja do 30. srpnja, realizirano je

Youtube ogladavanje na trzistima Njemacke, Austrije, Velike Britanije, Italije, Francuske, Poljske, Ceske,
Slovacke, Madarske, Nizozemske i Slovenije.
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U sklopu Google — Croatia: Hearts & Crafts kampanje, koja se odvijala u terminu od 20. listopada do

20. studenog, realizirano je Youtube oglasavanje na trzistima Njemacke, Austrije, Francuske,

Spanjolske i Belgije.

Kampanje su, uz druge izvore financiranja, bile financirane i sredstvima drzavnog proracuna u iznosu

od 614.036 kn.

Rezultati Youtube oglasavanja svih provedenih kampanji po trZistima:

Trziste Impressions Views View rate
NJEMACKA 17.603.110 8.172.206 46,42%
SLOVENIJA 1.835.670 662.927 36,11%
AUSTRUA 8.298.396 3.882.562 46,79%
ITALUJA 13.863.629 6.771.924 48,85%
POLISKA 9.775.805 4.038.559 41,31%
VELIKA BRITANIJA 10.869.296 5.701.653 52,46%
CESKA 7.426.991 3.084.970 41,54%
MABDARSKA 10.006.263 3.138.142 31,36%
FRANCUSKA 9.763.491 4.758.611 48,74%
NIZOZEMSKA 2.632.625 1.600.585 60,80%
SLOVACKA 6.894.510 2.613.807 37,91%
SPANJOLSKA 1.981.021 995.181 50,24%
BELGUA 1.153.997 642.565 55,68%
Ukupno 102.104.804 46.063.692 45,11%

Google Search

U sklopu cjelogodisnje kampanje na Google trazilici realizirano je oglasavanje za proizvod nautiku na

trzistima Njemacke, Austrije, Svicarske, Velike Britanije, Poljske i Ce$ke i ogladavanje pretraga vezane

uz hrvatsku kao sigurnu destinaciju na trzistima Njemacke, Austrije, Svicarske, Velike Britanije, Italije,

Poljske, Ceske, Madarske, Slovacke i Slovenije.

Oglasavanje je, uz druge izvore financiranja, bilo financirano i sredstvima drzavnog proracuna u iznosu

od 1.988.911 kn.
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Rezultati oglasavanja na Google traZilici po trzistima:

Conversion
Trziste Impressions Clicks Conversions CTR rate
NJEMACKA 2.171.203 401.831 71.568 18,51% 17,81%
SLOVENUA 213.304 67.372 10.093 31,58% 14,98%
AUSTRUA 614.395 154.083 27.758 25,08% 18,02%
ITALUA 877.525 161.769 28.228 18,43% 17,45%
POLIJSKA 1.217.877 135.742 15.320 11,15% 11,29%
VELIKA BRITANLA 2.491.499 137.845 22.690 5,53% 16,46%
CESKA 559.687 81.296 11.610 14,53% 14,28%
MADARSKA 541.842 117.213 19.203 21,63% 16,38%
SLOVACKA 274.358 48.619 7.077 17,72% 14,56%
SVICARSKA 158.728 48.812 10.234 30,75% 20,97%
Ukupno 9.120.418 1.354.582 223.781 14,85% 16,52%

Alati za analizu i oglasavanje na dodatnim platformama

U sklopu kampanije Digitalni nomadi koja se odvijala u terminu od 11. oZujka do 11. travnja, realizirano
je Twitter oglasavanje na trzistima Kanade, SAD-a i UK-a. U svrhu analize provedbe kampanja i izrade
izvjeStaja o realizaciji istih koristen je Supermetrics alat.

% Croatia Full of life @

s @t hr 5. Croatia Full o ife @ %, Croatia Full of ife &
2 Gcroatia e " @crontia}

From cosmopolitan cities to beautiful beaches, why not
make Croatia your new office with our new 12-month
Digital Nomad permit?

#DeskUpgrade courtesy of Dubrovnik. With views like
this, why not make Croatia your new office with our 12-
month Digital Nomad permit?

WFH = Work From Here. Make Croatia your new office
with our new Digital Nomad permit and have more
time and freedom to explore your new sur

j#CrontiﬁYongev&Off ice” g

Apply for your Digital Nomad permit today!
& croatiahr

Explore our 12-month Digital Nomad permit
croatiahr

Apply for your Digital Nomad permit today
croatiahr

Na fotografijama: Primjeri vizuala kampanje
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Rezultati Twitter oglasavanja po trziStima:

Trziste Impressions Clicks CTR
SAD 1.029.706 5.831 0,57%
VELIKA BRITANUIJA 1.010.475 11.688 1,16%
KANADA 441.842 5.579 1,26%
Ukupno 2.482.023 23.098 0,93%

Projektna suradnja s travel platformama

Expedia

Suradnja s Expediom usmjerena na trziste Velike Britanije zapoceta je u svibnju te je zavrSena u srpnju.
U sklopu suradnje kreirana je brendirana booking stranica s dodatnim sadrzajem te je realizirana
display kampanja za poticanje prometa na landing stranicu. Projekt je ostvario sljedece rezultate:
display oglasavanje - 8.900.000 impresija i 4.300 klikova; landing stranica - 16.580 posjeta booking
stranici uz prosje¢no zadrZavanje 2:19; vrijednost ostvarenog bookinga 559.300S (118 avio karata,
2.000 rezervacija smjestaja).

Culture Trip

Suradnja s travel platformom Culture Trip pokrenuta je u svibnju, a obuhvacala je izrada i plasman
Cetiri native ¢lanka na temu cikloturizma, ruralnog turizma, nautike i kulture uz popratne promocijske
aktivnosti. Suradnja je usmjerena na trzista Velike Britanije, Njemacke, Nizozemske, Francuske i
Svedske, a rezultati suradnje su: 47.969 pregleda ¢lanaka; 5.682.018 impresija display kampanje;
15.341 primatelj newslettera.

Lonely Planet

U svibnju je pokrenuta i projektna suradnja s Lonely Planetom usmjerena na trZista Velike Britanije,
Njemacke, Italije, Nizozemske, Francuske, Belgije i Poljske. Suradnja je obuhvatila izradu i plasman tri
native ¢lanka uz dodatne promocijske aktivnosti, a rezultati suradnje su sljedeci: display oglasavanje -
2.747.635 impresija i 3.398 klikova, te 19.209 pregleda ¢lanka.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Povedanje prisutnost na drustvenim mreZzama koje su izrazito bitan i uc¢inkovit kanal za marketinske
aktivnosti, jacanje brenda i prepoznatljivosti Hrvatske kao turisticke destinacije te podizanje svjesnosti
o dodatnoj turistickoj ponudi Hrvatske u razdoblju pred i posezone.
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3.3 Odnosi s javnoscu: globalni i domaci PR

Planirana sredstva 15.535.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 15.220.500 kn
UtrosSena sredstva 14.496.092 kn
Nositel;j: Sektor za poslovne komunikacije

3.3.1 Globalni PR

Planirana sredstva 14.350.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 13.939.000 kn
UtroSena sredstva 13.234.058 kn
Nositelj: Sektor za poslovne komunikacije

Odjel za globalni PR

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Odlukom Turistickog vije¢a HTZ-a donesenoj na 75. sjednici od 22. sije¢nja 2021.g. odabrane su PR
agencije za izradu i implementaciju PR strategije te provodenje medunarodnih PR aktivnosti iz podrucja
odnosa s medijima, drustvenih medija i online komunikacije za 2021.g. Na temelju postavljenih planova
koji su definirani GPR-om za 2021.g., HTZ i njezina PredstavniStva pocetkom 2021.g. zapocela su
suradnju s odabranim PR agencijama (PR agencija Aviareps i Social Media (SM) agencija Hills Balfour).

Pocetkom godine provedene su nabave za press clipping usluge agencija po trZistima, a potom i nabava
za agenciju koja provodi medijsku analizu. Za trZiSte SAD-a ugovorene su aktivnosti u skladu s
prenesenim obvezama iz 2020.g., &lanstvo s Virtuoso?! i Signature TraveF kao i USTOA® kampanja u
ozujku.

Tijekom godine osigurana je kontinuirana komunikacija na emitivnim trziStima u suradnji s globalnom
PR (Aviareps) i SM (Hills Balfour) agencijom. U suradnji s PR agencijom, na trzistu Beneluxa organizirana
je online press konferencija te online wine tasting; u Ce$koj je organizirano i podrzano press putovanje
za novinara s Ceskog radija, dok se za Njemacku izradila priprema za International Media Marketplace
- IMM na kojem je odrzano 13 sastanaka. Na trZistu Skandinavije odrZana je virtualna press
konferencija; u Slovackoj su odradeni pripremni sastanci s predstavnicima medija vezani uz mogucnost
organizacije studijskih putovanja u Hrvatsku u periodima koiji slijede, dok je u Svicarskoj objavljena
reportaza o destinaciji u ¢asopisu Travel Inside. Za trziSte Velike Britanije distribuiran je Citav niz
priopéenja za medije. Proaktivno su se komunicirale informacije s naglaskom na sigurnost destinacije i
dobru pripremljenost Hrvatske za nadolazec¢u sezonu i odvijanje turisti¢kih djelatnosti. Takoder, u
suradnji s globalnom PR agencijom odrzana je virtualna press konferencija na 10 emitivnih trzista (u
Njemackoj, Austriji, Ceskoj, Slovackoj, Velikoj Britaniji, Belgiji, Nizozemskoj, Svicarskoj, Svedskoj i
Norveskoj) za 90 predstavnika inozemnih medija. Nadalje, u Austriji je odrZzana nagradna igra u suradnji

LVirtuoso je vodeca globalna mreza agencija specijaliziranih za luksuzna i iskustvena putovanja, s vise od 20.000 savjetnika
koja suraduje s vise od 1800 najboljih svjetskih tvrtki kao sto su hoteli, linije za krstarenje, turoperatori i turisticke zajednice.
2Signature Travel Network globalno je udruZenje vise od 7.000 turistickih profesionalaca u 492 maloprodajne putnicke lokacije
diljem SAD-a, Kanade, Meksika, Kariba, Brazila, Australije i Novog Zelanda.

3USTOA (United States Tour Operators Association) dobrovoljno je trgovacko udruZenje organizatora putovanja SAD-a
stvorena s primarnom svrhom promicanja integriteta unutar industrije turoperatora.
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s partnerom OAMTC,* dok je u Cekoj organizirano nekoliko - live i offline - intervjua kako bi se javnost
informiralo o aktualnoj epidemioloskoj situaciji i stanju u Hrvatskoj (TV Nova, Forbes Magazine,
Denik.czisl.), a na trziStu Njemacke, u suradnji s ispostavom HTZ-a u Miinchenu je odrzan niz virtualnih
sastanaka s predstavnicima medijima pod nazivom Virtual Media Mission. U Ce$koj je organiziran
zaklju¢ni event s medijima te Media roadshow u Njemackoj.

“Croatia - Winter Wonderland™ -
Michelins Kroatia - der smakene fra
Middelhavet og Sentral-Europa motes

4 .
& " ha™

Croatia — Winter Wonderland

Na fotografijama: Priop¢enje na temu zimske kampanje Croatia — Winter wonderland i Michelin restorana

KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI — PR agencija Aviareps

AKTIVNOST PLANIRANO REALIZIRANO
Priopcenja za javnost 82 130
Studijska putovanja 19 30
PR kampanje 6 5
Dogadanja s medijima 20 25
Sastanci s medijima 64 146

Osim redovite i proaktivhe komunikacije na trzistima sa i bez PR agencije, u prvom dijelu godine je
odrzano i nekoliko prezentacija za predstavnike medija, veé¢inom virtualnih (eno-gastro prezentacija u
Francuskoj u suradnji s TZZ Istre, TZG Dubrovnika te TZZ Zadarske; dodjela nagrada National
Geographic Traveler u Poljskoj; virtualna gastro radionica za 25 poljskih novinara s poljskim gastro
¢asopisom KukBuk, gastronomska prezentacija , Valentinovo s Kvarnerjem v objemu vasega doma“ na
Kvarneru u suradnji s predstavnistvom u Sloveniji), no i nekoliko dogadanja uZivo (tri susreta s medijima
u Parizu u organizaciji predstavnistva; press event za predstavnike medija u Budimpesti u organizaciji
predstavnistva), a u skladu s epidemioloskim mjerama na trziStima. Fokus svih prezentacija u ovom
periodu je bio na komuniciranju sigurnosti destinacije i pripremljenosti Hrvatske za turisticku sezonu.

4 OATMC - Austrijski automobilski, motociklisti¢ki i turing klub.

59



Na trZistu Italije u prvom kvartalu provodile su se promotivne aktivnosti putem drustvenih mreza uz
kontinuiranu suradnju i virtualne sastanke i/ili sajmove i radionice. HTZ se ukljuéila s financijskom
podrskom u projekt doceka prvog LOT-ovog leta kojim su u Zadarsku Zupaniju stigli poljski predstavnici
Turoperatora i turistickih agencija. Takoder, prvim ovogodisnjim vlakom vodeéeg ¢eskog prijevoznika
Regiolet, koji je od svibnja do kraja rujna prometovao na relaciji Prag - Brno - Bratislava - Budimpesta
- Zagreb - Rijeka ili Split, u Splitu su stigli brojni ¢eski, slovacki i madarski turisti, kao i glavni direktor i
vlasnik RegioJeta, Radim Jancura. Medu putnicima je stiglo i 30 predstavnika vodecih ¢eskih, slovackih
i madarskih medija, za koje je od strane HTZ, TZ Splitsko-dalmatinske zajednice i TZ Split, od 29. do 31.
svibnja pripremljen program putovanja i boravak u Splitsko-dalmatinskoj Zupaniji. U sklopu PR
aktivnosti na trZistu Rusije u svibnju su organizirana dva putovanja ruskih TV ekipa koje su posjetile
Istarsku (Let's go, Let's eat) i Dubrovacko-neretvansku Zupaniju (Secretly to the whole world) te
predstavile kompletnu turisticku ponudu dvaju Zupanija na ruskim nacionalnim i satelitskim TV
kanalima.

U drugoj polovici godine nastavljena je provedba odobrenih aktivnosti na trzistima bez podrske PR
agencije, kao npr. medijska suradnja na trziStu Francuske, susret s najznacajnijim stru¢nim B2B
specijaliziranim medijima te sudjelovanje na najve¢em B2B sajmu u Francuskoj — IFTM Top Resa u
sklopu kojeg je realizirana mini konferencija te susret s medijima. Takoder, u srpnju je u Italiji odrzan
susret s medijima na otvorenom prilikom kojeg su urucene i nagrade Zlatna Penkala najznacajnijim
predstavnicima talijanskih medija, kao i boZi¢ni press event u Milanu, s ciljem zaklju¢ivanja godine te
kako bi se Hrvatska nastavila prikazivati kao pozeljna i sigurna turisticka destinacija. Na trzistu
Madarske odrzano je nekoliko press dogadanja/prezentacija za madarske predstavnike medija,
bloggere i influencere. Za trZiste Rusije i Ukrajine organizirala su se dodatna studijska putovanja za
dvije TV kuée (MUZ TV — Rusija te Breakfast 1+1 — Ukrajina). Na trZiStu SAD-a odrZzane su aktivnosti u
sklopu ugovornih obveza s ranije spomenutim udruZenjima Virtuoso i Signature (PR clanci, feature
stories i advertoriali s Virtuoso udruzenjem te sudjelovanje na godisnjoj konferenciji Signature Travel
Network u Las Vegasu.) Osim prethodno odobrenih aktivnosti, HTZ se ukljucila i u projekt snimanja
emisije Somebody Feed Phil u vidu financijske i logisticke podrske. U Poljskoj je odrZana prezentacija
za novinare i blogere te vodeée medije s kojima Predstavnistvo suraduje na svakodnevnoj bazi — tzv.
Tajanstvena vecera na kojoj su gosti otkrivali enolosku i kulturnu bastinu Hrvatske. Tajanstvena
degustacija realizirana je zajedno s poznatim gastro novinarom Bartkom Kiezunom. Na slovenskom
trziStu vedina aktivnosti odradila se online u skladu s epidemioloskom situacijom (PR suradnja s
visokotiraznim ¢asopisima Cosmopolitan i Elle), a na kraju godine se odrzalo dogadanje/prezentacija s
relevantnim medijskim ku¢ama. Na kineskom trZistu je nastavljena suradnja s lokalnom agencijom za
drustvene mreZe, realizirane su brojne aktivnosti na platformama WeiBo i WeChat.

Tijekom Citave godine nastavljeno je upravljanje drustvenim mreZzama HTZ-a (Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube, Pinterest, LinkedIn, TikTok), planiranje mjesecnih objava za iste, osiguravanje
lokalnih jezi¢nih varijanti te prilagodbe objava za potrebe lokalnih trZista sukladno lokalno-specificnim
potrebama svakog trZista, uzimajuc¢i u obzir epidemiolosku situaciju, sezonalnost, klastersku
pokrivenost, kljuéne proizvode i sl. Osim redovnih objava i praédenja aktualnih kampanja, organizirano
je i nekoliko posebnih projekata na drustvenim mreZzama u suradnji s SM agencijom — primjerice,
nagradni natjecaj tijekom reprezentativnih utakmica Hrvatske za vrijeme Euro2020 prvenstva, potom
zaseban projekt s influencerima za vrijeme Euro2020 i giveaway kino ulaznica filma snimanog u
Hrvatskoj Hitman's wife's bodyguard.
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Tijekom 2021.g. na drustvenim mrezama HTZ-a popratene su sljede¢e kampanje:
#CroatiaWishList2021; Croatia, your new office!; Safe stay in Croatia; Trust me I've been there; DoZivi
Domace. IstraZi ruralnu Hrvatsku!; Thank you for your trust; #FALLinLoveWithCroatia, Mjesec
hrvatskog turizma; Google — Croatia: Hearts & Crafts; Croatia — Winter Wonderland #MagicalCroatia.

Takoder, u sklopu zimske kampanje Croatia - Winter Wonderland odrzani su i nagradni natjecaji na
dru$tvenim mreZama na trzistima Velike Britanije, Njemacke, Austrije, Ceske, Slovacke, Madarske,
Belgije, Francuske i Norveske te globalno na Instagram stranicama. U nagradnom natjecaju zaprimljeno
je vise od 3.100 prijava te je postignut doseg od 1.689.602 osoba.

Na drustvenim mreZama se tijekom citave godine pravovremeno aZzurirao i sadrzaj vezan uz uvjete
prelaska granice, moguénosti cijepljenja stranih drzavljana u Hrvatskoj, moguénosti ulaska u Hrvatsku,
aktualne epidemioloske mjere, mogucnosti testiranja u Hrvatskoj i srodne teme.

15:48 o N =0 82%m
%) Croatia Full of life @ is
““*e 29 December 20212t 08:33 . Q@ @ croatiafulloflife &
i N *%*J' Nacionalni park Plitvicka jezera / Plitvice Lakes
Romantic Trako3c¢an by @slukii .
Trako3can is a beautiful, almost surreal, fairy tale and one of the most A o B, ="

romantic places you have ever seen.
#MagicalCroatia

View Insights

@AY = W

&R D Liked by bublica and 12,991 others
croatiafulloflife Plitvice Lakes: 4, Autumn VS
Winter

Which one do you prefer?

Photos by @jaka_ivancic

el ¥

#FALLinLoveWithCroatia #Autumn #Winter
00 x« 20 comments 139 shares #NationalPark #winterwonderland #Croatia
#plitvicelakes #unesco

Na fotografijama: Zimska kampanja Croatia-Winter Wonderland na drustvenoj mrezi Facebook i
jesenska kampanja FALLinLoveWithCroatia na drustvenoj mrezi Instagram

KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI - Croatia Full of Life Facebook®

ENGAGEMENT REACH POSTOVI

2.255.393 43.390.485 3.625

5 Ukupni rezultati za 13 trzista.
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KLJUCNI POKAZATELJI USPJESNOSTI — Instagram @croatiafulloflife

UKUPAN BROJ PRATITELJIA KVARTALNI ENGAGEMENT BROJ IMPRESIJA PO KVARTALU

426.000 878.400 13.100.000

Osim podrske u vidu kreiranja sadrzaja za drustvene mreze, pripremali su se briefovi za medije za ona
trziSta na kojima su provodile kampanje Safe stay in Croatia i Trust me I've been there.

Medijske objave su se redovno pratile na svim emitivnim trzistima u skladu s raspoloZivim budzetom
te se redovno provodila medijska analiza.

U sklopu analiziranih medijskih objava u 2021.g., ukupno je objavljeno 35.059 ¢lanaka na 15 trzista
od ¢ega 39% (13.647) clanaka u Tierl medijima u vrijednosti od preko 621.441.529 eura.

Tijekom 2021.g. pruZena je podrska aktivnostima za koje se smatra da su od vece PR vaZznosti, kao sto
su: Godisnja skupstina europske federacije novinara; Weekend Media Festival; radionice za sustav
turistickih zajednica; live eventovi na drustvenim mrezama (Rat Cat suradnja - mini streaming serial na
Facebooku video seta s Lawrence Klein-om na Skywalku Biokovo) i sl. Uz navedeno, a za potrebe ljetnih
Olimpijskih igara u Tokyju izradena su priop¢enja za javnost na japanskom jeziku, pruZena je podrska
u organizaciji putovanja influencerice Hofit Golan.

Takoder, na dnevnoj bazi azurirao se Covid dio web stranica, pravovremeno su se informirale globalne
PR i SM agencije, na tjednoj bazi pripremali sadrzaji, tekstovi i/ili prilozi za sve aktualne kampanje.

U 2021.g. iz sredstava drzavnog proracuna u iznosu od 6.000.000 kn su realizirane i financirane
aktivnosti agencije Aviareps za provedbu PR aktivnosti u kategoriji Odnosi s medijima za 10 trzista:
Njemacka, Velika Britanija, Svicarska, Austrija, Svedska, Norveska, Belgija, Nizozemska, Ceska i
Slovacka.

Odstupanja u odnosu na plan definiran lzmjenama i dopunama GPR-a za 2021.g. nastala su uslijed
otkazivanja planiranih aktivnosti koje se se trebale realizirati krajem godine, ali nisu zbog nepovoljne
epidemioloske situacije na stranim trZistima.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Uspjesno realizirana komunikacija Hrvatske na emitivnim trzistima kao sigurne i dobro pripremljene
turisticke destinacije koja obiluje kvalitetnom i raznolikom ponudom i sadrzajima i Sto je potvrdeno
najboljim turisti¢kim rezultatima na Mediteranu u 2021.g.

3.3.2 Studijska putovanja inozemnih predstavnika medija

Planirana sredstva 600.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 781.000 kn
UtroSena sredstva 751.098 kn
Nositelj: Sektor za poslovne komunikacije

Odjel za globalni PR
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Detaljan i precizan opis aktivnosti:

U 2021.g. HTZ je financijski sudjelovala u organizaciji 85 studijskih putovanja inozemnih predstavnika
medija, bloggera, TV ekipa i/ili influencera.

Nadalje, u 2021.g. fokus je bio na kvalitetnim main stream novinarima/blogerima, tj. na top medijima
(TIER 1) i to prvenstveno na televizijskim ku¢ama, dnevnim novinama i portalima te top
tjednicima/mjesecnicima koji izlaze na svakom pojedinom trzistu. Za studijska putovanja za proizvod
nautike, naglasak je bio na klju¢nim stru¢nim casopisima i medijima. Prijedlozi putovanja ovisili su
uvelike o epidemioloskoj situaciji i moguc¢nostima putovanja s pojedinih trziSta i zadanim ciljevima u
odredenom trenutku, a programi koji su se realizirali imali su za cilj predstavljanje Hrvatske kao sigurne
i dobro pripremljene destinacije. Takoder, studijska putovanja inozemnih predstavnika medija
(novinara, blogera, TV ekipa, influencera) su organizirani u svrhu promidzbe i jacanja imidza Hrvatske
kao prepoznatljive destinacije u svijetu. Osim navedenog, rezultat odradenih putovanja je i prisutnost
hrvatske turisticke ponude i raznolikost iste na globalnom trzistu, stoga su se putovanja nastojala
organizirati diljem Hrvatske kako bi se zastupili svi hrvatski turisticki klasteri i proizvodi.

U prvom kvartalu su jo$ uvijek bile jako ogranicene mogucnosti putovanja s obzirom na nepovoljnu
epidemiolosku situaciju, stoga je realizirano samo putovanje za Zagreb i Istru novinara Pavel Novaka,
iz Cesky rozhlasa, koji je u Hrvatsku do$ao u sklopu sluzbenog posjeta delegacije Ce$ke Republike, a
novinar je tom prilikom popratio susret delegacija, ali i snimio intervju s direktorom HTZ-a i napravio
reportazu na temu turisticke ponude Zagreba i Istre u uvjetima pandemije.

U drugom kvartalu odraden je veci broj studijskih putovanja, ve¢inom opdéenitih s fokusom na
cjelokupnu turisticku ponudu regije, grada, zupanije i/ili klastera koji se posjecuje. Provedeno je 25
studijskih putovanja novinara, blogera i/ili TV ekipa i to prema trzi$tima kako slijedi: Austrija (1), Ce$ka
(3), Francuska (2), Italija (4), Madarska (1), Nizozemska (2), Njemacka (3), Rusija (2), SAD (1), Slovacka
(1), Spanjolska (1), Svedska (3), Ukrajina (1). Medu odradenim studijskim putovanjima isti¢u se ranije
navedena putovanja dvaju ruskih TV ekipa (Let's go, Let's eat te Secretly to the whole world), pa
influencer putovanje u suradnji s More sailingom u sklopu kojeg su stigli najvedi i najjaci influenceri iz
Svedske u Hrvatsku na jedrenje i proslavu rodendana Alice Stenléf - poznate $vedske blogerice i
influencerice koja vodi i podcast "Alice & Bianca - har du sagt A far du sdga B". Na studijsko putovanje
stigla je i njemacka travel blogerica Jil Eillen koja putuje kamperom te koja je posjetila Zadarsku
upaniju, ali i vlasnik Yacht magazina u Ce$koj Daniel Gury¢a koji je posjetio cijelu obalu. Od inozemnih
predstavnika tiskanih medija treba istaknuti njemackog novinara Nicol Ljubicéa koiji je objavio reportazu
o Kornatima u magazinu Die Zeit, te dvije francuske novinarke koje su objavile reportazu na 10 stranica
o Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji u francuskom ¢asopisu Le Figaro. Svakako treba istaknuti i grupno
studijsko putovanje ceskih, slovackih i madarskih novinara povodom doceka prvog ovogodisnjeg vliaka
RegioJeta u Splitu.

Sukladno epidemioloskoj situaciji nastavila su se putovanja inozemnih predstavnika medija (novinara,
blogera, TV ekipa, influencera) u svrhu promidzbe i jacanja imidza Hrvatske kao sigurne i prepoznatljive
turisticke destinacije u svijetu i u tre¢em i Cetvrtom kvartalu. Unatoc Cinjenici da je treci kvartal
obuhvacao period veceg dijela visoke sezone, koji se u redovnim uvjetima izbjegavao u organizaciji
studijskih putovanja, ove godine ucinjena je iznimka te je osiguran dolazak vise predstavnika inozemnih
medija i za vrijeme sezone, uzevsi u obzir nemogucnost ranijih putovanja nastavno na epidemiolosku
situaciju u Hrvatskoj, ali i na inozemnim trziStima. U treem kvartalu uspjeSno je provedeno 39
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studijskih putovanja novinara, blogera i/ili TV ekipa i to prema trzistima kako slijedi: Austrija (1), Belgija
(1), Cedka (5), Danska/Norveska (1), Francuska (5), Italija (2), Madarska (2), Nizozemska (4), Njemacka
(4), Poljska (2), Rusija (1), SAD (2), Slovac¢ka (1), Spanjolska (1), UK (6), Ukrajina (1). Od odradenih
putovanja ovog kvartala svakako bismo istaknuli TV ekipe: ¢eSka TV Nova; ruski MUZ TV; ukrajinski
Breakfast 1+1; nizozemski RTL4; americki program Healthy Voyager; belgijski reality show Vjencanje
na prvi pogled; francuski ARTE TV, britanski Travel Man te austrijski ORF TV s programom Okusi Europe.
Od tiskanih medija organizirana su putovanja za visokotirazne top medije s velikim dosegom kao — The
Sun (UK), The Telegraph (UK), The Times (UK), Metronieuws (Nizozemska), Le Monde (Francuska),
Bell'Europa/In Viaggio (Italija) i sl. Svakako treba spomenuti da su u organizaciji te uz podrsku HTZ-a
nasu zemlju promovirali i talijanski influnceri Lillio Gennaro (kojeg na Instagramu prati vise od 520.000
fanova) te Ema Kovac, hrvatska manekenka s talijanskom adresom koju prati oko 250.000 fanova.

Takoder, na poziv HTZ u Hrvatsku je stigla i Hofit Golan koja je ljepote nase zemlje podijelila s gotovo
3 milijuna svojih pratitelja na Instagram profilu. Naime, Hofit je poznata lifestyle, travel i fashion
influencerica s adresom u Londonu. Ujedno je TV host & producer. Putovanje je organizirano u suradnji
s Turistickom zajednicom Kvarnera.

@8 nhofitgolanofficial : /@ kovac_ema &
@ Opatija, Croatia : «

Dubrovnik, Croatia

e Ly A P g X '
QY W
@BL Liked by sbozac and 8,627 others

kovac_ema La mia bellissima terra... Croazia ti amo
X @ @croatiafulloflife #croatiafulloflife #dubrovnik

@ Liked by croatiafulloflife and others
hofitgolanofficial Don't forget to smell the
#neverendingsummer days in the beautiful #croatia
@croatiafulloflife

Na fotografijama: Instagram objave poznatih influencera o Hrvatskoj

U posljednjem kvartalu 2021.g. realizirano je jos 20 studijskih putovanja inozemnih predstavnika
medija, blogera i influecera te jedno grupno kruzing nautic¢ko studijsko putovanje, i to prema trzistima
kako slijedi: Belgija (2), Ceska (2), Italija (1), Francuska (2), SAD (3), Nizozemska (5), Njemacka (3), Velika
Britanija (1). Od inozemnih predstavnika tiskanih medija svakako treba istaknuti predstavnike TOP
TIER medijskih kuca kao — De Telegraaf i Marie Claire (Nizozemska); Bild.de (Njemacka); Forbes (Velika
Britanija); Le Figaro (Francuska); ADAC Reisemagazin (Njemacka) te nauti¢are Nautique (Nizozemska)
i Segeln (Njemacka.) U posljednjem kvartalu realizirano je putovanje talijanskog social influencera
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Salvatorea Vitae koji je u pratnji fotografa posjetio Istru i Kvarner. Realiziran je i ponovni posjet
influencerice Eme Kova¢, ovom prigodom Zagrebu. Sto se grupnog kruzing putovanja tice, blogeri,
influenceri i fotografi iz Njemacke, Austrije, Poljske, Italije, Velike Britanije i Svicarske u listopadu su
plovili i otkrivali ljepote Kvarnera i kvarnerskih otoka. RijeC je o putovanju u organizaciji HTZ-a i
turistic¢kih zajednica gradova Opatija, Krk, Rab, Mali LoSinj i Cres te kruzing tvrtke Katarina Line, koje je
organizirano s ciljem promocije nautickog turizma, hrvatskih otoka, ali i atraktivne turisticke ponude u
razdoblju posezone s naglaskom na eno-gastronomiju, prirodu i kulturu.

&
Originele citytrip tijdens de kerstdagen?
Ontdek kersthotspot Zagreb

\X/ il je een keer wat anders dan de kerstmarkt in Duitsland? Ga dan naar
Zagreb! De kerstmarkt in de Kroatische hoofdstad is niet voor niets

drie keer op rij uitgeroepen tot mooiste van Europa. Met:

een trip naar Zagreb om de leukste plekjes van de stad te ontdekken.

Na fotografiji: METRO nieuws - Adventsko putovanje Zg

Ostvareni cilj aktivnosti:

Pojacana prepoznatljivost i prisutnost cjelokupne hrvatske turisticke ponude na globalnom trZistu
buducdi da su organizirana na podrucju svih hrvatskih turistickih regija u suradnji s predstavnistvima
HTZ-a te sustavom turistic¢kih zajednica.

3.3.3 Domaci PR

Planirana sredstva 585.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 500.500 kn
UtroSena sredstva 510.937 kn
Nositelj: Sektor za poslovne komunikacije

Odjel za domaci PR

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

HTZ suraduje s najrelevantnijim hrvatskim medijima s ciljem informiranja javnosti o ulozi i aktivnostima
HTZ-a, kao i o trendovima i svim aktualnostima koji su obiljeZili tijek turisticke godine te Hrvatsku kao
turisticku destinaciju.

U tom je kontekstu tijekom 2021.g. odgovoreno na vise od 130 medijskih upita, poslano je vise od 120
priopéenja i obavijesti za medije te je realizirano viSe od 50 intervjua direktora u tiskanim medijima.
Takoder, ciljevi su postignuti i kroz zakup PR prostora, priloge te kroz ugovorno regulirane medijske
suradnje. Tijekom godine su realizirani i razliciti projekti u suradnji s medijima i partnerima koji su za
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cilj imali ja¢anje svjesnosti o brendu Hrvatska medu domacim stanovniStvom te poticanje putovanja
izvan glavnog ljetnog dijela turisticke godine s naglaskom na ja¢anje mobilnosti i ostvarivanje vece
potrosnje od strane domacih gostiju.

Sudjelovanje predstavnika domacih medija na sajmovima i radionicama u inozemstvu

S obzirom da je globalna pandemija COVID-19 znacajno utjecala na otkazivanje velikih turistickih
sajmova, radionica i prezentacija, sredstva s ove stavke otpustena su te su preusmjerena na druge
prioritetne aktivnosti HTZ-a realizirane tijekom 2021.g.

Zakup oglasnog i PR prostora, projektne suradnje

Tijekom 2021.g. uredno su uspostavljene i izvrSene ugovorno regulirane medijske suradnje sa
specijaliziranim turisti¢kim b2b portalima HrTurizam i Turizmoteka, dok je s obrtom Fusnota realizirana
jednogodisnja suradnja na kreiranju i distribuciji newslettera HTZ-a koji se svakog drugog utorka u
mjesecu prosljedivao kljuénim subjektima hrvatskog turistickog sektora. Ukupno je tijekom godine
kreirano i distribuirano 26 newslettera HTZ-a.

Tijekom godine realizirane su odredene projektne suradnje: suradnja s portalom CroExpress
specijaliziranim za hrvatske iseljenike koji Zive u inozemstvu; suradnja s umjetnicom Lenom Kramaric¢
u sklopu izlozbe ,Hvala” odrzanoj tijekom svibnja u Dubrovniku; suradnja s Pink Wing na organizaciji
istoimene karavane luksuznih automobila; suradnja s Udrugom RokOtok na istoimenom projektu;
suradnja s Laganini FM radijskom mreZom na emitiranju promotivnog sadrZaja na nacionalnoj razini;
suradnja s Novim listom na posebnom prilogu posve¢enom Danima hrvatskog turizma; suradnja s Vida
Loca & CO na izboru za Miss & Mister turizma 2021.

U sklopu ove stavke uspjesno su zakupljeni i jednokratni oglasni i PR prostori u publikacijama kao Sto
su tjednik Lider, UT magazin te ¢asopisi Zagreb moj grad i Apartman plus.

Pracdenje i analiza medijskih i online objava

U suradnji s agencijom Presscut d.o.o. izvrSeno je pracenje i analiza postignutih komunikacijskih
rezultata, odnosno realiziranih medijskih objava. Prema podacima agencije, u svim vrstama hrvatskih
medija u razdoblju od sije¢nja do kraja studenoga realizirano je 3.620 medijskih objava te je 91% objava
pozitivnog tonaliteta.

Takoder, produZena je suradnja, odnosno otkup jednogodisnje licence za koristenje aplikacije
Mediatoolkit, koja u realnom vremenu prati objave na internetskim portalima i drustvenim mreZzama
po definiranim klju¢nim rijecima.

Op¢i troskovi provedbe aktivnosti domaceg PR

Navedeno se primarno odnosi na putne troskove, no i na produljenja ¢lanstva u strukovnim udrugama
(Hrvatska udruga za odnose s javno$cu - HUOJ), kotizacije za specijalizirane strukovne konferencije,
edukacije i dr. Takoder, sredstva s ove stavke utrosena su i za produZenja pretplata na tiskana i online
izdanja najvaznijih medijskih publikacija u zemlji kao Sto su Jutarnji list, Vecerniji list, Lider, Slobodna
Dalmacija, Novi list i UT magazin.

Ostvareni cilj aktivnosti:
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Pravovremeno informiranje javnosti o trendovima i aktualnostima u turistickom sektoru, jacanje
svjesnosti o brendu Hvatska, jacanje mobilnosti i ostvarivanje veée potrosnje domacih gostiju.

3.4 Marketinske i poslovne suradnje

Planirana sredstva 29.178.750 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 35.402.403 kn
Utrosena sredstva 34.509.327 kn
Nositelj: Sektor za strateske projekte

3.4.1 Strateske marketinske suradnje

Planirana sredstva 15.000.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 13.850.000 kn
UtroSena sredstva 13.142.964 kn
Nositelj: Sektor za strateske projekte

Odjel za udruZene i strateSke projekte

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Strateske suradnje turoperatori i prijevoznici

HTZ u 2021.g. realizirala je zajedni¢ku promociju hrvatske turisticke ponude sa strateskim partnerima
iz turisticke industrije na inozemnim trZiStima (organizatorima putovanja — prijevoznicima i
turoperatorima). Poziv za iskazivanje interesa za provedbu promotivnih kampanja sa strateskim
partnerima na inozemnim trzistima u 2021.g. objavljen je i proveden u zadnjem kvartalu 2020.g., a
sukladno odluci Turistickog vije¢a sa 71. sjednice odrzane 2. listopada 2020.g.

Sukladno odluci Turistickog vijeca sa 75. sjednice odrZane 22. sije¢nja 2021.g. odobrena je suradnja za
provedbu kampaniji sa strate$kim partnerima s programima za Hrvatsku iz Austrije, Beneluksa, Ceske,
Francuske, Italije, Njemacke, Poljske, Rusije, Ukrajine, Skandinavije, Slovenije i Velike Britanije.
Ugovorena je i realizirana suradnja s 36 strateskih partnera (27 turoperatora i 9 prijevoznika). U
suradnji s 14 strateskih partnera participiralo je 9 turistickih zajednica koje su iskazale interes za
suradnjom.

Sve aktivnosti oko dogovaranja i provedbe promotivnih kampanji provedene su uz podrsku
predstavnisStava na pojedinim trziStima. Turisticki proizvodi i destinacije koje su komunicirane putem
promotivnih kampanja vezani su uz trzista i programe turoperatora i prijevoznika (sunce i more, aktivni
turizam, nautika i kulturni turizam) te zracne i brodske linije koje povezuju inozemna trzZista s
Hrvatskom. U okviru kampanja sa strateskim partnerima planirane su i provedene marketinski
aktivnosti putem online i offline kanala - online display oglasavanje, oglasavanje na drustvenim
mrezama, email marketing, TV i radio oglasavanje, OOH/DOOH, oglasi i ¢lanci u tisku.
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Na fotografijama: Primjeri kampanja na razli¢itim kanalima oglasavanja

NajvisSe sredstava odobreno je i realizirano za provedbu promotivnih aktivnosti s prijevoznicima, a od
trziSta najvise sredstava realizirano je za marketinske aktivnosti na trZistu Velike Britanije, Njemacke i
Francuske na kojima je suradnja ostvarena i s najveé¢im brojem partnera. Dio aktivnosti s partnerima iz
Italije i Svedske, koji promoviraju programe nauti¢kog turizma na Jadranu, financiran je namjenskim
sredstvima za promociju nauti¢kog turizma.

Zbog odustajanja dijela partnera i smanjene realizacije suradnji koje su odobrene za 2021.g., doslo je
do izmjene iznosa planiranog GPR-om za 2021.g.

Partneri s kojima se tijekom 2021.g. provodila suradnja, prema dostupnim podacima, ostvarili su
ukupno vise od 1.4 milijuna dolazaka.

Posebne udruzene marketinske aktivnosti

Dodatne posebne udruzene marketinske aktivnosti, koje nisu planirane GodiSnjim planom rada za
2021.g., dogovorene su na temelju prijedloga predstavniStava HTZ-a i partnera, a sredstva su osigurana
izmjenama i dopunama GPR-a za 2021.g. Cilj udruzenih marketinskih aktivnosti je omoguditi dodatnu
vidljivost na trzistima te pospjesiti povecanje potraznje za Hrvatskom. Sukladno navedenom,
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ugovorene su i realizirane marketinske suradnje sa sveukupno 4 partnera iz Belgije, Turske, Italije i
SAD-a.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Kroz marketinske suradnje sa strateskim partnerima, omogucena je dodatna promocija na stranim
trziStima Sto je dovelo do povedane potraznje za Hrvatskom kao turistickom destinacijom.

3.4.2 Posebne marketinske suradnje

Planirana sredstva 13.010.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 20.662.500 kn
Utrosena sredstva 20.482.121 kn
Nositel;j: Sektor za strateske projekte

Odjel za posebne marketinske projekte

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Suradnja s organizatorima TOP dogadanja i vrhunskim hrvatskim sportasima

Turisticko vije¢e HTZ-a je na svojoj 77. sjednici 22. oZujka 2021.g. donijelo odluku o raspisivanju Poziva
za iskazivanje interesa za provedbu marketinske suradnje s organizatorima TOP dogadanja i vrhunskim
hrvatskim sportasima u 2021.g. i o povecanju prvotno planiranih sredstava.

Odlukom Turistickog vije¢a od 6. srpnja 2021.g., odobrena su sredstva za marketinsku suradnju s
organizatorima medunarodnih sportskih dogadanja u iznosu od 3.700.000 kn i vrhunskim hrvatskim
sportasima u iznosu od 4.300.000 kn.

2021,
croaT/a =
D

RALLY

Na fotografiji: WRC (Svjetsko prvenstvo u reliju 2021.g.)

69



Potpisani su i do kraja godine realizirani ugovori s 18 medunarodnih sportskih dogadanja, koja su
odrzana unato¢ pandemiji te pridonijela pozicioniranju Hrvatske kao sigurne destinacije i domacina
medunarodnih sportskih natjecanja.

1
1
.!l & [ 997 NS

bios 1‘1‘“&"\ lm

Na fotografijama: ATP Umag i CRO RACE

Takoder su potpisanii do kraja godine realizirani ugovoris 12 vrhunskih sportasa i nacionalnih sportskih
saveza, osvajata odli¢ja i natjecatelja na znadajnim medunarodnim sportskim natjecanjima.
Provodenjem marketinske suradnje sa sportasima kroz razne promotivne aktivnosti i kroz njihove
kanale ostvarena je dodatna vidljivost nacionalnog turistickog brenda.

q discus70queen &

Florence, Italy

Pregledano 39.987 puta - antevrban oznacuje
sa "svida mi se"
discus70queen Women'’s discus throw final
@goldengala_roma i §ey
@diamondleagueathletics ¥
#TeamSP #ForeverYoung #RoadToTokyo
#NikeGirl #WorkHardThrowFar #DiscusQueen
#Florence #WandaDiamondLeague
#GoldenGala #HappyKid #CroatiaFullOfLife
. Pogledajte svih 72 komentara
_warrior_child_ such a star FHES

1 - Pogledajte prijevod

Na fotografijama: primjeri suradnje s lvicom Kosteliéem i Sandrom Perkovi¢

Sukladno Odluci Turistickog vije¢a od 7. srpnja, ponovno su otvorene prijave u kategoriji TOP
dogadanja (kategorija A — kulturna, zabavna, povijesna, tradicijska i eno-gastronomska) Poziva za
iskazivanje interesa za marketinske suradnje s organizatorima TOP dogadanja i vrhunskim hrvatskim
sportasSima u 2021.g. Turisti¢ko vijece je na svojoj 1. sjednici 21. listopada 2021.g. donijelo odluku o
dodjeli sredstava u iznosu od 999.779 kn organizatorima TOP i ostalih dogadanja. Slijedom toga
realizirana je suradnja s organizatorima 16 dogadanja koja znacajno pridonose promociji destinacije i
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nacionalnog turistickog brenda, utjeCu na povecanje turistickog prometa i ople potrosnje te
predstavljaju znac¢ajan motiv dolaska.

2021
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Osvojio je svet, iako se godinama nije
proizvodio u engleskom gradu Cedar,
Sada nagradivana miekara vraca
€uveni zir ¢edar na mapu Engeske.

U Velikoj Britaniji proizvodi se vise od

Na fotografijama: primjer suradnje s TZG Opatije, organizatorom dogadanja Advent u Opatiji

Suradnja s FC Bayern

Suradnja s Turistickom zajednicom Istarske Zupanije vezana uz stratesko partnerstvo s FC Bayern nije
se provodila u 2021.g. sukladno odluci Turisti¢kog vije¢a sa 77. sjednice odrZane 22. oZujka 2021.g., a
sredstva su preusmjerena na aktivnost marketinske suradnje s organizatorima TOP dogadanja i
vrhunskim hrvatskim sportasima.

Suradnja s HOO

S Hrvatskim olimpijskim odborom tijekom godine provodila se redovna suradnja sukladno potpisanom
viSegodiSnjem ugovoru, ukljuCujuci aktivnosti na drustvenim mreZama koje su realizirali sportasi
Franko Grgi¢, Ana Perek, Filip Mihaljevi¢, Damir Martin, Marin Cili¢, Sara Kolak, Sandra Perkovi¢, Sime
i Mihovil Fantela te Valent i Martin Sinkovic.
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Projekt Sportska destinacija Hrvatska

Realizirane su aktivnosti temeljem viSegodisnjeg ugovora na projektu ,Sportska destinacija Hrvatska“
te su ispla¢ena planirana sredstva. Cilj projekta je objedinjavanje podataka te podizanje svijesti o
Hrvatskoj kao atraktivnoj turistickoj destinaciji s naglaskom na moguénost intenzivnijeg koriStenja
turisticke i sportske infrastrukture u Hrvatskoj od strane ciljanih skupina.

Suradnja s Hrvatskim nogometnim i Hrvatskim rukometnim savezom

Sukladno potpisanim viSegodisnjim ugovorima, realizirane su marketinske aktivnosti s Hrvatskim
nogometnim savezom i Hrvatskim rukometnim savezom te su po dostavi i prihvacanju izvjestaja
isplaceni ugovoreniiznosi za 2021.g. Navedene suradnje najvec¢im su dijelom financirane sredstvima iz
Drzavnog proracuna i to u iznosu od 6.750.000 kn.
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Na fotografijama: primjer suradnje sa Hrvatskim nogometnim i Hrvatskim rukometnim savezom
Ostale posebne marketinske suradnje

Tijekom godine realizirane su i druge marketinske suradnje s ciljem predstavljanja i promocije hrvatske
turisticke ponude, kroz osiguravanje vidljivosti komunikacijskog koncepta HTZ-a, od cega isticemo
najznacajnije.

Sukladno odluci Turistickog vije¢a sa 73. sjednice odrzane 11. prosinca 2020.g. u sijecnju je realizirana
marketinska suradnja s Hrvatskim skijaskim savezom vezana za odrzavanje utrka Audi FIS Svjetskog
skijaskog kupa ,,Snow Queen Trophy“ 2021. Utrke FIS Svjetskog kupa na Sljemenu jedan su od najvecih
medunarodnih sportskih dogadaja koji se odrzava svake godine u Hrvatskoj, a ujedno i najjace svjetsko
natjecanje u alpskom skijanju najviseg ranga na kojem nastupaju svi najbolji svjetski skijasi i skijasice.
Utrke je uZivo prenosila Hrvatska radiotelevizija, a prijenos je preuzimalo preko dvadeset svjetskih
televizija, dok su se snimke i reportaze emitirale u viSe od 50 zemalja svijeta.
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Na fotografijama: ,Snow Queen Trophy“

U lipnju je realizirana marketinska suradnja sa Zakladom Marin Cili¢ na projektu Gem Set Hrvatska
2021., humanitarno-sportskom spektaklu koji je odrzan u srpnju u Petrinji.

Zaklada
Marin Cili¢

Na fotografiji: Gem Set Hrvatska 2021.

Sukladno odluci Turisti¢kog vije¢a sa 1. sjednice odrZane 21. listopada 2021.g. u prosincu je realizirana
marketinska suradnja s Hrvatskim teniskim savezom vezana za nastupe hrvatske reprezentacije na
Davis Cupu u 2021.g. Provedene su marketinske i PR aktivnosti vezane uz nastupe reperezentacije u
Madridu i Torinu.
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Na fotografiji: Davis Cup 2021.

U 2021.g. je ugovorena marketinska suradnja s tvrtkom DA FILM d.o0.0. na projektu ,,Promocija sporta
mladih ljudi u RH“, a koja bi ukljucivala promociju hrvatskog turizma u zemlji i inozemstvu. S obzirom
na okolnosti izazvane pandemijom COVID-a 19 suradnja nije realizirana te se planirana sredstva
prenose u 2022.g.

Do promjena u iznosu planiranom na ovoj stavci doslo je uslijed Odluke Turistickog vijeéa od 6. srpnja
2021.g. o odobrenju sredstava za marketinsku suradnju s organizatorima medunarodnih sportskih
dogadanja i vrhunskim hrvatskim sportasima u iznosu od 8.000.000 kn te dodatnih odluka o
marketinskoj suradnji koje su donesene sukladno Odluci o nacinu prijave i odobravanja marketinskih,
PR i srodnih projekata donesenoj na 71. sjednici Turistickog vijeca HTZ-a od 2. listopada 2020.g. i
sukladno raspravi sa sjednice Turistickog vijeca od 22. sijecnja 2021.g. vezane za raspodjelu sredstava
planiranih na poziciji 7. Rezerva, GPR-a za 2021.g. u iznosu od 3.375.000 kn.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Poveéana vidljivost nacionalnog turistickog brenda u suradnji s vrhunskim hrvatskim sportasima te kroz
podrsku provedbi TOP dogadanja.

3.4.3 Poslovne suradnje s drugim NTO i medunarodnim organizacijama ili udruzenjima

Planirana sredstva 981.250 kn

Izmjene i dopune GPR-a 2021. 622.403 kn

UtrosSena sredstva 615.923 kn

Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda / Odjel za EU i srodne
projekte

Sektor za medunarodne poslove i mreZu predstavnistava/Odjel
za medunarodnu suradnju
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Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Projekt ,,ECTAA's Preferred destination 2021 (ECTAA)

HTZ je u 2021.g. dogovorila suradnju s ECTAA-om, Europskim udruzenjem putni¢kih agencija i
turoperatora, na programu ,Hrvatska, preferirana destinacija 2021. godine”, ¢ime su se obje strane
obvezale na aktivnu suradnju s ciljem povratka i ja¢anja turizma u Hrvatskoj u 2021.g.

Promotivne aktivnosti odvijale su se tijekom cijele godine kroz sve informativne materijale koje je
ECTAA producirala kako za svoje ¢lanove tako i za Siru javnost, putem koriStenja logotipa HTZ-a u svim
pisanim i elektroni¢kim materijalima i sredstvima komunikacije, u redovitim publikacijama na Twitteru
i mjeseCnim PR izvje$¢ima te kroz 7 objavljenih newslettera, na bannerima i putem ostalog
promotivnog materijala na web stranici ECTAA-e. U godisnjem izvjeS¢u ECTAA-e objavljen je materijal
o realiziranim godi$njim aktivnostima s HTZ-om s fotografijom Hrvatske na naslovnici.

U svibnju 2021.g. odrzan je webinar na temu ""Croatia as a safe and attractive destination" u sklopu
kojeg je organizirana panel rasprava s fokusom na aktivnosti koje se provode kako bi se Hrvatska
pozicionirala kao atraktivna i sigurna destinacija.

Suradnja je ukljucivala i odrzavanje polugodisSnjeg sastanka ECTAA-e u Hrvatskoj, sto je bila prilika da
nacionalni delegati ECTAA-e upoznaju sigurnosne mjere i turisticku ponudu Hrvatske. Polugodisnji
sastanak ECTAA-e u organizaciji UHPA-e odrZan je u Zagrebu pocetkom srpnja u hibridnoj formi, Ciju je
organizaciju financijski podrzala i HTZ.

HTZ je putem ECTAA-inih kanala promocije imala priliku promovirati Hrvatsku kao jednu od
najsigurnijih i najatraktivnijih destinacija u Europi te redovito obavjestavati ECTAA-ine ¢lanove o
aktualnim promotivnim kampanjama te zdravstvenim i sigurnosnim protokolima koji su bili na snazi,
kao i predstaviti 10 klastera Hrvatske tijekom godine na svojim stranicama.

Suradnja u UNICEF-om

HTZ kao potpisnica tripartitnog sporazuma MINTS/UNICEF/HTZ sudjeluje u aktivhostima u organizaciji
UNICEF-a, kao i pruzanju pomoc¢i u realizaciji istih. Sporazum je istekao u 2021.g., ali kako zbog
pandemije nije konzumiran, UNICEF je predlozZio Ministarstvu turizma i sporta nastavak sporazuma pa
se oCekuje nastavak zapocete suradnje i u 2022.g.

Projekt "Croatia and Slovenia: Full of Ways to Feel and Explore"

Projektni partner, Slovenska turisticka organizacija (STO) odustala je od provedbe projekta ,Croatia
and Slovenia: Full of Ways to Feel and Explore" krajem 2020.g. Buduéi da prema uvjetima ETC-ovog
Poziva HTZ nije mogla samostalno nastaviti s provedbom, projekt je otkazan, a rezervirana sredstva su
realocirana na projekt Safe stay in Croatia.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Povedana prepoznatljivost hrvatske turisticke ponude na globalnom trziStu kroz sudjelovanje u
medunarodnim projektima i jatanju medunarodnih partnerstava.
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3.4.4 Ostale poslovne suradnje

Planirana sredstva 187.500 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 267.500 kn
UtrosSena sredstva 268.320 kn
Nositelj: Sektor za medunarodne poslove i mrezu predstavnistava/

Sektor za sustav turisti¢kih zajednica i razvoj proizvoda
Odjel za medunarodnu suradnju, Kongresni odjel

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Suradnja s diplomatskim i konzularnim uredima RH

Troskovi koji su realizirani na ovoj aktivnosti odnose se na sudjelovanje na Svjetskoj izlozbi lova i
prirode u Budimpesti koja se odrzala u razdoblju od 25. rujna do 14. listopada 2021.g. i Ciji je jedan od
najvaznijih ciljeva podizanje svijesti o vaZznosti sklada lova i zastite prirode i to kroz dugorocnu
odrzivost. HTZ je kao ¢lanica radne skupine sudjelovala u pripremama Svjetske izlozbe lova i prirode te
je s Ministarstvom poljoprivrede potpisala Sporazum o suradnji kojim se obavezala na ustupanje
promotivnih materijala za izlozbu, kao i sudjelovanje jednog djelatnika za vrijeme trajanja izlozbe.
Ostale planirane aktivnosti nisu se realizirale zbog situacije i epidemioloskih mjera uvjetovanih
pandemijom bolesti COVID-19.

Suradnja s Hrvatima izvan Republike Hrvatske

Aktivnosti suradnje s Hrvatima izvan Republike Hrvatske koje su planirane GPR-om nisu se realizirale u
2021.g. zbog situacije i epidemioloskih mjera uvjetovanih pandemijom bolesti COVID-19.

Poslovne suradnje Kongresnog odjela

Zbog neizvjesnih okolnosti, odnosno nemogucnosti odrZzavanja poslovnih skupova uzivo, poslovne
suradnje Kongresnog odjela nisu bile planirane GPR-om za 2021.g.

Nastavno na preporuke vezane za odrZavanje poslovnih skupova i normalizacije putovanja, poslovni
skupovi uZivo su se poceli odrzavati u predsezoni te nastavili u ve¢oj mjeri i u posezoni. U cilju jacanja
podrske poslovnim skupovima, odnosno odrzavaniju turistickog prometa u vrijeme posezone, alocirana
su odredena sredstava za provedbu poslovnih suradnji s organizatorima kongresnih skupova u
Hrvatskoj u drugoj polovici 2021.g.

Tijekom godine HTZ je sudjelovala u organizaciji sljedeéih poslovnih skupova:
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R. ORGANIZATOR NAZIV KONGRESA DATUM MIJESTO
BR.

1. HCR-CTRO d.o.o. Protuminsko djelovanje 2021. 16.-18.06.2021. | Novi Vinodolski
NOVI LIST d.o.o. Digitalni nomadi 3.9.2021. Opatija
HRVATSKI 6. Hrvatsko-ruski psihijatrijski | 9.-11.9. 2021. Opatija
INSTITUT ZA kongres
PSIHIJATRIJU

4. Istra INSPIRIT Nacionalni forum interpretacije | 8.-10.10.2021. Svetvincenat

bastine

6. JULIUS ROSE Turizam 365 8.10.2021. Terme Tuhelj
d.o.o.

5. TZG Crikvenica CIHT Crikvenica International | 4.-5.11.2021. Crikvenica

Health Tourism

7. InZenjerski biro Ekonomska politika Hrvatske u | 10.-12.11.2021. | Opatija
d.o.o - Hrvatsko 2022. — postpandemijski izazovi
drustvo

ekonomista
8. HOK - Hrvatska 33. Kongres ugostitelja i turisti¢kih | 15.-16.11.2021. | Sibenik
obrtni¢ka komora | djelatnika HOK

9. UPUHH XXIIl. Kongres hotelijera 30.11.2021. Zagreb

Ostvareni cilj aktivnosti:
Povecanje turisticke potrosnje u Hrvatskoj, pozicioniranje Hrvatske kao kongresne destinacije te i
prosirenje turistickog prometa na pred i posezonu.

3.5 Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

Planirana sredstva 18.646.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 15.699.497 kn
UtroSena sredstva 13.696.424 kn
Nositelj: Sektor za brend

Sektor za poslovne komunikacije

3.5.1 Op¢i sajmovi

Planirana sredstva 8.411.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 5.250.000 kn
UtroSena sredstva 3.706.165 kn
Nositelj: Sektor za brend

Odjel za sajmove i poslovne radionice

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Sajamski nastupi HTZ-a

U 2021.g. realizirani su nastupi HTZ-a na sljedeéim sajmovima:
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CMT DIGITAL 26. sijeénja 2021.g.

HTZ je u suradnji s predstavnistvom u Frankfurtu sudjelovala na digitalnom izdanju CMT-a kroz online
prezentaciju koja je odrzana 26. sije¢nja 2021.g. Virtualni posjetitelji mogli su pratiti uzivo nastupe i
prezentacije pojedinih destinacija te putem on line chata postavljati pitanja i traZiti informacije o
ponudi i opéenito o situaciji u destinacijama direktno s turisti¢kim uredima u Njemackoj.

Buduci da nastup na sajmu CMT nije planiran GPR-om za 2021.g., sredstva za sudjelovanje na CMT
Digital preusmjerena su sa sajma ITB Berlin.

ITB BERLIN NOW 9.-12. oZujka 2021.g.

Slijedom okolnosti uzrokovanih pandemijom korona virusa, a nakon gotovo 50 godina odrzavanja u
fizickom obliku, sajam ITB 2021.g. prvi puta se odrzao u virtualnom obliku putem online platforme. HTZ
se predstavila zajedno s 18 suizlagaca kroz izlagacki paket ,All in for Destinations” s jedanaest
proizvoda: Aktivni odmor, Kampiranje, Kultura i bastina, Gastronomija i enologija, Zdravlje i wellness,
Luxury, Poslovni turizam, Priroda, Nautika, Ruralni turizam i PlaZe te dva trademark-a: Croatia — Full of
life i Safe stay in Croatia. U cilju podizanja vidljivosti destinacije, zakupljena je i dodatna opcija
rotirajuéeg bannera na top poziciji u Show Floor dijelu na kojem se nalazio pregled svih izlagaca na
sajmu. Na sajmu je izlagalo 3.513 izlagaca, sudjelovalo je preko 65.000 korisnika, od Cega je dvije
trecine korisnika bilo iz inozemstva, tocnije iz 120 zemalja.
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Na fotografijama: prikaz rotirajuc¢eg bannera, virtualnog ,Standa“ (Brand Card) te statistika sajma

TroSak nastupa na virtualnom sajmu ITB NOW je manji od planiranog GPR-om za 2021.g. te su preostala
sredstva usmjerena na druge aktivnosti GPR-a.
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FERIENMESSE (Bec) - Digital Ferien-Messe Wien Summer Edition 7.- 8. svibnja 2021.g.

Zbog vladinih mjera protiv Sirenja korona virusa, u trajanju od 7. do 8. svibnja odrZano je virtualno
izdanje sajma ,Ferien-Messe Wien“ pod sloganom “Raus aus Balkonien”, odnosno ,,Maknimo se sa
balkona”. Na sajmu je sudjelovalo preko 130 izlagaca.

HTZ je s tri hrvatska (su)izlagaca (Turisticka zajednica grada Zagreba, Turisticka zajednica Kvarnera te
Camp Strasko i Omisalj) predstavila hrvatsku turisticku ponudu na virtualnom izdanju turistickog sajma
Ferien Messe. U okviru odabranog digitalnog paketa predstavljanja, promocija Hrvatske se realizirala i
na drustvenim mrezama sajma.

soen Ferien-Messe Wien

25td.-@

# AUSSTELLER-HIGHLIGHT &

Geniefe einen sicheren Aufenthalt in Kroatien und entdecke wéahrend deinem
Urlaub unsere Natur, Inseln, Geschmdcker und Gastronomie sowie Wander-
und Radwege. s

= Wir freuen uns dir in Kroatien eine Reise durch Zeit, Kultur, hausgemachte
Speisen, idyllischer Natur und aktiven Urlaub auf Land und Meer bieten zu
kdnnen! @ #CroatiaFullOfLife

7/
© Du, Nicole Biibl ur ana Neugebauer 1 Mal geteilt

b Gefilit mir (J Kommentieren @~ Teilen
Na fotografiji: Facebook objava hrvatske turisticke ponude na Ferien Messe sajmu

Na virtualnom Standu HTZ-a posjetitelji su mogu vidjeti selekciju fotografija, promotivne video filmove
(ukljuCujudi i Safe stay in Croatia) te image brosuru. Komunikacija s posjetiteljima vrsila se putem chat-
a i e-maila na kojem su bili dostupni kolege iz predstavnistva HTZ-a u Becu te odgovarali na upite
posjetitelja. Osim virtualnog Standa dodatno su zakupljene slijedece digitalne opcije:

1. Virtual shop window — gdje se dodatno promovirala Hrvatska putem promotivnog teksta,
fotografija i promotivnog videa;

2. Broadcasting video spotova — emitiranje promo filmova HTZ-a — image film HTZ-a, film Safe
stay in Croatia i nauticki promotivni video;

3. Audience package — promotivan tekst o Hrvatskoj popracen odgovarajuéim fotografijama;

4. Digital floor advertising.

VAKANTIEBEURS Travel Festival & ‘1 @ Travel’ show Online (Utrecht) 4.-5. lipnja 2021.g.

Obzirom na izazove u turistickom sektoru izazvane COVID pandemijom, turisti¢ki sajam za Siroku
publiku Vakantiebeurs u 2021.g. odrZan je u virtualnom izdanju u periodu 4.- 5. lipnja. Sajam je odrzan
na Swapcard platformi gdje su izlagaci predstavili svoju ponudu virtualnim Standovima i komunikacijom
putem video chata i emaila s posjetiteljima. Sajam je bio besplatan za posjetitelje, a sluzbeni jezik
online izdanja sajma bio je nizozemski.

HTZ se predstavila sponzorskim paketom koji je uklju¢ivao broncano sponzorstvo, virtualni Stand s
dodatnom opcijom dijeljenja promo videa i lifestream-a kao i mogucnost komuniciranja s
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posjetiteljima putem video chata. Suizlagaci su bili Turisti¢ka zajednica Zadarske Zupanije i Aminess
Hotels&Campsites.

Na fotografiji: primjer objave na Vakantiebeurs virtualnom sajmu

Sredstva planirana za sajam Vakantiebeurs i Ferien Messe nisu u potpunosti realizirana zbog promjene
formata odrzavanja sajmova te su preostala sredstva usmjerena na druge aktivnosti GPR-a.

Takoder, zbog epidemioloske situacije uslijed pandemije, sajam f.re.e u Miinchenu koji se inicijalno
trebao odrzati u veljaci 2021.g. i na kojem je Hrvatska trebala biti zemlja partner, otkazan je od strane
organizatora. Planirana sredstva za sajam F.re.e u Miinchenu usmjerena su na druge aktivnosti.

TTG Travel Experience, Rimini 13.-15. listopada 2021.g.

U periodu od 13.- 15. listopada uspjesno je realiziran nastup na sajmu TTG Travel Experience u
Riminiju. Radi se o prvom sajamskom nastupu HTZ-a u fizickom obliku u 2021.g. Sajam TTG je
najznacajniji turisticki B2B sajam u Italiji koji je okupio 43.650 posjetiteljai 1.397 izlagace iz 36 zemalja.
HTZ se predstavila sa Standom veli¢ine 64 m2 zajedno sa 5 suizlagaca.

Na fotografijama: TTG Travel Experience u Riminiju

WTM, London 1.- 3. studenog 2021. i WTM virtual 8.-9. studenog 2021.g.

HTZ je predstavila hrvatsku turisticku ponudu na sajmu World Travel Market (WTM) jednom od
najvecih svjetskih turistickih sajmova koji se ove godine odrzao u hibridnom izdanju, odnosno uzivo od
1. do 3. studenog na Excelu u Londonu te virtualno od 8. do 9. studenog na online platformi sajma
Connect Me koja je kreirana za potrebe proslogodisnjeg virtualnog izdanja. HTZ se na sajmu predstavila
u europskom paviljonu sa Standom velic¢ine 318 m2 i 16 suizlagaca. Na sajmu je izlagalo 1.666 izlagaca
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iz 140 zemalja. Sajam je u tri dana posjetilo 14.626 posjetitelja. Povratak fizickog oblika sajma odrzao
se uz postivanje najvisih standarda higijenskih uvjeta, definiranim mjerama i uputama od strane
lokalnih vlasti kako bi se omogucdilo sigurno okruzenje za poslovne susrete.

Na fotografijama: WTM sajam u Londonu

HTZ se zajedno sa svojim suizlaga¢ima predstavila i na virtualnom izdanju WTM-a u trajanju od 8. do 9.
studenog 2021.g.

o T D S N P T e M A
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Na fotografijama: virtualni WTM sajam

Sajamski nastupi predstavniStava HTZ-a

Uslijed nepovoljne epidemioloske situacije uzrokovane pandemijom bolesti COVID-19 organizatori
pojedinih sajmova otkazali su odrZavanje sajamskih nastupa, a sudjelovanje na kojima je bilo
predvideno GPR-om: Adventure Travel Show London, Velika Britanija; BOOT Tulln, Austrija; UTAZAS
Budimpesta, Madarska; Slovakiatour, Bratislava; Seniordagen, Stockholm; TT Warsaw, Poljska; Utrecht
50+ beurs, Belgija; GO Brno, Ceska; Elmia, J6nkdping, Svedska; Motocykel Boat show, Bratislava;
Virtualni ITB China, Sangaj i Czech Travel Market, Pragu.

Tijekom godine realiziran je nastup predstavnistva na sajmu BMT (Borsa Mediterranea del turismo) u
Napulju gdje su iskoristena djelomi¢na sredstva uplaéena u 2020.g., zatim nastup predstavnistva na
sajmu IFTM Top Resa u Parizu, nastup predstavnistva na sajmu The Quality Travel Fair u Kopenhagenu
te nastup na b2b virtualnom sajmu TT Warsaw.
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Takoder su realizirani besplatni nastupi predstavnistva HTZ-a u Kini na ukupno 6 sajmova: Europe
Virtual Travel Trade Show in China 19.-23. travnja, Xi'anan SRITE in Xi'an China 15.-18. srpnja, Beijing
“China International Fair for Trade in Services(CIFTIS)" 2.-5. rujna, Guilin ASEAN Expo Tourism
Exhibition 15.-17. listopada, Wuhan "First China Wuhan Culture and Tourism Expo" 5.-7. studenog,
Guangzhou International Travel Fair (GIFT) 5. kolovoza - 4. listopada, zatim predstavnistva HTZ-a u
Stockholmu na virtualnom sajmu Nordic Virtual Fair u periodu od 20.- 21. travnja te predstavnistva u
Italiji na BIT Milano Virtual u periodu od 9.-11. svibnja.

Sajam Motocykel Boat show koji se trebao odrzati u Bratislavi u oZujku je zbog epidemioloske situacije
odgoden od strane organizatora u 2021.g. Nastup na sajmu je pla¢en u 2020.g.

Obzirom na neizvjesne okolnosti uzrokovane Sirenjem bolesti COVID-19, sredstva planirana za zakup
prostora na turisti¢kim sajmovima planiranim za prvi kvartal 2022.g. nisu u potpunosti realizirana zbog
¢ega dolazi do odstupanja na ovoj stavci.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Predstavljene novine na trZistu, lansirani novi proizvodi, unaprjedena svijesti o brendu, poboljSana
prepoznatljivost te praéenje aktivnosti konkurencije kroz direktan pristup na ciljanom trzistima i kroz
osobni kontakt s partnerima i kupcima.

3.5.2 Specijalizirani sajmovi

Planirana sredstva 1.930.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 1.507.813 kn
UtroSena sredstva 1.524.175 kn
Nositelj: Sektor za brend / Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za sajmove i poslovne radionice / Kongresni odjel

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Uslijed nestabilne epidemioloske situacije u svijetu, sajmovi BOOT u Diisseldorfu i Reise+Camping u
Essenu su otkazani. Planirana sredstva usmjerena su na druge aktivnosti HTZ-a. Realizirana sredstva se
odnose na troskove predujma za nastup na sajmu BOOT Dusseldorf u 2022.g.

Kongresne i incentive burze

HTZ je predstavila hrvatsku ponudu poslovnog turizma na kongresnoj burzi Conventa, koja se uzivo
odrzala u Ljubljani 25. i 26. kolovoza, nakon $to je u sije¢nju odgodena zbog epidemije. To je bila 13.
po redu Conventa te se do sada profilirala kao vazno mjesto za stvaranje novih kontakta i suradniji.
Conventa kao najvaZznije dogadanje za medunarodne kongresne ponudace i specijalizirane medije
centralne Europe okupilo je 79 izlagaca iz 13 zemalja. Uz HTZ, medu hrvatskim subjektima sudjelovali
su kongresni uredi Zagreba i Dubrovnika te osam domacih tvrtki, odnosno Croatia Airlines, Illustris
Events — Incentives — DMC, Plava Laguna d.d., Stentor, Wine & Heritage Hotel Roxanich, Kempinski
Hotel Adriatic, Le Meridien Lav i INTOURS DMC. Takoder, kroz Hosted Buyers program (Hosted Buyers
su kupci, kojima organizator snosi troskove sudjelovanja na dogadanju) na burzi je bilo prisutno 96
internacionalnih i 14 slovenskih buyera, a na temelju iskazanog interesa i broja odradenih sastanaka,
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kojih je vise od 40, moZze se zakljuciti kako je Hrvatska sve traZenija destinacija u segmentu poslovnih
putovanja i skupova.

HTZ je sudjelovala u sklopu kongresne burze IBTM World u Barceloni od 30. studenog do 2. prosinca.
Na Standu HTZ-a svoju ponudu predstavilo je i sedam suizlaga¢a, medu kojima su kongresni uredi
Zagreba, Dubrovnika i Opatije te tvrtke Valamar, Liburnia Hotels & Villas, Le meridien Lav Split i Spektar
putovanja. Na burzi je sudjelovalo 1.400 Hosted Buyers i 1.200 izlagaca, a odrzano je 50 sastanaka sa
stranim partnerima. IBTM World koji je okupio oko 7.000 profesionalaca iz industrije poslovnih
putovanja iz 99 destinacija, uz burzu IMEX Frankfurt, predstavlja najznadajniju kongresnu i insentiv
burzu u Europi, ali i svijetu. Zbog veceg broja suizlaga¢a od planiranog, rebalansom je utvrdeno
povecanje sredstava u svrhu zakupa veceg Standa.

Kongresne i incentive radionice

Od 16. do 18. oZujka realiziran je MEETEX, nacionalni hrvatski kongresni poslovni skup u Zagrebu u
online izdanju, na kojem je sudjelovalo 55 stranih buyera i 65 hrvatskih izlagaca tzv. suppliera. MEETEX
je jedina MICE radionica koja promovira samo Hrvatsku kao destinaciju za poslovne skupove i spaja
internacionalne kupce samo s hrvatskim ponudacdima. HTZ je odrzala ukupno 30 sastanaka. Ove godine
na MEETEXu su sudjelovale turisticke zajednice destinacija: Medimurje, Zagorje, Kvarner, Varazdinska,
Osjecko-baranjska, Zagrebacka i Sibensko-kninska Zupanija te turisticke zajednice Pule, Rovinja,
Zagreba, Dubrovnika i Opatije.

Planirana radionica MCE Central & Eastern Europe u Budimpesti je otkazana pa je umjesto nje realiziran
nastup na radionici MCE u Algarve u Portugalu od 24. do 26. listopada u organizaciji Europe Congress-
a. To je bila prva poslovna radionica u organizaciji Europe Congress-a koja se odrzala uZivo ove godine.
Okupilo se vise od 55 europskih kupaca, a HTZ i TZ grada Zagreba zajedno su sudjelovali i odrzali
unaprijed dogovorenih 35 sastanaka, kao i prezentacije Hrvatske i Zagreba.

Planirani m&i forum Summer koji se trebao odrzati u Sevilli takoder je otkazan, no realiziran je m&i
forum u Sibeniku od 26. do 30. rujna. HTZ je zajedno s TZ Grada Zagreba sudjelovala na radionici na
kojoj se okupilo oko 110 buyera i 100 suppliera pretezno iz Europe, kako bi se tijekom tri dana odrzalo
Cetrdesetak unaprijed dogovorenih sastanaka. M&i dogadanja su vrlo cijenjena i odli¢no organizirana,
Sto garantira kvalitetu sudionika, ali i programa. Organizatori godi$nje odrzavaju oko pet mé&i foruma,
stoga je za Hrvatsku kao kongresnu destinaciju znacajno sto se jedan od njihovih foruma odrzao upravo
u Sibeniku u suradnji s Amadria Parkom..

Radionica m&i u Punta Cana u Dominikanskoj Republici, prijavljena je i placena jos u 2020.g., no zbog
epidemioloske situacije je otkazana i taj vaucer ¢e se moci iskoristiti u 2022.g.

Kongresne i incentive prezentacije u suradnji s predstavnistvima HTZ-a

U Parizu je 20. svibnja odrzana MICE prezentacija koja uklju¢uje workshop, zatim oglasavanje s oglasom
od jedne stranice u MICE lideru na trZistu, casopisu Tendance Nomad, dijeljenje ¢asopisa sudionicima
tijekom workshopa te banner na newsletteru organizatora.

Korporativni madarski godisnji kongres UNICEO ¢lanova u Budimpesti odrZan je 24. rujna, a Hrvatska
je bila u statusu partnera i imala mogucnost prezentacije svim sudionicima te moguénost sudjelovanja
na Cetiri UNICEO Leaders meetings-a tijekom godine.
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Na poljskom trzistu je 27. svibnja odrzana online prezentacija u suradnji sa SITE Poland, na kojoj su
lokalni kongresni uredi Zagreba, Dubrovnika i Opatije prezentirali MICE ponudu tih destinacija, a
udruga Stories je predstavila jedinstvene luksuzne hotele pogodne za incentive i manje poslovne
skupove.

Radionicu SMU New York virtualno je realiziralo predstavnistvo HTZ-a iz Los Angelesa od 26. do 28.
kolovoza na kojoj su odrzana 23 unaprijed dogovorena sastanka.

Predstavnistvo Njemacke je sudjelovalo na Summer Summit-u od 12. do 16. rujna. Radionica je odrzana
u Miinchenu nakon cega je slijedilo i studijsko putovanje u Juzni Tirol gdje su se osim glavne destinacije
partnerima prezentirale i ostale prisutne destinacije.

Na MICE Business Day odrzanom u Budimpesti 9. studenog u organizaciji predstavnistva iz Madarske
Hrvatska je predstavljena kao ,,Recommended foreign MICE destination” te je odrzana prezentacija o
kongresnoj i incentive ponudi Hrvatske uz jednominutni film o poslovnom turizmu. U sklopu promocije
Hrvatske kao MICE destinacije prezentirana je kongresna ponuda Opatije.

Predstavnistvo u Bruxellesu odrzalo je 13. prosinca 2021.g. MICE Radionicu BBT u Bruxellesu.

Predstavnistvo u Parizu predstavilo je MICE ponudu 16. prosinca u sklopu tradicionalne zimske
radionice/Atliera u organizaciji francuskog lidera u MICE industriji agencije Partance. Dogadaj je
okupio 60-ak buyera predstavnika MICE industrije. Ovaj je dogadaj potvrdio izuzetno velik interes
francuskih MICE organizatora za povratak dogadanja pogotovo u bliskim i sigurnim europskim
destinacijama.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Razvoj i promocija poslovnog turizma i pojacanje turistickog prometa u pred i posezoni.

3.5.3 Prezentacije i poslovne radionice

Planirana sredstva 1.805.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 2.329.428 kn
UtroSena sredstva 2.043.046 kn
Nositelj: Sektor za brend/ Odjel za sajmove i poslovne radionice

Sektor za poslovne komunikacije / Odjel za posebne prezentacije
i dogadanja
Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda/Kongresni odjel

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Organizacija Sell radionica

Zbog nepovoljne epidemioloske situacije uzrokovane pandemijom bolesti COVID-19, Sell radionice
planirane u Kijevu, Pragu, Varavi, Milanu, Budimpesti i Sangaju su otkazane. Realizirana je jedna Sell
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Croatia radionica u Ljubljani koja je odrzana 16. listopada. Stoga je s hrvatske strane sudjelovalo 30

subjekata, a sa slovenske strane 22 subjekta.

LI
i Ii |
L

N

B X
-

Na fotografijama: Sell Croatia radionica u Ljubljani

Croatian Virtual Get2Gether

Uslijed aktualnih trzisnih okolnosti i propisanih epidemioloskih mjera u zemlji i svijetu koje su znacdajno
utjecale na nacine turisticke promocije te zbog nemoguénosti odrzavanja klasi¢nih sajmova i radionica
diljem svijeta, HTZ je u 2021.g. pokrenula seriju vlastitih virtualnih B2B prezentacija i radionica pod
nazivom Croatian Virtual Get2Gether, a koje se provode na najznacajnijim emitivnim trzistima. Nakon
provedenog istraZivanja odabrana je platforma tvrtke B2match koja svojim paketima i uslugama
najviSe udovoljava sveobuhvatnim potrebama dogadanja. Aktivnosti su namijenjene inozemnim
partnerima, odnosno predstavnicima turistickih agencija i turoperatora (agentima) tijekom kojih se,
osim predstavljanja i promocije samih destinacija i turistic¢kih proizvoda, predstavljaju i novosti vezane
uz epidemioloske mjere, sigurnost hrvatskih destinacija i protokole tijekom realizacije buducih
turistickih putovanja.

Croatian Virtual Get2Gether moZe obuhvacati prezentacijski dio, seriju Q&A kao aktivnu interakciju sa
sudionicima te virtualnu poslovnu radionicu s hrvatskom turistickom privredom. Aktivnosti su se
provodile u suradnji s predstavnistvima HTZ-a, sustavom TZ-a i specijaliziranim udruZenjima. Svim
pozvanim predstavnicima TO/TA kao i prijavljenim sudionicima na raspolaganju je web stranica
dogadaja koja se kreira za svaki zasebno, a koja sadrZi odabrane, zanimljive i korisne informacije s
naznacenim poveznicama za laku dostupnost dodatnih informacija. Web stranica je uskladena s
vizualno-komunikacijskim konstantama HTZ-a. Za svaki dogadaj se kreira personalizirana naslovnica za
web stranicu koja prati temu i partnere dogadaja.
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ciiiickan Degepaums
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- ' ll | o Marko Markovic:
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. )
3 Martina Pfeilerova:

Thanks Marko

I - |
{' %
Someone started a chat

Na fotografijama: Croatian Virtual Get2Gether

Send amessage... -

Croatian Virtual Get2Gether koncept pozitivno je afirmiran od strane sustava TZ-a, predstavnistava
HTZ-a, a ponajvise od inozemnih partnera te predstavnika hrvatskog turistickog gospodarstva jer im je
u neizvjesnoj i teskoj situaciji pruiena moguénost razmjene informacija, odrZavanja poslovnih
sastanaka i stvaranja novih potencijalnih partnera. ZabiljeZzen je velik odaziv hrvatskog turistickog
gospodarstva.

Tijekom 2021.g. uspjesno je realizirano ukupno 25 Croatian Virtual Get2Gether dogadaja, a njih 10 je
svojim programom obuhvatilo i virtualnu poslovnu radionicu, odnosno individualne sastanke hrvatskih
i inozemnih partnera.
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Pregled realiziranih Croatian Virtual Get2Gether dogadanja:

BR | TRZISTE TERMIN REGIJA/PARTNER NASLOV DOGADNIJA

1 Poljska 11.2.2021. | TZZ Dubrovacko-neretvanske, Croatian Virtual Get2Gether
TZG Koréule i TZO Zupa presenting Dubrovnik Riviera
dubrovacka

2 | Poljska 4.3.2021. TZZ Splitsko Dalmatinska, TZ Croatian Virtual Get2Gether

Makarska rivijera iSibensko - | Presenting Sibenik and Split
kninska, TZ Sibenika i Vodica Region
3 | Austrija 10.3.2021. |/ Croatian Virtual Get2Gether -
Osterreich

4 Poljska 18.03.2021 |/ Croatian Virtual Get2Gether -
Poland

5 | Italija 23.3.2021. | TZ Kvarner Croatian Virtual Get2Gether
presenta la Regione del
Quarnaro

6 | Poljska 25.3.2021. | TZZ Zadar Croatian Virtual Get2Gether
Presenting Zadar Region

7 | Slovenija 17.- / Croatian Virtual Get2Gether -

18.3.2021. Slovenia

8 | Nizozemska | 1.4.2021. Udruga Stories i Croatia Airlines | Croatian Virtual Get2Gether -
i Stories, Croatian Unique
Belgija Hotels

9 | Skandinavija | 14.4.2021. |/ Croatian Virtual Get2Gether

Scandinavia
10 | Cedka 15.4.2021. | TZZ Istra, TZZ Zadarska, TZZ Croatian Virtual Get2Gether
Sibensko - kninska Presenting Istria, Zadar and
Sibenik Region
11 | UK 20.4.2021. | TZZ Dubrovnik-Neretva, TZG Croatian Virtual Get2Gether
Dubrovnik, TZG Korcula, TZO Presenting Dubrovnik Riviera
Mljet, Croatia Airlines
12 | Poljska 22.4.2021. | TZG Zagreb, LOT, TZ Krapinsko- | Croatian Virtual Get2Gether
Zagorske Zupanije Presenting City of Zagreb and
Zagorje
13 | Madarska 6.5.2021. TZZ Zadarske Croatian Virtual Get2Gether -
Hungary
14 | Austrija 12.5.2021. | TZZ Zadarske, TZZ Sibensko - Croatian Virtual Get2Gether -
kninske, TZZ Splitsko - Prdsentation von Sibenik,
dalmatinske Zadar und Split
15 | Poljska 13.5.2021. | TZZ Istra, TZ Novigrad, TZ Croatian Virtual Get2Gether
Medulin Presenting Istria

16 | Rusija 18.5.2021. |/ Croatian Virtual Get2Gether -
(Ukrajinaii B2B workshop
Bjelorusija)

17 | Rusija 20.5.2021. |/ BupmyansHaa ecmpeya ¢
(Ukrajinaii Xopeamueli (Croatian Virtual
Bjelorusija) Get2Gether) - Poccus

18 | Poljska 10.6.2021. | TZ Kvarner Croatian Virtual Get2Gether

Presenting Kvarenr Region
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(NP Krka, NP Brijuni, NP
Sjeverni Velebit, NP Paklenica,
NP Plitvicka jezera)

19 | Poljska 30.6.2021. | Klaster Slavonija Croatian Virtual Get2Gether
Presenting Slavonia
20 | Velika 6.7.2021. / Croatian Virtual Get2Gether -
Britanija United Kingdom
21 | Njemackai | 17.11.2021. | Prezentacija nautickog turizma | Croatian Virtual Get2Gether -
Austrija u suradnji sa HGK Ein Meer aus Gelegenheiten
22 | Slovacka i 23.11.2021. | Prezentacija nautickog turizma | Croatian Virtual Get2Gether -
Cedka u suradnji sa HGK A sea of opportunities
23 | Rusija 24.11.2021. | / Croatian Virtual Get2Gether -
(Ukrajinaii B2B workshop
Bjelorusija)
24 | Velika 29.11.2021. | TZG Zagreb, TZZ Zagrebacke, Croatian Virtual Get2Gether -
Britanija Croatia Airlines Zagreb - City, surroundings
and Christmas market
25 | Poljska 9.12.2021. | Nacionalni parkovi Hrvatske Croatian Virtual Get2Gether -

National Parks of Croatia

Posebne prezentacije u organizaciji HTZ-a

Zbog izvanrednih okolnosti uzrokovanih pandemijom bolesti COVID-19, posebne prezentacije u

organizaciji HTZ-a planirane za 2021.g. koje su se trebale odrzati u Pragu, Varsavi, Mlnchenu, Tokiju i

prigodno prilikom odrZavanja Europskog nogometnog prvenstva, zbog nepovoljne epidemioloske

situacije i pripisanih mjera, otkazane su.

Dio sredstava prenamijenjen je za organizaciju MICHELIN dodjele priznanja, koja se odrzala 12.
listopada u Istri. HTZ, sluzbeni hrvatski partner i METRO, sluzbeni globalni partner MICHELINA, na
sve€anosti organiziranoj u dvorcu Belaj u Istri, uru€ili su prestizna MICHELIN priznanja hrvatskim
restoranima koji su uvrsteni u MICHELINOV vodic za 2021.g.

Na fotografiji: dodjela Michelin priznanja
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Posebne prezentacije u organizaciji predstavnistava

Dio planiranih prezentacija u organizaciji predstavniStava, zbog okolnosti uzrokovanih pandemijom
bolesti COVID-19 na odredenim trziStima, je otkazan. Dvije prezentacije, u Madarskoj i Njemackoj, su
odgodene za 2022.g., a sredstva za realizaciju ¢e se namjenski prenijeti iz 2021.g. (ukupno 85.000 kn).
Dio planiranih prezentacija se tijekom godine odriao i to na triitima Poljske, Madarske, Ceske,
Njemacke i Skandinavije.

POLISKA - Konferencija o vlakovima velikih brzina, 8. lipnja 2021.g.

Na Tehnickom sveucilistu Politechnika Krakowska u Krakowu 8. lipnja odrZzana je Konferencija ,,Vlakovi
velikih brzina kao podrska razvoju turizma izmedu Baltickog mora i Jadrana” u organizaciji i suradniji
Konzulata Republike Hrvatske na celu s pocasnim konzulom Pawetom Wtodarczykom. Uz visoke
duZnosnike dviju zemalja, na konferenciji su sudjelovali i predstavnici turistickih i prometnih
organizacija, poduzeca, znanstvenika i stru¢njaka iz podrucja turizma i prometa u Poljskoj. Naglasen je
znacaj prometnog povezivanja u okviru Inicijative tri mora i temelj za daljnje jacanje suradnje u
podrucju turizma izgradnjom i povezanoscéu suvremenom Zeljeznickom infrastrukturom.

MADARSKA - prezentacija Hrvatske na festivalu Beachattack na Balatonu, 29. - 31. srpnja 2021.g.

Predstavnistvo HTZ-a u Madarskoj sudjelovalo je na poznatom madarskom festivalu Beachattack
Fesztivdl Sidfok odrzanom na jezeru Balaton. Ovom promocijom namjera je bila obratiti se mladim
turistima i prikazati im moguénosti koje Hrvatska nudi. Festival je okupio nekoliko tisuéa posjetitelja.

MADARSKA - prezentacija Hrvatske u Budimpesti — ANTOR, 13. listopada 2021.g.

U suradniji s turistickim predstavnistvima Malte, Cipra i Slovacke organizirana je prezentacija i druzenje
s predstavnicima medija i turistickog sektora. Na prezentaciji su bili prisutni i predstavnici Tunisa,
Njemacke i Austrije. Na prezentaciji je sudjelovalo 60-ak uzvanika: novinari te predstavnici turistickog
sektora, agencije, organizatori sajmova i MICE radionica.

CESKA - Ceska nauticka regata, Biograd na moru, 14. listopada 2021.g.

Predstavni$tvo HTZ-a u Ce$koj sudjelovalo je na prezentaciji ,25. Cedka nautic¢ka regata” 14. listopada
u Hrvatskoj (Biograd na Moru, Marina Kornati), a regata se odvijala od 9. do 16. listopada. Ceska
nauticka regata najstarija je tradicionalna regata organizirana za ceske nauti¢are. Sedmodnevna
jedrilicarska regata, koju TPS centrum organizira od 1997.g. uvijek se odrzava na kraju ljetnog dijela
turisticke sezone u Hrvatskoj. HTZ je predstavila hrvatsku nauti¢cku ponudu s posebnim naglaskom na
marine u Zadarskoj i Sibensko-kninskoj Zupaniji. Ostvareni su brojni kontakti s nauti¢arima, agencijama,
poslovnim ljudima te medijima u svrhu promocije nauti¢ke ponude nase zemlje s obzirom da su Cesi
treci nauticari u Hrvatskoj.

SKANDINAVIJA - sudjelovanje na turistickom dogadanju Travel News Market, 11. studenog 2021.g.

Predstavnistvo HTZ-a u Skandinaviji sudjelovalo je na Travel News Market 2021., vode¢em dogadanju
u turizmu u Svedskoj koji se odrzao 11. studenog u Stockholmu. To je bilo i prvo takvo dogadanje
2021.g. na kojem se okupila turisti¢ka struka. HTZ je odrZala sastanke s vodecim turoperatorima i
agencijama te nizom predstavnika medija u Svedskoj. Na dogadanju se okupilo gotovo tisuéu sudionika,
kupaca i posjetitelja.
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NJEMACKA - prezentacija hrvatskih vina i ulja za ADAC, 12. prosinca 2021.

U Minchenu je za ¢lanove Uprave ADAC-a odrZana prezentacija hrvatskih vina i maslinovih ulja. ADAC
je njemacki automobilski klub, najveée dobrovoljno udruzenje, koje broji 22 milijuna ¢lanova, a s kojim
je Ministarstvo turizma i sporta na Danima hrvatskog turizma u Zupi Dubrovackoj potpisalo sporazum
o suradnji i uzajamnoj potpori. Njemacki automobilski klub ADAC je nas najvaZzniji strateski partner na
njemackom trziStu, a kao institucija uziva najveée povjerenje gradana u Njemackoj i prva je adresa za
servisne informacije pri planiranju putovanja.

U prezentaciji je sudjelovala najpoznatija njemacka sommelierka gda. Paula Bosch koja je osobno
izabrala vina te pojedinaéno predstavila neke od najpoznatijih istarskih vinarija, a dodatno su
prezentirana i maslinova ulja.

Projekt Dani hrvatskog turizma

Manifestacija Dani hrvatskog turizma, u organizaciji HTZ-a, Ministarstva turizma i sporta, Hrvatske
gospodarske komore i Hrvatske radiotelevizije odrzala se 28. i 29. listopada u Zupi dubrovaékoj u
Sheraton Dubrovnik Riviera hotelu.

U sklopu manifestacije odrzala se i sve¢ana dodjela nagrada ,, Covjek - klju¢ uspjeha, djelatnik godine*,
godisnja nagrada ,,Anton Stifani¢“ i Nagrada za Zivotno djelo, uz izravan prijenos na programu Hrvatske
radiotelevizije.

Panelom HTZ-a From the new normal to normal — what global trends in travel will stay for good?
zapoceo je program DHT-a, a o novim i aktualnim turistickim trendovima u okolnostima globalne
pandemije te postignutim rezultatima govorili su predstavnici vodedih globalnih turistickih kompanija
TUI Nordic, easylet Holidays, Expedia i Atlantica Hotels & Resorts. Tijekom dva dana odrzana je panel
rasprava u organizaciji HGK pod nazivom Digital transformation - changing the way we think, kao i
Konferencija o buduénosti Europe: Mladi u turizmu, u organizaciji Ministarstva turizma i sporta.

Obzirom da je HTZ u 2021.g. dogovorom organizatora preuzela cjelokupno prikupljanje i placanje
racuna za dogadanje, rashodi za organizaciju bili su veéi od ocekivanog. Sukladno krovnom sporazumu
i dodatku krovnog sporazuma potpisanom izmedu organizatora, HTZ je podmirila sve pristigle racune,
a povrat troskova je do kraja godine primila od strane HGK i MINTS-a, od svakoga po 1/3 troskova. Uz
zajednicke troskove, HTZ je imala i dodatne samostalne troskove organizacije, kao Sto su primjerice
organizacija stru¢ne panel rasprave. Sveukupni troSkovi HTZ-a za organizaciju Dana hrvatskog turizma
u 2021.g. iznose 639.000 kn. Povrat sredstava je iskazan na prihodovnoj strani.
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Na fotografiji: panel rasprava na Danima hrvatskog turizma
Projekt Zlatna penkala

HTZ je po 17. put dodijelila prestiznu nagradu ,Zlatna penkala® inozemnim turistickim novinarima,
blogerima i influencerima za najbolje objave o Hrvatskoj kao turistickoj destinaciji u 2020.g., iznimno
zahtjevnoj turistickoj godini. Cjelokupni program dodjele ukljucio je i trodnevno studijsko putovanje
od 14. do 17. lipnja, s obilaskom brojnih turistickih lokaliteta na podrucju Juzne Istre. Uz HTZ kao
glavnog organizatora cijelog dogadanja, partneri su bili domacini Turisti¢ka zajednica Istarske Zupanije,
Turisticka zajednica grada Pule te ostale turisticke zajednice klastera Juzne Istre.

Svefana dodjela nagrada odrzala se 16. lipnja u hotelu Park Plaza Histria u Puli na kojoj je sudjelovalo
15 inozemnih novinara iz 11 zemalja — dobitnici nagrade za najbolju reportazu tiskanog ili online medija
(Casopisi, novine), za najbolju reportazu elektronickog medija (TV, radio) te za najbolju blog objavu
(blogeri, drustvene mreze). U svakoj kategoriji odabrana je i najznacajnija nagrada ,Zlatne penkale” -
Grand prix.

Ovogodisnja dobitnica Grand prix nagrade za najbolju reportazu tiskanog medija je njemacka novinarka
Helene Schmidt, cija je reportaza ,Istrien - das Kulinarische Kroatien” objavljena u renomiranom
Casopisu Autobild — Reisemobil. Grand prix za najbolju reportazu elektronickog medija dodijeljen je
slovackoj ekipi TV MARKIZA. Novinar Branislav Tomaga i snimatelj Miroslav Zilka osvojili su nagradu za
serijal od 10 epizoda o Hrvatskoj naziva ,S Markizou v Chorvatsku“. Dobitnica Grand prix nagrade za
najbolji travel blog je Kate McCulley iz SAD-a koja stoji iza bloga , Adventurous Kate“. Do sada je
upoznala 83 drzave i 7 kontinenata, a Forbes ju je 2017.g. uvrstio na listu 10 najutjecajnijih travel
influencera u svijetu.

TOP JOURNALIST A

BLOG /:SOCIAL MEDIA

‘ GRAND PRIX

1 ’roaf g F

ILL D SC
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Na fotografijama: dodjela nagrada Zlatka penkala
Ostvareni cilj aktivnosti:

Povezivanje hrvatskih i inozemnih turistickih gospodarskih subjekata na radionicama, prezentacijama
i virtualnim B2B prezentacijama u organizaciji HTZ-a te predstavljanje i promocija destinacija,
turistickih proizvoda i novosti vezanih uz epidemioloske mjere i sigurnost hrvatskih destinacija.
Nadalje, prezentiranje rezultata turisticke godine, iskustava i postignuca s naglaskom na potencijalu za
daljnji razvoj i u¢inkovitije pozicioniranje Hrvatske.

3.5.4 Svjetska izlozba EXPO Dubai 2020.

Planirana sredstva 6.500.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 6.612.256 kn
Utrosena sredstva 6.423.038 kn
Nositel;j: Sektor za medunarodne poslove i mrezu predstavnistava

Odjel za medunarodnu suradnju

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Svjetska izlozba EXPO 2020 Dubai, jedan od najveéih globalnih, nekomercijalnih dogadaja od
gospodarskog i kulturnog znacaja, otvorila je svoja vrata 1. listopada 2021.g. i do zatvaranja 31. oZujka
2022.g. oc¢ekuje 25 milijuna posjetitelja, od ¢ega 70 posto medunarodnih i 30 posto lokalnih. Sadrzaj
EXPO 2020 Dubai namijenjen je poslovnoj zajednici, drzavnim i javnim subjektima te Sirokoj publici, a
na izlozbi sudjeluju 192 zemlje svijeta. Rijec je o jedinstvenoj platformi gdje sudionici mogu prikazati i
ispric¢ati svoju pricu i Sirem broju virtualnih posjetitelja.

Tema EXPO 2020 Dubai je ,,Connecting Minds, Creating the Future”, a hrvatski paviljon nalazi se unutar
tematskog parka ,,Mobility“, dok je tema hrvatskog paviljona ,,Croatia Inspiring Great Minds". Kroz ovu
temu Hrvatska se predstavlja kao zemlja inovativnih projekata, ideja, izuma i kreativnih pojedinaca koji
su zbog Zelje za izazovima i otvorenosti prema novome, ponekad uz malo resursa, postigli svjetsku
prepoznatljivost.
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Na fotografiji: unutrasnjost hrvatskog paviljona na EXPO 2020 Dubai

Pomocu multimedijskih projekcija dijele se informativno-kulturni sadrzaji o Republici Hrvatskoj.
IzloZbeni dio prizemlja zamisljen je kao emotivno i virtualno iskustvo koje ukljucuje gledanje, slusanje
i putovanje po cijeloj Hrvatskoj te predstavljanje njezinih prirodnih ljepota i specificnosti, a B2B zona
na prvom katu, s lounge prostorom i zasebnim prostorijama za sastanke, potpuno je opremljena
prezentacijskom opremom te je namijenjena hrvatskim gospodarstvenicima i njihovim partnerima.

Sve aktivnosti napravljene su sukladno planiranome, uz odredena odstupanja. U 2021.g. nastavljene
su sve zapocete aktivnosti iz prethodne godine vezane uz uredenje hrvatskog paviljona u Dubaiju, kao
i razrada koncepta plana i programa dogadanja u hrvatskome paviljonu tijekom trajanja Sestomjesecne
izlozbe te suradnja s odvjetni¢kim drustvom. Potpisan je ugovor s izvrsiteljem usluga za organizaciju
programa dogadanja EXPO 2020 Dubai i prikupljanja odgovarajuéih sponzorskih paketa radi
financiranja programa i nastupa na EXPO 2020.

Do kraja godine realizirano je putovanje na otvorenje Svjetske izloZbe vezano za preuzimanje hrvatskog
paviljona od Izvodaca, ugovorene financijske stavke vezane uz uredenje hrvatskog paviljona (2. rata za
uredenje paviljona) te mjesecCne rate agenciji za organizaciju programa dogadanja EXPO 2020 Dubai
(radni sati), troskovi najma LED ekrana sukladno ugovoru, kao i troSkovi putovanja djelatnika HTZ-a na
Svjetsku izlozbu EXPO 2020 Dubai. Sve navedene realizirane aktivnosti financirane su sredstvima HTZ-
a uiznosu od 6.333.038 kn.

U 2021.g. sredstvima drzavnog proracuna u iznosu od 90.000 kn plaéeni su racuni za usluge pravnog
savjetovanja prema ugovoru s Odvjetni¢kim drustvom (za razdoblje sije¢anj-lipanj).

Zbog pandemije bolesti COVID-19 i s time povezanim prolongiranjem Svjetske izlozbe EXPO 2020 Dubai
na 2021./2022.g., preostala neiskoristena sredstava drzavnog proracuna planirana za potrebe
provedbe aktivnosti EXPO 2020 Dubai, sukladno Ugovoru o namjenskoj donaciji za provedbu aktivnosti
sudjelovanja RH na Svjetskoj izloZbi EXPO 2020 Dubai iz prosinca 2018.g., iskoristit ¢e se do kraja
2022.g.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Promocija i plasman hrvatske gospodarske i turisticke ponude na globalnom trzistu kroz sudjelovanje
na jednom od najvecih globalnih, nekomercijalnih dogadaja od gospodarskog i kulturnog znacaja.

3.6 Suradnja s organizatorima putovanja

Planirana sredstva 1.540.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 1.237.000 kn
UtroSena sredstva 1.071.498 kn
Nositelj: Sektor za brend
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3.6.1 Studijska i inspekcijska putovanja agenata

Planirana sredstva 820.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 550.000 kn
UtrosSena sredstva 425.275 kn
Nositel;j: Sektor za brend

Odjel za sajmove i poslovne radionice

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Uslijed epidemioloske situacije u zemlji i svijetu, realizacija studijskih putovanja agenata je bila u nesto
manjem obimu od planiranog. Na inicijativu stranih turoperatora i predstavnistava HTZ-a, realizirana
su putovanja za 310 turisti¢kih agenata i to iz Ceske, Francuske, SAD-a, Madarske, Ukrajine, Rusije,
Nizozemske, Slovenije, Njemacke i Velike Britanije. Takoder, realizirana su putovanja u organizaciji
hrvatskih gospodarskih subjekata za 66 agenata iz SAD-a i Ukrajine.

Takoder, realizirana su putovanja na temu nautika za ukupno 126 agenata iz SAD-a, Austrije, Kanade,
Skandinavije, Nizozemske i UK.

Buy Croatia

Planirana sredstva za Buy Croatia klaster Slavonija prebacena su Sektoru za sustav turistickih zajednica
i razvoj proizvoda koja su se realizirala u sklopu podrske DMK, dok je planirana Buy Croatia za proizvod
nautike otkazana zbog okolnosti uzrokovanih pandemijom bolesti COVID -19.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Povedanje zainteresiranosti za hrvatsku turisticku ponudu kroz povezivanje turisticke ponude i
potraznje na domaéem i inozemnom trZistu.
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3.6.2 Suradnja sa stranim TO/TA na inozemnim trZistima

Planirana sredstva 450.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 415.000 kn
Utrosena sredstva 370.596 kn

Sektor za brend
Odjel za sajmove i poslovne radionice

Nositelj:

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Uslijed epidemioloske situacije uzrokovane pandemijom bolesti COVID-19, realizacija je manja od
planirane. Pojedine aktivnosti su otkazane zbog nemogucénosti fizickog odrzavanja, dok su neke
zamijenjene virtualnim nastupima. Prezentacije za putnicke agente s belgijskom tvrtkom
specijaliziranom za luksuzni kruzing - All Ways Cruises koje su se trebale odrzati u prosincu 2021.g.,
zbog losih epidemioloskih uvjeta nisu realizirane. Sredstva se stoga prebacuju u 2022.g. Takoder, u

2022.g. prebacuju se i prezentacije za turisticke agente u Vladivostoku, Minsku (Bjelorusija) i Thilisu

(Gruzija) koje su pla¢ene u 2020.g., a otkazane zbog pandemije bolesti COVID-19.

U nastavku slijedi tabelarnih prikaz realiziranih aktivnostima po trzistima:

R.BR | TRZISTE GRAD IME DOGADANJA DATUM

1. Finska Helsinki SMAL Workshop 30.9.2021.

2. Francuska | Pariz Prezentacija sa TO Step Travel 21.10.2021.

3. Francuska | Pariz IFTM TOP RESA 6.10.2021.

4. Italija RIM Travel open day summer party 5.7.2021.

5. Italija Virtualno Travel open day 29.-30.4.2021.

6. Italija Virtualno Travel open day 24.-25.3.2021.

7. Italija Virtualno Viaggi Sicuri Workshop 9.6.2021.

8. Japan Virtualno Aviareps Japan Virtual Roadshow | 13.10.2021.

9. Madarska | Budimpesta MUISZ 17.11.2021.

10. Madarska Budimpesta, Gy6r, Around the World" Live 12.-15.10.2021.

Debrecen i Szeged Roadshow in Hungary

11. Njemacka | 5 online prezentacija | FVYW 25.3.,13.04,,
26.04.,4.05.,
11.5.2021.

12. Njemacka Munich, Frankfurt, Re-Connect Tourism Roadshow 5.-8.10.2021.

Dusseldorf

13. Poljska Varsava Turisticki Forum 7.6.2021.

14. Rusija St. Petersburg prezentacija za agente 10.6.2021.

15. Rusija Kazanj prezentacija za agente 16.6.2021.

16. Rusija Nizhny Novgorod prezentacija za agente 22.6.2021.

17. SAD Las Vegas, NV Virtuoso Travel Week 8.-13.8.2021.

18. SAD Las Vegas, NV Signature Annual Conference 10.11.2021.

19. SAD Virtualno Let's Get Travel Started - USTOA 11.5.2021.

May Marketplace
20. SAD Virtualno The New Age of Luxury Travel” by | 11.6.2021.
Virtuoso
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21. SAD San Diego, CA USTOA Marketplace 7.-10.12.2021.

22. UK Leeds/Manchester JET 2 Contact Centre Training- 17.6.2021.
virtualno

23. UK Virtual Travel Bulletin Virtual Showcase - | 17.5.2021.
City Breaks

24, UK York -online Travel Bulletin Luxury 21.1.2021.

25. UK London Global Travel Week 27.-30.9.2021.

26. UK Leeds Jet2 VIP konferencija 25.11.2021.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Poveéanje zainteresiranosti za hrvatsku turisticku ponudu kroz povezivanje turisticke ponude i
potraznje na domaéem i inozemnom trzistu.

3.6.3 Inspekcijska putovanja organizatora kongresa i ostale MICE ponude

Planirana sredstva 270.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 272.000 kn
UtroSena sredstva 275.626 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Kongresni odjel

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Nakon otkazanog termina u prosincu 2020.g. i travnju 2021.g., od 10. do 13. lipnja odrzala se
konferencija ,,ASTA DESTINATION EXPO 2021“ u Dubrovniku, koju je HTZ podrzala putem poslovne
suradnje s TZG Dubrovnika. Cilj ASTA (American Association of Travel Advisers) destinacijske godisnje
konferencije, koja se svake godine odrzava u drugoj destinaciji, je upoznati ¢lanove udruzenja s
destinacijom, educirati, promovirati i povecati prodaju Hrvatske, narocito u predsezoni i posezoni.
Stoga su se za americke agente i hrvatski turistic¢ki sektor organizirale radionice, tematski seminari,
formalna i neformalna druZzenja kroz koje su americki agenti dobili sve potrebne informacije kako bi
povecali prodaju destinacije domacina Hrvatske. ASTA Destination Expo se odrzava od 2006.g., a sada
je po prvi odrZzana u Hrvatskoj. Na konferenciji je sudjelovalo oko 150 americkih agenata te oko 70-ak
hrvatskih partnera na poslovnoj radionici i oko 50-ak na sajmu, gdje je kao partner organizatora
sudjelovala i HTZ.

Programom rada planirano je grupno studijsko putovanje u svibnju, koje nije bilo moguce realizirati
zbog tada nepovoljne epidemioloske slike veéeg dijela Europe. U dogovoru s partnerima dogovorena
je realizacija tri studijska putovanja pocetkom srpnja. Agenti su odabrani u suradnji s organizatorima
Meetex-a, gdje su hrvatski izlagaci putem glasanja odabrali najbolje buyere.

Grupa od sedam agenata iz Velike Britanije, Francuske, Danske i Grcke od 4. do 8. srpnja obisla je Split,
NP Krka, Sibenik, Vodice, NP Plitvicka jezera i Zagreb. Druga grupa od $est agenata iz Francuske,
Nizozemske, Austrije, Ceske i Italije posjetila je od 7. do 10. srpnja Zagreb, unutra$njost Istre, Rovinj,
Opatiju, PP Ucku i Rijeku, a trec¢a grupa od tri agenta je od 7. do 10. srpnja posjetila Zagreb, Dubrovnik
i Ston. Za sve strane agente te hrvatske partnere i izlagaCe Meetexa iz Zagreba, organiziran je
neformalni koktel Get Together 7. srpnja u Zagrebu.
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Programi za grupe izradeni su u suradnji HTZ-a s lokalnim turistickim zajednicama i kongresnim
odjelima. HTZ je preuzela troskove aviokarata i transfere unutar Hrvatske, a lokalne turisticke zajednice
smjestaj, obroke i program.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Prezentacija hrvatske turisticke ponude klju¢nim dionicima globalnog poslovnog turizma.

3.7 Kreiranje promotivnog materijala

Planirana sredstva 3.784.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 3.106.815 kn
Utrosena sredstva 3.074.204 kn
Nositel;j: Sektor za brend

3.7.1 Produkcija sadrzaja za promociju brenda Hrvatska

Planirana sredstva 2.305.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 1.905.000 kn
Utrosena sredstva 1.902.566 kn
Nositelj: Sektor za brend

Odjel za produkciju

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Pocetkom godine u suradnji s MINTS-om osmisljen je projekt Safe stay in Croatia, kako bi se Hrvatska
prezentirala kao sigurna destinacija koja se brine o svojim gostima i pridrzava se svih sigurnosnih
protokola. U koordinaciji s predstavnicima MINTS-a, HTZ je sudjelovala u korekcijama samog sadrzaja,
pripremi tekstova i prijevoda za novoizradenu web stranicu, infografika o epidemioloskim mjerama i
preporukama. Produciran je jedan opci video i 6 kracih video materijala prema kategorijama koji su
titlovani na deset jezika te materijali za oglasavanje: web banneri, OOH i print oglasi. Za potrebe
spomenutog projekta provedena je nabava promotivnih poklona te su izradene naljepnice koje se
dodjeljuju subjektima koji sudjeluju u projektu. Sredstava za kampanju Safe stay in Croatia su
osigurana Odlukom turistickog vijeca, sa sjednice odrzane 19. veljace 2021.g., a sredstvima drzavnog
proracuna u iznosu od 500.000 kn financirana je izrada protokolarnih sigurnosnih video materijala.

HTZ je producirala materijale za b2match platformu za virtualne prezentacije pod nazivom
,Get2Gether”, zatim materijale za virtualni sajam ITB Berlin, razne materijale za potrebe online
radionica, webinara, offline i online oglaSavanja na emitivnim trzistima za predstavnistva Francuske,
Njemacke, Austrije, Italije, Poljske i Kine.

Nastavno na komunikacijski koncept Trust me I've been there u drugom se kvartalu radila produkcija i
prilagodba promotivnih alata koji su se koristili u sklopu brand kampanje.

Produkcija promotivnog alata radila se po trZiStima prema medija planovima i prema smjernicama
dobivenim direktno s pojedinih trziSta. HTZ je u suradnji s kreativnim agencijama pripremila
komunikacijski koncept i kreativna rjeSenja te izradila prilagodbe navedenih rjesenja za sve medijske
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kanale sukladno dobivenim specifikacijama. Nastavno na medija planove, pripremili su se materijali za
online i offline oglasavanje te za oglaSavanje na drustvenim mrezama.

U suradnji s kolegama iz ceSkog predstavnistva pripremljeni su vizuali za brendiranje Regiolet vlaka koji
je vozio na relaciji Prag - Split i Prag — Rijeka.

Provedena je kampanja kojom se promovira cikloturizam, tj. specifiéno hrvatski dio medunarodne rute
EuroVelo 8 te su izradeni vizuali prilagodeni za oglasavanje na domacem trzistu prema dostavljenim
specifikacijama.

Produciran je materijal za oglasavanje na hrvatskom trzistu i to na sljede¢im kanalima: Facebook,
Google Display &Video 360 (display oglasavanje putem bannera na hrvatskim top portalima), direktan
zakup domacdih medija (Vecerniji list, Novi list i Turizmoteka) i Go2Digital te print oglas u Glasu Slavonije.

Tijekom svibnja i lipnja ostvarena je suradnja s Hrvatskim autocestama u vidu brendiranja zgrade na
NP Lucko. Oglasavanje je trajalo od pocetka lipnja do sredine rujna.

' beautifjul landscape,

tut watch the road.

gy D
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Na fotografiji: primjer brendiranja zgrade

Za potrebe nastupa predstavniStva na sajmu BMT u Napulju koji se odrZao u lipnju, producirani su
vizuali te izradene graficke pripreme za Stand. Takoder, za potrebe predstavnistva u SAD-u
pripremljeni su vizuali za sudjelovanje na NY virtual boothu.

HTZ je prema vlastitim potrebama, potrebama predstavniStava i MINTS-a izradivala pozivnice,
pripremala i tiskala plakate, izradivala newslettere, roll up bannere, letke i sl.

Nastavljeno je provodenje kampanje namijenjeno domacem trzistu Mjesec hrvatskog turizma za koju
je bilo potrebno prilagodavati i modificirati materijale.

U drugoj polovici godine provedene su kampanje na emitivnim trzistima kroz prilagodbu materijala za
komunikaciju na drustvenim mreZama, online portalima i sl. Glavna komunikacija bila je postojeca
kampanja napravljena u suradnji s Googleom Google — Croatia: Hearts & Crafts, a oglasavana je na
trzistima Njemacke, Austrije, Slovenije, Italije i Francuske.
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U 2021.g. nastavljeno je foto i video snimanje na temu UNESCO nematerijalne i materijalne kulturne
bastine za potrebe obogacdivanja foto i video banke HTZ-a, koriStenja u promotivnim kampanjama i
ostalim aktivnostima te za komunikaciju na web stranicama i druStvenim mrezama. Snimanje je
zapocelo u 2019.g. kada je proveden javni natjecaj za odabir izvrsitelja, ali je zaustavljeno radi Sirenja
pandemije bolesti COVID-19. Vedéi dio materijala predvidenog ugovorom je snimljen, no pojedine
lokacije tj. dogadanja nije bilo moguée snimiti zbog epidemioloske situacije te ée isti biti snimljeni u
2022.g.

Za potrebe promocije na sajmu u Miinchenu, osmisljen je izgled izlozbenog prostora i prilagodeni su
vizuali dimenziji Standa. Provedba ovog projekta zapocela je krajem godine, kada je proveden natjecaj
i odabran izvrsitelj, a samo finaliziranje predvidenih poslova oéekuje se do sredine veljace 2022.g.

U 2021.g. proveden je javni natjecaj i odabran izvrsitelj za izradu VR 360 virtualnih Setnji kroz koje bi
posjetitelji web stranice croatia.hr mogli virtualno obilaziti odredene hrvatske destinacije. Usluga
snimanja i isporuke materijala ocekuje se tijekom 2022.g.

Realiziran je projekt ,Hrvatski svjetionici“ tvrtke Croatia film i video d.o.0. Snimljeni video materijal
planira se koristiti u promociji Hrvatske kao turisticke destinacije u buduéim promo materijalima i
aktivnostima.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Produciranje sadrzaja za potrebe provedbe oglasivackih i PR kampanja, odnosno za povedanje
prepoznatljivosti krovnog komunikacijskog koncepta Full of life.

3.7.2 lzrada broSura i drugog tiskanog materijala

Planirana sredstva 454.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 396.734 kn
Utrosena sredstva 407.299 kn
Nositelj: Sektor za brend

Odjel za produkciju

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

U 2021.g. azurirane su i izradene online verzije brosura HTZ-a za potrebe sudjelovanja na sajmovima,
radionicama, raznih evenata te za ustupanje treé¢im stranama.

Dotisak brosura u 2021.g. nije proveden, ve¢ su se prema potrebi vizualno osmislili i pripremili QR
kodovi, te se na taj nacin prezentirali na sajmovima. Tre¢im stranama omoguceno je preuzimanje

brosura u digitalnom obliku s weba HTZ-a, a takoder su ustupljene odredene kolicine iz skladista.

Image brosure ,Full of life”

AZurirani su potrebni podaci te je provedena nabava za unos istih. U suradnji s vanjskim suradnicima
unesene su sve potrebne korekcije te se napravila priprema za web. Online verzija broSure dostupna

vvvvvv

talijanski, nizozemski, poljski te je ove godine broSura prevedena i na korejski jezik.
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Turisticke informacije ,Full of stories”

Tekst navedene broSure poslan je na aZuriranje svim Zupanijskim turistickim zajednicama,
ministarstvima, udrugama, agencijama, zavodima, nacionalnim parkovima i parkovima prirode i sl.
Provedena je nabava za unos azuriranih podataka i izradu pripreme za web, a online verzija broSure

vvvvv

madarski, talijanski, nizozemski, poljski, slovacki, ruski, kineski i korejski.

Kamping brosSura

Provedeno je azuriranje podataka od strane KUH-a te je proveden postupak nabave za unos aZzuriranih
podataka. Potpisan je ugovor s vanjskim suradnikom, a online verzija broSure dostupna je na sljede¢im
jezi¢nim verzijama: engleski, njemacki, hrvatski, talijanski, nizozemski i francuski.

Nauticka brosura ,Full of islands to discover”

Izvrsila su se aZzuriranja umetka s popisom charter tvrtki od strane HGK, kao i aZuriranje ostatka teksta
od strane vanjskih suradnika za Sto je proveden i postupak nabave te potpisan ugovor. Online verzija
brosure dostupna je na sljedeéim jezi¢nim verzijama: engleski, njemacki, ceski, francuski, hrvatski,
poljski i talijanski.

Eno-gastro brosura ,,Full of flavours”

AZurirani su svi potrebni podaci te su u suradnji s vanjskim suradnicima unesene korekcije i napravljena
je priprema za web. Na web stranici HTZ-a dostupna je online verzija broSure na iduéim jezi¢nim
varijantama: engleski i hrvatski.

Nastavno na planiranuizradu nove brosure ,,Full of history & culture” tekstovi su producirani i odobreni
od strane Zupanijskih turistickih zajednica te su prevedeni na sljedece jezike: engleski, njemacki,
francuski i talijanski, no odluceno je da ée se samo idejno oblikovanje broSure prolongirati za sljedecu
godinu.

Izradeni su svi potrebni prijevodi azuriranih tekstova za brosure te je zbog povedanog obujma
azuriranih podataka (u prosloj godini se brosure nisu aZurirale zbog pandemije) i zbog prijevoda na
dodatne jezike doslo do odredenog odstupanja u iznosu predvidenom Izmjenama i dopunama GPR-a.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Produkcija brosura za potrebe sudjelovanja na sajmovima, radionicama, raznim eventima te za
ustupanje treé¢im stranama.
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3.7.3 lzrada sadriaja za odredene projektne aktivnosti

Planirana sredstva 815.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 505.000 kn
UtrosSena sredstva 452.323 kn
Nositel;j: Sektor za poslovne komunikacije/ Sektor za brend/ Sektor za

sustav turistickih zajednica i razvoj proizvoda
Odjel za posebne prezentacije i dogadanja /Odjel za brend/
Odjel za internetske stranice/ Kongresni odjel

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Oblikovanje tekstova za web stranicu croatia.hr

Uredena je podstranica na webu croatia.hr pod kategorijom Park prirode te su dodani tekstovi koji se
odnose na NP Dinara.

Produkcija sadrzaja za web stranicu

U suradnji s vanjskim partnerima pripremljeni su uvodni tekstovi za novi turisticko-informacijski portal
croatia.hr, koji se razvija kroz projekt Hrvatski digitalni turizam — e-Turizam (HDT). Odredeni sadrzaj je
preveden na odredene jezi¢ne varijante. Za potrebe novog weba kupljen je web font Livory Bold, Arno
Regular i Bold. Preostala neutroSena sredstva namjenski se prebacuju za provedbu ove aktivnosti u
2022.g.

Produkcija materijala za Dane hrvatskog turizma i Zlatnu penkalu

Za potrebe projekata Dani hrvatskog turizma i Zlatna penkala produciran je promotivni materijal.

Izrada newslettera i sadrzaja za web stranicu poslovnog turizma

U sklopu nove internetske stranice HTZ-a, zapocela je izrada novog sadrZaja i traZilice na internetskoj
stranici poslovnog turizma. Kako bi sadrzaj obuhvacao sve klju¢ne elemente pojedine regije, definirane
su glavne specificnosti pojedine regije, reprezentativni kapaciteti za poslovne skupove te ideje mogucih
aktivnosti za poslovne goste. Na temelju smjernica regija izradeni su novi tekstovi o destinacijama i
ideje o grupnim aktivnostima za neka podrucja, Sto ¢e se objaviti na novoj web stranici tijekom 2022.g.
Sadrzaj o poslovnom turizmu planiran je na hrvatskom i engleskom jeziku te su za prijevod i lekturu
sadrZaja, dodatno odobrena sredstva.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Obogacivanje baze podataka, produkcija sadrzZaja, tekstova i ostalog promotivnog materijala u svrhu
promocije hrvatskog turizma.

3.7.4 lzrada suvenira i ostalog promidzbenog materijala

Planirana sredstva 210.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 300.081 kn
UtrosSena sredstva 312.015 kn
Nositelj: Sektor za brend

Odjel za produkciju
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Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Temeljem ugovora o nabavi sklopljenih u 2020.g., tijekom 2021.g. isporuceno je 16.000 licitara i 44.500
vrecica lavandi. Dodatno je provedena nabava monografije Hrvatski parkovi te suvenira za potrebe
kampanje Safe stay in Croatia (Safe stay paketiéi, majice, zasStitne maske) koji nisu bili inicijalno
planirani i zbog kojih je doslo do povecanja planirane realizacije na ovoj stavci. Isto tako, dodatno su
osigurani proizvodi namijenjeni za ciljanu upotrebu. Krajem godine ugovorena je suradnja s tvrtkom
Hedona oko izrade suvenira za Siroku publiku. Rije¢ je o Ugovoru o poslovnoj suradnji u svrhu
ispunjenja zamjenske kvote za zaposljavanje osoba s invaliditetom, koji ée se konzumirati tijekom
2022.g.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Postizanje kvalitetnije prezentacije Hrvatske na sajamskim prezentacijama i prema poslovnim
partnerima.

3.8 Internetske stranice

Planirana sredstva 9.081.863 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 7.217.542 kn
Utrosena sredstva 6.573.510 kn
Nositelj: Sektor za brend

3.8.1 Odrzavanje i upravljanje internetskim stranicama

Planirana sredstva 9.081.863 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 7.217.542 kn
Utrosena sredstva 6.573.510 kn
Nositelj: Sektor za brend

Odjel za internetske stranice

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Web registracija domena

HTZ upravlja sa ukupno 122 domene koje su se produzavale sukladno njihovim datumima isticanja.
Zbog novih projekata poput Safe stay in Croatia, zakupljene su nove domene safestaycroatia.hr,
safestayincroatia.hr, safestaycroatia.eu i safestayincroatia.eu te je placen transfer domene
digitalnomads.hr. Takoder, Ministarstvu zdravstva prepustena je domena zdravstveniturizam.hr.

Web odrzavanje (HDT croatia.hr, croatia.hr, htz.hr, Croatia Feeds, CroGourmet365)

Tijekom godine su se prema planu odrzavale internetske stranice croatia.hr, htz.hr i Croatia Feeds.
Web stranice CroGourmet365 preusmjerene su na hrvatsku i englesku jezicnu verziju eno-gastro
stranice na croatia.hr. Zbog pandemije bolesti COVID-19 i prolongacije projekta Hrvatski digitalni
turizam — e-Turizam (HDT) te s obzirom na to da turisticko-informacijski portal croatia.hr nije sluzbeno
pusten u javnost, bilo je potrebno aneksirati postoje¢e ugovore za croatia.hr i Croatia Feeds.
Aneksiranje je ugovoreno dvaput po Sest mjeseci. Nakon zavrSetka turisti¢ko-informacijskog portala
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croatia.hr kreiranog kroz projekt HDT, pripremljen je natjecaj, ugovorena je tvrtka koja odrZava
croatia.hr te su se nastavile provodile aktivnosti sukladno ugovoru.

Odrzavanje servera (serveri, proxy)

Nastavljeno je odrZavanje sustava koji su nuzni za sigurno i kvalitetno funkcioniranje serverske
infrastrukture. Internom preraspodjelom osiguran je dodatni budZet za servere koji se koriste za
razvijanje serverske infrastrukture novog turisti¢cko-informacijskog portal croatia.hr koji se razvija kroz
projekt Hrvatski digitalni turizam — e-Turizam (HDT) umjesto planirane serverske infrastrukture CDU
(Centra dijeljenih usluga) koja nije mogla zadovoljiti potrebe novog turisticko-informacijskog portala.
Prilikom preuzimanja i puStanja novog croatia.hr u pogon u zasticenom okruZenju nedostupnog
javnosti, u lipnju je potvrdena konstatacija da treba pojacati serversku infrastrukturu te je nakon novog
natjecaja u rujnu potpisan novi ugovor za odrzavanje servera ¢ime se osigurala kontinuirana podrska i
brze funkcioniranje sustava. Preostala nerealizirana sredstva namjenski se prebacuju u 2022.g.

Optimizacija stranica (SEO)

Ugovoreni izvrsitelj koji je odabran putem natjecaja za optimizaciju stranica (SEO - search engine
optimization), sukladno ugovornoj obvezi, realizirao je sljedece aktivnosti: inicijalni pregled postojeceg
stanja, edukativne radionice i mjesecno optimiziranje 50 stranica na svih 11 jezi¢nih varijanti novog
HDT portala croatia.hr. Zbog pandemije bolesti COVID-19 i prolongacije projekta Hrvatski digitalni
turizam — e-Turizam (HDT) te s obzirom na to da turisticko-informacijski portal croatia.hr nije sluzbeno
pusten u javnost, odredene aktivnosti nisu mogle biti realizirane u potpunosti te su prebacene u
2022.g. stoga se preostala neutroSena sredstva namjenski prebacuju za provedbu ove aktivnosti u
2022.g.

Nadogradnja croatia.hr (dizajn croatia.hr)

Zbog pandemije bolesti COVID-19 i prolongacije projekta Hrvatski digitalni turizam — e-Turizam (HDT)
te s obzirom na to da turisticko-informacijski portal croatia.hr nije sluzbeno pusten u javnost, ova
aktivnost nije u potpunosti realizirana. U studenom 2021.g. napravljen je natjecaj za nadogradnju
vizualnih elemenata novog HDT croatia.hr. Ugovaranje izvrsitelja te ostale aktivnosti kao i financijska
realizacija sredstava koji se namjenski prenose iz 2021.g., ocekuju se u 2022.g.

Ostale aktivnosti vezane uz upravljanje internetskih stranica (SSL certifikati, Google Analytics,
reporting, push notifikacije)

Krajem 2020.g. putem natjecaja ugovoren je SimilarWeb alat koji se koristi za izvjeStavanje. Napravljen
je natjecaj i odabran izvrsitelj za Google Analytics te je sukladno ugovornim obvezama odradena prva
faza postavljanja kodova za pracenje posjeta na novom croatia.hr. Druga faza uvjetuje izradu mobilne
aplikacije koja se izraduje u okviru projekta Hrvatski digitalni turizam — e-Turizam (HDT) ESF fond, te se
dio sredstava predvidenih za ovu aktivnost prebacuje u 2022.g. Proces zakupa i implementacija SSL
certifikata je napravljena za croatia.hr, Croatia Feeds putem WildCard certifikata, a poslovnog weba
htz.hr prema planu. Aktivnost Push notifikacija nije bila potrebna jer se ¢eka uspostava Sredisnjeg
turistickog registra koji razvija MINTS kroz projekt HDT. Preostali neutroseni iznos se prebacuje u
2022.g.

103



Safe stay in Croatia i Digitalni nomadi - razvoj i odrzavanje web stranica

Za potrebe promocije projekta, HTZ je u suradnji s odabranim izvrsiteljem, izradila novu internetsku
stranicu Safe stay in Croatia na kojoj su se komunicirali sigurnosni protokoli i mjere koje se u Hrvatskoj
provode na svim razinama turistickih djelatnosti, odnosno na kojoj su poslovni subjekti mogli preuzeti
sigurnosne oznake i ostaviti svoje dojmove.

Takoder, za potrebe promocije kampanja, na internetskoj stranici croatia.hr napravljena je stranica
Digitalnih nomada i stranica #CroatiaWishList2021. Preostala neutroSena sredstva prebacuju se u
2022.g.

Safe stay in Croatia - nacionalna

e

Othrijte lako brinemo o Vasj
sigurnosti!

> v 9 /& & ol &

Ostanite sigurni od poéetka
do kraja svog boravka

Na fotografiji: Safe Stay in Croatia kampanja

Aktivnosti razvoja internetskih stranica u sklopu projekta Hrvatski digitalni turizam

lzrada projektnog zadatka i detaljnih specifikacija aplikacije te pracenje i evaluacija uspostave
informacijskog sustava za javne e-usluge u turizmu - turisticko informacijski portal - Grupa 2.
Pracenje i evaluacija uspostave informacijskog sustava - TIP - izrada aplikacije

HTZ je u 2021.g. nastavila redovne aktivnosti s tvrtkom koja nadgleda i evaluira isporuku programiranja
novog turisticko-informacijskog portala croatia.hr. Projektni zadatak je zavrSen 1. lipnja 2021.g. i svi
elementi potrebni za uspjeSnu realizaciju su ispunjeni te je izvrSeno pla¢anje ugovorne obveze.

lzrada smjernica za vizualni identitet i imenovanje aplikacije za javne e-usluge (Turisticko-
informacijski portal) u turizmu na regionalnoj razini te izrada karakteristicnih stranica sucelja
aplikacija za javne e-usluge u turizmu uz primjenu vizualnog identiteta i naziva aplikacija (TIP, prijava
i odjava gostiju)
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HTZ je u 2021.g. nastavila redovne aktivnosti s tvrtkom koja izraduje vizualne elemente (dizajn) novog
turisti¢ko-informacijskog portala croatia.hr. Projektni zadatak je zavrsen 1. lipnja 2021.g., uspjesno su
realizirane sve Cetiri faze projekta te je izvrSeno placanje ugovorne obveze.

Nabava usluge izrade web turisticko-informacijski sustav te uspostave IT sustava - upravljanje
bazama podataka potrebnih za uspostavu javnih e-usluga (turisticko informacijski portal) - Grupa 1.
Nabave usluge izrade web turisticko-informacijskog sustava

Projektna aktivnost u potpunosti realizirana. Definirani su procesi za prijavu problema za HDT portal -
ticketing, monitoring sustava; instalirani su i optimizirani serveri, instalirane su licence (Eiryn,
Dynatrace) potrebne za nadgledanje i optimalno funkcioniranje sustava, dogovoren je nacin
kontroliranja, evaluiranja i prihva¢anja isporuke programiranja te je unesen sadrzaj dostavljen od
strane HTZ-a i djelomiéno od TZ/TZZ-ova.

ERDF - certificiranje - osobe s invaliditetom

HTZ je u 2021.g. provela natjecaj za certificiranje i ugovorio izvrsitelja za certificiranje. Uslijed
prolongacije projekta HDT i s obzirom na to da turisti¢ko-informacijski portal croatia.hr nije sluzbeno
pusten u javnost, aktivnosti nisu mogle biti realizirane u potpunosti te su prebacene u 2022.g.

Nabava licenci za HDT

Za potrebe novog web turisticko- informacijskog sustava croatia.hr nabavljene su, instalirane i
konfigurirane sljedece licence: Span Eiryn ticketing sustav, Dynatrace nadzorni alat (Dynatrracem DEM
sa 7x HOSTS) i Dynatrace nadzorni alat (Digital Experience Management). Navedene licence ¢e se
koristiti u periodu od tri godine. Aktivnosti je u potpunosti izvrSena.

lzrada projektnog zadatka i detaljnih tehnickih specifikacija za mobilnu aplikaciju za odabrane
prioritetne oblike turizma za promociju hrvatskog turizma

Realizirana je samo 1. faza ove aktivnosti u kojoj je kreirana detaljna specifikacija mobilne aplikacije.
Faza 2 projektnog zadatka povezana je s razvojem same mobilne aplikacije koja je prolongirana u
2022.g. stoga se neutrosena sredstva s ove aktivnosti namjenski prenose u 2022.g.

Mobilna aplikacija HDT
Krajem 2021.g. proveden je natjecaj za izradu mobilne aplikacije. Sukladno lzmjenama i dopunama
GPR-a za 2021.g., preostale projekte faze bit ¢e realizirane u 2022.g.

Usluge prijevoda sucelja mobilne aplikacije za odabrane prioritetne oblike turizma za promociju
hrvatskog turizma s modulima

Nastavno na prolongaciju aktivnosti izrade mobilne aplikacije i ova se aktivnost kao i planirana sredstva
prebacuju u 2022.g.

ESF - certificiranje - osobe s invaliditetom
Uslijed prolongacije projekta HDT, aktivnost i planirana sredstva (ESF fond) prebacuju se u 2022.g.

Prijevod sadrzaja aplikacija (na 10 jezika)
Aktivnost je realizirana sukladno planu.
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U okviru provedbe ove aktivnosti u 2021.g. izvrSen je povrat sredstva u iznosu od 8.642.786 kn iz EU
fondova.

Ostvareni cilj aktivnosti:
Unapredenije digitalne vidljivosti, promocije, prezentacije i dostupnosti hrvatske turisticke ponude.

3.9 Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka

Planirana sredstva 450.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 350.000 kn
Utrosena sredstva 229.121 kn
Nositelj: Sektor za brend

3.9.1 Odrzavanje i nadogradnja multimedijalne banke i razvoj digitalnog arhiviranja

Planirana sredstva 100.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 50.000 kn
Utrosena sredstva 17.559 kn
Nositel;j: Sektor za brend

Odjel za produkciju

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Kontinuirano odrzavanje multimedijalne banke odradeno je na mjesecnoj bazi od strane tvrtke Web
marketing d.o.o. koja je ujedno osmislila i izradila novu bazu fotografija 2015.g. Otkupljene fotografije
su redovno postavljane na online galeriju.

Uz navedene poslove odrzavanja, po potrebi su izvrSsene nuzne nadogradnje same galerije, s ciljem
njenog optimalnog koriStenja i pruzanja potrebnih pogodnosti za korisnike. Usluga nadogradnje
multimedijalne banke izvrSena je u iznosu manjem od planiranog zbog ¢ega dolazi do odredenog
odstupanja od plana definiranog lzmjenama i dopunama GPR-a.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Obogacivanje banke fotografija za potrebe produkcije promotivnog materijala.

3.9.2 Licenca za koristenje baze podataka drustvenih mreZa (User-generated content

software)
Planirana sredstva 250.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 250.000 kn
UtroSena sredstva 211.561 kn
Nositelj: Sektor za poslovne komunikacije

Odjel za globalni PR

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
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U prvom kvartalu proveden je proces nabave s ciliem produljenja licence na koriStenje Crowdriff
software-a, alata koji sluzi za pribavljanje vizualnog sadrzaja korisnika drustvenih mreza, a osobito user-
generated content sadrzaja naSih pratitelja, odnosno korisnika drustvenih mreza i ljubitelja putovanja
u Hrvatsku. Ovim alatom kreiraju se tematske galerije potrebne za objave na nasim drustvenim
mrezama i webu, planiraju se kalendari mjese¢nih i tjednih objava na istima te se pribavlja suglasnost
na koristenje materijala s drustvenih mreza korisnika i pratitelja.

U ostatku godine nastavljeno je svakodnevno koriStenje navedenim alatom s ciljem objavljivanja
fotografija nasih korisnika na drustvenim mrezama HTZ-a. Pristup galerijama je ustupljen i globalnoj
SM agenciji, kako bi se mogla koristiti odobrenim sadrzajem te planirati postove po trziStima.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Pojacana vidljivost Hrvatske kao turisticke destinacije kroz visoko prac¢ene sadrzaje treéih osoba na
drustvenim mrezama.

3.9.3  Aiuriranje baze podataka internetskih stranica HTZ-a

Planirana sredstva 100.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 50.000 kn
UtroSena sredstva 0 kn
Nositel;j: Sektor za brend

Odjel za internetske stranice

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Zbog pandemije bolesti COVID-19 i prolongacije projekta Hrvatski digitalni turizam — e-Turizam (HDT),
aktivnost se nije mogla realizirati sukladno planu. NeutroSena financijska sredstva namjenski se
prebacuju u 2022.g.

3.10 Turisticko informativne aktivnosti

Planirana sredstva 50.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 40.863 kn
UtroSena sredstva 40.863 kn
Nositelj: Sektor za brend

Odjel za brend

3.10.1 Infopunktovi i signalizacija

Planirana sredstva 50.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 40.863 kn
Utrosena sredstva 40.863 kn
Nositelj: Sektor za brend

Odjel za produkciju
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Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Proveden je postupak nabave za usluge sanacije tabli dobrodoslice na grani¢nim prijelazima, na
temelju elaborata iz 2018.g. kojim je stecen uvid u stanje istih. Sanacija je izvrSena na grani¢nim
prijelazima Bregana, Kastel, Macelj i Pasjak. lzvrSeno je i placanje naknade za postavljanje table
dobrodoslice na GP Erdut koju HTZ jednom godisnje pla¢a HC-u.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Isticanje vidljivosti brenda Hrvatska na grani¢nim prijelazima i visoko frekventnim prometnicama u
zemlji.
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4 DESTINACISKI MENADZMENT

Planirana sredstva 6.203.027 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 5.694.023 kn
Utrosena sredstva 5.531.232 kn

HTZ je tijekom 2021.g. kao vlasnik sustava eVisitor, izvrSavala svoju obvezu odrzavanja funkcionalnosti
i dostupnosti sustava kroz otklanjanje smetnji u radu, pruZanja korisnicke podrske turistickim
zajednicama te zaprimanja redovitih izvjestaja o uplatama turisticke pristojbe i turisticke ¢lanarine. U
sklopu HDT projekta, provedene su klju¢ne nadogradnje sustava.

S ciljem podizanja kvalitete usluga i gostoljubivosti djelatnika u turizmu i ostalim djelatnostima
povezanim s turizmom, Sto izravno utjece na podizanje stupnja zadovoljstva gostiju, Sirenje pozitivhog
imidza hrvatskog turizma te ukupnog dozivljaja Hrvatske kao turisticke destinacije, HTZ je i u 2021.g.
realizirala program nagradivanja izvrsnosti u kategoriji Covjek — klju¢ uspjeha, djelatnik godine i u
kategoriji Hrvatska turisti¢ka nagrada $to podrazumijeva Godi$nju nagrada , Anton Stifani¢“ i Nagradu
za zivotno djelo. Nagrade i priznanja dodijeljena su na Danima hrvatskog turizma, odrzanim u Zupi
dubrovackoj, 28. i 29. listopada 2021.g.

S ciljem poticanja sigurnosti boravka turista HTZ je u 2021.g. ostvarila suradnju s Ministarstvom
unutarnjih poslova i s Hrvatskom gorskom sluzbom spasSavanja na projektu ,Sigurna turisticka
destinacija“.

4.1 Turisticki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor

Planirana sredstva 3.913.027 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 3.075.850 kn
UtroSena sredstva 2.941.521 kn
Nositelj: Sektor za informacijske sustave

4.1.1 eVisitor sustav

Planirana sredstva 3.797.927 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 2.930.750 kn
UtroSena sredstva 2.845.819 kn
Nositelj: Sektor za informacijske sustave

Odjel za eVisitor i aplikativna rjesenja
Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Konzultantske usluge

Fakultet elektrotehnike i racunarstva pruzio je konzultantske usluge u sklopu projekata povezivanja
eVisitor sustava sa sustavom Enter Croatia, migracije eVisitor aplikacije na novu HW infrastrukturu,
implementacije turisticke ¢lanarine u eVisitor sustav, unaprjedenja pratecih aplikacija eTP, eTZ, eOIB i
dr.
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Odrzavanje eVisitor sustava

U okviru navedene stavke realizirane su aktivnosti odrZavanja funkcionalnosti i dostupnosti eVisitor
sustava kroz otklanjanje smetnji u radu, pruzanju korisnicke podrske turistickim zajednicama putem
telefona i emaila te zaprimanje redovitih izvjeStaja o uplatama turisticke pristojbe i turisti¢ke ¢lanarine.

Nastavljene su aktivnosti kolokacije eVisitor sustava u podatkovnom centru, smjestaj backup platforme
u izdvojenom podatkovnom centru, redovno odrzavanje fizickih posluZitelja, virtualizacijske platforme,
operativnog sustava i perifernog SW (software), nabava jamstva za sustav za pohranu podataka te
jamstva za HW (hardware) platformu, nabave za produljenje licenci za VMWare virtualizacijsku
platformu te Veeam licencii dr.

Opci troskovi provedbe aktivnosti razvoja sustava eVisitor

Odrzane su tri online edukacije za turisti¢ke zajednice na podrucju Zagrebacke, Istarske i Dubrovacko-
neretvanske Zupanije prema novom online konceptu te su realizirane pripremne aktivnosti za
komercijalizaciju eVisitor sustava.

Nadogradnja eVisitor aplikacije (SW)

U 2021.g. nije bilo relevantnih zakonskih izmjena koje bi zahtijevale znaajne izmjene na eVisitor
aplikaciji. Manje nadogradnje na prateéim aplikacijama eKategorizacija, eTP, eTZ i eOIB odradene su
internim resursima.

Aktivnosti razvoja eVisitor sustava u sklopu projekta Hrvatski digitalni turizam

Nabava usluge druge nadogradnje eVisitor sustava

Nakon pokrenutog javnog natjecaja u 2020.g., u 2021.g. zavrSen je pregovaracki postupak s jedinim
ponudacem u kojem je postignuta usteda u odnosu na inicijalnu ponudu. Usprkos postignutim
uStedama, Ponuditeljeva konac¢na ponuda bila je ve¢a od procijenjene vrijednosti za ovu aktivnost te
je u skladu s navedenim Turisticko vijece na 77. sjednici odrZzanoj 22. oZujka 2021.g. donijelo Odluku
kojom se povecava iznos za navedenu stavku. Tijekom 2021.g. odradene su prve dvije od ukupno Cetiri
faze ove aktivnosti (Detaljan dizajn nadogradnji i izrada nadogradnji). Klju¢ne nadogradnje koje su
odradene ukljucuju redizajn web sucelja, implementacija pristupacnosti osobama s invaliditetom,
online registracija nekomercijalnih objekata, povezivanje sa SrediSnjim turistickim registrom za
unaprjedenje postupka registracije komercijalnih objekata, unaprjedenje komunikacije izmedu
turisticke zajednice i obveznika, prikaz informacija o turisti¢koj €lanarini, unaprjedenje postupka
objavljivanja slika objekata na portalu croatia.hr i dr. Treca i Cetvrta faza ée se odraditi u 2022.g., ali i
dalje unutar krajnjeg roka za ovu aktivnost koji je definiran HDT projektom.

Pracenje i evaluacija izvedene prilagodbe eVisitor sustava

Ova aktivnost je realizirana zajedno s prve dvije od Cetiri faze aktivnosti Nabava usluge druge
nadogradnje eVisitor sustava, a ukljucuje sudjelovanje na redovnim statusnim sastancima projektnog
tima, savjetovanje u vezi metodologije testiranja, prijavu pogreSaka u razvojnoj verziji aplikacije,
pracdenje razvoja aplikacije, testiranje isporucenih funkcionalnosti na testnoj okolini, analizu i
usporedbu razvijenih funkcionalnosti prema specifikaciji iz natjecaja i funkcionalnoj specifikaciji,
kontinuiranu komunikaciju s projektnim timom i dr.
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U okviru provedbe ove aktivnosti u 2021.g. izvrSen je povrat sredstva u iznosu od 451.496 kn iz EU
fondova.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Unapredenje sustava za evidenciju turistickog prometa te obracunavanje i naplatu izvornih prihoda te
digitalizacije poslovnih procesa.

4.1.2 Aplikacija ePrijave

Planirana sredstva 21.100 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 1.100 kn
UtroSena sredstva 1.074 kn
Nositel;j: Sektor za informacijske sustave

Odjel za eVisitor i aplikativna rjesenja
Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Prilagodba funkcionalnosti novim zada¢ama HTZ-a

Aplikacija ePrijave se koristi u procesu zaprimanja i ocjenjivanja zahtjeva za dodjelu potpora turistickim
zajednicama na nerazvijenim podrucjima, programima DMK i TOP dogadajima. Tijekom 2021.g. nije
bilo javnih poziva za potpore te ova aktivnost nije provedena odnosno nije bilo potrebe za
nadogradivanjem ili prilagodavanjem aplikacije.

Odrzavanje sustava ePrijave

U 2021.g. pruZena je samo usluga hostinga za aplikaciju ePrijave.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Digitalizacija i unaprjedenje poslovnih procesa dodjele potpora.

4.1.3 Portal nautika.evisitor

Planirana sredstva 94.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 144.000 kn
UtroSena sredstva 94.628 kn
Nositelj: Sektor za informacijske sustave

Odjel za eVisitor i aplikativna rjesenja
Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Nadogradnja portala nautika.eVisitor

Portal je implementiran 2020.g., a 2021.g. postao je jedino mjesto na kojem su nauticari mogli ispuniti
zakonsku obavezu placanja turisticke pristojbe u nautici. Portal omogucuje nauticarima placanje
turisticke pristojbe u pausalnom iznosu, ali i po nocenju, sukladno novom zakonskom okviru. Portal je
prihvacen od strane nauticara te je vidljiv trend porasta pladanja turisticke pristojbe prema noéenju.
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Koli¢ina placenih turistickih pristojbi

Godina 2020. 2021.
Prema nocenju 767 8.187
Pausalno 16.458* | 14.685*

*Ukljucuje turisticke pristojbe placene u luckim kapetanijama i ispostavama

U 2021.g. portal je nadograden s vise prioritetnih funkcionalnosti: dodano je jos 7 stranih jezika,
dodana je mogucénost uplate preko bankovnog racuna, izraden je modul za upravljanjem narudzbama,
unaprjeden je proces odabira odnosno unosa podatka o turistima i plovilu, redizajnirani su izvjestaji,
unaprjeden je proces plac¢anja te su odradene druge manje izmjene (izmjene na kalendaru, favoritima,
dodavanje i aZuriranje stranice za Cesta pitanja, ru¢no generiranje vinjeta koje su placene preko
bankovnog racuna, promjena kontakt forme, promjene u izborniku, uskladeni su nazivi odredenih
akcija i sl.). Funkcionalnosti integracije portala s eVisitorom i ostalim nautickim portalima (npr. eCrew)
prenose se u 2022.g. kada je planirana migracija portala na napredniju razvojnu platformu.

Odrzavanje portala nautika.eVisitor

Realizirane su redovne aktivnosti odrzavanja portala.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Unaprjedenje i digitalizacija podmirenja obveza evidentiranja i pladanja turisticke pristojbe u
nautickom sektoru.

4.2 Strucni skupovi i edukacije

Planirana sredstva 150.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 150.000 kn
UtroSena sredstva 150.000 kn
Nositelj: Sektor za informacijske sustave

4.2.1 Strucni skupovi i radionice

Planirana sredstva 0 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 0 kn
UtroSena sredstva 0 kn

Nositelj:

HTZ u 2021.g. nije planirala projekte struc¢nih skupova i radionica.
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4.2.2 Casopis Turizam

Planirana sredstva 150.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 150.000 kn
UtrosSena sredstva 150.000 kn
Nositel;j: Sektor za informacijske sustave

Odjel za istraZzivanje trzista i analitiku

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Casopis , Turizam“ je medunarodni znanstveno-struéni ¢asopis dostupan u otvorenom pristupu
(poveznica: https://hrcak.srce.hr/Tourism), s dugom tradicijom objavljivanja ¢lanaka o pitanjima

suvremenoga turizma (kao drugi po starosti znanstveni ¢asopis o turizmu na svijetu, redovito se
objavljuje od 1953.g.). Casopis objavljuje ¢etiri vrste priloga: izvorne znanstvene ¢lanke, studije slucaja,
pregledne ¢lanke i kratka priopéenja.

HTZ je u suvlasniStvu Casopisa zajedno sa Institutom za turizam. U skladu s ugovornim obvezama,
realizirana su sva Cetiri izdanja ¢asopisa planirana za 2021.g., a poslovanje se prati putem godiSnjeg
programa rada, lzvjesca o radu te periodickih sjednica Upravnog odbora ¢asopisa.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Redovito praéenje globalnih turistickih trendova.

4.3 Koordinacija i nadzor

Planirana sredstva 20.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 100.000 kn
UtroSena sredstva 108.088 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za potporu i koordinaciju TZ-a

4.3.1 Koordinacije turistickih zajednica regionalne razine

Planirana sredstva 20.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 100.000 kn
UtroSena sredstva 108.088 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za potporu i koordinaciju TZ-a

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

U skladu sa zakonski propisanim zada¢ama, 28. sijecnja i 31. oZujka 2021.g. odrZana su dva online
sastanka s predstavnicima regionalnih turistickih zajednica. Dana 28. sijeCnja sastanak je odrzan na
temu raspodjele sredstava turistickim zajednicama iz Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucja
i kontinent i iz Fonda za udruzene turisticke zajednice za 2020.g. te na temu zajednickih promotivnih
aktivnosti HTZ-a i sustava turistickih zajednica dok je sastanak od 31. oZujka 2021.g. odrZzan na teme
PR i marketinskih aktivnosti po trZiStima, suradnje sustava turistickih zajednica i stoZera civilne zastite
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—mjere za pripremu turisticke sezone i raspodjele sredstava iz Fonda za turisti¢ki nedovoljno razvijena
podrucja i kontinent prema regionalnim turistickim zajednicama koje su u 2020.g. ostvarile izvorne
prihode manje od 500.000 kuna.

Takoder, u 2021.g. odrzane su i terenske koordinacije HTZ-a s direktorima regionalnih i lokalnih
turisti¢kih zajednica u Porecu, Crikvenici, Novalji, Zadru, Sibeniku, Splitu i Dubrovniku na temu
promotivnih aktivnosti na emitivnim turistickim trziStima i na temu tijeka turisticke sezone u
destinacijama.

Poveéanje unutar ove stavke nastalo je kao rezultat naknadno odobrene aktivnosti provedbe radionica
izrade fotografija za drustvene mreze, a koje je HTZ provela s regionalnim turistickim zajednicama i
poznatim hrvatskim fotografom Damirom Hoykom, a sve u cilju kvalitetnije prezentacije turisticke
ponude na drustvenim mrezama.

Sukladno zakonskim obvezama prikupljeni su planski dokumenti regionalnih turisti¢kih zajednica te je
izvrSena analiza jesu liisti izradeni u skladu s obvezuju¢om Metodologijom izrade planskih i izvjestajnih
dokumenata u sustavu turistickih zajednica. Takoder, prikupljena su i analizirana izvjeSc¢a o izvrSenju
programa rada regionalnih turistickih zajednica za 2020.g.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Unaprjedenje funkcioniranja i u¢inkovitosti sustava turistickih zajednica na svim razinama.

4.4 Upravljanje kvalitetom u destinaciji

Planirana sredstva 2.120.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 2.368.173 kn
UtroSena sredstva 2.331.623 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

4.4.1 Nagradivanje izvrsnosti i dostignuca turistickih destinacija

Planirana sredstva 100.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 40.000 kn
UtroSena sredstva 56.938 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za potporu i koordinaciju TZ-a

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

S ciljem podizanja kvalitete usluga i gostoljubivosti djelatnika u turizmu i ostalim djelatnostima
povezanim s turizmom, $to izravno utjece na podizanje stupnja zadovoljstva gostiju, Sirenje pozitivhog
imidZa hrvatskog turizma te ukupnog doZivljaja Hrvatske kao turisticke destinacije, HTZ je i u 2021.g.
realizirala program nagradivanja izvrsnosti u kategoriji Covjek — klju¢ uspjeha, djelatnik godine i u
kategoriji Hrvatska turisticka nagrada $to podrazumijeva Godi$nju nagrada ,,Anton Stifani¢“ i Nagradu
za zivotno djelo.
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Godi$nja nagrada , Anton Stifani¢“ u kategoriji pojedinac dodijeljena je g. Goran Rihelju, vlasniku i
direktoru portala HrTurizam.hr i Turisticke price dok je u kategoriji tvrtka, ustanova ili udruga Godisnja
nagrada ,,Anton Stifani¢“ dodijeljena Javnoj ustanovi Park prirode Biokovo. Nagrada za Zivotno djelo
dodijeljena je g. Miroslavu Dragicevicu, vlasniku i direktoru tvrtke MIROS Consulting d.o.o.

Pored gore navedenih nagrada, dodijeljena su i posebna priznanja za izniman doprinos turistickoj 2021.
godini Hrvatskoj gorskoj sluzbi spasavanja i Ministarstvu unutarnjih poslova, Ravnateljstvu civilne
zadtite. Nagrade i priznanja dodijeljena su na Danima hrvatskog turizma, odrzanim u Zupi dubrovackoj,
28.129. listopada 2021.g.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Poticanje izvrsnosti turisticke ponude i usluga te motivacije za zanimanja u turizmu.

4.4.2 Poticanje sigurnosti boravka turista

Planirana sredstva 2.000.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 2.308.173 kn
UtroSena sredstva 2.271.143 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za potporu i koordinaciju TZ-a

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

U okviru programa poticanja sigurnosti boravka turista, HTZ je u 2021.g. ostvarila suradnju s
Ministarstvom unutarnjih poslova i s Hrvatskom gorskom sluzbom spaSavanja.

Suradnja s Ministarstvom unutarnjih poslova je ostvarena s ciljem povecanja sigurnosnog aspekta
boravka stranih turista u Hrvatskoj, a provedena je na nacin prisustva policijskih sluzbenika drugih
drZzava u Hrvatskoj temeljem odredbi medunarodnog prava i zaklju¢enih medunarodnih akata. HTZ je
temeljem sklopljenog Sporazuma o sufinanciranju projekta ,Sigurna turisticka destinacija® s
Ministarstvom unutarnjih poslova, pokrivala troskove smjestaja i prehrane policijskih sluzbenika drugih
drzava za vrijeme njihova boravka u Hrvatskoj i troskove unaprjedenja vidljivosti projekta ,Sigurna
turisticka destinacija“.

Suradnja s Hrvatskom gorskom sluzbom spaSavanja podrazumijeva edukaciju, izvjeStavanje o
sigurnosnim aspektima boravka te aktivnosti traganja i spaSavanja u planinama i drugim
nepristupacnim podrucjima Sto je i primarna djelatnost Hrvatske gorske sluzbe spasavanja. Takoder,
HTZ je sufinancirala izradu mobilnih aplikacija namijenjenih brzom pozivanju u pomo¢, preciznom
lociranju, prikazu najfrekventnijih akcija traganja i spasavanja po lokaciji, spolu i godinama, izradu
promotivnih materijala, postavljanje informativnih tabli u Parkove prirode i Nacionalne parkove te
provodenju nacionalne kampanje zastite i sigurnosti.

HTZ je i u 2021.g. sudjelovala na radnim sastancima s Hrvatskom vatrogasnom zajednicom s obzirom
da HTZ ima koordinativnu ulogu u promociji protupozarnih aktivnosti na nacin da s lokalnim turistickim
zajednicama koordinira distribuciju letaka Hrvatske vatrogasne zajednice s ciljem suzbijanja poZara.
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Takoder, u suradnji s Hrvatskom sekcijom Internacionalne policijske asocijacije (IPA) realizirana je
izrada brosure ,Sigurnost i potres” s ciliem postizanja dodatne razine znanja i snalazenja u
nepredvidivim okolnostima potresa.

Dodatno, u kolovozu 2021.g. na grani¢nim prijelazima Bregana, Macelj i Rupa, u suradnji s
Ministarstvom unutarnjih poslova Republike Hrvatske, organizirana je akcija dijeljenja vode za sve
turiste.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Poboljsanje uvjeta boravka turista kroz podizanje razine sigurnosti u turistickim destinacijama za
vrijeme najvece fluktuacije turista.

4.4.3 Europska destinacija izvrsnosti — EDEN

Planirana sredstva 20.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 20.000 kn
UtroSena sredstva 3.542 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za EU i srodne projekte

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

U Il. kvartalu Europska komisija (EK) objavila je natjecaj za izbor europske EDEN destinacije za 2022.g.
Koncept izbora se izmijenio te se nisu provodili izbori za nacionalne pobjednike ve¢ su se destinacije
same kandidirale izravno EK, a birala se jedna EDEN destinacija na razini cijele EU.

U prosincu je odrzana online radionica na temu odrZivog turizma ,,Odrzivost kao kljuc razvoja turisticke
destinacije”. Radionica je okupila je 30-ak sudionika, ukljucujuci predstavnike hrvatskih EDEN finalista
i pobjednika, djelatnike sustava turistickih zajednica, Ministarstva turizma i sporta te Instituta za
turizam u Zagrebu i Instituta za poljoprivredu i turizam u Porecu. Kao primjer dobre prakse predstavljen
je danski gradi¢ Middelfart, koji je u studenom 2021.g. izabran za EDEN destinaciju 2022.g. Nakon
radionice odrzan je sastanak predstavnika HTZ-a, Ministarstva turizma i sporta i nacionalnih EDEN
destinacija odabranih u periodu od 2006.g. do 2019.g., na kojem se razgovaralo o moguénostima
daljnje zajednicke suradnje na promociji netradicionalnih i turisti¢ki manje razvijenih odredista koja
razvoj temelje na modelu odrZivosti.

Do financijskog odstupanja je doslo jer su zbog nepovoljnih epidemioloskih okolnosti sastanak i
radionica odrzani online te nije bilo troskova predvidenih za organizaciju onsite sastanka (najam
prostora, catering, putni troskovi).

Ostvareni cilj aktivnosti:

Promocija i oznacavanje posebnih i manje prepoznatih turisti¢kih destinacija, atrakcija i proizvoda.
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4.5 Poticanje na oCuvanje i uredenje okoliSa

Planirana sredstva 0 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 0 kn
Utrosena sredstva 0 kn

Predmetna aktivnost nije se provodila u 2021.g. obzirom da je ista zadaca lokalnih i regionalnih

turistickih zajednica te se u navedenom slucaju koristi zbog iskazivanja rashoda prema jedinstvenoj
metodologiji.
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5 CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA

Planirana sredstva 556.750 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 534.118 kn
Utrosena sredstva 449.189 kn

Kroz suradnju s medunarodnim institucijama, strukovnim udruzenjima i inozemnim nacionalnim
turistickim organizacijama , HTZ je i u 2021.g. sudjelovala u razmjeni iskustava i znanja. Imenovanjem
direktorice PredstavniStva HTZ-a u Kini, Franke Gulin na mjesto nove predsjednice podruznice
Europske putnic¢ke komisije (ETC) u Kini te nastavno na cinjenicu kako je HTZ odabrana za novu ¢lanicu
UNWTO Odbora pridruzenih ¢lanova za razdoblje od 2022.-2025.g., HTZ je osnaZila svoju poziciju na
medunarodnom trzistu.

U rujnu 2021.g., u organizaciji HTZ-a i TZ grada Dubrovnika, realiziran je 101. sastanak Odbora direktora
Europske putnicke komisije na kojem su predstavljeni i analizirani turisticki rezultati na razini Europe.

Takoder, projekt Parka prirode Medvednica - Sumska staza Bliznec, kojeg je HTZ, zajedno s TZ grada
Zagreba, nominirala pri UNWTO-u, uvrsten je "Prirucnik primjera dobrih praksi o pristupacnom turizmu
u ruralnim i prirodnim podrucjima" Svjetske turisticke organizacije.

5.1 Medunarodne strukovne i srodne organizacije

Planirana sredstva 556.750 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 534.118 kn
UtroSena sredstva 449.189 kn
Nositelj: Sektor za medunarodne poslove i mrezu predstavnistava/

Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda
Odjel za medunarodnu suradnju/Odjel za razvoj proizvoda/
Kongresni odjel

5.1.1 Organizacije i udruzenja NTO-a

Planirana sredstva 423.750 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 414.838 kn
UtroSena sredstva 353.983 kn
Nositelj: Sektor za medunarodne poslove i mrezu predstavnistava

Odjel za medunarodnu suradnju

Detaljan i precizan opis aktivnosti:
Suradnja s Europskom putnickom komisijom (ETC): ETC clanarina i ETC sastanci

Europska putnicka komisija (ETC) jedna je od najvaznijih i najstarijih medunarodnih turistickih
organizacija u Europi. HTZ je dugogodisnja clanica ETC-a, a od 2020.g. ujedno obnasa i
potpredsjednicku funkciju. Dodatno, ove je godine direktorica Predstavnistva HTZ-a u Kini, Franka
Gulin, imenovana novom predsjednicom Podruznice Europske putni¢ke komisije (ETC) u Kini, a koja je
2021.g. obiljezila svoju 10. godisnjicu djelovanja. Sve¢anom obiljeZavanju godiSnjice prisustvovali su
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brojni ¢lanovi ETC-a te vise od 70 predstavnika iz turisticke industrije, medu kojima i predstavnici
turoperatora, agencija, aviokompanija i medija u Kini.

Sukladno preuzetim obvezama u 2021.g., HTZ je platila godisnju ¢lanarinu te aktivno sudjelovala na
dva sastanka Odbora direktora i dvije Opce skupstine, u Portugalu i Sloveniji. Zbog epidemioloskih
razloga sudjelovanje na dvije opce skupstine realizirano je online, Sto je rezultiralo nizim realiziranim
troskovima planirane aktivnosti.

Umjesto odrzavanja planirane godisnje MIG/MKG konferencije, koja je nastavno na pandemiju bolesti
COVID-19 otkazana, u Dubrovniku je u razdoblju od 22. do 24. rujna odrZan 101. sastanak Odbora
direktora ETC-a u organizaciji HTZ-a i TZ grada Dubrovnika. Sastanku su prisustvovali vodedi
predstavnici europskih nacionalnih turisti¢kih organizacija, a teme sastanka su, izmedu ostalog,
ukljucivale prezentaciju i analizu postignutih turistickih rezultata na razini Europe u ovoj turistickoj
sezoni, ali i analizu provedenih marketinskih aktivnosti i istrazivanja trziSta ETC-a.

U 2021.g. na mjesec¢noj razini pripremani su tekstovi/prilozi za magazin ETC-a Visit Europe te je ukupno
objavljeno njih 12. Na taj nacin Citateljima su se ciljano predstavili hrvatski turisticki proizvodi i hrvatske
destinacije prema unaprijed dostavljenom kalendaru zadanih mjesec¢nih tema od strane ETC-a. Tijekom
godine takoder su odrZani brojni webinari o aktualnim temama turisticke industrije na kojima je HTZ
aktivno sudjelovala.

Suradnja sa Svjetskom turistickom organizacijom UNWTO: UNWTO ¢lanarina, Projekt Put svile i
UNWTO konferencije

Kao pridruzeni ¢lan, HTZ je u 2021.g. podmirila troSkove ¢lanarine u Svjetskoj turistickoj organizaciji
(UNWTO) te nastavila s aktivnostima u istoj. Odrzavanje 24. godisnje skupstine, koja se u 2021.g.
trebala odrzati u Marakesu, Maroko, zbog epidemioloskih razloga otkazano je te se Skupstina umjesto
toga odrzala u Madridu krajem studenog/pocetkom prosinca uz sudjelovanje HTZ-a.

HTZ je odabrana za novu ¢lanicu Odbora pridruzenih ¢lanova za razdoblje od 2022.-2025.g. Kao ¢lanica
Odbora pridruzenih ¢lanova, HTZ ¢e tijekom mandata biti u prilici raditi na integraciji i doprinosu
pridruzenih ¢lanova, ciljevima, misiji i opéem programu rada UNWTO-a te na izradi strategije, kao i
odobravanju nacrta programa rada. Pratit ¢e njegovu provedbu i integraciju u opci program UNWTO-
a.

HTZ je u 2021.g. kao ¢lanica Radne skupine za pristupacni turizam nastavila s aktivnostima te je tijekom
veljace i ozujka sudjelovala na radnim sastancima i predstavljanju projekta Parka prirode Medvednica
- Sumska staza Bliznec, koji je na natjecaj prijavila HTZ u koordinaciji s TZ grada Zagreba. UNWTO je
projekt ,,Sumska staza Bliznec” ocijenio odli¢nim i konkretnim projektom, jer je rije¢ o prvoj obrazovnoj
stazi u Hrvatskoj koja je u potpunosti, u konstrukciji i sadrZaju, prilagodena osobama s posebnim
potrebama. Kvalitetna suradnja HTZ-a i Parka prirode Medvednica rezultirala je uklju¢ivanjem Hrvatske
po prvi puta ikada u "Priru¢nik primjera dobrih praksi o pristupa¢nom turizmu u ruralnim i prirodnim
podrucjima' Svjetske turisticke organizacije.

Hrvatska pripada krugu zemalja ""Puta svile' pa sukladno tomu, a nastavno na Cinjenicu da je inicijativa
"Put svile" usko vezana uz medunarodnu suradnju na promociji iste, aktivno je sudjelovala u radu
Radne skupine UNWTO-ove inicijative/programa "Put svile'", osobito u pregovorima s UNWTO-om oko
suradnje s hrvatskim sveuciliStima, kako bi se provela SWOT analiza, sastavio popis materijalne i
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nematerijalne bastine i tradicije povezane s Putom svile i pruzila analiza o tome kako bi Put svile mogao
funkcionirati kao turisti¢ka ruta i brend. Odstupanje od planiranog iznosa nastalo je uslijed otkazivanja
planirane aktivnosti provedbe UNWTO-ovog programa "'Put svile".

Suradnja s CEEC-om

HTZ je i u 2021.g. nastavila suradnju s CEEC-om (China and Central and Eastern European Countries),
gdje je ujedno i jedan od nacionalnih koordinatora te je aktivno sudjelovala na online radionicama i
sastancima tijekom godine. Krajem 2021.g. ostvarena je suradnja s Dragon Trailom i CEEC-om na nizu
webinara koji su za cilj imali povezivanje lokalnih partnera zemalja CEEC regije s buyerima iz portfelja
Dragon Traila. S hrvatske strane na webinaru su sudjelovale putni¢ke agencije Uniline, Amathus Travel
i HIT Dalmatia DCM, a Hrvatska se po broju ugovorenih i odradenih sastanaka s kineskim buyerima
pokazala kao najtrazenija medu online izlaga¢ima. HTZ je osim toga krajem godine odabrana kao

¢lanica Zirija turisticke nagrade Marko Polo (Tourism Award Marco Polo) za 2022.g., nagrade Ciji je cilj
razvoj ruta i proizvoda privlacnih kineskim putnicima.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Ucvrséena pozicija nacionalne turisticke organizacije na medunarodnom trzistu ¢ime su dodatno
otvorene mogucnosti za joS snaznije pozicioniranje i uspostavu projektnih suradnji s najvaznijim
nacionalnim turistickim udruZenjima i organizacijama.

5.1.2 Organizacije i udruZenja turisticke industrije

Planirana sredstva 133.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 119.280 kn
UtrosSena sredstva 95.206 kn
Nositelj: Sektor za medunarodne poslove i mrezu predstavnistava/

Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda
Odjel za medunarodnu suradnju/Odjel za razvoj proizvoda/
Kongresni odjel

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Suradnja s ECM

Aktivirano je clanstvo u European Cities Marketingu (ECM), udruZenju koje okuplja europske
nacionalne turisticke zajednice, turisticke zajednice gradova i ostale subjekte, u svrhu komunikacije o
najznacajnijim pitanjima vezano za DMO i DMC. S obzirom na pandemiju konferencije i godi$nja
skupstina odrZzane su online.

Suradnja s Europskom udrugom turoperatora (ETOA): ETOA clanarina i ETOA dogadanja

HTZ je u 2021.g. realizirala godisnju Clanarinu i sudjelovanje direktorice predstavnistva u Velikoj
Britaniji na radionici City Fair u lipnju. Tijekom godine je u organizaciji ETOA-e realizirano viSe webinara
o aktualnim temama za turisti¢ku industriju u kojima je sudjelovao i HTZ.

ICCA

U 2021.g. obnovljeno je clanstvo u medunarodnoj organizaciji ICCA (International Congress &
Convention Association), vode¢em svjetskom udruzenju medunarodnih kongresnih asocijacija.
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Krajem 2020.g. ponovno se aktivirao Mediterranean Chapter u sklopu ICCA-a, za ICCA ¢lanove iz
mediteranskog okruzenja. HTZ je sudjelovala na sastancima na kojima su razmjenjivane informacije o
situaciji na nasim trziStima te kako postiéi dodatnu vrijednost ICCA ¢lanstva.

HTZ je sudjelovala je na ICCA kongresu, glavhom godiSnjem skupu udruzZenja, koji se odrzao od 25. do
27. listopada u Parizu. Neke od klju¢nih tema kongresa bile su: znacaj zajednisStva i djelovanja u
stvaranju odrZivog svijeta; koraci i strategije klju¢ni za odrzZivost u meeting industriji; kako je pandemija
dugorocno izmijenila neke aspekte organizacijske kulture; buduénost (poslovnog) turizma; utjecaj
tehnologije na povezivanje ljudi; znacaj tehnologije i start-upova kao okosnica inovacijai druge teme.

Alijansa nacionalnih kongresnih ureda Europe

U 2021.g. obnovljeno je ¢lanstvo u Alijansi nacionalnih kongresnih ureda Europe, a u sklopu plaéenih
¢lanarina naruceno je istrazivanje Oxford study - The Impact of Coronavirus on the European
Convention Sector u izdanju Oxford Economics-a.

Alijansa odrZava online sastanke svaka dva do tri mjeseca, a u kolovozu od 26. do 27. odrzan je sastanak
uzivo u Zirichu. Tema sastanka bila je ,Buduéa uloga nacionalnih kongresnih ureda“. Kao rezultat
cjelogodisnje suradnje, u listopadu je objavljena studija za javnost na spomenutu temu.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Ucvrséena pozicija nacionalne turisticke organizacije na medunarodnom trzistu ¢ime su dodatno
otvorene moguénosti za jo$ snaZnije pozicioniranje i uspostavu projektnih suradnji s najvaznijim
svjetskim turistickim udruZenjima i organizacijama iz turisticke industrije.

5.2 Domace strukovne i srodne organizacije

Planirana sredstva 0 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 0 kn
Utrosena sredstva 0 kn

HTZ nije provodila predmetnu aktivnost u 2021.g. Stavka se u navedenom slucaju koristi zbog
iskazivanja rashoda prema jedinstvenoj metodologiji.
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6 ADMINISTRATIVNI RASHODI

Planirana sredstva 50.093.561 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 47.098.740 kn
UtrosSena sredstva 45.417.687 kn
6.1 Plaée

Planirana sredstva 16.297.671 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 16.988.382 kn
Utrosena sredstva 16.843.497 kn
Nositelj: Ured direktora

Strucéna sluzba za financije i ra¢unovodstvo

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Predmetni troSkovi realizirani su u skladu s Izmjenama i dopunama Godisnjeg programa rada za 2021.g.

6.2 Materijalni trosSkovi

Planirana sredstva 3.233.890 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 3.107.358 kn
Utrosena sredstva 2.758.958 kn
Nositelj: Ured direktora

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Navedena stavka realizirana je u iznosu manjem od plana koji je definiran Izmjenama i dopunama
Godisnjeg programa rada za 2021.g. Manja realizacija sredstava nastala je uslijed otkazivanja
planiranog najma novog poslovnog prostora te slijedom nepotpune realizacije pruzanja zdravstvenih
usluga zaposlenicima HTZ-a u 2021.g., a koja ce se prolongirati u sljedeéu godinu.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Kontinuirana administrativna i tehnic¢ka podrska vezana uz izvrSavanje planiranih aktivnosti GPR-a.

6.3 Tijela turisticke zajednice

Planirana sredstva 562.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 543.000 kn
UtroSena sredstva 491.483 kn
Nositelj: Ured direktora

Strucna sluzba za kontroling i internu reviziju

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Slijedom i dalje aktualne pandemije bolesti COVID-19, sjednice tijela HTZ-a, osim redovnim putem,
sazivane su i odrzavane putem video konferencija i izvanredno putem elektronicke poste.
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Od 1. sije€nja do 31. prosinca 2021.g. odrZzane su dvije sjednice Skupstine HTZ-a sukladno odredbama
¢lanka 14. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/2019, 42/20). 1.
sjednica novog saziva Skupstine odrzana je u fizickom obliku 4. listopada 2021.g. i na njoj je usvojeno
Izvjescée radnog tijela Skupstine HTZ-a o obavljenom nadzoru nad poslovanjem HTZ-a za 2020.g., potom
Godisnje izvjesce o izvrSenju programa rada za 2020.g., Godis$nji financijski izvjestaji za 2020.g. i Izvjesce
o radu Turisti¢kog vijeca HTZ-a za 2020.g. Na istoj je sjednici potvrden ponuditelj za izradu Strateskog
marketinskog i operativnog plana hrvatskog turizma za razdoblje 2022.-2026.g.: zajednica ponuditelja
T.H.R. Asesores en turismo, hoteleria y recreacion S.A., Horwath i Horwath Consulting Zagreb d.o.o. i
Millenium promocija d.o.o0. Donesen je novi Poslovnik o radu Skupstine HTZ-a te je usvojena Odluka o
odabiru revizorske tvrtke za obavljanje revizije financijskih izvjeStaja u 2021.g. Na 1. sjednici Skupstine,
imenovan je novi saziv Turistickog vijeca koji uz predsjednicu HTZ-a dr.sc. Nikolinu Brnjac Cine: g.
Tomislav Fain, gda Katija Jerkovi¢, g. Sime Klari¢, g. Zeljko Kukurin, g. lvica Tafra, g. Dragan Kovacevi¢,
g. Stanislav Brigkoski, g. Rudolf Stefan, gda Tatjana Roth, gda Josipa Jutt Ferlan, gda Barbara Mesi¢ i g.
Krunoslav Kapetanovié.

Na 2. sjednici Skupstine koja je odrZzana 29. prosinca 2021.g. putem video konferencije prihvacene su
Izmjene i dopune GPR-a za 2021.g., Izmjene i dopune financijskog plana za 2021.g. prema skupinama
iz racunskog plana za neprofitno racunovodstvo, potom GPR-a za 2022.g., Financijski plan za 2022.g.
sukladno Zakonu o racunovodstvu neprofitnih organizacija te je odobrena promjena mreze
predstavniStava kojom se osniva predstavnistvo HTZ-a u Ukrajini. SkupsStina je dala suglasnost za
promjenu ¢lana stru¢nog tima zajednice ponuditelja T.H.R. Asesores en turismo, hoteleria y recreacion,
Horwath i Horwath Consulting Zagreb d.o.o. i Millenium promocija d.o.o. u projektu izrade Strateskog
marketinskog i operativnog plana hrvatskog turizma za razdoblje 2022.-2026.g.

Skupstina HTZ-a provodila je ostale aktivnosti sukladno svojoj upravljackoj ulozi, a sve u skladu s
odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19, 42/20) i
Statuta Hrvatske turisti¢ke zajednice (NN 03/2021).

Radno tijelo Skupstine HTZ-a, u oZujku 2021.g. odrZao je sjednicu na kojoj je na temelju financijskih i
programskih dokumenta za prethodnu godinu izradilo zasebno Izvje$c¢e o radnog tijela Skupstine HTZ-
a o obavljenom nadzoru nad poslovanjem HTZ-a za 2020.g.

Od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2021.g. odrzano je 11 sjednica Turistickog vije€a HTZ-a sukladno
odredbama ¢lanka 50. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19,
42/20). U starom sazivu Turistickog vije¢a odrzano je sedam sjednica, dok su u novom sazivu odrzane
Cetiri sjednice Turistickog vijeca. Jedna je sjednica odrZana redovnim putem, osam sjednica putem
video konferencija, dok su dvije sjednice provedene izvanredno, slanjem ocitovanja na predlozene
tocke dnevnog reda putem elektronicke poste. Na svojim sjednicama Turisti¢ko vijece je razmatralo,
donosilo i predlagalo Skupstini HTZ-a godisnje programske i financijske dokumente i njihova izvjeséa te
je izvrsavalo ostale aktivnosti sukladno svojoj upravljacko-izvr$noj ulozi.

U nastavku je dinamika odrZavanja sjednica tijela HTZ-a.

Skupstina HTZ-a
1. sjednica — 4. listopada 2021.g.

2. sjednica — 29. prosinca 2021.g.
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Radno tijelo Skupstine
1. sjednica — 12. oZujka 2021.g.

Turisticko vijeée HTZ-a

75. sjednica, video konferencija- 22. sije¢nja 2021.g.
76. sjednica, izvanredna- 19. veljace 2021.g.

77. sjednica, video konferencija- 22. oZujka 2021.g.
78. sjednica, video konferencija- 20. travnja 2021.g.
79. sjednica, video konferencija- 6. srpnja 2021.g.
80. sjednica, video konferencija- 12. srpnja 2021.g.
81. sjednica, izvanredna- 27. kolovoza 2021.g.

1. sjednica, odrzana u MINTS-u- 21. listopada 2021.g.
2. sjednica, video konferencija- 23. studenog 2021.g.
3. sjednica, video konferencija- 14. prosinca 2021.g.
4. sjednica, video konferencija- 28. prosinca 2021.g.

Sredstva koja su bila planirana za naknadu troskova dolaska ¢lanovima na sjednice tijela HTZ-a nisu u
potpunosti realizirana uslijed nepovoljne epidemioloske situacije zbog koje su bila ograni¢ena veéa
fizicka okupljanja.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Kontinuirana administrativna i tehnicka podrska tijelima HTZ-a.

6.4 Troskovi poslovanja mreie predstavnistava/ispostava

Planirana sredstva 30.000.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 26.460.000 kn
UtroSena sredstva 25.323.749 kn
Nositelj: Sektor za medunarodne poslove i mrezu predstavnistava

Odjel za predstavnistva

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Tijekom 2021.g. HTZ je svoje operativhe aktivnosti u inozemstvu provodila i putem mreze
predstavni$tava i ispostava u Austriji, Beneluxu (uredi u Bruxellesu i Amsterdamu), Ceskoj, Francuskoj,
Italiji, Madarskoj, Njemackoj (predstavnistvo + ispostava), Poljskoj, Rusiji, Slovackoj, Sloveniji,
Svedskoj, Ujedinjenoj Kraljevini te SAD-u (predstavnistvo + ispostava), Kini i Juznoj Koreji.

Prema postavkama SMPHT-a, kljuéna zadada mreZe predstavnistava usmjerena je ka podrsci
komunikacijskim i prodajnim aktivnostima HTZ-a (posredno i ¢lanova HTZ-a) na glavnim emitivnim
trziStima, odnosno, definiranim geozonama unutar pojedinih trZista, Sto je ujedno bila i okosnica
djelovanja mreZe predstavniStava tijekom 2021.g.

Rad predstavnika (direktora/voditelja, ali i ostalih zaposlenika mreZe predstavnistava) bio je usmjeren
prema ostvarenju strateSske poslovne misije HTZ-a, kroz izvrSavanje operativnih zadaca (te
odgovornosti u provedbi istih) i ostvarenje poslovnih ciljeva i zadada koji su odredeni na razini poslovne
politike HTZ-a.
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U skladu sa zacrtanim strateskim i operativnim ciljevima, mreza predstavniStava HTZ-a u inozemstvu
posluje u skladu s na¢elima maksimalne racionalnosti i namjenskog trosenja sredstava. Vecina troSkova
odnosi se na redovno funkcioniranje ureda predstavnistava/ispostava i plade djelatnika.

Predstavnistva su o presjeku svojih aktivnosti i izvrSenju GPR-a za 2021.g. kvartalno izvjestavali HTZ.
Takoder, predstavnistva su tijekom pandemije izazvane virusom COVID-19 dostavljala izvjeséa za
potrebe Ureda direktora, MINTS-a i TV HTZ-a o stanju na trZistima vezano uz situaciju s pandemijom,
a sve u cilju pravovremene reakcije i prilagodavanja trziSnim potrebama.

Tijekom 2021.g. provedeni su potrebni postupci vezani uz pokretanje natjecaja za trzista na kojima je
aktualnim direktorima/voditeljima istekao mandat te je 31. kolovoza objavljen Natjedaj za izbor i
imenovanje direktora/ice predstavnistava i voditelja/ice ispostave HTZ-a u inozemstvu za sljedecda
trzista: Benelux, Francuska, Italija, Koreja, Njemacka (predstavnistvo i ispostava), Poljska, Rusija i SAD
(New York). Odluku o izboru i imenovanju Turisti¢ko vije¢e donijelo je 14. prosinca 2021.g., kao i Odluku
o ponistenju Natjecaja za Koreju i Poljsku te raspisivanje natjecaja za Poljsku. Jednako tako, provedeni
su i postupci vezani uz formalizaciju radnog statusa odabranih kandidata (radne dozvole, boravisne
dozvole i drugo).

U skladu s GPR-om, HTZ je tijekom godine finalizirala postupak optimizacije administrativnih rashoda
mreze predstavnistava. Ukupni troskovi iznosili su 25.323.749 kn.

Aktivnosti su provedene u planskim (operativnim) okvirima, a u odnosu na Rebalansom ustanovljeni
iznos, doslo je do odstupanja od -4,3%.

Ostvareni cilj aktivnosti:

Kontinuirana administrativna i tehnicka podrska vezana uz izvrSavanje planiranih aktivnosti GPR-a
mreze predstavniStava HTZ-a.

Detaljna razrada troskova (prema kontnim pozicijama), dio je zavrsnog lzvjeséa o izvrSenju godisnjeg
programa rada i financijskog plana za 2021.g. (u nastavku).
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PREDSTAVNISTVO AUSTRIJA

Realizirani rashodi

Bankarske usluge - naknade 6.920,81
Bruto place - izaslani radnici 46.026,84
Bruto place - predstavnistva 992.028,97
Clanarine domaéim i inozemnim udrugama 7.156,67
Dnevnice - SP predstavnistva 1.562,94
Doprinos za MIO koje placa poslodavac - predstavnistva 4.493,06
Doprinos za zdravstveno - izaslani radnici 37.972,08
Doprinos za zdravstveno - predstavnistva 103.179,33
Elektricna energija 14.333,13
Fiksna telefonija 12.179,67
Internet 5.462,77
Izrada i upravljanje internet stranicom 120,58
Kotizacije 4.542,00
Kratkotrajna uporaba prava (patenti, koncesije, licence i sl.) 2.383,45
Literatura (Casopisi, publikacije, glasila i sl.) 472,13
Materijal za ¢iSéenje i odrzavanje 336,61
Mobilna telefonija 4.242,07
Odrzavanje informaticke opreme 20.283,65
Ostali rashodi za radnike - predstavnistva 4.230,80
Parking 150,99
Postarina 1.184,31
Premije osiguranja za auto, stan i sl. 21.729,88
Prijevoz na posao - predstavnistva 8.265,43
Primitak zaposlenika u naravi - predstavniStva 68.067,51
Putni izdaci (tunelarine, cestarine, parkiranje i sl. ) - SP predstavnistva 1.504,09
Putni izdaci (tunelarine, cestarine, parkiranje i sl.) - radnici 1.542,04
Racunovodstvene usluge 11.639,51
Regres 58.986,28
Reprezentacija - nabavljene stvarii usluge 2.197,12
Taxi prijevoz 302,45
Tehnicki pregled i registracija vozila 2.355,51
Trosak benzina 5.339,25
TroSak prijevoza - SP predstavnistva 3.509,77
Uredski i potrosni materijal 2.987,74
Usluge tekuceg odrZavanja 6.728,80
Zakup prostora 201.887,66
Zdravstvene usluge 295,23
UKUPNI RASHODI 1.666.601,13
NEGATIVNE TECAJNE RAZLIKE 162,01
POZITIVNE TECAINE RAZLIKE 7.899,08

UKUPNO IZVRSENJE PREDSTAVNISTVA

1.658.864,06

PLAN

1.650.000,00

INDEKS IZVRSENJE/PLAN

100,54




PREDSTAVNISTVO NIZOZEMSKA

Realizirani rashod

Bankarske usluge - naknade 2.296,59
Bruto place - predstavnistva 305.369,07
Clanarine domacdim i inozemnim udrugama 6.104,00
Distribucija 24.534,87
Fiksna telefonija 3.757,30
Internet 3.916,25
Komunalne usluge 280,14
Literatura (Casopisi, publikacije, glasila i sl.) 1.408,72
Ostali nespomenuti rashodi - predstavniStva 81.923,61
Postarina 1.155,05
Premija osiguranja djelatnika 16.385,39
Premije osiguranja za auto, stan i sl. 3.281,64
Prijevoz na posao - predstavnistva 2.773,92
Primitak zaposlenika u naravi - predstavniStva 9.354,07
Pristojbe i sl. 228,24
Racunovodstvene usluge 4.189,97
Regres 12.829,79
Reprezentacija - ugostiteljske usluge 83,65
Reprezentacija - nabavljene stvarii usluge 413,60
TroSak prijevoza - SP predstavniStva 355,83
Usluge skladistenja 35.924,08
Zakup prostora 30.232,00
UKUPNI RASHODI 546.797,78
NEGATIVNE TECAINE RAZLIKE NL 663,10
OSNOVNO SREDSTVO 6.358,94

PREDSTAVNISTVO BELGIJA

Realizirani rashod

Bankarske usluge - naknade 730,99
Bruto place - predstavnistva 869.229,96
Clanarine domacim i inozemnim udrugama 12.099,71
Dnevnice - SP predstavnistva 2.345,41
Doprinos za zdravstveno - predstavniStva 150.326,60
Fiksna telefonija 1.501,34
Hosting 1.424,79
Izrada i upravljanje internet stranicom 146,17
Konzultantske usluge 1.635,12
Leasing i dugotrajni najam automobila 62.661,10
Materijal za ¢iSéenje i odrzavanje 45,28
Mobilna telefonija 9.142,25
Ostali rashodi za radnike - predstavnistva 35.359,55
Parking 1.847,35
Postarina 1.794,29
Prijevoz na posao - predstavnistva 3.206,29
Primitak zaposlenika u naravi - predstavnistva 17.826,41
Putni izdaci (tunelarine, cestarine, parkiranje i sl. ) - SP predstavnistva 495,23
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Racunovodstvene usluge

9.389,78

Rashodi za ostala porezna davanja 1.727,68
Regres 34.196,61
Reprezentacija - ugostiteljske usluge 892,64
Reprezentacija - nabavljene stvarii usluge 2.639,43
Smjestaj - SP predstavnistva 2.524,78
Tro3ak benzina 3.466,95
TroSak prijevoza - SP predstavnistva 1.227,19
Uredski i potrosni materijal 358,01
Usluge ¢is¢enja 128,69
Zakup prostora 68.506,96
Zdravstvene usluge 257,25
UKUPNI RASHODI 1.297.133,81
NEGATIVNE TECAJNE RAZLIKE BE 2.207,85

PREDSTAVNISTVO BENELUKS

UKUPNI RASHODI

1.843.931,59

NEGATIVNE TECAJNE RAZLIKE

2.870,95

POZITIVNE TECAJNE RAZLIKE

10.178,20

UKUPNO IZVRSENJE BENELUX

1.842.983,28

PLAN

2.450.000,00

INDEKS IZVRSENJE/PLAN

75,22
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PREDSTAVNISTVO CESKA

Realizirani rashodi

Bankarske usluge - naknade 1.365,45
Bruto place - izaslani radnici 51.750,16
Bruto place - predstavnistva 581.005,56
Clanarine domaéim i inozemnim udrugama 1.233,40
Distribucija 324,53
Dnevnice - SP predstavnistva 6.105,05
Doprinos za MIO koje plaéa poslodavac - predstavnistva 43.298,34
Doprinos za zdravstveno - izaslani radnici 40.372,24
Doprinos za zdravstveno - predstavnistva 17.228,04
Elektricna energija 4.635,75
Fiksna telefonija 3.336,20
Hosting 549,58
Internet 3.670,29
Izrada i upravljanje internet stranicom 52,95
Komunalne usluge 12.141,71
Konzultantske usluge 1.191,06
Kratkotrajna uporaba prava (patenti, koncesije, licence i sl.) 1.967,96
Leasing i dugotrajni najam automobila 41.430,50
Literatura (Casopisi, publikacije, glasila i sl.) 1.619,22
Mobilna telefonija 10.448,15
Odvjetnicke usluge - prema tarifi 7.495,04
Postarina 413,20
Prijevoz na posao - predstavnistva 2.194,02
Primitak zaposlenika u naravi - predstavnistva 86.630,89
Pristojbe i sl. 648,43
Putni izdaci (tunelarine, cestarine, parkiranje i sl. ) - SP predstavnistva 1.306,69
Racunovodstvene usluge 31.693,48
Reprezentacija - ugostiteljske usluge 2.651,87
Reprezentacija - nabavljene stvari i usluge 1.622,32
Smjestaj - SP predstavnistva 770,65
Taxi prijevoz 144,39
TroSak benzina 4.035,96
TroSak prijevoza - SP predstavniStva 11.451,46
Uredski i potrosni materijal 7.176,16
Usluge Cis¢enja 13.865,28
Usluge tekuceg odrzavanja 605,48
Zakup prostora 88.312,28
UKUPNI RASHODI 1.084.743,74
NEGATIVNE TECAJNE RAZLIKE 2.369,92
POZITIVNE TECAJNE RAZLIKE 5.931,99
UKUPNO IZVRSENJE PREDSTAVNISTVA 1.081.181,67
PLAN 1.150.000,00
INDEKS IZVRSENJE/PLAN 94,02
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PREDSTAVNISTVO FRANCUSKA

Realizirani
rashodi
Bankarske usluge - naknade 5.102,72
Bruto place - predstavniStva 670.478,90
Clanarine domaéim i inozemnim udrugama 5834,95
Distribucija 3.200,69
Doprinos za MIO koje placa poslodavac - predstavnistva 154.524,40
Doprinosi za zaposljavanje - predstavnistva 442.119,48
Elektricna energija 2.932,18
Fiksna telefonija 22.614,30
Konzultantske usluge 766,48
Kratkotrajna uporaba prava (patenti, koncesije, licence i sl.) 3.153,91
Literatura (Casopisi, publikacije, glasila i sl.) 521,30
Materijalni troSkovi 142,66
Mobilna telefonija 9.675,99
Novcana pausalna naknada za prehranu radnika - predstavnistva 30.926,88
Parking 10.471,17
Postarina 1.538,98
Premija osiguranja djelatnika 3.029,72
Premije osiguranja za auto, stan i sl. 2.786,48
Prijevoz na posao - predstavnistva 3.997,29
Primitak zaposlenika u naravi - predstavnistva 77.286,72
Putni izdaci (tunelarine, cestarine, parkiranje i sl. ) - SP predstavnistva 845,87
Racunovodstvene usluge 42.449,15
Rashodi za ostala porezna davanja 25.818,61
Regres 16906,19
Rent-a-car i najam vozila s vozacem 4.418,39
Reprezentacija - ugostiteljske usluge 10227,96
Reprezentacija - nabavljene stvari i usluge 6.473,20
Sitni inventar - informaticka oprema 548,09
Sitni inventar - ostali 2.648,11
Smjestaj - SP predstavnistva 3.028,76
Struc¢no usavrSavanje radnika 16.333,71
Taxi prijevoz 6.769,13
TroSak benzina 857,03
TroSak prijevoza - SP predstavniStva 17.482,67
Uredski i potrosni materijal 9.072,66
Usluge Cis¢enja 29.234,70
Usluge skladistenja 55.790,60
Zakup prostora 283.637,06
UKUPNI RASHODI 1.983.647,09
NEGATIVNE TECAJNE RAZLIKE 9.463,04
POZITIVNE TECAJNE RAZLIKE 12.747,64

UKUPNO IZVRSENJE PREDSTAVNISTVA

1.980.362,49

PLAN

2.080.000,00

INDEKS IZVRSENJE/PLAN

95,21
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PREDSTAVNISTVO ITALIJA

Realizirani rashodi

Bankarske usluge - naknade 7.456,53
Bruto place - izaslani radnici 45.332,88
Bruto place - predstavnistva 1.205.890,46
Clanarine za poslovne kartice 494,58
Distribucija 13.328,63
Dnevnice - SP predstavnistva 3.726,76
Doprinos za zdravstveno - izaslani radnici 37.399,68
Doprinos za zdravstveno - predstavniStva 204.783,35
Elektricna energija 7.173,75
Fiksna telefonija 14.197,98
Hosting 2.822,88
Komunalne usluge 5385,84
Kratkotrajna uporaba prava (patenti, koncesije, licence i sl.) 2513,32
Literatura (Casopisi, publikacije, glasila i sl.) 256,36
Materijal za €iS¢enje i odrzavanje 1.228,70
Mobilna telefonija 5.771,77
Odrzavanje informaticke opreme 7.411,35
Ostali troSkovi vezani uz SP - predstavnistva 1.991,88
Premija osiguranja djelatnika 11.067,84
Premije osiguranja za auto, stan i sl. 17.018,47
Prijevoz na posao - predstavnistva 13.140,62
Putni izdaci (tunelarine, cestarine, parkiranje i sl. )- SP predstavnistva 1.276,02
Putni izdaci (tunelarine, cestarine, parkiranje i sl.) - radnici 880,68
Racunovodstvene usluge 32291,19
Rashodi za ostala porezna davanja 5.396,44
Regres 30.097,01
Reprezentacija - ugostiteljske usluge 885,69
Reprezentacija- nabavljene stvari i usluge 9.517,87
Sitni inventar - informaticka oprema 793,99
Sitni inventar - ostali 792,77
Smjestaj - SP predstavnistva 16.776,79
Taxi prijevoz 1.336,96
Tehnicki pregled i registracija vozila 7.545,92
Trosak benzina 2.862,13
TroSak prijevoza - SP predstavniStva 15.149,27
Uredski i potrosni materijal 7.811,67
Usluge Cis¢enja 16.000,44
Usluge tekuceg odrzZavanja 1.307,99
Zakup prostora 249.178,04
Zdravstvene usluge 226,20
UKUPNI RASHODI 2.008.520,70
NEGATIVNE TECAJNE RAZLIKE 3.404,62
POZITIVNE TECAJNE RAZLIKE 10.873,45
OSNOVNA SREDSTVA 3.035,07
UKUPNO IZVRSENJE PREDSTAVNISTVA 2.004.086,94
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PLAN

2.050.000,00

INDEKS I1ZVRSENJE/PLAN

97,76
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PREDSTAVNISTVO KINA

Realizirani rashodi

Bankarske usluge - naknade 2.778,36
BoZi¢nica 3.081,23
Bruto place - izaslani radnici 83.735,53
Bruto place - predstavnistva 572.308,65
Distribucija 2.714,17
Doprinos za MIO koje placa poslodavac - predstavnistva 29.878,66
Doprinos za zdravstveno - izaslani radnici 43.316,64
Doprinos za zdravstveno - predstavniStva 18.973,80
Elektricna energija 3.287,77
Fiksna telefonija 1.261,30
Internet 13.639,30
Izrada i upravljanje internet stranicom 1.368,06
Konzultantske usluge 2.893,20
Kratkotrajna uporaba prava (patenti, koncesije, licence i sl.) 5.335,69
Literatura (Casopisi, publikacije, glasila i sl.) 627,12
Ostale usluge 9.278,70
Ostali rashodi za radnike - predstavnistva 21.082,44
Premija osiguranja djelatnika 29.559,59
Racunovodstvene usluge 54.260,32
Rashodi za ostala porezna davanja 59.381,23
Rashodi za ostala porezna davanja - PDV 3.755,76
Reprezentacija - ugostiteljske usluge 20.094,49
Reprezentacija- nabavljene stvari i usluge 9.862,14
Revizorske usluge 5.704,20
Smijestaj - SP predstavnistva 15.588,37
Taxi prijevoz 23.347,54
TroSak prijevoza - SP predstavnistva 22.183,05
Uredski i potrosni materijal 1.078,92
Usluge Cis¢enja 5.335,19
Usluge skladistenja 489,56
Zakup prostora 239.509,47
Zdravstvene usluge 2.290,40
UKUPNI RASHODI 1.308.000,85
NEGATIVNE TECAJNE RAZLIKE 18.809,76
POZITIVNE TECAJNE RAZLIKE 8.780,29
OSNOVNA SREDSTVA 6.012,80

UKUPNO IZVRSENJE PREDSTAVNISTVA

1.324.043,12

PLAN

1.120.000,00

INDEKS IZVRSENJE/PLAN

118,22




PREDSTAVNISTVO KOREJA

Realizirani rashodi

Bankarske usluge - naknade 431,58
Fiksna telefonija 4.286,63
Izrada i upravljanje internet stranicom 609,44
Konzultantske usluge 148.606,35
Kratkotrajna uporaba prava (patenti, koncesije, licence i sl.) 909,15
Racunovodstvene usluge 31.944,00
Rashodi za ostala porezna davanja 343,75
Zakup prostora 275.699,20
UKUPNI RASHODI 462.830,10
NEGATIVNE TECAJNE RAZLIKE 10.149,22
POZITIVNE TECAJNE RAZLIKE 888,45
UKUPNO IZVRSENJE PREDSTAVNISTVA 472.090,87
PLAN 550.000,00
INDEKS IZVRSENJE/PLAN 85,83
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PREDSTAVNISTVO MADARSKA

Realizirani rashodi

Bankarske usluge - naknade 6.508,21
Bruto place - izaslani radnici 54.793,69
Bruto place - predstavnistva 392.458,26
Clanarine domaéim i inozemnim udrugama 3.463,82
Dnevnice - SP predstavnistva 1.315,15
Doprinos za zdravstveno - izaslani radnici 38.952,43
Doprinos za zdravstveno - predstavniStva 19.710,76
Fiksna telefonija 4.940,27
Javnobiljeznicke usluge 69,06
Kotizacije 341,77
Kratkotrajna uporaba prava (patenti, koncesije, licence i sl.) 741,12
Leasing i dugotrajni najam automobila 32.577,36
Materijal za ¢iSéenje i odrzavanje 171,48
Mobilna telefonija 7.184,36
Odrzavanje informaticke opreme 497,97
Odvjetnicke usluge - prema tarifi 640,44
Ostale usluge 129,22
Ostale usluge za komunikacije i prijevoz 132,03
Otpisana potraZivanja - komitenti 0,02
Parking 4.130,96
Postarina 1.269,24
Premije osiguranja za auto, stani sl. 1.925,25
Prijevoz na posao - predstavnistva 1.761,95
Pristojbe i sl. 391,06
Putni izdaci (tunelarine, cestarine, parkiranjeisl. ) - SP

predstavnistva 913,61
Putni izdaci (tunelarine, cestarine, parkiranje i sl.)- radnici 692,93
Racunovodstvene usluge 3.857,32
Rashodi za ostala porezna davanja 340,07
Reprezentacija - ugostiteljske usluge 2.558,64
Reprezentacija - nabavljene stvarii usluge 2.800,13
Smijestaj - SP predstavnistva 487,46
Taxi prijevoz 248,48
TroSak benzina 11.440,03
TroSak prijevoza - SP predstavniStva 1.792,98
Uredski i potrosni materijal 1.351,71
Usluge Cis¢enja 319,62
Usluge tekuceg odrzZavanja 4.259,63
Zakup prostora 171.246,75
UKUPNI RASHODI 776.415,24
NEGATIVNE TECAJNE RAZLIKE 5.048,99
POZITIVNE TECAJNE RAZLIKE 2.798,99
UKUPNO IZVRSENJE PREDSTAVNISTVA 778.665,24
PLAN 825.000,00
INDEKS IZVRSENJE/PLAN 94,38
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PREDSTAVNISTVO NJEMACKA-FRANKFURT

Realizirani

rashodi

Bankarske usluge - naknade 3.862,82
Bruto place - izaslani radnici 45.332,88
Bruto place - predstavnistva 1.097.549,43
Clanarine domacéim i inozemnim udrugama 9.939,77
Distribucija 12.716,37
Dnevnice - SP predstavnistva 4,531,15
Doprinos za MIO koje plaéa poslodavac - predstavnistva 58.124,18
Doprinos za zdravstveno - izaslani radnici 37399,68
Doprinos za zdravstveno - predstavniStva 73565,89
Elektricna energija 5.689,29
Fiksna telefonija 15.078,55
Komunalne usluge 11.777,63
Literatura (Casopisi, publikacije, glasila i sl.) 2.790,12
Mobilna telefonija 9.010,78
Naknada za koristenje privatnog automobila u sl. svrhe - SP predstavnistva 1.014,32
Odvjetnicke usluge - prema tarifi 5.566,70
Ostali rashodi za radnike - predstavnistva 5.041,32
Ostali troSkovi vezani uz SP - predstavnistva 2.597,97
Poklon djeci do 15 godina i djeci sa potesko¢ama u razvoju 3.536,55
Postarina 16.083,11
Premija osiguranja djelatnika 3.845,40
Premije osiguranja za auto, stan i sl. 3.137,65
Prijevoz na posao - predstavnistva 846,82
Primitak zaposlenika u naravi - predstavnistva 31.868,62
Putni izdaci (tunelarine, cestarine, parkiranje i sl. ) - SP predstavnistva 945,48
Racunovodstvene usluge 16.572,03
Regres 53.180,48
Reprezentacija - ugostiteljske usluge 7.392,98
Reprezentacija - nabavljene stvarii usluge 4.333,68
Smjestaj - SP predstavnistva 5.928,65
Taxi prijevoz 1.082,47
Trosak benzina 1.518,62
TroSak prijevoza - SP predstavnistva 9.607,70
Uredski i potrosni materijal 8.091,01
Zakup prostora 359582,81
Zdravstvene usluge 42,42
UKUPNI RASHODI 1.929.185,33
NEGATIVNE TECAJNE RAZLIKE 4.182,60
POZITIVNE TECAJNE RAZLIKE 18.352,47

UKUPNO IZVRSENJE PREDSTAVNISTVA

1.915.015,46

PLAN

2.050.000,00

INDEKS 1ZVRSENJE/PLAN

93,42
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ISPOSTAVA NJEMACKA-MUNCHEN

Realizirani rashodi

Bruto place - predstavnistva 995.567,89
Distribucija 3.213,77
Dnevnice - SP predstavnistva 521,99
Doprinos za MIO koje placa poslodavac - predstavnistva 134.658,54
Doprinos za zdravstveno - predstavniStva 148.477,18
Elektricna energija 1.230,85
Fiksna telefonija 13.165,30
Mobilna telefonija 10.135,12
Postarina 7.736,90
Premije osiguranja za auto, stan i sl. 2.244,02
Prijevoz na posao - predstavnistva 7.083,59
Primitak zaposlenika u naravi - predstavnistva 155.542,28
Regres 58.949,89
Reprezentacija - ugostiteljske usluge 5.301,00
Taxi prijevoz 1.614,05
TroSak prijevoza - SP predstavnistva 5.022,60
Zakup prostora 208.855,64
UKUPNI RASHODI 1.759.320,61
NEGATIVNE TECAJNE RAZLIKE 14,98
POZITIVNE TECAINE RAZLIKE 708,98

UKUPNO IZVRSENJE ISPOSTAVA

1.758.626,61

PLAN

1.800.000,00

INDEKS IZVRSENJE/PLAN

97,70

137



PREDSTAVNISTVO POLISKA

Realizirani rashodi

Bankarske usluge - naknade 2.722,25
Bruto place - predstavnistva 734.236,69
Clanarine domaéim i inozemnim udrugama 1.096,92
Distribucija 9.888,68
Dnevnice - SP predstavnistva 3.514,84
Doprinos za MIO koje placa poslodavac - predstavnistva 124.657,38
Elektricna energija 2.243,41
Fiksna telefonija 1.998,45
Hosting 1.740,33
Internet 3.404,07
Konzultantske usluge 2.476,77
Materijal za ¢iSéenje i odrzavanje 215,88
Materijal za promidzbu i informiranje 701,95
Mobilna telefonija 3.891,41
Naknada za koristenje privatnog automobila u sl. svrhe - SP predstavniStva 1.199,77
Naknade vanjskim suradnicima - predstavnistva 1.348,64
Odrzavanje informaticke opreme 13.524,63
Postarina 898,83
Premije osiguranja za auto, stan i sl. 2.836,70
Prijevoz na posao - predstavnistva 3.367,51
Primitak zaposlenika u naravi - predstavnistva 26.455,05
Putni izdaci (tunelarine, cestarine, parkiranje i sl. ) - SP predstavnistva 367,77
Racunovodstvene usluge 8.106,57
Regres 896,02
Reprezentacija - ugostiteljske usluge 4.311,39
Reprezentacija - nabavljene stvarii usluge 7.349,70
Sitni inventar-informaticka oprema 229,56
Smjestaj - SP predstavnistva 3.215,35
Taxi prijevoz 2.839,27
Trosak benzina 215,18
TroSak prijevoza - SP predstavniStva 7.722,96
Uredski i potrosni materijal 5.019,93
Usluge Cis¢enja 23.547,41
Usluge tekuceg odrzavanja 643,41
Zakup prostora 243.426,13
Zdravstvene usluge 678,04
UKUPNI RASHODI 1.250.988,85
NEGATIVNE TECAJNE RAZLIKE 16.186,78
POZITIVNE TECAJNE RAZLIKE 5.434,83

UKUPNO IZVRSENJE PREDSTAVNISTVA

1.261.740,80

PLAN

1.200.000,00

INDEKS IZVRSENJE/PLAN

105,15
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PREDSTAVNISTVO RUSIJA

Realizirani rashodi

Bankarske usluge - naknade 10.696,06
Bruto place - izaslani radnici 46.373,76
Bruto place - predstavnistva 478.892,27
Distribucija 43.554,77
Dnevnice - SP predstavnistva 3.852,41
Doprinos za MIO koje placa poslodavac - predstavnistva 75.581,34
Doprinos za zdravstveno - izaslani radnici 40.190,52
Doprinos za zdravstveno - predstavniStva 30.199,65
Fiksna telefonija 4.308,94
Internet 1.403,40
Javnobiljeznicke usluge 255,19
Konzultantske usluge 97,45
Kratkotrajna uporaba prava (patenti, koncesije, licence i sl. 354,75
Materijal za €iS¢enje i odrzavanje 1.610,00
Mobilna telefonija 13.519,24
Naknade vanjskim suradnicima - predstavniStva 102.104,23
Odrzavanje informaticke opreme 5.769,92
Ostali rashodi za radnike - predstavnistva 13.430,96
Ostali troSkovi vezani uz SP - predstavnistva 521,75
Otpisana potraZivanja - komitenti 0,01
Parking 1.106,51
Poklon djeci do 15 godina i djeci sa potesko¢ama u razvoju 687,44
Premija osiguranja djelatnika 17.749,70
Premije osiguranja za auto, stan i sl. 695,80
Prijevoz na posao - predstavnistva 208,50
Putni izdaci (tunelarine, cestarine, parkiranje i sl. ) - SP predstavnistva 641,51
Rashodi za ostala porezna davanja 26.900,49
Regres 1.758,30
Reprezentacija - ugostiteljske usluge 29.177,33
Reprezentacija - nabavljene stvari i usluge 14.972,75
Sitni inventar - informati¢ka oprema 254,10
Sitni inventar - ostali 477,44
Smijestaj - SP predstavnistva 9.458,67
Taxi prijevoz 2.876,78
TroSak benzina 5.746,21
TroSak prijevoza - SP predstavniStva 10.271,74
Uredski i potrosni materijal 1.919,66
Usluge ¢is¢enja 8.102,14
Usluge prijevoda i lekture 493,62
Usluge tekuceg odrzZavanja 20.389,62
Zakup prostora 331.466,59
Zdravstvene usluge 1.141,02
UKUPNI RASHODI 1.359.212,54
NEGATIVNE TECAJNE RAZLIKE 95.222,89
POZITIVNE TECAJNE RAZLIKE 43.410,35
OSNOVNA SREDSTVA 3.398,46
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UKUPNO I1ZVRSENJE PREDSTAVNISTVA 1.414.423,54
PLAN 1.450.000,00
INDEKS 1ZVRSENJE/PLAN 97,55
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PREDSTAVNISTVO SLOVACKA

Realizirani rashod

Bankarske usluge - naknade 709,42
Clanarine domacéim i inozemnim udrugama 1.981,20
Hosting 427,94
Izrada i upravljanje internet stranicom 91,14
Mobilna telefonija 3.639,55
Racunovodstvene usluge 17984,30
Zakup prostora 2.395,01
UKUPNI RASHODI 27.228,56
NEGATIVNE TECAJNE RAZLIKE 49,46
POZITIVNE TECAJNE RAZLIKE 191,44
UKUPNO IZVRSENJE PREDSTAVNISTVA 27.086,58
PLAN 45.000,00
INDEKS I1ZVRSENJE/PLAN 60,19
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PREDSTAVNISTVO SVEDSKA

Realizirani rashodi

Bankarske usluge - naknade 1.162,98
Bruto place - izaslani radnici 44.985,96
Bruto place - predstavnistva 1.345.850,04
Clanarine domaéim i inozemnim udrugama 4.279,52
Clanarine za poslovne kartice 188,08
Distribucija 139,18
Dnevnice - SP predstavnistva 8041,69
Doprinos za MIO koje plaéa poslodavac - predstavnistva 47.368,82
Doprinos za zdravstveno - izaslani radnici 37.113,48
Doprinos za zdravstveno - predstavniStva 27.825,33
Doprinosi za zaposljavanje - predstavnistva 62.486,51
Elektricna energija 6.852,47
Fiksna telefonija 12.520,85
Internet 12.048,33
Izrada i upravljanje internet stranicom 562,94
Jubilarna nagrada 2.645,65
Kamate plaéene dobavlja¢ima 4,37
Mobilna telefonija 5.055,00
Ostali nespomenuti materijalni rashodi 2.362,29
Ostali nespomenuti rashodi - predstavnistva 1.739,02
Parking 539,63
Poklon djeci do 15 godina i djeci sa potesko¢ama u razvoju 1.229,47
Postarina 211,84
Premije osiguranja za auto, stani sl. 13.251,78
Prijevoz na posao - predstavnistva 26.303,60
Primitak zaposlenika u naravi - predstavniStva 204.757,73
Racunovodstvene usluge 4.264,15
Rashodi za ostala porezna davanja 1.212,50
Regres 5.348,02
Reprezentacija - ugostiteljske usluge 8.278,23
Reprezentacija - nabavljene stvari i usluge 1.012,80
Smjestaj - SP predstavnistva 6.230,08
Taxi prijevoz 273,17
Tehnicki pregled i registracija vozila 323,01
TroSak benzina 6.761,24
TroSak prijevoza - SP predstavniStva 12.362,95
Uredski i potrosni materijal 665,90
Usluge skladistenja 25.172,20
Usluge tekuceg odrzZavanja 7.226,84
Zakup prostora 247.221,10
Zdravstvene usluge 763,19
UKUPNI RASHODI 2.196.641,94
NEGATIVNE TECAJNE RAZLIKE 15.207,36
POZITIVNE TECAJNE RAZLIKE 49.315,50
UKUPNO IZVRSENJE PREDSTAVNISTVA 2.162.533,80
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PLAN

2.050.000,00

INDEKS I1ZVRSENJE/PLAN

105,49
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PREDSTAVNISTVO UJEDINJENA KRALJEVINA

Realizirani rashodi

Bankarske usluge - naknade 179,86
Bruto place - predstavnistva 942.517,60
Clanarine domaéim i inozemnim udrugama 6.033,98
Distribucija 1.120,40
Doprinos za MIO koje placa poslodavac - predstavnistva 17.317,05
Doprinos za zdravstveno - predstavnistva 68.030,00
Elektricna energija 552,09
Fiksna telefonija 3.881,85
Internet 1.292,86
Kratkotrajna uporaba prava (patenti, koncesije, licence i sl.) 10.792,74
Mobilna telefonija 6.570,52
Odvjetnicke usluge - pausal 5.016,64
Odvjetnicke usluge - prema tarifi 24.384,83
Ostale usluge 11.706,27
Postarina 261,97
Primitak zaposlenika u naravi - predstavnistva 171.429,91
Racunovodstvene usluge 15.452,94
Rashodi za ostala porezna davanja 18.072,72
Reprezentacija - ugostiteljske usluge 148,04
Reprezentacija - nabavljene stvari i usluge 1.304,16
Smjestaj - SP predstavnistva 1.122,08
Taxi prijevoz 2.530,01
TroSak prijevoza - SP predstavniStva 3.660,24
Uredski i potrosni materijal 91,49
Zakup prostora 261.834,79
UKUPNI RASHODI 1.575.305,04
NEGATIVNE TECAJNE RAZLIKE 1.802,18
POZITIVNE TECAJNE RAZLIKE 45.464,00

UKUPNO IZVRSENJE PREDSTAVNISTVA

1.531.643,22

PLAN

1.520.000,00

INDEKS I1ZVRSENJE/PLAN

100,77
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PREDSTAVNISTVO SAD - RASHOD PREMA RACUNOVODSTVENOJ EVIDENCII HTZ

(GLAVNA KNJIGA)

Konto Realizirani rashodi

411107 BRUTO PLACE-PREDSTAVNISTVA 90.550,20

413104 DOPRINOSI ZA ZDRAVSTVENO-PREDSTAVNISTVA 74.703,96
TEKUCI RASHODI VEZANI UZ FINANCIRANJE POVEZANIH

471101 NEPROFITNIH ORGANIZACIJA 2.816.588,45

UKUPNI RASHODI 2.981.842,61

POZITIVNE TECAJNE RAZLIKE 75.040,54

UKUPNO IZVRSENJE PREDSTAVNISTVO/ISPOSTAVA

2.906.802,07

PLAN

3.250.000,00

INDEKS I1ZVRSENJE/PLAN

89,44

PREDSTAVNISTVO SAD (NEW YORK) - STRUKTURA RASHODA - POMOCNA EVIDENCIJA

Pozicija Realizirani rashod
1. TroSak najma ureda 466.944,54
2. TroSak distribucije promidzbenih materijala 4.439,97
3. Trosak telefona, faxa i interneta 20.896,07
4. TroSak postarine 735,74
5. TroSak bankovnih usluga 5.497,55
6. TroSak osiguranja 4.038,69
7. TroSak potrosnog i uredskog materijala 2.287,62
8. Trosak strucne literature i tiska 3.404,84
9, Troskovi sluzbenih putovanja 121.616,27
10. TroSak reprezentacije 17.328,87
11. Trosak ¢lanarina 16.276,64
12. TroSak OD-neto direktori predstavnistva 321.314,96
13. Doprinosi za mirovinsko i zdravstveno 423.458,75
14. Ostali troskovi 1.788,77
15. TrosSak osnovnih sredstava 8.382,84
16. Troskovi poslovnih usluga 28.535,21
UKUPNI RASHOD 1.446.947,33

ISPOSTAVA SAD (LOS ANGELES) - STRUKTURA RASHODA - POMOCNA EVIDENCIJA

Pozicija Realizirani rashod
1. TroSak najma ureda 487.427,77
2. TroSak distribucije promidzbenih materijala 4.025,58
3. Tro3ak telefona, faxa i interneta 16.836,89
4. Tro3ak poStarine 592,22
5. Tro3ak osiguranja 18.476,05
6. Tro3ak potroSnog i uredskog materijala 111,20
7. Troskovi sluzbenih putovanja 45.268,92
8. Trosak reprezentacije 705,41
9. Trosak €lanarina 4.739,39
10. TroSak oglasavanja 3.019,03
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11. TroSak OD-neto direktori predstavnistva 264.752,87
12. Doprinosi za mirovinsko i zdravstveno 430.916,40
13. Ostali troskovi 64.681,56
14. TroSkovi poslovnih usluga 27.429,63

UKUPNI RASHOD

1.368.982,92

UKUPNI RASHOD NY + LA

2.815.930,25

Tecajne razlike 71.204,75
RASHODI - TOTAL 2.887.135,00
Ostali rashodi u RH 165.254,16

UKUPNO IZVRSENJE PREDSTAVNISTVO/ISPOSTAVA

3.052.389,16

POCETNI SALDO (stanje na dan 1. 1. 2021.) 93.278,96
TRANSFERI 2.816.588,45
OSTALI PRIHODI U INOZEMSTVU | RH 24.550,24

UKUPNI PRIHODI

2.934.417,65

UKUPNI RASHODI

2.887.135,00

ZAVRSNI SALDO (stanje na dan 31.12.2021.)

47.282,65
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PREDSTAVNISTVO SLOVENIJA - RASHOD PREMA RACUNOVODSTVENOJ EVIDENCII HTZ (GLAVNA

KNJIGA)
Konto Realizirani rashodi
411107 BRUTO PLACE-PREDSTAVNISTVA 45.564,24
413104 DOPRINOSI ZA ZDRAVSTVENO-PREDSTAVNISTVA 37.590,48
TEKUCI RASHODI VEZANI UZ FINANCIRANJE POVEZANIH
471101 NEPROFITNIH ORGANIZACUA 900.895,00
UKUPNI RASHODI 984.049,72
POZITIVNE TECAJNE RAZLIKE 4.590,63
UKUPNO I1ZVRSENJE PREDSTAVNISTVA 979.459,09
PLAN 1.020.000,00
INDEKS 1ZVRSENJE/PLAN 96,03

PREDSTAVNISTVO SLOVENIJA - STRUKTURA RASHODA - POMOCNA EVIDENCIJA

Pozicija Realizirani rashod
1. TroSak najma ureda 151.388,80
3. TrosSak telefona, faxa i interneta 13.930,01
4. Trosak postarine 252,27
5. TroSak bankovnih usluga 3.659,79
6. TroSak osiguranja 8.082,54
7. Trosak odvjetnickih usluga 4.615,07
8. Trosak struje, vode, grijanja i sl. 14.160,29
9. TroSak potroSnog i uredskog materijala 2.582,64
10. TroSak materijala za ¢iSéenje i odrzavanje 132,76
11. TroSak strucne literature i tiska 364,10
12. Troskovi sluzbenih putovanja 14.134,63
13. TroSak reprezentacije 6.588,85
14. Troskovi OD-neto 91.689,24
15. TroSak OD-neto direktori predstavniStva 259.212,82
16. Porezi na OD 149.475,10
17. Doprinosi za mirovinsko i zdravstveno 128.305,93
18. Ostali troskovi 1.042,40
19. Trosak investicijskog odrzavanja 32.918,76
20. Troskovi poslovnih usluga 39.367,52
UKUPNI RASHOD 921.903,52
Tecajne razlike 8.771,91
RASHODI - TOTAL 930.675,43
UKUPNI RASHOD 921.903,52
Tecajne razlike 8.771,91
RASHODI - REALIZACIJA TOTAL 930.675,43
Ostali rashodi u RH 83.154,72

UKUPNO I1ZVRSENJE PREDSTAVNISTVO

1.013.830,15

POCETNI SALDO (stanje na dan 1.1.2021.) 17.032,28
TRANSFERI 900.895,00
OSTALI PRIHODI U INOZEMSTVU | RH 22.094,90
UKUPNI PRIHODI 940.022,18
UKUPNI RASHODI 930.675,43
ZAVRSNI SALDO (stanje na dan 31.12.2021.) 9.346,75
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PLAN

ORGANIZACIJSKA JEDINICA - UKUPNO IZVRSENJE IZNOS
KNJIZENO U GLAVNOJ KNJIZI HTZ-a REALIZACIJE (';i%\;:l'\;s INDEKS
PREDSTAVNISTVO AUSTRIJA 1.658.864,06 1.650.000,00 100,5
PREDSTAVNISTVO BENELUX 1.842.983,28 2.450.000,00 75,2
PREDSTAVNISTVO CESKA 1.081.181,67 1.150.000,00 94,0
PREDSATVNISTVO FRANCUSKA 1.980.362,49 2.080.000,00 95,2
PREDSTAVNISTVO ITALUJA 2.004.086,94 2.050.000,00 97,8
PREDSTAVNISTVO KINA 1.324.043,12 1.120.000,00 118,2
PREDSTAVNISTVO JUZNA KOREJA 472.090,87 550.000,00 85,8
PREDSTAVNISTVO MADARSKA 778.665,24 825.000,00 94,4
PREDSTAVNISTVO NJEMACKA-FRANKFURT 1.915.015,46 2.050.000,00 93,4
ISPOSTAVA NJEMACKA-MUNCHEN 1.758.626,61 1.800.000,00 97,7
PREDSTAVNISTVO POLISKA 1.261.740,80 1.200.000,00 105,1
PREDSTAVNISTVO RUSUA 1.414.423,54 1.450.000,00 97,5
PREDSTAVNISTVO SLOVACKA 27.086,58 45.000,00 60,2
PREDSTAVNISTVO SVEDSKA 2.162.533,80 2.050.000,00 105,5
PREDSTAVNISTVO VELIKA BRITANIJA 1.531.643,22 1.520.000,00 100,8
ORGANIZACIISKA JEDINICA - UKUPNO IZVRSENJE U IZNOS (RE';":L':\N 5 GET
POMOCNOJ EVIDENCII/GLAVNOJ KNJIZI HTZ-a REALIZACIJE
12/2021)

PREDSTAVNISTVO SAD - UKUPNO IZVRSENJE PREMA

POMOCNOJ EVIDENCLI 3.052.389,16 3.250.000,00 93,9
PREDSTAVNISTVO SAD - UKUPNO 1ZVRSENJE PREMA

GLAVNOJ KNJIZI HTZ ZA 2020. 2.906.802,07 3.250.000,00 89,4
PREDSTAVNISTVO SLOVENIA - UKUPNO IZVRSENJE

PREMA POMOCNOJ EVIDENCUI 1.013.830,15 1.020.000,00 99,4
PREDSTAVNISTVO SLOVENIJA - UKUPNO IZVRSENJE 979.459,09 1.020.000,00 96,0

PPREMA GLAVNOIJ KNJIZI HTZ-a ZA 2020.

Napomena: Efektivni rashodi u kalendarskoj 2021. godini na strani predstavnistava HTZ-a u SAD-u (predstavniStvo +
ispostava) i Sloveniji dijelom se razlikuju od rashoda evidentiranih za kalendarsku i u Glavnoj knjizi HTZ-a. Razlika lezi u
¢injenici da predmetna predstavnistva efektivno trose i sredstva prenesena na poslovnom ra¢unu/blagajni iz prethodne
godine. Takoder, sredstva se prenose na poslovnom racunu/blagajni u narednu kalendarsku godinu. Navedeno je

taksativno naznaceno u izvjestajnim obrascima.

OSTALI RASHODI VEZANI UZ PREDSTAVNISTVA - RASHODI IZNOS (RE:L:L':N 3 GEE
KNJIZENI U GLAVNOJ KNJIZI HTZ-a REALIZACUE 12/2021)

oPCI RASHODI PREDSTAVNISTAVA PLACENI U

INOZEMSTVU 30.442,06 30.000,00 1015
oPC¢l RASHODI PREDSTAVNISTAVA PLACENI U RH 193.697,60 170.000,00 113,9
TOTAL - 1IZVRSENJE PREMA GLAVNOJ KNJIZI HTZ-a | 25.503.706,65 26.460.000,00 96,4
POMOCNOJ EVIDENCUI - KONSOLIDIRANA VRIJEDNOST

TOTAL - IZVRSENJE SAMO PREMA GLAVNOJ KNJIZI GU HTZ 25.323.748,50 26.460.000,00 95,7
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KATEGORIJA

1ZNOS

UKUPNO IZVRSENJE PREDSTAVNISTVA BEZ PRAVNE
OSOBNOSTI
(KNJIZENO U GLAVNOJ KNJIZI HTZ-a)

21.213.347,68

UKUPNO IZVRSENJE PREDSTAVNISTVA S PRAVNOM
0SOBNOSCU

(RASHOD PREMA GLAVNOJ KNJIZI HTZ-a) - SLOVENUIA,
SAD

3.886.261,16

UKUPNO 1ZVRSENJE PREDSTAVNISTVA S PRAVNOM
0SOBNOSCU
(KJIZENO U POMOCNOJ EVIDENCUI) - SLOVENIJA, SAD

4.066.219,31

OSTALI RASHODI VEZANI UZ PREDSATVNISTVA (OPCI
RASHODI PREDSTAVNISTAVA PLACENI U INOZEMSTVU,
oPCI RASHODI PREDSTAVNISTAVA PLACENI U RH)

224.139,66

UKUPNO I1ZVRSENJE MREZE PREDSTAVNISTAVA ZA 2021. -
KONSOLIDIRANA VRIJEDNOST

25.503.706,65

PLAN MREZE PREDSTAVNISTAVA ZA 2021. 26.460.000,00
INDEKS SVEUKUPNE REALIZACIJE 96,4
UKUPNO IZVRSENJE MREZE PREDSTAVNISTAVA ZA 2021. 25.323.748,50
PLAN MREZE PREDSTAVNISTAVA ZA 2021. 26.460.000,00
INDEKS SVEUKUPNE REALIZACIJE 95,7

Troskovi predstavnistava tijekom 2021.

izvrSenje/plan (graficki prikaz)

3.500.000,00

3.000.000,00

2.500.000,00

2.000.000,00
1.500.000,00
1.000.000,00
500.000,00
0,00

B [ZNOS REALIZACIE B PLAN (REBALANS 12/2021)
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7 REZERVA

Planirana sredstva 11.380.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 3.362.500 kn
Utrosena sredstva 476.490 kn

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Tijekom 2021.g. HTZ je realizirala razli¢ite promotivne/marketinske i druge projekte/aktivnosti s javnim
i privatnim sektorom koji se unaprijed nisu mogli planirati.

Sukladno raspravi sa 75. sjednice Turistickog vije¢a od 22. sije€nja 2021.g., sredstava s pozicije 7.
Rezerva GPR-a za 2021.g. prerasporedena su na sljedeée aktivnosti:
- 3.800.000 kn za provedbu aktivnosti Posebni marketinski projekti i oglasavanje
predstavnistva HTZ-a ili samostalno (3.2.1. Opce oglasavanje i trZiSne aktivnosti);
- 3.422.500 kn za provedbu aktivnosti Posebnih marketinskih suradnji (3.4.2.);
- 750.000 kn za provedbu dodatnih aktivnosti Strateskih marketinskih suradnji (3.4.1.);
- 45.000 kn za provedbu poslovne radionice u Velikoj Britaniji na stavci Suradnja sa
stranim TO/TA na inozemnim trZistima (3.6.2.)

Na ovoj aktivnosti realizirani su troskovi logisticke potpore za dopremu mobilnih kudica na podrucje
Sisacko-moslavacke Zupanije.

Preostala planirana sredstva koja su bila namijenjena za aktivnosti oglasavanja u zadnjem kvartalu
2021.g. nisu realizirana uslijed nepovoljne epidemioloske situacije na stranim trzistima.

8 POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE

Planirana sredstva 0 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 0 kn
Utrosena sredstva 0 kn

Na navedenoj stavci u 2021.g. nije planirano pokrivanje manjka iz prethodne godine.
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9 FONDOVI

Planirana sredstva 77.416.423 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 38.991.908 kn
Utrosena sredstva 39.076.020 kn

Sredstva Fonda za nedovoljno turisticki razvijena podrucja i kontinent i Fonda za udruZene turisticke
zajednice isplac¢ena sukladno planu Izmjena i dopuna Godisnjeg programa rada za 2021.g.

9.1 Fond za nedovoljno turisticki razvijena podrucja i kontinent

Planirana sredstva 55.206.869 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 29.282.568 kn
UtroSena sredstva 29.322.083 kn
Nositel;j: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za potporu i koordinaciju TZ-a

9.1.1 Sredstva Fonda za nedovoljno turisticki razvijena podrucja i kontinent iz 2020. god.

Planirana sredstva 26.220.586 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 27.577.390 kn
UtroSena sredstva 27.577.390 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za potporu i koordinaciju TZ-a

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Tijekom 2020.g. prikupljena su sredstva Fonda za nedovoljno turisticki razvijena podrucja i kontinent.
Obzirom da tijekom 2020.g. nije donesen Pravilnik temeljem kojeg bi se rasporedila prikupljena
sredstva, Vlada Republike Hrvatske u prosincu 2020.g. donosi Uredbu na temelju koje su prikupljena
sredstva Fonda za nedovoljno turisticki razvijena podrucja i kontinent u sije¢nju 2021.g. rasporedena
prema regionalnim i lokalnim turistickim zajednicama.

9.1.2 Sredstva Fonda za nedovoljno turisticki razvijena podrucja i kontinent iz 2021. god.

Planirana sredstva 27.986.283 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 1.705.178 kn
UtroSena sredstva 1.744.693 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za potporu i koordinaciju TZ-a
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Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Troskovi na ovoj stavci odnose se na doznaku turistickim zajednicama Zupanija koje su u 2020.g.
ostvarile izvorne prihode od turisticke pristojbe i ¢lanarine manje od 500.000 kn kao razliku do iznosa
od 500.000 kn u skladu s ¢lankom 12. stavkom 6. Zakona o ¢lanarinama u turistickim zajednicama (NN
52/19).

9.1.3 Sredstva Fonda za turisticke inicijative i proizvode

Planirana sredstva 1.000.000 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 0 kn
UtroSena sredstva 0 kn
Nositel;j: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za potporu i koordinaciju TZ-a

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

S obzirom na to da nije donesen Pravilnik kojim se reguliraju sredstva iz Fonda za turistic¢ki nedovoljno
razvijena podrucja te uvaZavajuéi Cinjenicu kako su se sukladno Uredbi Vlade RH sva sredstva
prikupljena u 2020.g. doznadila na racune turistickih zajednica na turisti¢ki nedovoljno razvijenim
podrucjima te da se samim time iz Fonda nisu osigurala sredstva za turisti¢ke inicijative i proizvode
koje dodjeljuje HTZ, ova aktivnost nije se realizirala u 2021.g.

9.2 Fond za udruzene turisticke zajednice

Planirana sredstva 22.209.554 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 9.709.340 kn
UtroSena sredstva 9.753.937 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za potporu i koordinaciju TZ-a

9.2.1 Sredstva Fonda za udruzene turisticke zajednice iz 2020. god.

Planirana sredstva 10.227.678 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 9.709.340 kn
UtroSena sredstva 9.709.340 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za potporu i koordinaciju TZ-a

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Tijekom 2020.g. prikupljena su sredstva Fonda za udruZene turisticke zajednice. Obzirom da tijekom
2020.g. nije donesen Pravilnik temeljem kojeg bi se rasporedila prikupljena sredstva, Vlada Republike
Hrvatske u prosincu 2020.g. donosi Uredbu na temelju koje su prikupljena sredstva Fonda za udruzene
turisticke zajednice u sijeCnju 2021.g. rasporedena prema formalno i neformalno (projektno)
udruzenim turistickim zajednicama.
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9.2.2 Sredstva Fonda za udruzene turisticke zajednice iz 2021. god.

Planirana sredstva 11.981.876 kn
Izmjene i dopune GPR-a 2021. 0 kn
UtroSena sredstva 44.597 kn
Nositelj: Sektor za sustav TZ i razvoj proizvoda

Odjel za potporu i koordinaciju TZ-a

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

U 2021.g. na stavci su evidentirani samo troskovi bankarskih naknada.

Sredstva akumulirana u Fondu za udruZene turisticke zajednice u razdoblju od 1. sije¢nja do 31.
prosinca 2021.g. iskazana su u prihodovnom dijelu ovog lzvijeSc¢a. Ista ¢e se raspodijeliti prema
udruzenim turistickim zajednicama u 2022.g. sukladno Pravilniku koji je stupio na snagu 18. sije¢nja
2022.g. i u skladu s Odlukom Turistickog vije¢a HTZ-a kojom se definiraju precizni kriteriji i pravila za
dodjelu i koriStenje sredstava.
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10 Financijski plan

10.1 Prihodi
INDEKS
IZVRS.
IZMJENE | x UDIO %
RB 1ZVORI PRIHODA PLAN DOPUNE IZVRSENJE IZVRSENJE e
2021. 2021 2021. 2021 IZMJENE |
) ) DOPUNE
2021.
1 2 3 4 5 6 7
1. Turisticka pristojba 95.169.342 81.797.881 84.209.099 28,5 102,9
1.1. | Turisticka pristojba 88.169.342 74.797.881 76.729.849 26,0 102,6
1.2. | TP nautika 7.000.000 7.000.000 7.479.250 2,5 106,8
2. Turisticka ¢lanarina 21.947.200 31.132.000 32.232.674 10,9 103,5
2.1. | Turisti¢ka ¢lanarina 21.947.200 31.132.000 32.232.674 10,9 103,5
3. DrZavni proracun 46.000.000 47.463.762 | 46.690.000 15,8 98,4
4. Ostali prihodi 2.500.000 6.700.000 4.854.201 1,6 72,5
a1, |Prihododrefundaciieza | ) o5 900.000 897.997 0,3 99,8
nastupe na sajmovima
4.2. | Ostali prihodi 1.000.000 5.800.000 3.956.205 1,3 68,2
5, | Preneseni prihodiiz 28.464.827 | 37.290.788 | 37.290.788 12,6 100,0
prethodne godine
Preneseni prihodi iz
5.1. | prethodne godine - 26.147.821 33.347.121 33.347.121 11,3 100,0
opce
Preneseni prihodi iz
5.2. | prethodne godine- 2.317.006 3.943.667 3.943.667 1,3 100,0
nautika
6. Povrat sredstava EU 13.892.582 9.465.645 9.147.149 3,1 96,6
UKUPNO 207.973.951 | 213.850.076 | 214.423.911 72,7 100,3
7. FONDOVI
Fond za nedovoljno
7.1. | turisticki razvijena 55.206.869 57.866.993 58.775.234 19,9 101,6
podrucja i kontinent
Sredstva Fonda za
nedovoljno turisticki
7.1.1. | razvijena podrudja i 27.220.586 27.577.390 27.577.390 9,3 100,0
kontinent iz prethodne
god.
Sredstva Fonda za
nedovoljno turisticki
7.1.2. | razvijena podrudja i 27.986.283 30.289.603 1.744.693 0,6 5,8
kontinent iz tekuée.
god.
7.1.3, | Odgodeni prihodi Fonda 29.453.152 10,0
za nedovoljno razvijena
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podrucja i kontinent iz
tekuce godine

Fond za udruzene

7.2 ey Lo
turisticke zajednice

22.209.554

21.329.113

21.824.681

7,4

102,3

Sredstva Fonda za
udruzene turisticke
zajednice iz prethodne
god.

7.2.1.

10.227.678

9.709.340

9.709.340

3,3

100,0

Sredstva Fonda za
7.2.2. | udruZene turisticke
zajednice iz tekuce god.

11.981.876

11.619.773

44.597

0,0

0,4

Odgodeni prihodi Fonda
za udruZene turisticke
zajednice iz tekuce
godine

7.2.3.

12.070.744

4,1

UKUPNO FONDOVI

77.416.423

79.196.106

80.599.916

27,3

101,8

SVEUKUPNO PRIHODI +
FONDOVI

285.390.374

293.046.182

295.023.827

100,0

100,7

1. Ukupan prihod od turisticke pristojbe iznosi 84.209.099 kn, sto predstavlja 102,9 % realizacije
izmjenama i dopunama planiranog iznosa. Prihod od turisticke pristojbe sadrzi prihode po

osnovi:

e turisticke pristojbe za osobe koje u turistickoj op¢ini ili gradu u kojem nemaju prebivaliste

koriste uslugu smjestaja u smjeStajnom objektu u kojem se obavlja ugostiteljska djelatnost

uiznosu od 76.729.849 kn sto predstavlja realizaciju od 102,6 %

e turisticke pristojbe za putnike koji koriste uslugu no¢enja na plovhom objektu nauti¢kog

turizma (charter, cruising) u iznosu od 7.479.250 kn Sto predstavlja realizaciju od 106,8 %

2. Prihod od turisticke ¢lanarine iznosi 32.232.674 kn, $to predstavlja 103,5 % realizacije
izmjenama i dopunama planiranog iznosa.

3. Prihod iz DrZzavnog proracuna ostvaren je u iznosu od 46.690.000 kn $to je 98,4 % realizacije

izmjenama i dopunama planiranog iznosa. Sukladno projekciji potreba za provedbu planiranih

promidzbenih aktivnosti u 2021.g. koje se financiraju iz Drzavnog proracuna RH planiran je
iznos od 43.000.000 kn te je isti i utroSen. Iz prenesenih sredstava doznacenih u 2018.g. i
2020.g. za aktivnosti u 2021.g. utroseno je 3.690.000 kn.
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Primici iz DrZavnog proracuna u 2021. za turisticku promidzbu RH

SUGLASNOST
RB AKTIVNOST/PROJEKT Uczi(?Z\QOR PRENAMIJENE lfl%?\/\II:SR UKUPNO
’ 26.08.2021.
33.1. Globalni PR 6.000.000 6.000.000 6.000.000
3.2.1. Opce oglasavanje i trziSne aktivnosti 24.000.000 27.184.000 27.184.000
329 Onll?e oglasavanje i komunikacija na drustvenim 5 000.000 5 566.000 5.566.000
mreZzama
3.7.1. Produkcija sadrzaja za promociju brenda Hrvatska 500.000 500.000 500.000
3.4.2. Posebne marketinske suradnje 7.500.000 3.750.000 3.750.000
Istrazivanje TOMAS 2.210.000 2.210.000
UKUPNO 43.000.000 43.000.000 2.210.000 | 45.210.000

Sukladno projekciji potreba za provedbu planiranih promidzbenih aktivnosti u 2021.g. koje se
financiraju iz DrZzavnog proracuna RH, Ugovorom o sufinanciranju turisticke promidzbe RH u 2021.g.

ugovoren je iznos od 43.000.000 kn. Sredstva su doznacena kroz Cetiri doznake:

DATUM DOZNAKE 1ZNOS DOZNAKE
24.06.2021. 9.400.000,00
30.08.2021. 15.767.000,00
15.09.2021. 7.113.816,52
06.12.2021. 10.719.183,48

UKUPNO 43.000.000,00

Dana 2. prosinca 2021.g. s Ministarstvom turizma i sporta sklopljen je Ugovor o sufinanciranju
istrazivanja Tomas Hrvatska 2022. i Tomas Nautika 2022. na iznos od 2.210.000 kn koji je doznacen 29.
prosinca 2021.g. Sredstva se sukladno Ugovoru moraju utroSiti do kraja treceg kvartala 2023.g.
Navedena sredstva nisu prihod 2021.g. veé primitak. Ista ¢e biti iskazana kao prihod u trenutku

realizacije aktivnosti.

Ukupni prihod iz Drzavnog proracuna u 2021.g.

;gf/léi?;; UGOVOR UGOVOR SUGLASNOST
RB AKTIVNOST/PROJEKT HTK PRENAMJENE UKUPNO
PRETHODNIH 2020 2021. 26.08.2021
RAZDOBLIA : o :
3.3.1. Globalni PR 6.000.000 6.000.000 6.000.000
3.2.1. Opce oglasavanje i trzisne aktivnosti 24.000.000 27.184.000 | 27.184.000
322, | Online oglasavanje i komunikacija na 5.000.000 5.566.000 | 5.566.000
drustvenim mrezama
371, Produkcija sadrZaja za promociju brenda 500.000 500.000 500.000
Hrvatska
3.4.2. Posebne marketinske suradnje 3.000.000 7.500.000 3.750.000 6.750.000
3.5.4. Svjetska izlozba EXPO Dubai 2020 90.000 90.000
Hr\{atska turisticka kartica-Mjesec hrvatskog 600.000 600.000
turizma
UKUPNO 600.000 | 43.000.000 43.000.000 | 46.690.000
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Nakon sklapanja Ugovora o sufinanciranju turisticke promidzbe RH u 2021.g. uslijed okolnosti izazvanih
pandemijom bolesti COVID-19 i planiranom drugacijom raspodjelom sredstava, zatrazena je i dobivena
26.08.2021. Suglasnost od Ministarstva turizma i sporta za prenamjenu financiranja promidzbenih
aktivnosti koje se financiraju iz Drzavnog proracuna RH.

Preuzete obveze iz prethodnih razdoblja vezane su uz marketinske aktivnosti s Hrvatskim nogometnim
savezom od 2020.g. do 2022.g. i projekt Expo Dubai 2020.

U prosincu 2020.g. su sukladno Ugovoru o sufinanciranju turisticke promidzbe projekta Hrvatska
turisticka kartica sa stavke proracuna A587060 - mjere za poticanje potroSnje u ugostiteljstvu
doznacena sredstva u iznosu od 1.300.000 kn. I. Aneksom Ugovora o sufinanciranju turisticke
promidzbe projekta Hrvatska turisticka kartica promijenjen je rok utroska sredstava te je ugovoreno
da se sredstva moraju utrositi do kraja 2021.g. Il. Aneksom Ugovora o sufinanciranju turisticke
promidzbe projekta Hrvatska turisticka kartica odobrena je prenamjena sredstava u iznosu od
600.000 kn za provedbu projekta Mjesec hrvatskog turizma jer se zbog trziSnih okolnosti planirane
marketinske aktivnosti vezane uz projekt Hrvatska turisticka kartica nisu mogle realizirati. lll. Aneksom
Ugovora o sufinanciranju turisticke promidzbe projekta Hrvatska turisticka kartica 700.000 kn se
prolongira za 2022.g.

Pregled plana i izvrSenja primitaka iz Drzavnog proracuna u 2021.g.

Red.br. OPIS PLAN 1ZVRSENJE

1 2 3 4

I PRIHODI / PRIMICI

1. Ugovoreno 45.210.000 45.210.000
2. Uplaéeno 45.210.000 45.210.000
3. Razlika 0 0

1. PRIJENOS IZ PRETHODNE POSLOVNE GODINE

1. Sredstva doznacena, a nepotrosena u prethodnoj poslovnoj godini 7.463.762 7.463.762

. RASHODI / 1ZDACI

33.1. Globalni PR 6.000.000 6.000.000
3.2.1. Opce oglasavanje i trziSne aktivnosti 27.184.000 27.184.000
3.2.2 Online oglasavanje i komunikacija na drustvenim mrezama 5.566.000 5.566.000
3.7.1. Produkcija sadrZaja za promociju brenda Hrvatska 500.000 500.000
3.4.2. Posebne marketinske suradnje 6.750.000 6.750.000
3.5.4. Svjetska izlozba EXPO Dubai 2020. 163.762 90.000

Hrvatska turisti¢ka kartica-Mjesec hrvatskog turizma 1.300.000 600.000

RASHODI / I1ZDACI - UKUPNO 47.463.762 46.690.000

RAZLIKA (PRIHOD/PRIMITAK + PRIJENOS IZ PRETHODNE POSLOVNE

GODINE — RASHOD/IZDATAK) 5.210.000 5.983.762

4. Ostali prihodi iznose 4.854.201 kn, od cega prihod od poslovnih subjekata za suizlaganje na
sajmovima iznosi 897.997 kn, prihod od DHT-a i sponzorstava iznosi 1.661.991 kn, prihodi od
kamata na depozit i pozitivnih tecajnih razlika iznose 487.104 kn, prihodi u predstavnistvima u
inozemstvu od doznake sredstava zbog COVID-a-19 iznose 725.986 kn, prihod od donacije za
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EXPO iznosi 850.000 kn te ostali prihodi proizasli iz operativnog poslovanja (prihodi od naknade
Stete, prodaje materijalne imovine i ostali nespomenuti prihodi) koji iznose 231.123 kn.

5. Preneseni prihodi iz prethodne godine iznose 37.290.788 kn, odnose se na opce prenesene
prihode iz prethodne godine u iznosu od 33.347.121 kn te prenesene prihode nautike iz
prethodne godine u iznosu od 3.943.667 kn, a trosili su se za aktivnosti i projekte u 2021.g.

6. Prihodi od povrata sredstava EU realizirani su u iznosu od 9.147.149 kn Sto predstavlja 96,6 %
realizacije izmjenama i dopunama planiranog iznosa. Povrat sredstava za projekt Hrvatski
digitalni turizam (HDT) koji se prvotno prolongirao do lipnja 2021.g., a sada je produZen i
promijenila se dinamika potrazivanja sredstava te ¢e se dio povrata sredstava realizirati u
2022.g., realiziran je u iznosu od 9.094.282 kn. Zadnja uplata povrata sredstava iz EU fonda
Interreg Mediterranean za projekt MedCycle Tour (MEDiteranean CYcle route of sustainable
coastal TOURism) ¢iji je cilj poticanje razvoja EuroVelo 8 — Mediteranske biciklisticke rute kroz
Hrvatsku, a Cija provedba je zavrsila krajem 2020.g., realizirana je u iznosu od 52.867 kn.

Ukupni prihodi bez Fondova ostvareni su uiznosu od 214.423.911 kn Sto predstavlja 100,3 % realizacije
izmjenama i dopunama planiranog iznosa.

Fondovi

Sredstva iz Fonda za nedovoljno turisticki razvijena podrucja i kontinent i Fonda za udruzene turisticke
zajednice su sukladno vazeéim propisima prikupljena na posebnim ra¢unima te su iskazana zasebno
kao sredstva iz prethodne godine, sredstva iz tekuée godine te kao odgodeni prihodi iz tekuce godine.

Sredstva Fondova koja su prikupljena u 2020.g., dana 29. sijecnja 2021.g. ispla¢ena su sukladno Uredbi
0 namjeni i nacinu raspodjele sredstava Fonda za turisti¢ki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent za
2020.g. te Uredbi o namjeni i nacinu raspodjele sredstava Fonda za udruZene turisticke zajednice za
2020.g. i iskazana kao prihod 2021.g. Dana 8. travnja 2021.g. iz sredstava 2021.g. u ukupnom iznosu
od 1.705.178 kn ispladene su doznake turistickim zajednicama Zupanija koje su u 2020.g. ostvarile
izvorne prihode od turisticke pristojbe i turisticke ¢lanarine manje od 500.000 kn kao razliku do iznosa
od 500.000 kn u skladu s ¢lankom 12. stavkom 6. Zakona o ¢lanarinama u turisti¢kim zajednicama (NN
52/19).

Sredstva Fondova prikupljena u 2021.g. na racunima za nedovoljno turisticki razvijena podrucja i
kontinent i za udruzene turisticke zajednice, iskazuju se dijelom kao prihod 2021.g., a dijelom kao
odgodeni prihod. Prihod 2021.g. su sredstva isplacena turistickim zajednicama Zupanija koje su u
2020.g. ostvarile izvorne prihode od turisticke pristojbe i turisticke ¢lanarine manje od 500.000 kn kao
razliku do iznosa od 500.000 kn u skladu s ¢lankom 12. stavkom 6. Zakona o ¢lanarinama u turistickim
zajednicama (NN 52/19) te naplacdene bankarske naknade. Preostala sredstva na racunima za
nedovoljno turisticki razvijena podrucja i kontinent i za udruzene turisticke zajednice iskazuju se u
2021.g. kao odgodeni prihod, a kada ce biti isplacena u 2022.g. biti ¢e iskazana kao prihod 2022.g.
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Projekti financirani sredstvima iz EU fondova

Hrvatski digitalni turizam — e-Turizam je EU projekt u kojem sudjeluju Ministarstvo turizma i sporta kao
korisnicka institucija te HTZ, Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske Zupanije i Ured DrZzavne uprave
u Splitsko-dalmatinskoj Zzupaniji kao projektni partneri. Projekt se ve¢im dijelom sufinancira sredstvima
EU-a u okviru Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014.-2020. te Operativnog programa
Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020., a dijelom nacionalnim sredstvima koje osigurava
Ministarstvo turizma i sporta.

Cilj cjelovitog projekta jest predstaviti hrvatsku turisticku ponudu i proizvode te omoguditi korisnicima
javnih usluga u sektoru turizma i ugostiteljstva kvalitetnu, brzu i korisnicki orijentiranu elektronicku
uslugu na visim razinama informatiziranosti; izmedu ostalog, putem novog turisticko-informacijskog
portala HTZ-a croatia.hr, mobilne aplikacije za odabrane prioritetne oblike turizma za promociju
hrvatskog turizma kao i kroz nadogradnju i unaprjedenje postojeéeg sustava za prijavu i odjavu gostiju
eVisitor.

Projekt se provodi u suradnji Odjela za internetske stranice, Odjela za eVisitor i aplikativna rjesenja,
Odjela za informaticku podrsku, Stru¢ne sluzbe za financije i raunovodstvo te Odjela za EU i srodne
projekte.

Odjel za EU i srodne projekte koordinirao je provedbu postupaka nabave za aktivnosti koje su u
nadleznosti tri navedena Odjela, provodio administrativne aktivnosti (izvjeStavanje) te koordinirao
komunikaciju s nositeljem projekta, Ministarstvom turizma i sporta (MINTS), projektnim partnerom TZ
Splitsko-dalmatinske Zupanije (TZ SDZ) te po potrebi s nadleZznim i kontrolnim tijelima u projektu
(SAFU). Pripremljena je dokumentacija te izvjeSéa uz zahtjeve za nadoknadu sredstava za ERDF i ESF
dio projekta (ERDF: ZNS 14, ZNS 15, ZNS 16, ZNS 17, ESF: ZNS 7, ZNS 8, ZNS 9, ZNS 10). Nadalje,
pripremljena su pojasnjenja vezana za provedbu projektnih aktivnosti prema zahtjevima SAFU-a kao i
dokumentacija i obrazloZenja vezano za izmjene Plana nabave (ERDF dio projekta) i izmjene manjeg
znacaja (OMI 8), a sve u koordinaciji s MINTS-om i nadleZznim odjelima u HTZ-u. Koordiniralo se
administrativne procese s nadleznim Odjelima u HTZ-u i MINTS-om te postupke nabave u okviru
nadleZznog Povjerenstva za nabavu za projektne aktivnosti koje operativno provode nadlezni Odjeli u
HTZ-u. Takoder, s nadleznim odjelima u HTZ-u i MINTS-om koordiniralo se u vezi nemogucnosti
odobrenja za udomljavanje sustava croatia.hr i eVisitor na Centar dijeljenih usluga (CDU) od strane
APIS-a. Detaljni opis pojedinih realiziranih aktivnosti nalazi se u poglavlju 3.8.1. Odrzavanje i
upravljanje internetskim stranicama i 4.1.1. E-visitor sustav.

Odjel za EU i srodne projekte koordinirao je provedbu postupaka nabave u okviru nadleznog
Povjerenstvu za nabave u projektu HDT, a projektne aktivnosti su operativno provodili nadlezni Odjeli.

Planirani rok za zavrsetak aktivnosti koje se provode u okviru Operativnog programa Konkurentnost i
kohezija 2014.-2020. je 1. veljace 2023.g., dok je rok za zavrSetak aktivnosti koje se provode u okviru
Operativnog programa Ucinkoviti ljudski potencijali 2014.-2020. 6. svibnja 2023.g.
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10.2 Rashodi

INDEKS
RB MARKETINSKE AKTIVNOSTI PO VRSTAMA | PROJEKTIMA 2021. PLAN 2021 IZIMIENE | DOPUNE 1ZVRSENIJE 2021 SVElleI:()ILﬁ’NO Ilzgll\ﬁf:xfl/

2021 (%) DOPUNE

2021

1. | ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 5.784.000 1.309.438 1.126.885 0,50 86
1.1. | Izrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata 4.500.000 873.309 699.309 0,31 80
1.1.1. StrateSki dokumenti 4.500.000 873.309 699.309 0,31 80
1.2. | IstraZivanje i analiza trziSta 484.000 161.129 152.577 0,07 95
1.2.1. Pripreme i objave analiza vezanih uz istraZivanje trzista 40.000 30.000 17.401 0,01 58
1.2.2. Nabava analiza/studija/baza podataka 307.000 0 0 0,00 0
1.2.3. Partnerski projekti u podrudju istraZivanja i analize 137.000 131.129 135.176 0,06 103
1.3. | Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 800.000 275.000 275.000 0,12 100
1.3.1. Analiza marketinskih i promotivnih aktivnosti sustava TZ-a 800.000 275.000 275.000 0,12 100
2. | RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 5.071.000 3.560.085 3.199.189 1,42 90
2.1. | Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda 60.000 150.000 146.969 0,07 98
2.1.1. Resursi i proizvodi aktivnog, pustolovnog i cikloturizma 20.000 110.000 106.969 0,05 97
2.1.2. Resursi i proizvodi zdravstvenog turizma 40.000 40.000 40.000 0,02 100
2.2. | Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda 1.644.000 1.728.463 1.630.088 0,72 94
2.2.1. Oznacavanije kvalitete hotelskog smjestaja 50.000 0 0 0,00 0
2.2.2. Oznacavanje kvalitete privatnog smjestaja 100.000 0 0 0,00 0
2.2.3. Oznacavanije kvalitete ponude ruralnog turizama 80.000 92.500 52.905 0,02 57
2.2.4. Oznacavanje premium ponude 980.000 1.080.511 1.086.918 0,48 101
2.2.5. Oznacavanije kvalitete eno gastro ponude 100.000 242.500 232.937 0,10 96
2.2.6. Oznacavanje kvalitete ponude cikloturizma 334.000 312.952 257.328 0,11 82
2.3. | Podrska razvoju turistickih dogadanja 0 0 0 0,00 0
2.4. | Turisti¢ka infrastruktura 0 0 0 0,00 0
2.5. | Podrska turistickoj industriji 3.367.000 1.681.622 1.422.132 0,63 85
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2.5.1. Podrska projektima kulturnog turizma 450.000 484.000 427.000 0,19 88
2.5.2. Podrska projektima zdravstvenog turizma 40.000 25.000 24.201 0,01 97
2.5.3. Podrska projektima nautic¢kog turizma 300.000 320.000 253.813 0,11 79
2.5.4. Podrska razvoju destinacijskih menadZment kompanija (DMK) 1.960.000 410.622 315.809 0,14 77
2.5.5. Suradnja sa udruZenjima turisticke industrije 617.000 442.000 401.310 0,18 91
3. | KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 128.885.613 135.222.233 129.749.232 57,66 96
3.1. | Definiranje brending sustava i brend arhitekture 900.000 1.031.813 998.689 0,44 97
3.1.1. Izrada brend arhitekture i kretivnog koncepta brenda 900.000 1.031.813 998.689 0,44 97
3.2. | Oglasavanje destinacijskog brenda, turisticke ponude i proizvoda 49.720.000 55.915.800 55.059.505 24,47 98
3.2.1. Opce oglasavanje i trziSne aktivnosti 37.920.000 44.281.800 43.491.526 19,33 98
3.2.2. Online oglasavanje i komunikacija na drustvenim mrezama 11.800.000 11.634.000 11.567.979 5,14 99
3.3. | Odnosi s javnoscu: globalni i domaci PR 15.535.000 15.220.500 14.496.092 6,44 95
3.3.1. Globalni PR 14.350.000 13.939.000 13.234.058 5,88 95
3.3.2. Studijska putovanja za inozemne novinare 600.000 781.000 751.098 0,33 96
3.3.3. Domaci PR 585.000 500.500 510.937 0,23 102
3.4. | Marketinske i poslovne suradnje 29.178.750 35.402.403 34.509.327 15,34 97
3.4.1. Strateske marketinske suradnje 15.000.000 13.850.000 13.142.964 5,84 95
3.4.2. Posebne marketinske suradnje 13.010.000 20.662.500 20.482.121 9,10 99
343, Udru;’::jlmlge suradnje s drugim NTO i medunarodnim organizacijama ili 981.250 622.403 615.923 0,27 99
3.4.4. Ostale poslovne suradnje 187.500 267.500 268.320 0,12 100
3.5. | Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 18.646.000 15.699.497 13.696.424 6,09 87
3.5.1. Op¢i sajmovi 8.411.000 5.250.000 3.706.165 1,65 71
3.5.2. Specijalizirani sajmovi 1.930.000 1.507.813 1.524.175 0,68 101
3.5.3. Prezentacije i poslovne radionice 1.805.000 2.329.428 2.043.046 0,91 88
3.5.4. Svjetska izlozba EXPO Dubai 2020. 6.500.000 6.612.256 6.423.038 2,85 97
3.6. | Suradnja s organizatorima putovanja 1.540.000 1.237.000 1.071.498 0,48 87
3.6.1. Studijska i inspekcijska putovanja agenata 820.000 550.000 425.275 0,19 77
3.6.2. Suradnja sa stranim TO/TA na inozemnim trziStima 450.000 415.000 370.596 0,16 89
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3.6.3. Inspekcijska putovanja organizatora kongresa i ostale MICE ponude 270.000 272.000 275.626 0,12 101
3.7. | Kreiranje promotivnog materijala 3.784.000 3.106.815 3.074.204 1,37 99
3.7.1. Produkcija sadrZaja za promociju brenda Hrvatska 2.305.000 1.905.000 1.902.566 0,85 100
3.7.2. Izrada broSura i drugog tiskanog materijala 454.000 396.734 407.299 0,18 103
3.7.3. Izrada sadrZaja za odredene projektne aktivnosti 815.000 505.000 452.323 0,20 90
3.7.4. Izrada suvenira i ostalog promidzbenog materijala 210.000 300.081 312.015 0,14 104
3.8. | Internetske stranice 9.081.863 7.217.542 6.573.510 2,92 91
3.8.1. Odrzavanje i upravljanje internetskim stranicama 9.081.863 7.217.542 6.573.510 2,92 91
3.9. | Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 450.000 350.000 229.121 0,10 65
301 arhivﬁ:g:vanje i nadogradnja multimedijalne banke i razvoj digitalnog 100.000 50.000 17.559 0,01 35
3.0.2. cont;.ri]ctesr;cfivizrl;(;riétenje baze podataka drustvenih mreZza(User-generated 250.000 250.000 211.561 0,09 85
3.9.3. AZuriranje baze podataka internetskih stranica HTZ-a 100.000 50.000 0 0,00 0
3.10. | Turisticko-informativne aktivnosti 50.000 40.863 40.863 0,02 100
3.10.1. Infopunktovi i signalizacija 50.000 40.863 40.863 0,02 100
4. | DESTINACISKI MENADZMENT 6.203.027 5.694.023 5.531.232 2,46 97
4.1. | Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 3.913.027 3.075.850 2.941.521 1,31 96
4.1.1. eVisitor sustav 3.797.927 2.930.750 2.845.819 1,26 97
4.1.2. Aplikacija ePrijave 21.100 1.100 1.074 0,00 98
4.1.3. Portal nautika.evisitor 94.000 144.000 94.628 0,04 66
4.2. | Struéni skupovi i edukacije 150.000 150.000 150.000 0,07 100
4.2.1. Strucni skupovi i radionice 0 0 0 0,00 0
4.2.2. Casopis Turizam 150.000 150.000 150.000 0,07 100
4.3. | Koordinacija i nadzor 20.000 100.000 108.088 0,05 108
4.3.1. Koordinacije turistickih zajednica regionalne razine 20.000 100.000 108.088 0,05 108
4.4. | Upravljanje kvalitetom u destinaciji 2.120.000 2.368.173 2.331.623 1,04 98
4.4.1. Nagradivanje izvrsnosti i dostignuda turistic¢kih destinacija 100.000 40.000 56.938 0,03 142
4.4.2. Poticanje sigurnosti boravka turista 2.000.000 2.308.173 2.271.143 1,01 98
4.4.3. Europska destinacija izvrsnosti — EDEN 20.000 20.000 3.542 0,00 18
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4.5. | Poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa 0 0 0 0,00 0
5. | CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 556.750 534.118 449.189 0,20 84
5.1. | Medunarodne strukovne i srodne organizacije 556.750 534.118 449.189 0,20 84
5.1.1. Organizacije i udruzenja NTO-a 423.750 414.838 353.983 0,16 85
5.1.2. Organizacije i udruZenja turisticke industrije 133.000 119.280 95.206 0,04 80
5.2. | Domace strukovne i srodne organizacije 0 0 0 0,00 0
6. | ADMINISTRATIVNI POSLOVI 50.093.561 47.098.740 45.417.687 20,18 96
6.1. | Place 16.297.671 16.988.382 16.843.497 7,49 99
6.1.1. Place zaposlenika financirane iz redovnih prihoda 16.000.000 16.538.711 16.406.488 7,29 99
6.1.2. Place zaposlenika na projektu Hrvatski digitalni turizam 257.671 257.671 236.656 0,11 92
6.1.3. Regres i boZi¢nica 0 132.000 130.953 0,06 99
6.1.4. Pomodi, jubilarne nagrade, dar djeci 40.000 60.000 69.400 0,03 116
6.2. | Materijalni troskovi 3.233.890 3.107.358 2.758.958 1,23 89
6.2.1. Materijali troskovi ureda 2.695.157 2.918.625 2.588.213 1,15 89
6.2.2. Materijalni troskovi na projektu Hrvatski digitalni turizam 38.733 38.733 35.498 0,02 92
6.2.3. Skladistenje i distribucija 500.000 150.000 135.247 0,06 90
6.3. | Tijela turisticke zajednice 562.000 543.000 491.483 0,22 91
6.3.1. Organizacija sjednica TV i putni troskovi ¢lanova TV 100.000 30.000 10.151 0,00 34
6.3.2. Organizacija sjednica Skupstine i putni troskovi ¢lanova Skupstine 75.000 75.000 56.623 0,03 75
6.3.3. Naknade ¢lanovima tijela HTZ-a 387.000 438.000 424.710 0,19 97
6.4. | Troskovi poslovanja mreze predstavnistava/ ispostava 30.000.000 26.460.000 25.323.749 11,25 96
6.4.1. Predstavni$tvo Austrija 1.850.000 1.650.000 1.658.864 0,74 101
6.4.2. Predstavnistvo Beneluks 2.750.000 2.450.000 1.842.983 0,82 75
6.4.3. Predstavnitvo Ceska 1.250.000 1.150.000 1.081.182 0,48 94
6.4.4. Predstavnistvo Francuska 2.200.000 2.080.000 1.980.362 0,88 95
6.4.5. Predstavnistvo Italija 2.300.000 2.050.000 2.004.087 0,89 98
6.4.6. Predstavnistvo Madarska 900.000 825.000 778.665 0,35 94
6.4.7. Predstavnistvo Njemacka — Frankfurt 2.300.000 2.050.000 1.915.015 0,85 93
6.4.8. Ispostava Njemacka — Munchen 1.950.000 1.800.000 1.758.627 0,78 98
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6.4.9. Predstavnistvo Poljska 1.400.000 1.200.000 1.261.741 0,56 105
6.4.10. Predstavnistvo Rusija 1.600.000 1.450.000 1.414.424 0,63 98
6.4.11. Predstavnistvo SAD (NY i LA) 4.200.000 3.250.000 2.906.802 1,29 89
6.4.12. Predstavni$tvo Svedska 2.200.000 2.050.000 2.162.534 0,96 105
6.4.13. Predstavnistvo Slovacka 100.000 45.000 27.087 0,01 60
6.4.14. Predstavnistvo Slovenija 1.150.000 1.020.000 979.459 0,44 96
6.4.15. Predstavnistvo Velika Britanija 1.500.000 1.520.000 1.531.643 0,68 101
6.4.16. Predstavnistvo Kina 1.250.000 1.120.000 1.324.043 0,59 118
6.4.17. Predstavnistvo Koreja 800.000 550.000 472.091 0,21 86
6.4.18. Predstavni$tvo Spanjolska 0 0 30.442 0,01 0
6.4.19. Opci troskovi poslovanja mreze predstavnistava 300.000 200.000 193.698 0,09 97

7. | REZERVA 11.380.000 3.362.500 476.490 0,21 14
8. | POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE 0 0 (1] 0,00 (1]
SVEUKUPNO RASHODI 207.973.951 196.781.137 185.949.904 82,63 94

9. | FONDOVI
9.1. | Fond za nedovoljno turisticki razvijena podruéja i kontinent 55.206.869 29.282.568 29.322.083 13,03 100

911, . ZOZSgt.egzt(\j/.a Fonda za nedovoljno turisticki razvijena podrucja i kontinent 26.220.586 27.577.390 27.577.390 12,26 100

912 . zozsfgzt;é Fonda za nedovoljno turisticki razvijena podrudja i kontinent 27.986.283 1.705.178 1.744.693 0,78 102

9.1.3. Potpore za turisti¢ke inicijative i proizvode 1.000.000 0 0 0,00 0

9.2. | Fond za udruZene turisticke zajednice 22.209.554 9.709.340 9.753.937 4,33 100
9.2.1. Sredstva Fonda za udruzene turisticke zajednice iz 2020. god. 10.227.678 9.709.340 9.709.340 4,31 100
9.2.2. Sredstva Fonda za udruZene turisticke zajednice iz 2021. god. 11.981.876 0 44.597 0,02 0

SVEUKUPNO FONDOVI 77.416.423 38.991.908 39.076.020 17,37 100
SVEUKUPNO RASHODI + SVEUKUPNO FONDOVI 285.390.374 235.773.045 225.025.924 100,00 95
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ZAKUUCAK

Navedeni podaci odnose se na razdoblje od 1. sijecnja do 31. prosinca 2021.g. te se temelje na Izmjenama
i dopunama GPR-a za 2021.g. koje je usvojila Skupstina HTZ-a na sjednici odrzanoj 29. prosinca 2021.g.

A. PRIHODI
Ukupni prihodi ostvareni su u iznosu od 295.023.827 kn Sto predstavlja realizaciju od 100,7 % u odnosu na

prihode planirane Izmjenama i dopunama GPR-a 2021.g. Od toga se prihodi u iznosu od 80.599.916 kn odnose
na prihode posebnih Fondova, Fond za nedovoljno turisticki razvijena podrucja i kontinent i Fond za udruzene
turisticke zajednice (Fondovi), a prihodi u iznosu od 214.423.911 kn na prihode HTZ-a.

U odnosu na prihode planirane lzmjenama i dopunama GPR-a za 2021.g. usvojenim u prosincu 2021.g.,
ostvareni su vedi prihodi u iznosu od 1.977.645 kn. Od toga se 1.403.810 kn odnosi na ostvareni viSak prihoda
posebnih Fondova, dok se 573.835 kn odnosi na ostvareni visSak prihoda HTZ-a.

B. RASHODI

Ukupni ostvareni rashodi za 2021.g. iznose 225.025.924 kn Sto predstavlja 95,4% realizacije planiranog iznosa
Izmjenama i dopunama GPR-a za 2021.g. Od toga se rashodi u iznosu od 39.076.020 kn odnose na rashode
posebnih Fondova, Fond za nedovoljno turisticki razvijena podrucja i kontinent i Fond za udruZene turisticke
zajednice, a rashodi u iznosu od 185.949.904 kn na rashode HTZ-a.

U odnosu na rashode planirane Izmjenama i dopuna GPR-a za 2021.g., ostvaren je manji rashod u iznosu od
10.747.121 kn. Od toga se 10.831.232 kn odnosi na manjak rashoda HTZ-a, a 84.112 kn na viSak rashoda
posebnih Fondova.

C. SUCELJIAVANJE PRIHODA | RASHODA

Na temelju navedenih prihoda i rashoda iz 2021.g. utvrden je viSak prihoda nad rashodima u iznosu od
69.997.903 kn, od cega se 41.523.896 kn odnosi na namjenska sredstva posebnih Fondova koja su prikupljena
tijekom 2021.g. Ista e se rasporediti u 2022.g. na temelju propisa definiranih Pravilnikom o kriterijima za
dodjelu sredstava iz Fonda za udruZene turisticke zajednice i Pravilnikom o kriterijima za dodjelu sredstava iz
Fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrucja i kontinent. Navedena sredstva u cjelokupnom iznosu
predstavljaju namjenska sredstva sustava turistickih zajednica te se u smislu provedbe i financiranja
aktivnosti ne odnose na HTZ.

Preostali dio razlike sredstava prihoda i rashoda u iznosu od 28.474.007 kn se odnosi na:
a) prijenos sredstava namijenjenih za planirane aktivnosti iz 2021.g. u iznosu 13.002.762 kn, a ¢ija je

realizacija odgodena u 2022.g. poput:
e Strateski marketinski plan (3.654.000 kn)
e  Hrvatski digitalni turizam (3.262.750 kn)
e Svjetska izlozba EXPO 2020 Dubai (1.923.762 kn)
e Podrska razvoju destinacijskih menadZzment kompanija - DMK (1.800.000 kn)
e (Qdrzavanje i upravljanje internetskim stranicama (692.488 kn)
e Oglasavanje Hrvatske turisticke kartice (700.000 kn)
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e Produkcija sadrzZaja za promociju brenda Hrvatska (250.000 kn)

e Aktivnosti u okviru mjere Razvoj turistickog proizvoda (236.762 kn)
e Posebne marketinSke suradnje (200.000 kn)

e AZuriranje baze podataka internetskih stranica HTZ-a (100.000 kn)
e Prezentacije i poslovne radionice (160.000 kn)

e Suradnja sa stranim TO/TA na inozemnim trZistima (23.000 kn)

b) prijenos nenamjenskih sredstava iz 2021.g. u iznosu od 15.471.245 kn koji su rezultat manje
realizacije rashoda. Dio nenamjenskih sredstava u iznosu od 4.066.177 kn vec je uvrsten u GPR za
2022.g. Preostala detektirana nenamjenska sredstva u iznosu od 11.405.067 kn posebnim ce se
odlukama usmjeriti u druge aktivnosti odredene GPR-om za 2022.g. U nastavku su pojasnjena
najznacajnija odstupanja u realizaciji:

e Kod mjere Ostale neplanirane aktivnosti sredstva u iznosu od 2.886.010 kn koja su bila
namijenjena za aktivnosti oglasavanja u zadnjem kvartalu 2021.g. nisu realizirana uslijed
nepovoljne epidemioloske situacije na stranim trzistima;

e Kod aktivnosti Sajamski nastupi realizacija je u odnosu na plan manja za 1.441.129 kn bududi da
sredstva planirana za zakup prostora na turistickim sajmovima planiranim za prvi kvartal 2022.g.
nisu u potpunosti realizirana;

e Usteda je ostvarenai kod mjere Troskovi poslovanja mreZe predstavnistava u iznosu od 1.136.252
kn uslijed optimizacije administrativnih rashoda mreZe predstavnistava;

e Kod aktivnosti Strateske marketinske suradnje ostvarena je usteda u iznosu od 690.828 kn uslijed
odustajanja dijela partnera i smanjene realizacije suradnji koje su odobrene za 2021.g.;

e U provodenju aktivnosti globalnog PR-a na mjerama TPC za PR aktivnosti uz podrsku agencije (PR
i SM) te PR aktivnosti bez podrske agencije (PR i SM) ostvarena je usteda u iznosu od 615.639 kn
uslijed otkazivanja aktivnosti zbog nepovoljne epidemioloske situacije na stranim trzistima;

e Povecanje prihoda u odnosu na plan definiran Izmjenama i dopunama GPR-a za 2021.g. u izhosu
od 573.835 kn;

e Kod mjere TroSak tekuceg odrZavanja realizacija je manja od planirane za 120.042 kn uslijed
otkazivanja planiranog najma novog poslovnog prostora.

Ukoliko ce prijenos sredstava imati utjecaj i na potrebu donosenja Izmjena i dopuna GodiSnjeg programa rada
za 2022.g., isto Ce se izvrsiti u skladu s odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma.

Hrvatska je tijekom 2021.g. izgradila imidZ sigurne i odgovorne destinacije. Na kraju druge pandemijske
godine, Hrvatska je, usprkos svim izazovima, ostvarila najbolji turisticki rezultat na Mediteranu. Posljedica je
to predanog i kvalitetnog rada svih turistickih djelatnika koji su svojim zajednistvom, brzim reakcijama i
koordiniranim djelovanjem nasoj zemlji osigurali status kvalitetne, sigurne i dobro pripremljene destinacije.

HTZ je u 2021.g. sadrzajno i dinamicki provodila kljuéne marketinske i druge aktivnosti planirane GPR-om za
2021.g. koje su pridonijele jacanju snage branda, boljem pozicioniranju hrvatskog turizma na medunarodnom
turistickom trzistu i imidZu Hrvatske kao sigurne turisticke destinacije i ¢ime je znacajno pridonijela pozitivnim
rezultatima kretanja turistickog prometa hrvatskog turizma u cjelini, kao i zna¢ajnom povecanju prihoda od
turizma.

166



]
HRVERTSKA.-
Puna Zigota

U 2021.g. Hrvatska je ostvarila ukupno 13,8 milijuna turistickih dolazaka i 84,1 milijuna noéenja, odnosno 77
posto vise dolazaka i 55 posto visSe noéenja nego u istom razdoblju 2020.g. Pritom su strani turisti ostvarili
71,9 milijuna noéenja, dok su domadi turisti ostvarili 12,3 milijuna noéenja. U usporedbi s rezultatima 2019.g.,
u 2021.g. ostvareno je 67 posto dolazaka i 77 posto nocenja iz 2019.g.

Poslovne odluke Turisti¢kog vije¢a, kao i njihova provedba te dinamika realizacije planiranih aktivnosti,
utjecale su na stabilnu tekuéu likvidnost HTZ-a u 2021.g. te uspjeSnu realizaciju vecine planiranih
marketinskih aktivnosti koje su rezultirale ostvarenjem vrlo dobrih turistickih rezultata.
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PREGLED UKUPNIH MARKETINSKIH ULAGANJA HTZ-a PO TRZISTIMA | GLAVNIM SKUPINAMA
AKTIVNOSTI

METODOLOSKA NAPOMENA:

Godisnji Program rada HTZ-a za 2021.g. strukturiran je po programskim pozicijama/vrstama aktivnosti (Sto
ukljuuje i troSkove rada predstavnistava i ispostave u inozemstvu te rada zagrebackog ureda HTZ-a) za koje
se, do moguce razine detalja, unaprijed planiraju i troskovi/rashodi za realizaciju po vrstama aktivnosti,
odnosno, pojedinim trzistima. Za neke aktivnosti nije moguce u cijelosti unaprijed planirati egzaktne rashode
po trzistima, vec se isti iskazuju nakon efektivne realizacije (npr. studijska putovanja novinara i agenata,
udruZzeno oglasavanje). U odredenim slucajevima rije¢ je o aktivhostima koje imaju ucinke na vise
europskih/svjetskih trzista (globalni ucinak).

S ciljem sagledavanja ukupnih troskova/rashoda po trzistima, kao i usporedbe ulaganja promotivnih i drugih
aktivnosti s postignutih rezultatima na trzistima na kojima HTZ ima predstavnistva (kao i pojedinim dodatnim
,dalekim i ostalim trzistima“), u nastavku donosimo sumarni pregled troskova/rashoda i klju¢nih pokazatelja
po trzistima, kao i analiticki pregled vezan uz:

e troskove/rashode za aktivnosti koje je moguce vezati uz pojedina trzista (sukladno rac¢unovodstvenoj
evidenciji HTZ i projektima pojedinih sektora, na nacin kako su rashodi projektno knjiZzeni od strane
sektora-nositelja pojedine vrste aktivnosti), po grupama logi¢no srodnih aktivnosti,

e pregled ostvarenog turistickog prometa po pojedinim trziStima (dolasci i noc¢enja),

e pokazatelje troskova/rashoda u odnosu na ostvareni turisticki promet (dolaske i noéenja) prikazane
prema razli¢itim kriterijima.

Pri utvrdivanju ukupnih troskova/rashoda treba uzeti u obzir sljedeée napomene:

1. U iznose za udruzeno oglasavanje i strateske projekte/suradnje ukljuceni su podaci o stvarnoj
realizaciji (isplaéenim iznosima) tijekom 2021.g., gdje moZe postojati razlika u odnosu na inicijalno
ugovorene vrijednosti.

2. Prilikom utvrdivanja iznosa uloZenih sredstava za pojedina trZista po ostvarenom turistickom dolasku
treba uzeti u obzir da se zbog postojece metodologije prijave, turisti koji u Hrvatskoj borave na
turama (ili u okviru odmora iz bilo kojeg razloga mijenjaju mjesto boravka u istoj, ili razli¢itim
destinacijama) evidentiraju viSe puta, ovisno o broju turisti¢kih mjesta/objekata u kojima borave,
odnosno u kojima ostvaruju noéenje. Navedeno znaci da se isti gosti u Hrvatskoj prijavljuju vise puta,
odnosno, da je broj ,jedinstvenih” turista u vecoj ili manjoj mjeri (ovisno o trzistu) stvarno maniji od
statisticki iskazanog broja turistickih dolazaka s predmetnog trziSta. Navedeno se posebice odnosi na
turiste s dalekih trZista koji dominantno u Hrvatsku dolaze na kruZzna putovanja (Japan, SAD, Koreja i
dr.) i koji noéenja u pravilu ostvaruju na tri do pet razliitih destinacija. S druge strane, predmetna
metodologija ne reflektira se multiplikativno na turisticka noc¢enja. Glede podataka o turistickom
prometu, koristeni su pokazatelji sustava eVisitor.

3. Prilikom iskazivanja rashoda za pojedina trziSta, u analizi je primijenjen princip vodenja rashoda
prema vrsti i mjestu troska (sukladno knjigovodstvenoj evidenciji HTZ, tj. nacinu na koji je nadlezni
sektor/odjel likvidirao fakturu u skladu sa Sifrarnicima), no u pojedinim sluc¢ajevima rije¢ je o
rashodima ciji je generirani marketinski ucinak globalan, ili pak Sireg obuhvata od onog koji je
definiran zemljopisnom kategorijom samo jednog trZista (npr. u dijelu udruZenog oglasavanja i
posebnih projekata/suradnji, aktivnosti vezanih uz suradnju s medunarodnim udruZenjima i

udrugama, otkupa materijala ili produkcije kreativnih rjesenja za kampanje, produkcije web/mobile
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alata, PR-a, u 2021.g. sajma EXPO Dubai i sl.) te su takvi troskovi prikazani na poziciji globalnih
aktivnosti.

Dio aktivnosti vezan uz podrsku industriji, kao i programe potpora u RH prikazani su kao troSkovi u
RH (s obzirom da ih nije moguée direktno trzisno alocirati na emitivna trzista), dio troskova HTZ-a nije
rasporeden u skladu s mjestom troSka te se kao takav ne nalazi u prikazu rashoda po emitivnim
trzistima (razliciti specificni materijalni troskovi, troskovi vezani uz plaée radnika HTZ u Hrvatskoj,
nabava i uspostava IT sustava, usluge prijevoda, postarine i distribucija, ¢lanarine, telefonske/IT
pretplate i usluge, korisni¢ka informaticka oprema, troskovi odrzavanja sustava eVisitor, pomo¢ i
jubilarne nagrade, darovi djeci, rezijske usluge, troskovi banke/FINA-e, tecajne razlike, odvjetnicke
usluge, trosak rada Tijela HTZ i sl.). Takoder, u okviru troskova u RH prikazana su i utroSena sredstva
fondova koja, u skladu sa zakonskim zada¢ama, HTZ prikuplja za dodjelu turistickim zajednicama za
projekte na turisticki nedovoljno razvijenim podrucjima i kontinentu te za projekte udruzenih
turistickih zajednica.

Uslijed promjena u strukturi planiranja do kojih je doslo tijekom promatranih poslovnih godina, a
samim tim i pracdenja provedbe GPR-a za 2021., prisutna su odredena metodoloSka odstupanja u
kronoloski promatranom sustavu pracenja, buduci da pojedine troskovne kategorije u jednom dijelu
nuzno direktno ne korespondiraju direktno s troskovnim kategorijama ranijih GPR-ova. U skladu s
navedenim, izvrSena je prilagodba pojedinih rashodovnih pod kategorija i/ili su napravljene
adekvatne procjene, sto se djelomi¢no moglo reflektirati i na indeksnu usporedbu istih.
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ODNOS UKUPNO UTROSENOG PRORACUNA HTZ | UKUPNO OSTVARENOG BROJA DOLAZAKA | NOCENJA (razdoblje 2012.-2021. - prema podacima
lzvjeSéa o radu HTZ i podataka o ukupno ostvarenom turistickom prometu sustava TZ — sve vrste smjestaja + nauticki charter)

2012,

2013. 2014. 2015.

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Dolasci 12.300.386 12.999.011 13.613.579 14.873.801 16.351.164 18.487.004 19.719.329 20.691.621 7.761.717 13.781.396
Mocenja 70.298.195 73.2538.517 74,725,940 80.021.839 91.459.263 102.028.675 106.056.638 108.043.554 54.394.810 84.129.295
Ukupni rashodi (kn) 232.077.032 200.868.316 271.362.358 330.527.855 264.880.955 251.828.194 281.319.350 324.935.992 151.625.942 219.869.216
kn po dolasku 18,9 15,5 19,9 22,2 16,2 13,6 14,3 15,7 19,5 16,0
kn po nocenju 3,3 2,7 3,6 41 29 2,5 2,7 3,0 2.8 2,6
222 ===k po dolasku
3 === po NOCENJU
19,9
18,9 / 19.'5
\5 / y . / \s.o
g 14,3 . )
136 !
\‘F—‘_——.‘.’.’/
o“-"‘—-__ /‘ﬂ-.-.—:,\ A
33 - 3.6 4—-____-“._______,.___.—-—; 0
2,7 23 a5 27 ' 2.8 26
2012, 2013, 2014, 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
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ODNOS UTROSENOG PRORACUNA | OSTVARENOG BROJA DOLAZAKA | NOCENJA (razdoblje 2019.-2021.) na znaéajnijim emitivnim trZistima

AUSTRUA 2019. 2020. 2021. INDEKS
20212020
OFFLINE MEDILII - ZAKUP MEDUA, MARKETINSKI | SAMOSTALNI
OGLASIVAEKI PROJEKTI Bil [TV, PRINT, DOH | 5L.) - BRE+PPS 1.545 245,98 1.080.743,15 1.208.283,29 111,80 INDEKS
KAMPANIE _ AUSTRUA 2019, 2020. 2021, 2021/2020
OMNLINE MEDUI - ZAKUP MEDIJA | SAMOSTALNG OGLASAVANIE
HTZ, SAMOSTALNI OGLASIVACKI PROJEKT] Pil - BRP+PPS 381363753 355071176 4.210.095,03 118,57
KAMPANJE, SEO/SEM [TRAZILICE), MOBILE, B2C WEB HTZ
PRODUKCLIA, PRIPREMA | UPRAVLIANIE SADRZAJEM, OSTALI I —— J—— P — DOLASCI 1470129 396.329 1109.178 280
BRENDING ALATI T S o -
OPCE OGLASIVACKE AKTIVNOSTI - KONSOLIDIRANO/UKUPNO 5.387.724,05 4.677.781,16 5.423.120,21 115,93
UDRUZENO OGLASAVANIE | STRATESKI PROJEKTI/SURADILE, NOCENIA 7762516 2.535.363 6.389 860 252
e 2.855.414,71 415.022,18 249.155,06 59,89
GLOBALNI PR, MEDIISKE ANALIZE/CLIPPING, STUDLISKA
T e T e 143.502,11 480.226,06 651.707,30 12,85
STUDIISKA PUTOVANIA AGENATA/SURADNIA 5 AGENTIMA, lzvor: HTZ
CLAMARI NE | SURADMIA SA STRUKOWVNIM {MEBUNARODNIM 137.878,26 0,00 23.566,70 =
UDRUGAMA INDEKS
SAIMOVI, POSLOVNE RADIOMICE | DRUGE B2B AKTIVNOSTI, mETEs - S SER - AUSTRIA 2019. 2020. 2021. 2021/2020
DISTRIBUCIIA, POSEBNE PREZENTACIIE, DHT i i i " B ! !
POTPORE, EDUKACLIA, PROGRAMI UMREZAVANIA, TREISNA
|STRAFIVANIA 155.386,83 0,00 - KN PO DOLASKL 745 1995 6,76 34
FUNKCIONALNI TROSAK UKUPNO 9.459.666,33 6.384.010,96 5.835.589,28 91,41
TROSAK PREDSTAVNISTVA 1.491.181,24 1.523.657,43 1.665.353,65 109,30 KM PO MOCEMIU 1'41 3'1-2 1-1? 38
TOTAL 10.950.847,57 7.907.668,39 7.500.942,93 94,86
6.0 % kretanja ukupnog % kretanjaprorafunaza % kretanjaproratunaza
’ 36 kretanja prometa proratunaza tréiste opt = druz =
2021,/2020. 2021,/2020. 2021,/2020. 2021/2020.
200,00
5.0
150,00
4,0
100,00
3,0 B DOLASCI
. 50,00
mNOCENJA
2,0
0,00
1,0
-50,00
0.0 I
opéecglatavane udrufenc oglafavanje -100,00
Kunapo dolasky/nodenju ®dolasci W nocenja
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BELGIJA 2019. 2020. 2021. INDEKS
2021/2020

(OFFLINE MEDLII - ZAKUP MEDIIA, MARKETINSKI | SAMOSTALNI
OGLASIVACKI PROJEKTI Pil [TV, PRINT, OOH | 5L} - BRP+PPS 827.946,26 1.139.976,44 0,00 0,00
KAMPANIE
OMLINE MEDLI - ZAKUP MEDIIA | SAMOSTALNO OGLASAVANIE
HTZ, SAMOSTALNI OGLASIVACK! PROJEKT Pil - BRP+PPS 551.964,17 4565.395 17 106.271,35 23,28
KAMPANIE, SEO/SEM [TRAFILICE], MOBILE, B2C WEB HTZ
PRODUKCIIA, PRIPREMA | UPRAVLIANIE SADRZAJEM, OSTALI

S 34.832,89 12.591,42 0,00 0,00
OPCE OGLASIVACKE AKTIVNOST] - KONSOLIDIRANG fUKUPNO 1.414.743,32 1.608.963,03 106.271,35 6,60
UDRUZEND OGLASAVAMIE | STRATESKI PROJEKTI/SURADNIE,
= e 916.276,51 271.075,80 731.383,73 269,81
GLOBALNI PR, MEDLISKE ANALIZE/CLIPPING, STUDLISKA

= 75.313,85 308.626,82 59.527 96 19,29

STUDIISKA PUTOVANIA AGENATA/SURADNIA § AGENTIMA,
CLAMARINE | SURADNIA SA STRUKOVNIN/MEBUNARODNINM 141.801,87 10.297,97 B833.616,63 B8.094,96
UDRUGAMA
SAIMOVI, POSLOVME RADIONICE | DRUGE B2B AKTIVNOSTI,
Rt TETTET AT 169.391,41 25.400,37 12.722,46 50,09
POTPORE, EDUKACIIA, PROGRAMI UMREZAVANIA, TRZISNA

= 331.028,80 225499034 0,00 0,00
FUNKCIONALNI TROSAK UKUPNO 3.048.555,76 2.450.354,82 1.743.522,13 71,15
TROSAK PREDSTAVNISTVA 2.571.549,84 1.733.150,55 1.162.737,60 67,09

BELGLIA

2019.

2020.

INDEKS

2021.
2021/2020

lzwor: HTZ
INDEKS
BELGIIA 2019. 2020. 2021.
20212020
KN PO DOLASKU 25,51 62,55 18,87 30

W DOLASCH

opce oglatavanje

udruieno cglatavanje

Kuna po dolasku/nocenju

mNOCENIA

200,00

% kretanja prometa
2021,/2020.

3 kretanja ukupnag
prorafuna za riife
2021,/2020.

% kretanjsproratunaza

% kretanjs proraéunaza

opé
2021,/2020.

2021,/2020.

150,00

100,00

-50,00

-100,00

-150,00

M dolasci M nocenja
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23179 2019. 2020. 2021. INDEKS
2021/2020

OFFLINE MEDLI - ZAKUP MEDIA, MARKETINEK] | SAMOSTALNI
OGLASIVACKI PROJEKTI Pil [TV, PRINT, OOH | 5L.) - BRP+PPS 667.309,25 179.072,55 619.481,75 345,94 INDEKS
BIOE TN - CESKA 2019. 2020. 2021.
ONLINE MEDLII - ZAKUP MEDLIA | SAMOSTALNO OGLASAVANJE 2021/2020
HTZ, SAMOSTALNI OGLASIVACKI PROJEKTI Pil - BRP+PPS 615.977,77 812.400,25 1.416.269,92 174,33
KAMPANJE, SEO/SEM [TRAFILICE], MOBILE, B2C WEB HTZ
PRODUKCUA, PRIPREMA | UPRAVLIANIE SADRZAJEM, OSTALI

ALATI 3.730,40 9.954,51 45 966,88 461,77
OPCE OGLASIVACKE AKTIVNOSTI - KONSOLIDIRANO/UKURND 1.287.017,42 1.001.427,31 2.081.718,55 207,88
UDRUZENO OGLASAVAMIE | STRATESKI PROJEKTI/SURADMIE,

HRVATSKA 350.765,07 32299293 348.743,75 107,97
GLOBALNI PR, MEDUSKE ANALIZE/CLIPPING, STUDIISKA
PUTOVANIA NOVINARA, PRESS KONFERENCLIE SRS LT/ BN S
STUDIISKA PUTOVANIA AGENATA/SURADNIA § AGENTIMA,
ELANARINE | SURADMIA 58 STRUKOVNIM/MEBUNARDDNIN 154.008,14 10.717,01 31.943,00 298,06
— CESKA 2019 2020 2021 INDEKS
SAIMOVI, POSLOVNE RADIONICE | DRUGE B2B AKTIVNOSTI, . . .

DOSEBNE PREZENTACLE, DHT 330.237,50 10.916,48 52.269,64 478,81 zﬂzum
POTPORE, EDUKACIIA, PROGRAM| UMREZAVANIA, TRZISNA
% 1.499,00 0,00 -

FUNKCIONALNI TROSAK UKUPNO 2.205.634,88 1.446.755,73 2.607.565,31 180,24
TROSAK PREDSTAVNISTVA 1.337.991,06 1.140.915,43 1.086.682,74

30 Sikretanjaukupnog % kretanjaprorsfunaza % kretanjaproratunaza
% kretanja prometa prorafunaza tridte o |25 j vl {EL
2021 /2000, 2021 /2000, 2021,/2020. 2021,/2000
120,00
100,00
80,00
m DOLASCI

. 60,00

m MOCENIA
40,00
20,00

opce oglasavanje udrufeno oglasavanje 0,00 -
Kuna po dolasku/nocenju ®mdolasci M nocenja
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FRANCUSKA 2019. 2020. 2021. INDEKS
20212020

OFFLINE MEDL| - ZAKUP MEDLIA, MARKETINSKI | SAMOSTALNI
OGLASIVACKI PROJEKTI Pil [TV, PRINT, OOH | 5L.) - BRP+PPS 1.047.320,20 859.107,94 535.238,71 62,30
KAMPANJE
ONLINE MEDII - ZAKUP MEDIIA | SAMOSTALNO OGLASAVANIE
HTZ SAMOSTALNI OGLASIVACKI PROJEKTI Pil - BRE+PPS 2.565.352,90 159.780,56 1.394.654,46 872,86
KAMPANJE, SEQ/SEM [TRAZILICE], MOBILE, B2C WEB HTZ
PRODUKCLA, PRIPREMA | UPRAVLIANIE SADRIAJEM, OSTALI

ALATI 29.774,26 33.050,44 44.442 52 134,47
OPCE OGLASIVACKE AKTIVNOSTI - KONSOLIDIRANO/UKUPNO 3.642.947,36 1.051.938,94 1.974.335,79 187,69
UDRUZEND OGLASAVANIE | STRATESKI PROJEKTI/SURADMIE,
i a— 3.587.851,98 60.529,42 1.492 515,64 2.46577
GLOBALNI PR, MEDUSKE ANALIZE/CLIPPING, STUDIISKA
PUTOVANIA NOVINARA, PRESS KONFERENCLIE AR EaEials Sl dali e
STUDLISKA PUTOVANIA AGENATA /SURADNIA § AGENTIMA,
CLANARINE | SURADNIA 54 STRUKOVNIM /MEBUNARODNIM 429.799,07 £7.906,25 162.141,27 238,77
UDRUGAMA
SAIMOVI, POSLOVNE RADIONICE | DRUGE B2B AKTIVNOSTI,
DISTRIBUCIIA, POSEBMNE PREZENTACIIE, DHT EEEAEE LAy il ARSI
POTPORE, EDUKACIIA, PROGRAMI UMREZAVANIA, TRZISNA
AT 153251912 3422930 0,00
FUNKCIONALNI TROSAK UKUPNO 10.367.606,71 1.611.436,00 4.025.465,30 250,05
TROSAK PREDSTAVNIETVA 2.577.948,35 801.091,11 1.599.338,90 199,65

6,0
B DOLASCI
mNOCENJA

opce oglasavanje

udruZeno oglasavanje

Kuna po dolasku/nocenju
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2019.
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INDEKS
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INDEKS
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1500,00
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ITALLIA 2019. 2020. 2021. INDEKS
2021/2020

(OFFLIME MEDIJI - ZAKUP MEDIIA, MARKETINSK] | SAMOSTALNI
OGLASIVACKI PROJEKTI Pil [TV, PRINT, OOH | 5L} - BRP+PPS 2.245.295,35 400.551,85 183.452,00 45,80
KAMPAMNIE
ONLINE MEDLI - ZAKUP MEDIIA | SAMOSTALNO OGLASAVANIE
HTZ, SAMOSTALNI OGLASIVACKI PROJEKTI Pil - BRP+PPS 3.367.943,02 1.292.181,73 4.202.730,17 325,24
KAMPANIE, SEQ/SEM [TRAFILICE), MOBILE, B2C WEB HTZ
PRODUKCLIA, PRIPREMA | UPRAVLIAMIE Snlli.ﬁ.l]l. OSTALI

ALATI 31.210,76 19.566,25 41.633,55 21278
OPCE DGLASIVACKE AKTIVNOST] - KONSOLIDIRANO/UKURND 5.644.449,13 1.712.299,83 4.427.815,72 258,59
UDRUZENO OGLASAVANJE | STRATESKI PROJEKTI/SURADMNIE,
SPORTSKA HRVATSKA 1.957.284,65 172 186,07 701.260,58 407,27
GLOBALNI PR, MEDIISKE ANALIZE/CLIPPING, STUDIISKA
PUTOVANIA NOVINARA, PRESS KONFERENCIIE ETLET A R HEZEERY S
STUDIISKA PUTOVANIA AGENATA/SURADMIA § AGENTIMA,
CLAMARINE | SURADMIA SA STRUKOVHIM /MEDUNARDDNIM 333.52K,52 3166012 0,00
UDRUGAMA
SAIMOVI, POSLOVMNE RADIOMICE | B2B AKTIVNOSTI,
s i 1.100.881,64 £32.559,83 619.423 41 97,92
POTPORE, EDUKACLIA, PROGRAMI UMREZAVANIA, TRTISNA
ISTRAZIVANIA EAEET Gy 3
FUNKCIONALNI TROSAK UKUPNO 9.909.053,15 2.598.087,53 5.097.435,61 230,84
TROSAK PREDSTAVNISTVA 2.329.090,19 1.918.927,04 2.009.827,56

11,0
10,0
3,0

8,0

7.0

6,0

50

4,0

3,0

2,0

10

0,0

ITALLIA

lzwor: HTZ

2019.

2021.

INDEKS
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0,00
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2021,/2020.

Bdolasci M nodenja
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JAPAN 20149, 2020. 2021. INDEKS
2021/2020

OFFLINE MEDIJI - ZAKUP MEDIJA, MARKETINSKI | SAMOSTALNI
OGLASIVACKI PROJEKTI Pil [TV, PRINT, OOH | 5L.) - BRP+PRS 5.041,35 0,00 -
KAMPANIE
ONLINE MEDLI - ZAKUP MEDLIA | SAMOSTALNO OGLASAVANIE
HTZ, SAMOSTALNI OGLASIVACKI PROJEKTI Pil - BRP+PPS 31.256,37 504,14 0,00
KAMPAMIE, SEQ/SEM [TRAZILICE), MOBILE, B2C WEB HTZ
PRODUKCIIA, PRIPREMA | UPRAVLIANIE SADRIAJEM, OSTALI
BRENDING ALATI ey ey )
OPEE OGLASIVACKE AKTIVNOSTI - KONSOLIDIRANG/UKUPNO 36.207,72 504,14 0,00 0,00
UDRUZENO OGLASAVANIE | STRATESKI PROJEKTI/SURADMNIE,
SPORTSKA HRVATSKA LI )
GLOBALNI PR, MEDIJSKE ANALIZE/CLIPPING, STUDLISKA
PUTOVANIA NOVINARA, PRESS KONFERENCIIE 2 60 = .00 EELE et
STUDIISKA PUTOVANIA AGENATA/SURADNIA § AGENTIMA,
ELANARINE | SURADNIA SA STRUKOVNIM /MEDUNARDDNIM 0,00 0,00 -
UDRUGAMA
SAIMOVI, POSLOVNE RADIONICE | DRUGE B2B AKTIVNOSTI, (TR 5 5L JAPAN 2019 2020 2021 INDEKS
DISTRIBUCIJA, POSEBNE PREZENTACIIE, DHT T By e ) 20212020
POTRORE, EDUKACLIA, PROGRAMI UMREZAVANIA, TRTISHA
ISTRAFIVANIA ey LY -
FUNKCIONALNI TROSAK UKUPNO 233.774,85 15.504,14 35.992,12 232,15
TROSAK PREDSTAVNISTVA 0,00 0,00 =

10 Skretmnjaukupnog  Skretanjaprorsfunaza % kretanjaproratunaza
i 5 kretanja prometa proraéuna za triiste opéeoglatavan udruenc oglak
20212000, 2021./2020. 2021,/2020. 2021,/2000.
0s 150,00
0.8
0,7 100,00
0,6
50,00
0,5
B DOLASCI
0,4 . 0,00
’ B NOCENIA
03
-50,00
0,2
01 -100,00
0,0
opce oglasavanje udruieno cglaavanje -150,00
Kuna po dolasku/nocenju mdolasci Wnocenja
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MABARSKA 2019. 2020. 2021. INDEKS
2021/2020
OFFLINE MEDL| - ZAKUP MEDLIA, MARKETINGKI | SAMOSTALNI
OGLASIVACKI PROJEKTI Pil [TV, PRINT, OOH | 5L.) - BRP+PPS 446.744,80 562.940,44 554.631,37 98,52 INDEKS
AN ADINE = MABARSKA 2019. 2020. 2021.
ONLINE MEDLI - ZAKUP MEDUA | SAMOSTALNO OGLASAVANIE 21]2”21]21]
HTZ, SAMOSTALNI OGLASIVACKI PROJEKTI Pil - BRP+PPS 794.212 98 583.950,37 131392993 225,01
KAMPARNJE, SEQ/SEM [TRAZILICE), MOBILE, B2C WEB HTZ
PRODUKCUA, PRIPREMA | UPRAVLIANIE SADRIAJEM, OSTALI
ALATI 40.509,13 14.934,06 21.008,75 140,68
OPEE OGLASIVACKE AKTIVNOSTI - KONSOLIDIRANO/UKUPNO 1.281.466,91 1.161.824,87 1.889.570,05 162,64
UDRUZEND OGLASAVANIE | STRATESKI PROJEKTI/SURADMIE,
HRVA 272.112,10 2279663 0,00
GLOBALNI PR, MEDUSKE ANALIZE/CLIPPING, STUDIISKA
716.881,00 31453494 959.919,39 31,77
STUDIISKA PUTOVANJA AGENATA /SURADNIA S AGENTIMA, lzwvor: HTZ
CLANARINE | SURADNIA 54 STRUKOVNIN /MEBUNARODNIM 47.054,95 3.015,50 9.307,39 308,65
SAIMOVI, POSLOVNE RADIONICE | DRUGE B2B AKTIVNOSTI, 13427331 5950813 116.620 105 MADARSKA 2019 2020 2021 INDEKS
DISTRIBUCIIA, POSEBNE PREZENTACIE, DHT i o S £ 2021/2020
POTPORE, EDUKACIIA, PROGRANMI UMREZAVANIA, TRIENA
s 0,00 0,00 -
FUNKCIONALNI TROSAK UKUPNO 2.451.788,27 1.561.680,07 2.115.487,19 135,46
TROSAK PREDSTAVNISTVA T77.562,82 732.387,96 676.255,50 92,34
45 % kretanja ukupnog % kretanjaproraunaza % kretanjaprorafunaza
’ % kretanja prometa prorafunaza triife opéeoglatavan udruZeno oglak
2021,/2020. 2021.,/2020. 2021.,/2020. 2021,/2020.
4,0 150,00
35
100,00
3,0
2,5 50,00
2,0 W DOLASCI
W NOCENJA 000
15
1.0 -50,00
0.5 -
-100,00
00 -
opce oglatavanje udrufeno oglatavanje 150,00
Kuna po dolasku/nocenju ®dolasci M nocenja
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NIZOZEMSKA 2019. 2020. 2021. INDEKS
20212020

OFFLINE MEDIJI - ZAKUP MEDLIA, MARKETINSKI | SAMOSTALNI
OGLASIVACKI PROJEKTI Pil TV, PRINT, OOH | 5L.) - BRP+PPS. B801.775,78 831.098,92 1.000.404,69 120,37 INDEKS
KAMPANIE
ONLINE MEDII - ZAKUP MEDLA | SAMOSTALNO OGLASAVANIE NIZOZEMSKA 2013. 2020. 2021. 20212020
HTZ, SAMOSTALNI OGLASIVACKI PROJEKTI Pil - BRP+PPS 1.365.185,78 342.439,20 929.653,70 271,48
KAMPANIE, SEQ/SEM [TRAFILICE], MOBILE, B2C WEB HTZ
PRODUKCIIA, PRIPREMA | UPRAVLIANIE SADRZAJEM, OSTALI

e 31.380,51 40.533,96 9.106,25 22,47
OPCE OGLASIVACKE AKTIVNOSTI - KONSOLIDIRANO/ UKUBND 2.198.342,06 1.214.072,08 1.939.164,64 159,72
UDRUZENO OGLASAVAMIE | STRATESKI PROJEKTI/SURADMNIE,

e 810.127,56 52.459,90 428.401,01 816,00
GLOBALNI PR, MEDIISKE ANALIZE/CLIPPING, STUDIISKA
PUTOVANIA NOVINARA, PRESS KONFERENCIIE e SRS LR Az
STUDIISKA PUTOVANIA AGENATA/SURADNIA S AGENTIMA, lzvor: HTZ
CLANARINE | SURADNJA SA STRUKOVNIM/MEBUNARODNIN 277.210,48 15.826,33 78.997,06 499,15
SAIMOVI, POSLOVNE RADIONICE | DRUGE B2B AKTIVNOSTI, MIZOZEMSEA 2019 2020 2021 INDEKS

DHT 747.453,58 B809.985,38 41.981,52 5,18 . . . Zﬂllf 3020
POTPORE, EDUKACIIA, PROGRAMI UMREZAVANIA, TRZISNA
= 8.217,00 0,00 0,00 -

FUNKCIONALNI TROSAK UKUPNO 4.345.844,90 2.419.194,55 2.620.234,24 108,31
TROSAK PREDSTAVNISTVA 1.018.048,00 703.373,77 707.581,81 100,60

6,0 Sikretarjaukupnog S kremnjaprorafunaza % kretanjs prorafunaza
% kratanjz prometa proratuna za wiike opéeoglatavan udrufeno oglatavanj
2021 /2020, 2021 /2020, 021 /2020 2021 /2020
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Kuna po dolasku/nocenju
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NJEMAEKA 2019, 2020. 2021. INDEKS
2021/2020
OFFLINE MEDIII - ZAKUP MEDIIA, MARKETINSKI | SAMOSTALNI
OGLASIVAEKI PROJEKTI Pil {TV, PRINT, OOH | 5L.) - BRP+PPS 8.297 889,57 5424 633,73 4.230.427,42 65,85 INDEKS
KAMPANJE MAF 2020 202
ONLINE MEDUI - ZAKUP MEDLIA | SAMOSTALNO OGLASAVANIE NJE KA 2019. . 1. 20212020
HTZ, SAMOSTALNI OGLASIVACK! PROJEKTI Pil - BRP+PPS 10.336.733 56 9687 366,87 12.093.839,59 124 84
KAMPAMNIE, SEQ/SEM [TRAFILICE), MOBILE, B2C WEB HTZ
PRODUKCLIA, PRIPREMA | UPRAVLIANIE SADRZAJEM, OSTALI
DING ALATI 632.467,20 59.378,31 39.666,25 66,80
OPCE OGLASIVACKE AKTIVNOSTI - KONSOLIDIRANG/UKUPND 19.267.080,33 16.171.378,91 16.363.933,26 101,19
UDRUZENO OGLASAVANIE | STRATESKI PROJEKTI/SURADRNIE,
= T 16.046.392 86 148391139 1.578.409,56 106,37
\GLOBALNI PR, MEDIISKE ANALIZE/CLIPRING, STUDIISKA
1 737.061,82 76147388 6.625.362,09 870,07
STUDIISKA PUTOVANJA AGEMATA/SURADNIA 5 AGENTIMA, lzvor: HTZ
ELANARINE | SURADNJA SA STRUKOVNIM /MEBUNARODNIM 563.882,30 156.481,91 4537498 29,00
:Alm“p::smmmnmulmmmm MNIEMACKA 2019 2020, 2021 INDEKS
DISTRIBUCLIA, ACLIE, DHT 6.245 489 41 414407787 691.54451 16,69 zﬂzum
POTPORE, EDUKACIIA, PROGRAMI UMREZAVANIA, TRZISNA
= 5703431 1298312 0,00 0,00
ISTRAFIVANIA G KN PO DOLASKU 15,67 16,93 10,12 &0
FUNKCIONALNI TROSAK UKUPNO 42.920.5851,03 | 22.730.307,08 | 25.304.624,40 111,33
TROSAK PREDSTAVNISTVA 4.156.248,24 3.689.545,66 3.698.762,61 100,25
] % kremnjaukupnog % kremnjaproratunaza ¥ kremnjaproratunaza
’ 3 kretanja prometa proratunaza wiite opteoglafavan dru Eavanj
2021./2020. 20212020 2021,/2020. 2021,/2020.
90,00
80,00
40 70,00
60,00
H DOLASCI 50,00
2,0 B MNOCENIA 40,00
30,00
20,00
ocpce oglatavanje | udruZeno oglatavanje 0.00 R -
Kuna po dolasku/nocenju = dolasci mnocenjz
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POLISKA 2019. 2020. 2021. INDEKS
2021/2020
OFFLINE MEDLI - ZAKUP MEDIJA, MARKETINEKI | SAMOSTALNI
OGLASIVACKI PROJEKTI Pil [TV, PRINT, OOH | SL.) - BRP+PPS 1.713.961,81 B49.866,63 1.271.193,79 149,58 INDEKS
KAMPANIE POLISKA 2019, 2020, 2021,
ONLINE MEDLI - ZAKUP MEDIIA | SAMOSTALNO OGLASAVANIE 2021/2020
HTZ, SAMOSTALNI OGLASIVACK! PROJEKTI Pil - BRP+PPS 1.932.765,44 679.630,11 2.199.891,07 323,69
KAMPANJE, SEQ/SEM [TRAZILICE]), MOBILE, B2C WEB HTZ
PRODUKCLA, PRIPREMA | UPRAVLIANIE SADRZAJEM, OSTALI
ALaTt 29.755,73 10.421,25 75.155,00 721,17
OPCE OGLASIVACKE AKTIVHOSTI - KONSOLIDIRANG/UKUPNO 3.676.482,98 1.539.917,99 3.546.239,86 230,29
UDRUZEMO OGLASAVANIE | STRATESKI PROJEKTI/SURADNJE,
HRVA: 704.709,44 951.546,86 506.659,65 53,25
GLOBALNI PR, MEDIJSKE ANALIZE/CLIPPING, STUDLISKA
460.037,69 149.273,64 235.266,33 157,61
STUDIJSKA PUTOVANIA AGENATA [SURADNIA 5 AGENTIMA, lzvor: HTZ
CLANARINE | SURADNIA 5A STRUKOVNIM/MEBUNARODNIM 197 764,49 4.153,09 0,00
UDRUGAMA INDEKS
SAIMOVI, POSLOVNE RADIONICE | DRUGE B2B AKTIVNOSTI, . a P B POLISKA 2019. 2020. 2021. 2021/2020
DISTRIBUCLIA, POSEBNE PREZENTACLIE, DHT = Y e
POTPORE, EDUKACIIA, UMREZAVANIA, TREZISNA
S 17.725,80 0,00 -
FUNKCIONALNI TROSAK UKUPNO 5.347.706,32 2.644.891,58 4.456.887,32 168,51
TROSAK PREDSTAVNISTVA 1.361.885,86 1.165.750,54 1.263.992,39 108,43
) % kretmnja ukupnog % kremnjaprorafunaza % kremnjaprorafunaza
L 5 kretnjs promets prorstuns zs triise cpe oglstavani udruzens cglasavani
2021 /2020 2021 j2020. 2021 /2020 2071 /2020
140,00
120,00
3.0
100,00
80,00
2,0 60,00
B DOLASCI
. 40,00
B NOCENJA
20,00
1,0
0,00
- o
0,0 -40,00
opce oglasavanje ‘ udrufenc oglafavanje e0.00
Kuna po dolasku/nocenju Hdolasci W noéenja
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RUSIIA 2019. 2020. 2021. INDEKS
2021/2020
OFFLINE MEDIJI - ZAKUP MEDLJA, MARKETINSKI | SAMOSTALNI
OGLASIVACKI PROJEKTI il [TV, PRINT, OOH | 5L.) - BRP+PRS 428.154,55 131.296,86 0,00 0,00 INDEKS
KAMPAMNIE
= ; T RUSLIA 2019. 2020. 2021. 1
HTZ, SAMOSTALNI OGLASIVACKI PROJEKTI Pil - BRP+PPS 2.247.811,39 99.817,38 719.097,92 720,41
KAMPANIE, SEQ/SEM [TRAFILICE), MOBILE, B2C WEB HTZ
PRODUKCIIA, PRIPREMA | UPRAVLIANIE SADRIAJEM, OSTALI
G 95.251,81 12811475 B8.374,87 6,54
OPCE DGLASIVACKE AKTIVNOST] - KONSOLIDIRANO/UKURND 277121775 350.228,99 727.472,79 202,51
UDRUZENO OGLASAVANJE | STRATESKI PROJEKTI/SURADMNIE,
o 123132336 23695915,18 613.875,00 255,11
GLOBALNI PR, MEDIJSKE ANALIZE/CLIPPING, STUDLISKA
376.006,50 0,00 142 832,31 -
STUDIISKA PUTOVANIA AGENATA/SURADNIA § AGENTIMA, lzwor: HTZ
CLANARINE | SURADMIA 5A STRUKOVNIN /MEDUNARODNINM 352.369,07 1.590,00 77.521,25 4.875,55
RUSLIA 2019, 2020, 2021 INDEKS
SAIMOVI, POSLOVNE RADIONICE | B2B AKTIVNOSTI, . N .
o 549.959,62 348.129,85 83.880,55 24,09 20212020
POTPORE, EDUKACLIA, PROGRAMI UMREZAVANIA, TRTISNA
% 0,00 0,00 -
FUNKCIONALNI TROSAK UKUPNO 5.280.876,30 0945.864,02 1.645.581,90 173,98
TROSAK PREDSTAVNISTVA 1.595.272,97 1.406.665,72 1.454.103,98
a0 % kremnja ukupnog S kremnjaprorafunaza ¥ kremnjaproraéunaza
. % kretanja prometa prorafunaza wiife opés = i udru £
2021,/2020. 2021,/2020. 2021./2020. 2021,/2020.
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Kuna po dolasku/nocenju ®dolasci M nocenja
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UKRAJINA 2019. 2020. 2021. INDEKS
2021/2020
OFFLINE MEDLJI - ZAKUP MEDUA, MARKETINSKI | SAMOSTALNI
OGLASIVACK] PROJEKTI Pil [TV, PRINT, OOH | 5L - BRP+PPS 300.979,16 0,00 - INDEKS
KAMPANJE
ONLINE MEDLI - ZAKUP MEDIJA | SAMOSTALNO DGLASAVANIE UKRAJINA 2019. 2020. 2021. 2021/2020
HTZ, SAMOSTALNI OGLASIVACKI PROJEKT] Pil - BRP+PPS 353.323,36 50.258,26 0,00
KAMPAMNJE, SEO/SEM [TRAZFILICE], MOBILE, B2C WEB HTZ
PRODUKCLIA, PRIPREMA | UPRAVLIANJE SADRZAJEM, OSTALI
55 29.131,41 16.374,00 0,00 DOLASCI 139.605 TB.OBY 145 5009 1B6
BRENDING ALATI
OPCE OGLASIVACKE AKTIVNOSTI - KONSOLIDIRANO/UKURPNO 683.433,93 66.632,26 0,00 0,00
UDRUZENC OGLASAVANJE | STRATESKI PROJEKTI/SURADNJE, -
T T 139.781,25 0,00 - MOCEMIA 838.183 505 837 857.016 169
GLOBALNI PR, MEDIISKE ANALIZE/CLIPPING, STUDLISKA
PUTOVANIA NOVINARA, PRESS KONFERENCLIE TEEY @1y SEREE
STUDIISKA PUTOVANIA AGENATA/SURADNIA § AGENTIMA, lzvor: HTZ
CLANARINE | SURADNIA SA STRUKOVNIM/MEDUNARODNIM 107.082,74 31.773,50 12568750 395,57
UDRUGAMA INDEKS
SAJMOVI, POSLOVNE RADIONICE | DRUGE B2B AKTIVNOSTI, 20.944,00 0,00 R UKRAJIMNA 2019, 2020. 2021.
DISTRIBUCLIA, POSEBNE PREZENTACIJE, DHT 202172020
POTRORE, EDUKACIJA, PROGRAMI UMREZAVANIA, TREISNA - -
EIRARYANTA = . _ KM PO DOLASKU 7,30 1,26 123 97
FUNKCIONALNI TROSAK UKUPHO 1.018.516,92 G98.405,76 178.716,19 181,61
TROSAK PREDSTAVMISTVA 0,00 0,00 -
KM PO NOCEMIU 1,22 0,19 0,21 107
TOTAL 1.018.516,92 98.405,76 178.716,19 181,61
10 % kretanja ukupnog % kremnjaproratunaza % kretanjs proratunaza
. % kretanja prometa prorséunaza triiste opéeoglasavanje udruteno oglalavane
2021./2020. 2021./2000 2021./2020. 2021 f2000.
100,00
50,00
B DOLASCI 000
B NOCENJA
-50,00
-100,00
0,0
opce oglasavanje udruieno oglasavanje 150,00
Kuna po dolasku/nocenju Bdolasci M nocenja
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SAD | KANADA 2018, 2020. 2021. INDEKS
2021/2020
OFFLINE MEDLJI - ZAKUP MEDIA, MARKETINSKI | SAMOSTALNI
OGLASIVACKI PROJEKTI Pil TV, PRINT, OOH | 5L.) - BRP+PRS 0,00 131.208,13 0,00 0,00
KAMPANE ] INDEKS
ONLINE MEDII - ZAKUP MEDIIA | SAMOSTALNO OGLASAVANIE SAD | KANADA 2019, 2020. 2021.
HTZ, SAMOSTALNI OGLASIVACKI PROJEKTI Pil - BRE+PPS 2.614.390,75 1.837.070,82 832.721,00 45,33 Eﬂilflﬂlﬂ
KAMPANJE, SED/SEM (TRAFILICE), MOBILE, B2C WEB HTZ
PRODUKCLIA, PRIPREMA | UPRAVLIANIE SADRZAJEM, OSTALI
DING ALATI 0,00 13.331,02 0,00 0,00
OPCE OGLASIVACKE AKTIVNOSTI - KONSOLIDIRANO,/UKUPNG 2.614.390,75 1.981.609,57 832.721,00 42,02
UDRUZENO OGLASAVANUIE | STRATESK] PROJEKTI/SURADMIE,
= " 1562 41433 83.050,82 343.770,00 413,93
GLOBALNI PR, MEDIJSKE ANALIZE/CLIPPING, STUDIISKA
—— = 1.110.784,67 384.038,37 666.616,05 173,58
STUDIISKA PUTOVANIA AGENATA/SURADNIA § AGENTIMA, lzvor: HTZ
CLAMARINE | SURADMNIA SA STRUKOVNIM,/MEBUNARODNIN 527.313,58 121 457,70 58.445,25 56,35 :
UDRUGAMA
L e L E S ISR 1.588.922.95 195.280,89 793776,31 20,85 SAD | KANADA 2019 2020 2021 INDEKS
DISTRIBUCLJA, POSEBNE PREZENTACIJE, DHT R 2 Lo & ) : - 2021/2020
POTPORE, EDUKACLIA, PROGRAMI IMREZAVANIA, TRZISNA 52009,11 0,00 0,00 B
EARIIYY L KN PO DOLASKU 12,69 97,78 17,25 18
FUNKCIONALNI TROSAK UKUPNO 7.555.925,39 2.765.447,75 1.991.329,61 72,01
TROSAK PREDSTAVNISTVA 3.217.565,60 3.173.552,90 3.305.373,98 104,15
30 % kretanja ukupnog #kretanjaprorafunaza % kretanjaprorafunaza
" 3 kretsnja prometa prorsfunazs triife opéecglatavan) udrufeno oglaiavani
2021 /2020 2071 /2020 2001 /2020 2021 /2020
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opce oglatavanje

Kuna po dolasku/nocenju B dolasci W nocenja
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SKANDINAVIIA 2019. 2020. 2021. INDEKS
2021/2020
OFFLINE MEDLJI - ZAKUP MEDUA, MARKETINSKI | SAMOSTALNI
OGLASIVACKI PROJEKTI Pil {TV, PRINT, OOH | SL) - BRP+PPS 2.162.216,01 707.402,32 0,00 0,00 INDEKS
KAMPANIE
ONLINE MEDLI - ZAKUP MEDIJA | SAMOSTALNO DGLASAVANJE SKANDINAVLA 2019. 2020. 2021. 20212020
HTZ, SAMOSTALNI OGLASIVACK] PROJEKTI il - BRE+PPS 1.995.891,70 1.006.060,40 428.251,40 42,57
KAMPAMNJE, SEO/SEM [TRAZFILICE), MOBILE, B2C WEB HTZ
PRODUKCLIA, PRIPREMA | UPRAVLIANIE SADRZAJEM, OSTALI 50110,69 2059475 1.700,00 8.25 DOLASCI 753.479 BE.412 215.602 250
BRENDING ALATI
OPCE OGLASIVACKE AKTIVNOSTI - KONSOLIDIRANO/UKUPNO 4.208.218,40 1.734.057,47 429.951,40 24,79
B 3.002.470,50 203.106,11 365.838,01 180,12 NOCENIA 4.026.709 495 750 1.270.243 256
SPORTSKA HRVATSKA
GLOBALNI PR, MEDIJSKE ANALIZE/CLIPPING, STUDLISKA
LI oo T e T 3 11855118 376.222,62 78.998,22 21,00
STUDIISKA PUTOVANIA AGEMATA/SURADNIA 5 AGENTIMA, lzvor: HTZ
CLANARINE | SURADNIA SA STRUKOVNIM/MEBUNARDDNIM 483712,15 3.601,42 0,00 0,00
UDRUGAMA I N D‘E KS
SAJMOVI, POSLOVNE RADIONICE | DRUGE B2B AKTIVNOSTI, SKAMDINAVIIA 2019, 2020. 2021,
DISTRIBUCLIA, POSEBNE PREZENTACIJE, DHT i R i Sze 202172020
POTPORE, EDUKACLIA, PROGRAMI UMREZAVANIA, TREIENA
o 176.891,48 0,00 0,00 -
SLsba bl _ KM PO DOLASKU 1468 57,35 1457 25
FUNKCIONALNI TROSAK UKUPNO 8.846.726,14 2.932.538,38 940.780,63 32,08
TROSAK PREDSTAVNISTVA 2.212.409,68 2.022.759,60 2.200.938,03 108,81 KN PO NOCEMIU 275 10,00 247 75
TOTAL 11.059.135,82 4.955.297,98 3.141.718,66 63,40
10 % kretanja ukupnog % kretmnjzproraéunaza % kretanjaproradunaza
v 5 kretznja prometa proratunaza ke opéecglafavanje udruZenc oglatavanje
2021,/2020. 2021,/2020 2021./2020. 20212000
200,00
150,00
100,00
B DOLASC]
- 50,00
B NOCEMIA
0,00
-50,00
opce oglatavanje udruzeno oglatavanje 100,00
Kuna po dolasku/nocenju B dolasci M nocenja

Troskovi knjiZzenji na teret trzista ,,Skandinavije”, u slu¢ajevima kada nije napravljeno egzaktno knjiZzenje po drzavama, u nastavku su podijeljeni po pripadajuéim

trzistima Svedske, Finske, Norveske i Danske prema klju¢u udjela u ukupnom prometu ,makroregije”.
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HK’ETSK&-

. INDEKS
SVEDSKA 2019, 2020. 2021,
2021/2020
OFFLINE MEDIII - ZAKUP MEDIIA, MARKETINSKI | SAMOSTALNI
OGLASIVAEKI PROJEKTI Pil {TV, PRINT, OOH | 5L.) - BRP+PPS 979.535,52 491 987,62 0,00 0,00
KAMPANJE = INDEKS
ONLINE MEDIJI - ZAKUP MEDIJA | SAMOSTALNG OGLASAVANIE SVEDSKA 2019, 2020. 2021. 20212020
HTZ, SAMOSTALNI OGLASIVACK! PROJEKTI Pil - BRP+PPS 202592624 64898403 38125478 58,75
KAMPAMNIE, SEQ/SEM [TRAFILICE), MOBILE, B2C WEB HTZ
PRODUKCLIA, PRIPREMA | UPRAVLIANIE SADRZAJEM, OSTALI
ALATI 19.515,20 9.494,25 1.700,00 17,91
OPCE OGLASIVACKE AKTIVNOSTI - KONSOLIDIRANG/UKUPND 3.024.976,96 1.150.465,90 382.954,78 33,29
UDRUZENO OGLASAVANIE | STRATESKI PROJEKTI/SURADRNIE,
HRVATSKA 1.169.287,66 B£5.858,47 296.670,26 450,47
e L L S 46.168,79 173.791,70 47 674,04 27,43
PUTOVAMNIA NOVINARA, PRESS KONFERENCIJE
STUDUSKA PUTOVANJA AGEMATA/SURADNIA 5 AGENTIMA, lzvor: HTZ
ELANARINE | SURADNIA SA STRUKOVNIM /MEBUNARODNIM 188.377,75 422,00 0,00 0,00
SAIMOVI, POSLOVNE RADIOMICE | DRUGE B2B AKTIVNOSTI, ..E-‘JEDSKA 2019 2020, 2021, INDEKS
o 333.705,88 381958,20 8.105,84 20,81 . . v 21]21{21]21]
POTPORE, EDUKACIIA, PROGRAMI UMREZAVANIA, TRZISNA
= 68.888,95 0,00 0,00
FUNKCIONALNI TROSAK UKUPNO 4.831.405,99 1.429.496,27 735.404,32 51,45
TROSAK PREDSTAVNISTVA 861.604,92 934.390,49 2.200.938,03
15,‘} 3 kre@njaukupnog 3 kretanjaprorafunaza 3 kretanja prorafunaza
% kretanja prometa prorafunaza wiife opéeoglatavan] udru; oglad ji
2021,/2000. 2021 /2020, 20212020, 2021,/2020.
400,00
12,0 350,00
300,00
250,00
B0 B DOLASCI
200,00
EMNOCEMIA 150,00
100,00 -
50,00 |
0,00 - : : : .
opfeoglatavanje udruzenc oglafavanje 5000 - .
Kuna po dolasku/nodenju 100,00 Mdozsq  mnofenz
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NORVESKA 2019, 2020. 2021. INDEKS
2021/2020

OFFLINE MEDIII - ZAKUP MEDIIA, MARKETINSKI | SAMOSTALNI
OGLASIVAEKI PROJEKTI Pil {TV, PRINT, OOH | 5L.) - BRP+PPS 544 148,05 215.414,70 0,00 0,00 INDEKS
KAMPANIE =
ONLINE MEDIJI - ZAKUP MEDIJA | SAMOSTALNG OGLASAVANIE MNORVESKA 2019, 2020. 2021, 20212020
HTZ, SAMOSTALNI OGLASIVACK! PROJEKTI Pil - BRP+PPS 551.238,26 357.076,37 46.996,62 13,16
KAMPANIE, SEO/SEM [TRAFILICE), MOBILE, B2C WEB HTZ
PRODUKCLIA, PRIPREMA | UPRAVLIANIE SADRZAJEM, OSTALI DOLASC

DING ALATI 13.430,85 1.225,50 0,00 0,00
OPCE DGLASIVACKE AKTIVNOSTI - KONSOLIDIRANO /UKUPNO 1.108.817,16 573.716,57 46.996,62 8,19
UDRUZEND OGLASAVANIE | STRATESKI PROJEKTI/SURADRIE,
= " 80473292 39.495,17 12.888,13 32,63
GLOBALNI PR, MEDIISKE ANALIZE/CLIPPING, STUDLISKA

— = 3177451 18.499,60 2.075,88 11,22

STUDUSKA PUTOVANJA AGEMATA/SURADNIA S AGENTIMA, lzvor: HTZ
CLANARINE | SURADNIA SA STRUKOVNIM,/MEBUNARODNIM 129.646,27 3.179,42 0,00 0,00
uwmup:nmmmnmulmmmm NORVESKA 2019, 2020, 2021 INDEKS
ey TTEATT 229.664,70 9.679,58 2.127,10 21,98 . . . 2021/2020
POTPORE, EDUKACLIA, PROGRAMI IMREZAVANIA, TRZISNA 47.411,09 000 0,00 _ o0 272 s
SIKAAVANIY KN PO DOLASKU 1591 192,06
FUNKCIONALNI TROSAK UKUPNO 2.352.046,65 644.570,35 64.087,74 9,94
TROSAK PREDSTAVNISTVA 592.977,98 99.463,06 0,00 0,00

25

¥

opieoglaiavanje

udruzenc oglasavanje

Kuna po dolasku/nodenju

% kretanja prometa
2021,/2020.
600,00

% kretanja ukupnog
prorafunaza triife
2021,/2020.

opéeoglatavanje
2021 /2020

% kretanja proratunaza ¥ kretanjaprorafunaza

udruieno oglatavanje
2021./2020.

500,00

400,00

s

B DOLASCI

300,00

HNOCENIA

200,00

100,00

0,00

X T

-100,00

-200,00

Edolasci  Enofenja
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FINSKA 2019. 2020. 2021. INDEKS
20212020

OFFLINE MEDL| - ZAKUP MEDLIA, MARKETINSKI | SAMOSTALNI
OGLASIVACK PROJEKTI Pil [TV, PRINT, OOH | 5L.) - BRP+PPS 0,00 0,00 0,00 - INDEKS
KAMPANJE
ONLINE MEDII - ZAKUP MEDIIA | SAMOSTALNO OGLASAVANIE FINSKA 2019. 2020. 2021. m”m
HTZ, SAMOSTALNI OGLASIVACKI PROJEKTI Pil - BRP+PPS 0,00 0,00 0,00 -
KAMPANJE, SEO/SEM [TRAZILICE), MOBILE, B2C WEB HTZ
PRODUKCUA, PRIPREMA | UPRAVLIANIE SADRIAJEM, OSTALI
e 65.820,52 B8.625,00 0,00 0,00
OPCE OGLASIVAEKE AKTIVNOSTI - KONSOLIDIRANO/UKUPNO 6.820,52 8.625,00 0,00 0,00
UDRUZENO OGLASAVANIE | STRATESKI PROJEKTI/SURADMIE,
e 408.663,75 3644407 492868 13,52
GLOBALNI PR, MEDUSKE ANALIZE/CLIPPING, STUDIISKA
PUTOVANIA NOVINARA, PRESS KONFERENCLIE HEkEEY REEND TRESZD i
STUDLISKA PUTOVANIA AGENATA/SURADNIA § AGENTIMA, lzvor: HTZ
ELANARINE | SURADNIA SA STRUKOVNIN /MEBUNARODNIM 65.837,66 0,00 0,00 -
UDRUGAMA
Sttt 116.629,55 287.563,87 5.532,20 1,92 FINSKA 2019 2020 2021 NDEKS
DISTRIBUCIIA, POSEBNE PREZENTACIIE, DHT S S -532,2 .9 202” 2020
POTPORE, EDUKACIIA, PROGRAMI UMREZAVANIA, TRZISNA

= 24.076,55 0,00 0,00 =
FUNKCIONALNI TROSAK UKUPNO 638.163,94 347.363,11 11.254,74 3,24
TROSAK PREDSTAVNISTVA 301.129,23 79.196,70 0,00 0,00

O;5 % kretanjaukupnog ¥ kretanja prorafunaza ¥ kretanja prorafunaza
3 kretanja prometa prorafunaza triifte opieoglatavanj udrufeno oglas j
0,5 2021,/2020. 2021,/2020. 2021 /2020, 2021,/2020.
200,00
0,4
0.4 150,00
0,3
100,00
0.3 ® DOLASCI
50,00
0,2 < .
" B NOCEMJA
0,2 0,00 : : .
0,1
50,00
0,1
0,0 -100,00
opteoglatavane udruieno oglafavanje mddie mmoteni
EE] nocenja
Kuna po dolasku/nocenju -130.00
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DANSKA 2014, 2020. 2021. INDEKS
2021/2020
OFFLINE MEDIJI - ZAKUP MEDIJA, MARKETINEK] | SAMOSTALNI
OGLASIVACKI PROJEKTI Fil [TV, PRINT, OOH | 5L.) - BRP+RPS 0,00 0,00 0,00 -
KAMPANJE , INDEKS
ONLINE MEDIII - ZAKUP MEDLIA | SAMOSTALND OGLASAVANIE DANSKA 2019, 2020. 2021.
HTZ, SAMOSTALNI OGLASIVACK! PROJEKTI Pil - BRP+PPS 27.746,24 0,00 0,00 - lﬂilfiﬂlﬂ
KAMPANJE, SEQ/SEM [TRAZILICE), MOBILE, B2C WEB HTZ
PRODUKCIJA, PRIFREMIA | UPRAVLIANJE SADRZAJEM, OSTALI
e 10.344,12 1.250,00 0,00 0,00

ORCE OGLASIVACKE AKTTVNOSTI - KONSOLIDIRAND/UKUPNO 38.090,36 1.250,00 0,00 0,00
UDRUZENO OGLASAVANIE | STRATESKI PROJEKTI/SURADNJE,
= " 619.786,16 61.308,40 5135093 83,76
GLOBALNI PR, MEDIISKE ANALIZE/CLIPPING, STUDLISKA

= 24.471,97 169.201,14 28.454,44 16,82
STUDIISKA PUTOVANIA AGENATA/SURADNIA S AGENTIMA, lzvor: HTZ
ELANARINE | SURADNJA SA STRUKOVNIM/MEDUNARODNIM 99.850,47 0,00 0,00 - i
UDRUGAMA
SAIMOVL, POSLOVNE RADIONICE | DRUGE 26 AKTIVNOSTL. 176.882,20 279.349,10 50.227,87 17,98 DANSKA 2019, 2020, 2021 INDEKS
DISTRIBUCIJA, POSEBNE PREZENTACLIE, DHT ' . RIS " 20212020
POTRORE, EDUKACIIA, PROGRAMI UMREZAVANIA, TRIIENA

= 3651485 0,00 0,00 =

ERRATIVANNG = KM PO DOLASKU 10,24 40,21 1,50 4
FUNKCIONALNI TROSAK UKUPHO 995.596,16 511.108,64 130.033,24 25,44
TROSAK PREDSTAVNISTVA 456.697,54 909.708,35 0,00 0,00

u:? % kretanja ukupnog S kretanjzprorafunaza % kretanja prorafunaza
% kretanja prometa prorafunaza triifte opceoglatavanje udruzeno oglafavanje
06 2021,/2020. 2021 /2020, 2021 /2020, 2021/2000.
: 200,00
0.5 150,00
04 100,00
03 B DOLASCI
4 . 50,00
B MOCENIA
02 000 S — . — .
01 -50,00
0.0 . " . . . . -100,00
opceoglasavanje udruzeno oglasavanje mdolzs  mnotenjs
Kuna po dolasku/nocenju -150,00
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sLovadka 2019. 2020. 2021. INDEKS
2021/2020 - INDEKS
OFFLINE MEDLII - ZAKUP ISTALNI SLOVACKA 2019. 2020. 2021.
OGLASIVAEKI PROJEKTI Bil [TV, PRINT, OOH | SL.) - BRP+PPS 0,00 0,00 431.681,04 - 2021,/2020
KAMPANIE
OMLIME MEDLI - ZAKUP 15AMOSTALNO C 5
HTZ, SAMC ASIVAEKI PRC PPS 137.078,15 173.066,48 752.911,16 432,79
SEC FILICE), MOBILE, B2¢
PRODUKCIIA. 7 OSTALI
ALaTI 3.240,00 1.562,50 13.872,50 887,84
OPCE OGLASIVACKE AKTIVNOSTI - KONSOLIDIRANO/UKUPNO 140.318,15 175.528,98 1.198.464,70 682,77
" 153.304,98 22.659,31 0,00
GL \LIZE/CLIPPING, STUDLISKA
65.832,66 71.195,40 39.394,69 55,33 lzvor: HTZ
STUDLISKA PUTOVANIA \/ s
&L SA STRUK( JDNIM 107.096,83 9.512,50 0,00
SLOVACKA 2019 2020 2021 INDEKS
SAIMOVI, POSLE - o 35568 15.209,49 0 ) ) ' 2021/2020
DISTRIBUCLIA, P CIJE, DHT -568,82 " ,00
POTPORE, EDUKACLIA, PROGRAMI UMREZAVANIA, TRZISNA 0,00 0,00 B
FUNKCIONALNI TROSAK UKUPNO 502.121,44 294.105,68 1.237.859,39 420,89
TROSAK PREDSTAVNISTVA 348.329,75 79.797,72 27.278,02 34,18
40 % kretznja ukupnog % kretanjs prorafunaza % kretanjaproraséunaza
" % kretmnja promata prorstuna za triide opéeoslatavan udru |aZavanj
2021,/2020. 2021 /2020 2021 /2020, 2021./2020.
3,5 700,00
3.0 500,00
500,00
2,5
400,00
2,0
H DOLASCI 300,00
15 "
= B NOCENIA 200,00
10 100,00
- L]
-100,00
0,0 -
opce oglatavanje udruieno oglaSavanje -200,00
Kuna po dolasku/nocenju ®dolasci M nocenja
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SLOVENUIA 2019. 2020. 2021. INDEKS
2021/2020
OFFLINE MEDIJI - ZAKUP MEDIJA, MARKETINSKI | SAMOSTALNI
OGLASIVACKI PROJEKTI Bil [TV, PRINT, DOH 1 5L.) - BRP+PPS 113.748,67 242.817,65 207.226,34 122,41 INDEKS
KAMPANIE SLOVEMLA 2019, 2020. 2021. 1/
ONLINE MEDI! - ZAKUP MEDLIA | SAMOSTALNG OGLASAVANIE 2021/2020
HTZ, SAMOSTALNI OGLASIVACKI PROJEKTI Pil - BRP+PPS 220.806,24 320.532,85 512.912,13 160,02
KAMPANIE, SEQ/SEM [TRAZILICE), MOBILE, B2C WEB HTZ
PRODUKCIJA, PRIPREMA | UPRAVLIANIE SADRZAJEM, OSTALI
ALATI 12.883,54 5.218,75 10.593,75 202,99
OPCE OGLASIVACKE AKTIVNOSTI - KONSOLIDIRANC/UKUPNO 347.438,45 568.569,25 820.732,22 144,35
UDRUZENO OGLASAVANIE | STRATESKI PROJEKTI/SURADMNIE,
HRVA 1.348.261,00 300.164,67 142.398,64 47,44
GLOBALNI PR, MEDLISKE ANALIZE/CLIPPING, STUDIJSKA
287.835,46 24.558,93 95.709,45 389,71 T2
STUDIISKA PUTOVANJA AGENATA /SURADNIA S AGENTIMA, lzvor:
ELANARINE | SURADMNIA SA STRUKOVNIM /MEBUNARDDNIN 43.840,91 841,00 9.066,00 1.078,00 INDEKS
e T T L2 S INCE I 380.147,84 67.776,95 62.716,47 92,53 SLOVENLA 2019. ) L 20212020
POTPORE, EDUKACLIA, PROGRAMI UMREZAVANIA, TRZISNA
x 9.861,42 562,24 0,00
FUNKCIONALNI TROSAK UKUPND 2.417.385,08 962.473,04 1.130.622,78 117,47
TROSAK PREDSTAVNIETVA 1.159.801,60 972.901,27 1.059.699,72 108,92
10 % kretanja ukupnog % kremnjaproratunaza ¥ kremnjs prorstunaza
- % kretanjz prometa prorastunaza wiife opéeoglatavan] udrufeno oglai: j
2021 /2020 2021, /2020. 2021 /2020 2021,/2020.
50,00
40,00
20,00
0,5
B DOLASCI
. 0,00
B MOCEMJA
-20,00
- o
0,0 -
opce oglasavanje ‘ udruieno oglasavanje 60,00
Kuna po dolasku/nodenju Bdolasci W nocenja
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SPANJOLSKA | PORTUGAL 2019. 2020. 2021, INDEKS
20212020
OFFLINE MEDIII - ZAKUP MEDIIA, MARKETINSKI | SAMOSTALNI
OGLASIVACKI PROJEKTI Pil [TV, PRINT, OOH 1 5L.) - BRP+PPS 0,00 131.296,86 0,00 0,00
KAMPANJE
ONLINE MEDLI - ZAKUP MEDIJA | SAMOSTALNO OGLASAVANIE
HTZ, SAMOSTALNI OGLASIVACK] PROJEKTI Pil - BRP+PPS B868.140,68 216.193,39 B88.988,01 41,16
KAMPANJE, SEO/SEM [TRAZILICE}, MOBILE, B2C WEB HTZ
PRODUKCIJA, PRIPREMA | UPRAVLIANJE SADRZAJEM, OSTALI
s 10.049,22 16.285,00 10.927,50 67,10
OPCE OGLASVACKE AKTIVNOST] - KONSOLIDIRAND [UKUPNG 878.189,90 363.775,25 99.915,51 27,47
UDRUZENOD OGLASAVANIE | STRATESKI PROJEKTI/SURADNIE,
——— 227.847,05 47 718,75 0,00 0,00
(GLOBALNI PR, MEDIJSKE AMALIZE/CLIPRING, STUDLISKA.
PUTOVANJA NOVINARA, PRESS KONFERENCLIE i IErZre SERED 22D
STUDIISKA PUTOVANIA AGENATA/SURADNIA § AGENTIMA,
CELANARINE | SURADNJA SA STRUKOVNIM/MEDUNARODNIM 129.211,13 21.470,00 40.681,92 189,48
UDRUGAMA
SAIMOVI, POSLOVNE RADIONICE | DRUGE B2B AKTIVNOSTI,
T T E S T S R e T 1.811.496,19 464.060,63 1.061.281,47 228,69
POTPORE, EDUKACIIA, PROGRAMI UMREZAVANIA, TRIISNA
ISTRATIVANIA 4.569,00 30.038,15 0,00 0,00
FUNKCIONALNI TROSAK UKUPNOD 3.239.692,19 1.074.632,09 1.238.712,25 115,27
TROSAK PREDSTAVNISTVA 0,00 39.706,75 30.442,06 76,67

SPANIOLSKA |
PORTUGAL

2019.

2020,

2021.

INDEKS
2021/2020

10

0,0 -

W DOLASCI

mNOCENJA

opieoglatavanje

udrufeno oglafavanje

Kuna po dolasku/nodenju

300,00
250,00
200,00
150,00
100,00
50,00
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-50,00

-100,00

-150,00
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2021./2020.
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o
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lzvor: HTZ
SPANIOLSKA | INDEKS
2019, 2020. 2021.
PORTUGAL 2021/2020
KM PO DOLASKU 851 32,57 10,37 32
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SVICARSKA 2019. 2020. 2021. INDEKS
2021/2020
OFFLINE MEDLI - ZAKUR MEDIIA, MARKETINSKI | SAMOSTALNI
OGLASIVACKI PROJEKTI Pil [TV, PRINT, OOH | SL) - BRP+PPS 0,00 131.282,09 0,00
KAMPANIE - INDEKS
ONLINE MEDIJI - ZAKUP MEDIIA | SAMOSTALNG OGLASAVANIE SVICARSKA 2019, 2020. 2021. 202
HTZ, SAMOSTALNI OGLASIVACK! PROJEKTI Pil - BRE+PPS 1.423.140,35 26973221 132.930,77 49,28 1.‘ 2020
KAMPANJE, SEQ/SEM (TRAZILICE], MOBILE, B2C WEB HTZ
PRODUKCLIA, PRIPREMA | UPRAVLIANJE SADRZAJIEM, OSTALI
e 0,00 7.733,25 0,00

OPCE OGLASIVACKE AKTIVNOST] - KONSOLIDIRANOfUKUPND 1.423.140,35 408.747,55 132.930,77 32,52
UDRUZENO OGLASAVANJE | STRATESKI PROJEKTI/SURADNIE,
SPORTSKA HRVATSKA 641.282,36 17.400,00 277.563,51 1.595,19
GLOBALNI PR, MEDIISKE ANALIZE/CLIPPING, STUDLISKA.

e \ T 0,00 80.308,22 5,17 0,01
STUDLISKA PUTOVANIA AGENATA/SURADNIA § AGENTIMA,
= e p— . 425250 0,00 _ lzvor: HTZ
UDRUGAMA
SAIMOVI, POSLOVNE RADIONICE | DRUGE B2B AKTIVNOSTI, 10893953 0,00 ) EVICARSKA 2019 2020 2021 INDEKS
POTPORE, EDUKACIJA, PROGRAMI UMREZAVANIA, TRZISNA.

. 0,00 0,00 -

FUNKCIONALNI TROSAK UKUPNO 2.177.614,74 506.455,77 410.499,45 81,05
TROSAK PREDSTAVNISTVA 0,00 0,00 =

120 % kretanja ukupnog % kreanjaproraiunaza % kretanjaproraunaza
- 3 kretanjz prometa proratunaza wiide opd £ udrus: Eavanj
2021./2020. 2021 /2020, 2021./2000. 2021 f2000.
1600,00
10,0
1400,00
a0 1200,00
1000,00
6.0 = DOLASCI 800,00
HNOCENIA 500,00
4,0 .
400,00
2,0 200,00
ooo I mm
00 . —
opieoglatavanie udruzeno oglaiavanje -200,00
Kuna po dolasku/nodenju W dolasci M nogenja
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UK IRSKA 2019. 2020. 2021. INDEKS
2021/2020
OFFLINE MEDLI - ZAKUP MEDLA, MARKETINSK] | SAMOSTALNI
OGLASIVACKI PROJEKTI Pil [TV, PRINT, OOH | 5L.) - BRP+PPS 2942 716,58 1.815.308,04 963.763,75 53,09 INDEKS
EAMRANIE - UK I IRSKA 2019. 2020. 2021.
ONLINE MEDIJI - ZAKUP MEDIJA | SAMOSTALNO OGLASAVANIE 21]2”21]21]
HTZ, SAMOSTALNI OGLASIVACKI PROJEKTI Pil - BRP+PPS 7.850.258,98 424417335 5.291.703,53 12468
KAMPANJE, SEO/SEM [TRAFILICE), MOBILE, B2C WEB HTZ
PRODUKCLA, PRIPREMA | UPRAVLIANIE SADRZAJEM, OSTALI
e 2.968,76 11.308,75 66.594,63 588,88
OPEE OGLASIVACKE AKTIVNOSTI - KONSOLIDIRANG /UKUPNO 10.795.944,32 6.070.790,14 6.322.061,91 104,14
UDRUZENO OGLASAVANIE | STRATESKI PROJEKTI/SURADNIE,
HRVA 13.702 659,57 300.646,38 2.510.707,82 810,83
GLOBALNI PR, MEDUISKE ANALIZE/CLIPPING, STUDIISKA
7.330.211,48 1.285.738,85 4.378.340,63 340,53
STUDIJSKA PUTOVARNJA AGENATA/SURADNIA 5 AGENTIMA, lzvor: HTZ
CLANARINE | SURADMNIA 5 STRUKOVNIM,/MEBUNARDDNIN 393.295,35 17.956,18 21.528,57 119,90
SAIMOVI, POSLOVNE RADIONICE | DRUGE B2ZB AKTIVNOSTI, UK | IRSKA 2019 2020 2021 INDEKS
DHT 2.843.632,70 34922559 3.181.048,58 910,89 . . . 2021/2020
POTPORE, EDUKACIIA, PROGRAM| UMREZAVANIA, TRZISNA
. 131.299,02 174.478,97 0,00
FUNKCIONALNI TROSAK UKUPND 35.197.042,44 8.207.836,11 16.413.687,51 199,98
TROSAK PREDSTAVNISTVA 1.582.612,81 1.658.062,03 1.577.107,22 95,12

300 % kretanja ukupnog % kretanjaproracunaza ¥ kretsnjaprorafunzza
g % kratanja prometa prorséunaza ke opéeoglatavan udrusno oglatavanj
2021,/2020. 2021,/2020. 2021 /2020 2021 /2020
800,00
250
700,00
200 500,00
150 500,00
B DOLASCI
. 400,00
100 = NOCENJA
300,00
5,0 200,00
100,00
> . Il
opce og laavanje udruZeno oglasavanje 0.00
Kuna po dolasku/nocenju ®dolasci M nocenja
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HRVATSKA. 2019. 2020. 2021. INDEKS
20212020
OFFLINE MEDLII - ZAKUP MEDLIA, MARKETINSKI | POSEBNI
OGLASIVACKI PROJEKTI [TV, PRINT, OOH | SL.) - BRP+PPS 5.516.879,23 4.549.819,84 4.367.998,00 96,00 INDEKS
AR RN _ HRVATSKA 2019, 2020. 2021.
ONLINE MEDUI - ZAKUP mm
HTZ ISEBNI OGLASIVACKI PROJEKTII - 4.708.082,30 4.980.301,82 5.179.118,05 103,99
BRP+PPS, SEC FILICE], MOBILE, B2(
PRODUKCIIA, 7 OSTALI
ALATI 7.420.741,44 | 10.622.855,01 3.802.256,89 35,79
OPCE OGLASIVACKE AKTIVNOSTI - KONSOLIDIRANG/UKUPNO 17.655.702,97 20.152.976,67 13.349.372,94 66,24
" 6.243.658,33 1.185.934,35 | 13.564.221,24 1.143,76
GLC LIPPING, STUDLISKA
1.432.303,15 785.722,38 1.025.254,40 130,49
STUDLISKA PUTOVANIA Y s
&L sA 830.892,26 18.697,30 1.503.328,06 8.040,35 lzwor: HTZ
SAIMOVI, POSL INIC ST,
1.199.809,94 327.513,33 1.944.582,99 593,74 IMNDEKS
D TREA NI BY Lo HRVATSKA 2019. 2020. 2021.
POSEBNI FONDOVI [ ZENE TZ), POTPORE, EDUKACUIA, 11]11;“11110
PROGRAMI UMREZAVANIA, TRZISNA ISTRAZIVANIA el R e Faizad
FUNKCIONALNI TROSAK UKUPNO 61.405.495,07 | 29.178.582,44 | 74.914.305,03 256,74
MATERIJALNI | OSTALI TROSKOVI {DOHOCI, ODRZAVANIE,
OPREMA, REZIJE, TROSAK Pil URH i dr.} LIS 1AL
BO % kretanjs ukupnog % kretanjaprorafunaza % kretanjs prorafunaza
G S kretanja prometa proratunaza triidte opéeoglad udrus &
2021,/2020. 2021,/2020. 2021 /2020, 2021 /2000,
1200,00
1000,00
800,00
W DOLASCI 500,00
—
MNOCEMJA 400,00
200,00
oo — M— —
opce oglasavanje udruZeno oglasavanje 200,00
Kuna po dolasku/nocenju Mdolasci ™ nocenja
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Puna Zivota

INDEKS
2021/2020

(OFFLINE MEDLI - ZAKUP MEDIJA, MARKETINSK] | SAMOSTALNI
OGLASIVAEKI PROJEKTI Pil TV, PRINT, OOH | SL.} - BRP+PPS
KAMPANJE

KIMA

ONLINE MEDLI - ZAKUP MEDUA | SAMOSTALNO OGLASAVANIE
HTZ, SAMOSTALNI OGLASIVAEKI PROJEKTI Pil - BRP+PPS
KAMPARNJE, SEO/SEM [TRAZILICE), MOBILE, B2C WEB HTZ

2019.

2020.

2021.

INDEKS
2021/2020

PRODUKCIJA, PRIPREMA | UPRAVLIANJE SADRIAIEM, OSTALI
BRENDING ALATI

16.666,24

18.568,88

9.675,00

DOLASC

52,10

494 188

21377

11911

56

OPCE OGLASIVACKE AKTIVNOST] - KONSOLIDIRANO/UKURNO

16.666,24

18.568,88

9.675,00

52,10

UDRUZEND OGLASAVANIE | STRATESKI PROJEKTI/SURADNIE,
SPORTSKA HRVATSKA

0,00

0,00

MOCEMIA

'GLOBALNI PR, MEDIISKE ANALIZE/CLIPPING, STUDIISKA
PUTOVANIA NOVINARA, PRESS KONFERENCIJE

383.246,12

338.602,75

167.232,40

B68.361

45033

37968

s lzvor: HTZ

STUDIISKA PUTOVAMIA AGENATA/SURADNIA 5 AGENTIMA,
CLANARINE | SURADNIA SA STRUKOVN 1M/ MEBUNARODMINM
LUDRUGAMA

130.422,10

4.576,00

0,00
KIMA

SAJMOVI, POSLOVNE RADIONICE | DRUGE B2B AKTIVNOSTI,
DISTRIBUCIIA, POSEBNE PREZENTACLE, DHT

130211258

0,00

-0,00

2019.

2020.

2021.

INDEKS
20212020

POTPORE, EDUKACLIA, PROGRAMI UMREZAVANIA, TRZISNA
ISTRAZIVANJA

3.410,34

4.495,50

000 KN PO DOLASKU

6,40

il

67,89

135,99

186

KN PO NOCEMIU

TOTAL

3.164.428,67

1.451.217,36

1.500.616,49

103,40

473

32,23

39,52

123

JUZNA KOREJA

2019,

2020.

2021.

INDEKS
202142020

(OFFLINE MEDLI - ZAKUP MEDLIA, MARKETINSKI | SAMOSTALNI
OGLASIVAEKI PROJEKTI Pil TV, PRINT, ODH | SL.} - BRP+RPS
KANPANJE

(ONLINE MEDLI - ZAKUP MEDLIA | SAMOSTALNO OGLASAVANIE
HTZ, SAMOSTALNI OGLASIVAEKI PROJEKTI Pil - BRP+PPS
KAMPARNJE, SEO/SEM [TRAZILICE), MOBILE, B2C WEB HTZ

JUZNA KOREIA

2019.

2020.

2021.

INDEKS
20212020

PRODUKCIIA, PRIPREMA | UPRAVLIANJE SADRZAIEM, OSTALI
BRENDING ALATI

7.637,28

1.084,27

28.750,00

DOLASCI

2.651,55

OPCE OGLASIVAEKE AKTIVNOSTI - KONSOLIDIRANG UKUPNG

7.637,28

1.084,27

28.750,00

385.463

22 BOB

5.093

22

2.651,55

UDRUZENO OGLASAVANIE | STRATESKI PROJEKTI/SURADNIE,
SPORTSKA HRVATSKA

161.573,23

0,00

) MOCEMNIA

‘GLOBALNI PR, MEDIISKE ANALIZE/CLIPPING, STUDISKA
PUTOVANIA NOVINARA, PRESS KONFERENCIJE

137.881,44

15.154,84

485 288

31.679

14426

45

0,00

STUDIISKA PUTOVANIA AGENATA/SURADNIA 5 AGENTIMA,
CLANARINE | SURADNJA SA STRUKOVNIM/MEBUNARODNIM
UDRUGAMA

4.168,08

0,00

lzwor: HTZ

SAIMOVI, POSLOVNE RADIONICE | DRUGE B2B AKTIVNOSTI,
DISTRIBUCLIA, POSEBNE PREZENTACLE, DHT

19879257

0,00

_ JUZNA KOREIA

POTPORE, EDUKACIIA, PROGRAMI UMREZAVANIA, TRZISNA
ISTRAZIVANIJA

0,00

0,00

2019.

2020.

2021.

INDEKS
20212020

KN PO DOLASKD

248

4112

99,00

241

TOTAL

957.076,07

941.632,41

504.212,75

KN PO MOCEMIU

53,55

197

29,72

34,95

118

196
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v INDEKS
GLOBALME AKTIVNOSTI {(EURODRA/SVIJET/OSTALA TRZISTA) 2019. 2020. 2021.
20212020

OFFLIME MEDII - ZAKUP MEDIIA, MARKETINSKI | SAMOSTALNI
OGLASIVACKI PROJEKTI Pil [TV, PRINT, OOH | 5L.) - BRP+PPS 372347146 318.688,09 245,000,00 76,88
KAMPANIE
OMLINE MEDII - ZAKUP MEDIA | SAMOSTALNG OGLASAVANIE
HTZ, SAMOSTALNI OGLASIVACKI PROJEKTI Pil - BRP+PPS 2.402 950,14 19.257,93 80.229,92 416,61
KAMPANIE, SEQ/SEM [TRAZILICE), MOBILE, B2C WEB HTZ
PRODUKCIIA, PRIPREMA | UPRAVLIANIE SADRZAIEM, OSTALI
R —— 83772684 404 341 92 47 748,61 9,66
OPCE OGLASIVAEKE AKTIVNOSTI - KONSOLIDIRANC/ UKUPNO 6.064.148,44 832.288,84 372.978,53 44,81
UDRUZENO OGLASAVANIE | STRATESKI PROJEKTI/SURADNIE,
—_ 259048 266,31 921077863 9.814.093 53 106,55
GLOBALNI PR, MEDIISKE ANALIZE/CLIPPING, STUDIISKA
PUTOWANIA NOVINARA, PRESS KONFERENCIIE A ] AR ] L
STUDIISKA PUTOVANIA AGENATA/SURADNIA S AGENTIMA,
CLANARINE | SURADMNIA SA STRUKOWVNIM/MEBUNARODNIM 875.697,73 67.768,9% 0,00 0,00
UDRUGAMA
SAIMOVI, POSLOVNE RADIONICE | DRUGE B2B AKTIVNOSTI,
DISTRIBUCIIA, POSEBNE PREZENTACIJE, DHT 8.455 395 52 217 454 62 5.585. 443 94 302842
POTPORE, EDUKACIA, PROGRAMI UMREZAVANIA, TRZISHA
STRAZIVANIA 8548298 51.180,60 0,00 0,00
FUNKCIONALNI TROSAK UKUPND 46.888.076,38 10.456.161,92 16.781.366,00 160,49
TOTAL 46.888.076,38 | 10.456.161,92 | 16.781.366,00 160,49
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REDOSLUED STRANIH TRZISTA
PREMA ULAGANIIMA U 2019, 2020, 2021. INDEX 21/20
APSOLUTNOM IZNOSU

MIEMACKA 47.077.199,27 | 26.419.852,74| 29.003.387,01 109,78
UK | IRSKA 36.779.655,25 9.865.898,14 | 17.990.794,73 182,35
TALUA 12.238.143,34 4.517.014,57 8.007.263,17 177,27
AUSTRUA 10.950.847,57 7.907.668,39 7.500.942,93 94,86
POLISKA 6.709.592,18 3.810.642,12 5.720.879,71 150,13
FRANCUSKA 12.945555,06 2.412527,11 5.628.804,20 233,32
SAD | KANADA 10.773.490,99 5.939.000,65 5.296.703,59 89,19
CESKA 3.543.625,94 2.587.671,16 3.604.248,05 142,76
NIZOZEMSKA 5.363.892,90 3.122.568,32 3.327.816,05 106,57
SKANDINAVIA 11.059.135,82 4.955.297 98 3.141.718,66 63,40
RUSLIA 6.876.149,27 2.352.529,74 3.099.685,88 131,76
BELGUA 5.620.105,60 4.183.505,37 2.906.259,73 69,47
MABDARSKA 3.229.351,09 2.294.068,03 2.791.742,69 121,69
SLOVENUA 3.577.186,68 1.935.374,31 2.190.322,50 113,17
KINA 3.164.428,67 1.451.217,36 1.500.616,49 103,40
SPANJOLSKA | PORTUGAL 3.239.692,19 1.114.338,84 1.269.154,31 113,89
SLOVACKA 850.451,19 373.903,40 1.265.137,41 338,36
JUZNA KOREIA 957.076,07 941.632,41 504.212,75 53,55
SVICARSKA 2.177.614,74 506.455,77 410.499,45 81,05
UKRAJINA 1.018.516,92 98.405,76 178.716,19 181,61
JAPAN 233.774,85 15.504,14 35.992,12 232,15

INDUA 38.802,09 0,00 0,00 .
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ULAGANJAUTRZISTA (APSOLUTNIIZNOSI U KN) U 2021.
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REDOSLUED TRZISTA PREMA VISINI ULAGANIA PO DOLASKU

KN PO DOLASKU 2019. 2020. 2021. z&gfffm
KINA 6,40 67,89 125,99 1060,19
JUZNA KOREIA 2,48 41,12 99,00 1656,23
UK I IRSKA 36,36 72,95 58,54 200,63
RUSLIA 44 60 96,44 21,31 216,24
BELGLA 25,51 62,55 18,87 245,18
[TALLA 10,14 18,21 18,14 179,61
SAD | KANADA 12,69 97,78 17,25 770,49
FRANCUSKA 20,23 16,78 14,59 82,98
SKANDINAVIA 14,68 57,35 14,57 390,70
SPANJOLSKA | PORTUGAL 8,51 32,57 10,37 382,52
NIEMACKA 15,67 16,93 10,12 108,07
NIZOZEMSKA 10,81 34,32 8,62 317,32
JAPAN 1,55 2,09 7,43 135,02
AUSTRUA 7,45 19,95 6,76 267,86
MADARSKA 5,01 10,15 6,07 202,44
POLISKA 6,92 5,67 5,69 81,92
CESKA 4 48 4,98 476 110,98
SLOVACKA 1,83 2,37 3,59 129,35
SVICARSKA 7,74 5,14 1,98 66,37
SLOVENIA 2,26 1,96 1,88 B6,47
UKRAJINA 7,30 1,26 1,23 17,27
INDLA 0,56 0,00
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REDOSLIJED TRZISTA PREMA VISINI ULAGANJA PO DOLASKU
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473 32,23 33,52 680,64
1,97 29,72 3495 1507,17
717 13,57 13,38 18940
459 18,80 487 40987
5,64 11,30 apo| 20023
5,53 406 o0 7349
5,92 15,31 387 22128
372 9,13 375 24518
224 3,07 357 13728
2,75 10,00 247 363,95
0,99 0,99 238 woog
1,79 498 147| 277,36
222 2,08 137| 9374
1,41 3,12 1,17 221,10
0,99 1,73 1,11| 17553
1,09 0,83 08| 76,05
0,66 0,73 071 11057
0,28 0,34 052 12061
1,74 0,26 040 4978
0,33 0,23 025 71,30
1,22 0,19 021 1601
0,25 0,00 000l o000
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REDOSLIJED TRZISTA PREMA VISINI ULAGANJA PO NOCENJU
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UDIJELTRZISTA U UKUPNIM NOCENJIMA
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25,21 1,37
10,59 0,25
7.90 0,26
7.60 1,17
521 0,71
3,00 1,11
2,86 0,52
2,69 1,47
2,67 3,57
1,67 4,00
1,60 13,38
1,29 487
1,21 0,40
1,02 0,21
0,95 3,87
0,86 4,00
0,79 247
0,40 3,75
0,05 39,52
0,04 0,00
0,02 238
0,02 34,95
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ULAGANJA PO TRZISTU - UDJEL TRZISTA U NOCENJIMA - 2021.

mmm UDJEL TREETA U NOCEMIMA (%) — KN PO NOCENIU
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Broj ostvarenih noéenja u 2021. u odnosu na 2020. (razlika u noéenjima izmedu 2021. i 2020.) te razlika u troSkovima op¢eg i udruzenog oglasavanja u

2021. u odnosu na 2020.
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. P . , . UdruZeno
Femlja Modfenja 2021 Modenja 2020 Ra;:;i?;::;ﬂ ::;:::aa;g;s:_u : (;‘;f) oglasavanje razlika
2021-2020
Mjemacka 21.207.355 12.696.443 8.510.912 152.554 94.498
Hrvatska 12.272.830 11.332.673 940.157 |- 6.803.604 12.378.287
Slovenija 8.9059.214 8.292.648 616.566 252.163 |- 157.766
Poljska 6.649.528 4.585.691 2.063.837 2.006.322 |- 444 887
Austrija 6.3859.860 2.535.363 3.854.497 745.339 |- 166.867
Ceska 5.226.236 3.546.034 1.680.202 1.080.291 25.751
Madarska 2.524.788 1.325.778 1.199.010 727.745 |- 22.797
Slovacka 2.409.888 1.107.052 1.302.836 1.022.936 |- 22.659
Mizozemska 2.262.391 1.325.778 936.613 725.093 375.901
Italija 2.244.259 1.471.319 772.940 2.715.516 529.075
Francuska 1.408.022 593.811 814.211 922.397 1.431.986
UK ilrska 1.344.730 720.832 617.898 251.272 2.201.061
Skandinavija 1.270.243 495.730 774.493 |- 1.304.106 152.732
SAD i Kanada 1.088.008 315.939 772.069 |- 1.148.889 260.719
Svicarska 1.021.490 586.078 435.412 |- 275.817 260.164
Ukrajina 857.016 505.837 351.179 |- 66.632 -
Rusija 800.380 153.674 646.706 368.244 376.960
Belgija 726.675 370.302 336.373 |- 1.502.692 460,308
§pan]0|5 ka i Portugal 338478 122.052 216.426 |- 263.860 |- 47.719
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Broj ostvarenih nocenjau 2021. uodnosu na 2020. (razlika u nocenjima izmedu
2021.12020.) terazlika u troSkovima opcegi udruZenog oglasavanjau 2021. u
odnosuna 2020. - strana trZista

10.000.000
B.000.000
6. 000,000
4. 000000

2.000.000

-4 000000

I Rz lika nodenja 2021-2020 m—— Opie oglegEavanje 2021-2020 s || druieno ogleEavanje 2021-2020
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FUDIEL | SeUDJEL | S UDMEL | o eupnio SVEUKUPNO SVEUKUPRNO KN PO KN PO KN PO KN PO KN PO KN PO
TRIISTE {Eg&] {EE‘:& {E::i] ULAGANIE ULAGANIE ULAGANIE MOCENIU | NOCEMIU | NOCEMIU | DOLASKU | DOLASKU | DOLASKU
2015, 2020, 2071 | TWEKOM2019. | TUEKOM 2020. | TUEKOM2021. | 2018, 2020. 2021 2019, 2020. 2021.
AUSTRUA 7,15 466 7,60 10.850.847,57 | 7907668358 | 7.50084293 141 3,12 1,17 7,45 19,95 6,76
BELGLIA 0,92 0,68 0,86 562010560 | 418350537 | 2.0906.259,73 5,64 11,30 4,00 25,51 62,55 18,87
CESKA 494 6,52 6,21 354362584 | 2587.671,16| 3.684.24805 0,66 0,73 0,71 448 408 476
FRANCUSKA 2,16 1,09 1,67 1284555506 | 241252711 5.628.804,20 5,53 4,06 4,00 20,23 16,78 14,59
INDLA 0,15 0,03 0,04 38.802,09 0,00 0,00 0,25 0,00 0,00 0,56 0,00 0,00
ITALLA 5,04 2,70 2,67 12.238.143,34 | 451701457 2.007.263,17 2,24 3,07 3,57 10,14 18,21 18,14
JAPARN 0,22 0,03 0,02 233.774,85 15.504,14 35.892,12 0,99 0,99 2,38 1,55 2,09 7,43
JUZNA KOREIA 0,45 0,06 0,02 957.076,07 941.632,41 504.212,75 197 29,72 34,95 248 41,12 99,00
KINA 0,62 0,08 0,05 3164 428,67 | 1451.217.36| 1.500.616,49 473 32,23 38,52 6,40 67,88 12599
MABARSKA 3,02 2,44 3,00 3.229351,08 | 229406803 | 279174269 0,99 1,73 1,11 5,01 10,15 6,07
NIZOZEMSKA 2,75 1,15 2,69 5363.892,00 | 3.122.56832| 3.327.B16,05 1,79 498 147 10,81 34,32 B,62
MIEMACKA 19,52 23,34 2521 | 47.077.199,27 | 26.418.852,74| 29.003.387.01 377 2,08 1,37 15,67 16,93 10,12
POLISKA 5,65 BA43 7.90 6.709.592,18 | 3.810.642,12 | 5.720.879,71 1,09 0,83 0,86 5,92 5,67 5,69
RUSLIA 0,91 0,28 0,95 6.876.149,27 | 2.352.528,74| 3.089.685.88 6,92 15,31 3,87 44 60 96,44 21,31
SAD | KANADA 2,16 0,58 1,29 10.773.490,99 | 5939.000,65| 5.296.703,59 459 18,80 487 12,69 57,78 17,25
SKANDINAVIA 3,70 0,91 0,79 11.058.135,82 | 495529788 3.14171866 2,75 10,00 247 14,68 57,35 14,57
SLOVACKA 2,80 2,04 2,86 E50.451,19 373.903,40 | 1.265.137.41 0,28 0,34 0,52 1,83 2,37 3,59
SLOVENLA 10,06 15,25 10,59 3.577.186,68 | 1935374,31| 2.180.322,50 0,33 0,23 0,25 2,26 1,36 1,28
SPAMIOLSKA | PORTUGAL 0,80 0,22 0,40 3.239.692,19 | 111433884 | 1.269.15431 3,72 9,13 3,75 E,51 32,57 10,37
SVICARSKA 1,15 1,08 1,21 2.177.614,74 506.455,77 410.499 45 1,74 0,86 0,40 7.74 5,14 1,38
UK | IRSKA 472 1,34 1,60 36.779.655,25 | 9.865.898,14 [ 1799079473 7.17 13,57 13,38 36,36 72,95 68,54
UKRAIMNA 0,77 0,93 1,02 1.018.516,92 98.405,76 178.716,19 172 0,19 0,21 7,30 1,26 1,23
GLOBALNE AKTIVNOSTI [EU/SWLIET) - - - 46.888.076,38| 10.456.161,92| 16.781.366,00 - - - - - -
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Razlika ostvarenih nocenja i alokacija u opée i udruZzeno oglasavanje na stranim trzistima
(2021.-2020.)

Razlika noéenja 2021-2020

Opce oglasavanje

Udruzeno oglasavanje

Trziste razlika 2021-2020 razlika 2021-2020

Njemacka 8.510.912 192.554,35 94.498,17
Austrija 3.854.497 745.339,05 -166.867,12
Poljska 2.063.837 2.006.321,87 -444.887,21
Cegka 1.680.202 1.080.291,24 25.750,82
Slovacka 1.302.836 1.022.935,72 -22.659,31
Madarska 1.199.010 727.745,18 -22.796,63
Hrvatska 940.157 -6.803.603,73 12.378.286,89
Nizozemska 936.613 725.092,56 375.901,11
Francuska 814.211 922.396,85 1.431.986,22
Skandinavija 774.493 -1.304.106,07 162.731,90
Italija 772.940 2.715.515,89 529.074,51
SAD i Kanada 772.069 -1.148.888,97 260.719,18
Rusija 646.706 368.243,80 376.959,82
UK i Irska 617.898 251.271,77 2.201.061,44
Slovenija 616.566 252.162,97 -157.766,03
Svicarska 435.412 -275.816,78 260.163,51
Belgija 356.373 -1.502.691,68 460.307,93
Ukrajina 351.179 -66.632,26 0,00
igi:dg;ka ! 216.426 -263.859,74 -47.718,75
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Razlika ostvarenih nocenja i alokacija u opce i udruzeno oglasavanje na stranim trzistima
(2021.-2020.)

m R=lika nodenja 2021-2020 — Qpce oglzavanje razlika 2021-2020 s | drueno ogleEavanje razlika 2021-2020
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Razlika broja noéenja 2021.-2020. / kn uloZeno po "novom" noéenju

(sveukupni proracun za trZiste)

35

30 A

I Razlika nodenja 2021.-2020.

| WloZeno po "novom” nodenju

Mjemacka
Austrija

Paljska

Slova

Madarska

Mizoze mska

Francuska

Skandinavija

Italija
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ODNOS ULAGANJA U TRZISTE U ODNOSU NA OSTVARENI TURISTICKI PROMET

ODNOS ULAGANJA U UDRUZENO OGLASAVANJE | STRATESKE PROJEKTE/SURADNJE
NASPRAM BROJA REGISTRIRANIH DOLAZAKA/NOCENJA U ORGANIZIRANOM SEGMENTU
TURISTICKOG PROMETA

ODNOS ULAGANJA U OPCE OGLASAVANJE NASPRAM BROJA REGISTRIRANIH
DOLAZAKA/NOCENJA U INDIVIDUALNOM SEGMENTU TURISTICKOG PROMETA

METODOLOSKA NAPOMENA:

Statistika organiziranog/individualnog turistickog prometa izvedena je iz podataka sustava
eVisitor za 2021.g.
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AUSTRIA ukupni promet individualni organizirani

lzvor: HTZ
ulaganje u opce ulaganje u
ukupna ulaganja g l_ . . udrufeno
AUSTRLIA o ogl.findividualni L.
u trziste tur ogl.forganizirani
) tur.

8,00

7,00

5,00

5,00

4,00

3,00

2,00

. Hl |

0,00 - N
ukupna ulaganja u triige ulaganje u opte ulaganje u udruZeno

ogl.findividualni tur. ogl. forganiirani tur.
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Temeljem Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 51/19, 42/20) ¢lanak
51. stavak 4, predstavnisStva i ispostave HTZ-a u inozemstvu poglavito obavljaju sljedeée zadace:

1. operativno istrazivanje inozemnog trzista te uspostavljanje i odrzavanje poslovnih odnosa s
partnerima na trZistu za koje su predstavnistvo i ispostava nadlezni (turoperatori, turisticke
agencije, prijevoznici i dr.) vezano za strateske projekte i druge promotivne aktivnosti u
inozemstvu,

2. operativna podrska HTZ-u u provodenju aktivnosti utvrdenih programom rada za tekucu
godinu (opce i udruzeno oglasavanje, strateski projekti, nastupi na sajmovima i prezentacijama
i dr.) na trzistu za koje su predstavnistvo i ispostava nadlezni,

3. provodenje promotivnih i drugih aktivnosti koje su godisnjim programom rada za tekudu
godinu dodijeljene u nadleznost predstavnistvu i ispostavi,

4. provodenje ostalih zadaca i aktivnosti o kojima odluku donosi Turisticko vijece.

U okviru prihvadanja Godisnjeg izvjeséa o radu HTZ-a, Turisti¢ko vijece razmatra cjelokupno lzvjesée
predstavniStava za 2021.g.

U lzvjeSc¢u predstavnistava HTZ-a za 2021.g. vidljivo je poslovanje i aktivnosti svakog predstavnistva
pojedinacno.
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I. lzvjeSée o radu predstavnistava HTZ-a u Austriji

Predstavnistvo HTZ-a u Austriji sa sjedistem u Be€u nadlezno je za provodenje aktivnosti na austrijskom
trzistu.

Skupstina HTZ-a je 19. studenog 2015. godine donijela Odluku o racionalizaciji mreze predstavniStava
i ispostava te je zatvaranjem predstavni$tva u Svicarskoj sa sjedi$tem u Ziirichu nadleZnost za Svicarsku
(uz iznimku kantona Ticino — talijansko govorno podrucje) dodijeljena predstavnistvu Austrija. Stoga se
u nastavku izvjes¢a daje pregled aktivnosti za obje zemlje.

I Stanje turistickog prometa na trzistu Austrije i Svicarske u 2021. godini

Austrija

Prema podacima Osterreich Werbung (Austrijska nacionalna turisti¢ka organizacija), Austrija je kao
ljetna i zimska turisti¢ka destinacija u 2019.g. ostvarila 46,2 milijuna dolazaka (+3,0%) i 152,7 milijuna
nocenja (+1,9%). Uslijed pandemije bolesti COVID-19 austrijski turizam je pretrpio velike gubitke, kako
financijske tako i u turistickom prometu.

U prvoj polovini 2021.g., unato€ dobrim rezultatima u drugom kvartalu, intenzitet putovanja
Austrijanaca vidno je pao. Turisti¢ka putovanja s najmanje jednim noéenjem pala su za 14,4%, na 4,41
milijuna putovanja. U odnosu na prvu polovinu 2019.g. pad intenziteta putovanja iznosi 54,8%. Od
ukupno realiziranih 4,41 milijun putovanja, njih 55,7% realizirano je u vlastitoj zemlji dok je 44,3%
realizirano u inozemstvu. Pad inozemnih putovanja iznosi ¢ak 73,5%, dok pad putovanja unutar vlastite
zemlje iznosi 40,0%. NajtraZenije inozemne destinacije u prvoj polovini 2021.g. bile su Italija (28,6%),
Njemacka (16,8%) i Hrvatska (11,1%). Usporede li se rezultati odlaska Austrijanaca u Italiju, Njemacku
i Hrvatsku s rezultatima iz prve polovine 2020.g. i 2019.g., moZe se zakljuciti kako Italija biljeZi rast od
18,9% u odnosu na 2020.g. te 6,4% u odnosu na 2019.g. Njemacka biljeZi pad od 4,8% u odnosu na
2020.g. te 0,2% u odnosu na 2019.g., dok Hrvatska biljeZi rast od 5,2% u odnosu na 2020.g. i rast od
2,4% u odnosu na 2019.g.

Najvazniji motiv putovanja Austrijanaca u prvoj polovini 2021.g. bio je posjet rodbini i prijateljima
(45,6%). Kod putovanja unutar vlastite zemlje, nakon posjeta prijateljima i rodbini, najvazniji motiv
putovanja bio je sportski/aktivni odmor (19,0%) te odmor (18,1%). Kod inozemnih putovanja, nakon
posjeta rodbini i prijateljima, najvaZniji motiv putovanja bio je kupalisni turizam (17,5%).

U nekomercijalnim objektima kod prijatelja, rodbine ili vlastitom objektu (drugo mjesto boravka,
vikendica) realizirano je 58,1% putovanja dok je svega 29,5% putovanja realizirano u hotelima i slicnim
komercijalnim smjestajnim objektima.

Tri Cetvrtine svih putovanja u prvoj polovini 2021.g. realizirano je vlastitim prijevoznim sredstvom
(83,0% kod putovanja unutar vlastite zemlje te 65,3% kod inozemnih putovanja). Udjel avio putovanja
u inozemstvo iznosio je 21,4% Sto predstavlja pad u odnosu na 2020.g. (34,4%) i na 2019.g. (37,6%).

U razdoblju od sije¢nja do studenog 2021.g. u Austriji je ostvareno 20,68 milijuna dolazaka (pad od
16,9% u odnosu na 2020.) i 73,47 milijuna noéenja (pad od 24,3% u odnosu na 2020.). lako je u ljetnoj
sezoni od svibnja do rujna 2021.g. te u listopadu i studenom 2021.g. ostvaren porast dolazaka i noéenja
domacih gostiju u odnosu na ista razdoblja 2020.g., u ukupnom razdoblju sijecanj-studeni 2021.g.
ostvareno je 8,4% manje dolazaka te 9,1% manje no¢enja domadih gostiju. U istom razdoblju ostvareno
je 22,4% manje dolazaka i 31,5% manje nocenja stranih gostiju.

= Dolascii no¢enja u RH 2021 prema sustavu eVisitor
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. . L. Indeks u odnosu na prethodnu godinu
Godina Broj dolazaka Broj nocenja - ——
Broj dolazaka Broj nocdenja
2017. 1.413.900 7.658.139 107,96 106,87
2018. 1.447.921 7.730.664 102,41 100,95
2019. 1.470.522 7.764.417 101,56 100,44
2020. 396.349 2.535.390 26,95 32,65
2021. 1.109.267 6.389.883 279,87 252,03

=  Graficki prikaz dolazaka i nocenja turista s trziSta Austrije u RH prema sustavu eVisitor u
periodu od 2017.- 2021.
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Svicarska

Prema podacima DrZavnog zavoda za statistiku Svicarske, Svicarska je u razdoblju od sije¢nja do
studenog 2021.g. ostvarila 27,1 milijuna hotelskih noéenja (21,4%, odnosno 4,8 milijun nocenja vise u
odnosu na isto razdoblje 2020.g.). Pri tome su inozemni gosti ostvarili 7,6 milijuna nocenja (8,9%,
odnosno 624.000 nocenja vise u odnosu na isto razdoblje 2020.g.), dok su domaci gosti ostvarili 19,5
milijuna nocenja (27,2%, odnosno 4,2 milijuna noc¢enja vise u odnosu na isto razdoblje 2020.g.).

Samo u ljetnoj sezoni 2021.g. (razdoblje od svibnja do listopada) ostvareno je ukupno 18,2 milijuna
nocenja (34,5%, odnosno 4,7 milijuna nocenja vise u odnosu na isto razdoblje 2020.g.). Udjel inozemnih
nocenja iznosio je 78,8%, odnosno 5,6 milijuna $to predstavlja porast od 2,5 milijuna inozemnih
nocenja tijekom ljetne sezone. Udjel noéenja domacih gostiju iznosio je 21,3%,0dnosno 12,7 milijuna
nocenja Sto predstavlja porast od 2,2 milijuna noéenja tijekom ljetne sezone.

Svicarska ima 13 turisti¢kih regija i to: Graubiinden, isto¢na Svicarska, Ziirich, Luzern, Basel, Bern, Jura,
Waadt, Zeneva, Wallis, Tessin, Fribourg i Aargau. Najbolji turisti¢ki rezultati u broju no¢enja od sije¢nja
do studenog 2021.g. ostvareni su u regijama:

e Isto¢na Svicarska (6,386 milijuna noéenja),

e Zenevsko jezero (6,383 milijuna nocenja),

e Escape Mittelland, odnosno kantoni Bern, Freiburg, Solothurn i Jura (4,88 milijun nocenja),
e Tessin (2,81 milijuna nocenja),

e Centralna Svicarska (2,79 milijuna nocenja),

e  Zirich (2,46 milijuna nocenja),

e Sjeverozapadna Svicarska (1,38 milijuna noéenja).

= Dolascii no¢enja u RH 2021 prema sustavu eVisitor

Godina Broj dolazaka ‘ Broj nocenja ‘ Indeks u odnosu na prethodnu godinu

237



»
HRVERTSKA-

Puna Zivota
Broj dolazaka Broj nocdenja
2017. 263.344 1.209.586 110,54 109,59
2018. 277.049 1.237.569 105,20 102,31
2019. 281.379 1.255.568 101,56 101,45
2020. 98.563 586.371 35,03 46,70
2021. 207.123 1.021.621 210,14 174,23
= Grafi¢ki prikaz dolazaka i nocenja turista s trzista Svicarske u RH prema sustavu eVisitor u
periodu od 2017.- 2021.
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IzvjeSée o kljucénim aktivnostima predstavniStva u 2021. godini

1. Oglasavanje i promocija

= Oglasavanje
U okviru oglasavanja na trziStu Austrije realizirane su sljedec¢e kampanije:

O

Kampanja Croatia WishList realizirana je na druStvenim mreZzama Facebook i Instagram od
15. sije¢nja do 15. veljace u iznosu od 35.999,68 HRK. Na kanalu Facebook ostvareno je
456.235 impresija, dok je na kanalu Instagram ostvareno 364.278 impresija.

Kampanje oglasavanja projekta Safe stay in Croatia u austrijskim online medijima oe24.at,
DerStandard.at, Krone.at, GMX.at te na druStvenim mrezama Facebook i YouTube.
Kampanja je realizirane od 8. oZujka do 15. travnja u iznosu od 826.817,50 HRK. Na online
portalima ostvareno je 5,4 milijuna impresija i 20.269 klikova, dok je na drustvenim
mreZama ostvareno 2,4 milijuna impresija i 9.472 klika.

Brand kampanje Trust me I've been there u austrijskim online medijima Oe24.at,
Derstandard.at, Krone.at i GMX.at, na televiziji ORF i Krone TV, te na drustvenim mrezama
Facebook, YouTube i Instagram. Kampanja je realizirana od 1. lipnja do 22. srpnja u iznosu
od 3.245.645,00 HRK. Na online portalima ostvareno je 15,4 milijuna impresija i 70.215
pregleda ¢lanaka. Na televiziji je provedeno 812 emitiranja te je ostvaren GRP od 159,1.
Na Facebook je ostvareno ukupno 9,63 milijuna impresija, na Instagramu ukupno 4,63
milijuna impresija te na YouTube 1,83 milijuna impresija.

Kampanja Google Google Arts&Crafts je realizirana putem kanala komunikacije Facebook
i YouTube od 20. listopada do 20. studenog uiznosu od 67,500,00 HRK. Na Facebook kanalu
realizirano je 930.745 impresija, dok je na kanalu YouTube realizirano 1,627 milijuna
Impresija.

U okviru oglasavanja na trzistu Svicarske realizirana je kampanja Croatia WishList:
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o Kampanja Croatia WishList realizirana je na drustvenim mrezama Facebook i
Instagram od 15. sije¢nja do 15. veljace u iznosu od 29.999,01 HRK. Na kanalu
Facebook ostvareno je 277.846 impresija, dok je na kanalu Instagram ostvareno
284.215 impresija.

U okviru dodatnih marketinskih aktivnosti na trZistu Austrije realizirana su oglasavanja u:
- struénom turistickom casopisu T.I.P. — Travel Industry Professional u ozujku i svibnju,
- ustru¢nom turistiCkom ¢asopisu T.A.l. — Tourist Austria International u oZujku i svibnju,
- unautickom ¢asopisu Yachtrevue u travnju i svibnju,
- u nautickom ¢asopisu Ocean7 u travnju i rujnu,
- U turistickom c¢asopisu Gute Reise u lipnju.

U svim cCasopisima objavljeni su oglasi za projekt Safe stay in Croatia te reportaZe o projektu i
Hrvatskoj kao turisti¢koj destinaciji.

= PR aktivnosti
U sklopu PR aktivnosti i aktivnosti na drustvenim mrezama putem ugovorene PR agencije realizirani
su sljededi projekti:

o lzrada Press-mape za 2021.g. za tr¥iste Austrije i Svicarske te aZuriranje Press-mape s
aktualnim informacijama (mjere za sprjecavanje Sirenja COVID-19 pandemije, grani¢ne
mjere za ulazak u Republiku Hrvatsku).

o Mjeseéne objave za medije u Austriji i Svicarskoj u skladu s planom PR agencije i objava za
medije od ureda HTZ-a u Zagrebu.

o Posredovanje za studijsko putovanje novinarke Sabine Mezler-Andelberg iz Die Presse i
Ute Baumhackl iz Kleine Zeitung u Zagreb. Turisticka zajednica grada Zagreba osigurala je
noéenje s doruckom i Zagreb Card.

o Turisticka emisija ,,Wolkenlos“ na radio postaji Radio Arabella s nagradnom igrom. Poklone
za nagradnu igru osigurala su dva najpoznatija hrvatska gastronomska ducana s
delikatesama iz Hrvatske.

o Studijsko putovanje novinara Roland Fibbich iz OAMTC Autotouring magazina u Istru,

o OAMTC Gewinnrad — Nagradna igra austrijskog auto-kluba OAMTC u lipnju i srpnju.
Promocije nagradne igre provedena je slanjem Newsletter-a na 185.157 ¢lanova kluba te
putem postova na Facebook-u s dosegom od 17.049 osoba. Nagradu u obliku vaucera za
dvije osobe u hotelu Falkensteiner Club Funimation Borik, koju je osigurala HTZ, dobila je
gospoda Elfride Skopek.

o Promotivni ¢lanak u NZZ Bellevue u Svicarskoj.

o Zajednicka konferencija za predstavnike medija — prezentacija s najbitnijim informacijama
za trii$te Austrije i Svicarske

2. Sajmovi, prezentacije, studijska putovanja

=  Sajmovi u organizaciji HTZ-a

Glavni i najvazniji turisticki sajam u Austriji, Ferien-Messe Wien, otkazan je zbog epidemioloske
situacije u Austriji u svom klasiénom obliku te je 16. sije€nja od organizatora sajma organiziran
i realiziran ,Online- dan putovanja“.

Zbog vladinih mjera protiv Sirenja COVID-19 virusa sajam Ferien-Messe Wien odgoden je na
svibanj te je zbog epidemioloske situacije u Austriji odrzan u digitalnom obliku od 7. do 8.
svibnja pod nazivom ,Digital Ferien-Messe Wien Summer Edition” i sloganom ,Raus aus den
Balkonien”. HTZ je sudjelovala na virtualnom sajmu uz jos 130 medunarodnih izlagaca. Kao
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suizlagac¢i na virtualnom standu HTZ-a sudjelovali su Turisticka zajednica grada Zagreba,
Turisticka zajednica Kvarnera i Kamp Strasko.

Sajmovi u organizaciji predstavnistva

Najznacajniji sajam za nauticku publiku, Austrian Boat Show - BOOT Tulln, trebao se odrzati od
3. do 6. ozujka, medutim, otkazan je od strane organizatora sajma zbog tada vazecih mjera
protiv Sirenja COVID-19 virusa te je odlu¢eno kako ée se sajam ponovo odrzati tek u ozujku
2022. godine.

Posebne prezentacije i dogadanja

o Posebna prezentacija s partnerom Springer Reisen - predstavljanje kataloga Springer
Reisen za 2021.g. za Hrvatsku i prezentacija Hrvatske planirana za sijecanj 2021.g. nije
realizirana zbog tada vazecih mjera protiv Sirenja COVID-19 virusa.

o Posebna prezentacija s partnerom Sabtours planirana za travanj/svibanj nije realizirana
zbog tada vazecih mjera protiv Sirenja COVID-19 virusa.

Poslovne radionice

o U sklopu poslovnih radionica odrzane su tri Croatian Virtual Get2Gether prezentacije
Croatian Virtual Get2Gether u Austriji — opéa prezentacija predstavnistva u ozujku,

o Croatian Virtual Get2Gether u Austriji i Svicarskoj — Prezentacija destinacija Sibenik, Zadar
i Split u svibnju,

o Croatian Virtual Get2Gether u Njemackoj, Austriji i Svicarskoj — zajedni¢ka prezentacija
zemalja DACH podrucja u suradnji s Hrvatskom gospodarskom komorom na temu
»Nautika” u studenom.

Kongresne i insentiv radionice

MICE B2B radionica pod nazivom ,KnoWhere!”“ planiran za drugu polovinu sije¢nja 2021.g.
otkazan je zbog epidemioloske situacije u Austriji i zbog tada vaZec¢ih mjera protiv Sirenja
COVID-19 virusa te je odluceno kako ¢e se radionica odrzati tek u 2022. godini.

Studijska putovanja agenata u RH
Organizator putovanja TUl Austrija poCetkom godine iskazao je interes za studijskim

putovanjem svojih agenata u Hrvatsku. Nakon dostavljenih mogucénosti i oblika studijskih
putovanja agenata koje nudi HTZ, partner se nije oCitovao na dane mogucnosti.

Realizirano je putovanje za dva austrijska agenta na temu nautika Ciji program je obuhvatio
Kvarner.

Studijska putovanja predstavnika medija u RH

U okviru studijskih putovanja predstavnika medija realizirano je studijsko putovanje
producentske tvrtke i televizijskog tima austrijske nacionalne televizijske postaje ORF za
snimanje emisije ,Der Geschmack Europas” (Okus Europe). Studijsko putovanje ostvareno je u
Splitsko-dalmatinskoj i Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji gdje su se snimali prilozi o
povijesnim i izvornim gastronomskim obicajima pripreme hrane lokalnog stanovnistva koje se
generacijski prenose unutar obitelji do danas.

Prilog pod nazivom , Der Geschmack Europas — Dalmatien” prikazan je na drugom programu
ORF-a 21. studenog te je nakon objave bio dostupan i na web portalu ORF-a.
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Suradnja sa stranim TO/TA u inozemstvu

- FTI Road Show u Austriji u organizaciji organizatora putovanja FTI nije se realizirao zbog
epidemioloske situacije u Austriji i tada vazeéih mjera protiv Sirenja COVID-19 virusa.

- Travelshow Svicarska u Svicarskoj u organizaciji agencije Aviareps Svicarska nije se
realizirao zbog epidemiologke situacije u Svicarskoj i tada vaZeé¢ih mjera protiv $irenja
COVID-19 virusa.

Strateski projekti

Poziv za iskazivanje interesa za provedbu promotivnih kampanja sa strateskim partnerima na
inozemnim trzistima u 2021.g. upucen je na adrese 18 mogucih partnera iz Austrije i Svicarske
i to: Gegg Reisen, THV Reisen, Elite Tours, Fischer Reisen, High Life Reisen, FTI Austrija, Gruber
Reisen, DERTOUR Austrija, Mondial, TUI Austrija, Meersicht Svicarska, Croaticum Svicarska, TUI
Svicarska, Sommeregger, Hannes Zischka Sportreisen, ITS Billa Reisen, Sabtours i Austrian
Airlines.

Svoje prijedloge dostavilo je 6 partnera - Gruber Reisen, High Life Reisen, TUI Austrija, TUI
Svicarska Hannes Zischka Sportreisen i RSD Reise Service Deutschland te je nakon pregleda svih
zaprimljenih ponuda od strane predstavniStva predlozena suradnja s Gruber Reisen i High Life
Reisen s kojima je i potpisan ugovor o suradniji.

Realizacija oglasavanja s navedenim partnerima je, u skladu sa usuglasenim medija planovima,
krenula nakon uspostave slobode putovanja i ukidanjem obvezne karantena pri povratku iz
Hrvatske u Austriju i Svicarsku pocetkom lipnja ove godine te je realizirana u skladu s
ugovorenim parametrima.

Plan poslovanja i aktivnosti najznacajnijih turoperatora i (avio)prijevoznika iz 2021.

U prvoj polovini godine realizacija planova za 2021.g. bila je neizvjesna zbog zatvaranja
gospodarstva u Austriji i Svicarskoj, mjera protiv $irenja COVID-19 virusa i upozorenja za
putovanja u europske i svjetske destinacije. Interes za putovanjima u Hrvatsku je postojao,
medutim nedostajao je konkretan buking. Nakon ukidanje upozorenja putovanja u Hrvatsku 1.
lipnja interes za Hrvatskom se povedao te je krenuo lagani buking. Tijekom srpnja i kolovoza
potraznja za Hrvatskom dosegla je razinu 2019.g. te su organizatori putovanja za ljetne
mjesece zabiljeZili dodatan interes i potraznju i traZili dodatne smjeStajne mogucnosti za svoje
kupce. Trend potraZnje iznad svih olekivanja nastavio se i u mjesecima posezone te su
ostvareni i dodatni rezultati u Hrvatskoj tijekom zadnjeg zatvaranja gospodarstva u Austriji u
studenom.

Zrakoplovni ¢arter program austrijskog organizatora putovanja Gruber Reisen iz Graza, Linza i
Berna za Split realiziran je od kraja lipnja do pocetka listopada. Od redovnih zrakoplovnih linija
realizirane su:

o redovna linija Croatia Airlines za Zagreb, Split, Brac,

o redovna linija Austrian Airlines za Dubrovnik, Zadar, Zagreb, Split

o niskotarifna linija Ryanair za Dubrovnik i Zadar

o niskotarifna linija Wizz Air za Dubrovnik i Split

Zrakoplovni Carter program organizatora putovanja High Life Reisen iz St. Gallen/Altenrhein
(Svicarska) za Pulu realiziran je od sredine srpnja do pocletka listopada. Od redovnih
zrakoplovnih linija realizirane su:

o redovna linija Croatia Airlines za Zagreb, Dubrovnik i Split

o redovna linija Swiss Air za Split i Dubrovnik

o niskotarifna linija Easyjet i Easyjet Switzerland za Pulu, Dubrovnik, Split i Zadar
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o linija Edelweiss Air za Pulu, Dubrovnik i Split

5. Redovne aktivnosti predstavnistva

= Sastanci s novinarima, turistickim djelatnicima
Tijekom godine odrzavan je redovni kontakti s novinarima kojima su se slale sve nove ili
azurirane turisticke informacije ili informacije o projektima koje Hrvatska provodi za siguran
boravak gostiju u Hrvatskoj i uspjesnu realizaciji sezone 2021.g.
Redovni kontakti s novinarima odrzavali su se i u svrhu realizacije dogovorenih i ugovorenih
oglasavanja u okviru dodatnih marketinskih aktivnosti, realizacije projekata ugovorenih kroz
PR aktivnosti te radi odrzavanja dobrih poslovnih odnosa.

=  Suradnja sa strukovnim udrugama/udruzenjima

- Redovna suradnja s ORV (Austrijska udruga putnickih agencija), OVT (Austrijska udruga za
turizam) i Corps Touristique Austrija (Udruga nacionalnih turistickih organizacija u Austriji).

- Godisnji kongres ORV odrzan je u listopadu te predstavni$tvo, kao izvanredni ¢lan, dobiva
pristup svim informacijama i istrazivanjima prezentiranim na kongresu. Na kongresu je
ispraéen dotadasnji predsjednik gospodin dr. Josef Peterleithner te odabrana nova
predsjednica gospoda mag. Eva Buzzi. Predstavnistvo nije prisustvovalo na kongresu zbog
sudjelovanja na studijskom putovanju ORF-a u Hrvatskoj koje se provodilo u isto vrijeme.

- Godisnja skupstina OVT odrzana je u rujnu te je na njoj odabrana nova predsjednica,
gospoda Phillies Ramberger. Predstavnistvo, kao izvanredni ¢lan, dobiva pristup svim
informacijama i istrazivanjima prezentiranim na generalnoj skupstini.

- Godisnja skupstina Corps Touristique Austrija odrZana je u rujnu na kojoj je raspusteno
dotadasnje predsjednistvo te izabrano novo predsjednistvo na mandat od dvije godine. Za
predsjednika u narednom mandatu izabran je direktor predstavniStva HTZ-a u Austriji, a
kao ¢lanovi predsjedniStva izabrani su direktori predstavniStava Talijanske, Slovenske,
Madarske i Spanjolske turisti¢ke zajednice u Austriji.

Planirane aktivnosti ,Sommerlounge” i ,Galaabend” na kojima sudjeluje i predstavnistvo,
otkazane su zbog epidemioloske situacije u Austriji te zbog tada vaZecih mjera protiv
Sirenja COVID-19 virusa.

1. Zakljucak
S obzirom na zatvaranje gospodarstva tijekom prve polovine godine i u zimskom razdoblju 2021.g., na
mjere protiv $irenja COVID-19 virusa tijekom godine u Austriji i Svicarskoj, na upozorenja za putovanja
koja su bila na snazi do 1. lipnja te na otkazivanje znacajnih planiranih aktivnosti uslijed epidemioloske
situacije na trzistima, Hrvatska je uspjela ostvariti odli¢ne rezultate.

S trzista Austrije ostvareno je 1,109 milijuna dolazaka i 6,389 milijuna nocenja, Sto predstavlja
ostvarenje od 75% u dolascima i 82% u nocenjima u odnosu na 2019.g., te povecéanje dolazaka od
179,87% i povecanje nocenja od 152,03% u odnosu na 2020.g.

S trzista Svicarske ostvareno je 207.123 dolazaka i 1,021 milijuna nocenja, $to predstavlja ostvarenje
od 73% u dolascima i 81% u noéenjima u odnosu na 2019.g., te poveéanje dolazaka od 110,14% i
povecanje noéenja od 74,23% u odnosu na 2020.g.

Ovakvi rezultati ostvareni su uslijed kontinuiranog provodenja sigurnosnih koncepata u Hrvatskoj,

promoviranja sigurnosnih koncepata na emitivnim trzistima — Safe stay in Croatia, jakog marketinskog
nastupa tijekom godine, odlicnom epidemioloskom slikom u Hrvatskoj tijekom glavnih ljetnih mjeseci
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i u posezoni, blizine Hrvatske kao turisticke destinacije s odlicnom cestovnom infrastrukturom i
povezanoséu s emitivnim trzistima, Zeljom stranih gostiju za nadoknadom propustenih putovanja u
2020.g. te jako dobro uskladenom pripremom sezone na razini javnog i privatnog sektora.
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Il. lzvjeSce o radu predstavnistva HTZ-a u Belgiji

Predstavnistvu HTZ-a u Belgiji sa sjedistem u Bruxellesu, temeljem Odluke o racionalizaciji mreze
predstavniStava i ispostava koju je donijela Skupstina HTZ-a 19. studenoga 2015.g., dodijeljena je
nadleznost nad trZistima Nizozemske i Luksemburga (formalizacija nadleznosti predstavnistva za
Beneluks s sjedistem u Bruxellesu).

Poslovanje predstavnistva u 2021.g. (i 2020.g.) godini bilo je prilagodeno pandemijskim okolnostima.
S ciljem racionalizacije troskova i s ciljem ostvarivanja maksimalnih usteda, dva djelatnika
predstavnistva koristili su mjere ovdasnjih Zavoda za zaposljavanje za ocuvanje radnih mjesta od rujna
2020.g. do srpnja 2021.g., te su slijedom toga radili u znatno reduciranom obujmu. Takoder, zbog
ustede, predstavnistvo u Amsterdamu je od lipnja 2020.g. do rujna 2021.g. funkcioniralo po modelu
,home office” (bez fizickog ureda). Slijedom provedenih mjera racionalizacije poslovanja, ostvarene su
znacajne ustede (oko milijun kuna). U nastavku lzvjeséa daje se pregled aktivnosti zemalja Beneluksa.

. Stanje turistickog prometa na trZistu Beneluksa u 2021. godini

=  Opcenite informacije o stanju turistickog prometa na trzistu na kraju godine

Sektor turisti¢kih i poslovnih putovanja, ugostiteljski sektor, sektor trgovine, sektor usluznih
djelatnosti, kao i sektor zra¢nog prijevoza, tijekom prvog i drugog kvartala 2021.g. u potpunosti su
stajali. Prve pozitivne naznake pojavljuju se tek krajem oZujka nakon $to se je znatno ubrzala kampanja
cijepljenja i nakon Sto je ve¢im dijelom procijepljena najrizi¢nija ciljna skupina. No, trebalo je pri¢ekati
sve do kraja travnja, kada je belgijska vlada konacno ukinula zabranu za sva neesencijalna putovanja u
inozemstvo, te da 15. svibnja nizozemska vlada konac¢no ukine genericku negativnu preporuku za sve
zemlje svijeta, te da ponovno uvede sustav ocjenjivanja odredista putem tzv. semafora. Ukidanje
zabrane/negativne preporuke imale su trenutani pozitivan utjecaj na ponasanje potrosaca, te
doslovno preko noéi potaknule snazan buking koji je bio na razini 2019.g. i rezultirao je velikim brojem
gradana koji su odmor planirali provesti u inozemstvu. Uslijed manje potrosnje tijekom pandemije
(kupovina roba, odlasci u restorane, putovanja, itd.), kao i mjera kojima su se ogranicavala putovanja,
izlasci i razonoda, stvorila se Zelja i potreba za potrosSnjom i razonodom, $to se je naravno odrazilo i na
sektor putovanja. IstraZivanje trzista kojeg je krajem oZujka/pocetkom travnja prosle godine provela
tvrtka Trends & Tourism u Nizozemskoj pokazalo je kako je vise od polovine Nizozemaca planiralo
putovati na odmor, Sto se na kraju pokazalo to¢nim. Na samom kraju 2021.g., uslijed ponovnog naglog
pogorsanja epidemioloske situacije i zbog kasnjenja u cijepljenju trecom dozom, nizozemski je krizni
stoZer sredinom prosinca ponovno uveo totalni lockdown.

*  Omiljene odmorisne destinacije
Omiljene odmorisne destinacije za Nizozemce su: Spanjolska, Njemacka, Francuska, Italija, Belgija
(Izvor: ANVB), a za Belgijce: Francuska, Spanjolska, Nizozemska, Italija, Gréka (Izvor: ABTO)

= Pozicija Hrvatske u 2021. godini
lako su, s obzirom na loSu epidemiolosku situaciju, udaljenost i restrikcije vezano za putovanja u
2021.g., s trzista Beneluksa ocekivanja bila skromna i trziSte nije bilo svrstano medu klju¢na, bliska,
strateSka trZiSta za hrvatski turizam, Sto je imalo za posljedicu smanjenje sredstava za ulaganje,
narocito u marketing, trziSte Beneluksa u 2021.g. ponovno je dokazalo interes i vjernost Hrvatskoj.
Hrvatska se, nakon proslogodisnjih okolnosti koje je uzrokovala epidemija u 2021.g., ponovno uspjesno
etablirala na trzistu Beneluksa, te dodatno osnazila svoj status jednog od najomiljenijih, najsigurnijih i
najpopularnijih odredista na Sredozemlju. S preko 3 milijuna ostvarenih nocenja u kumulativu, trziste
Beneluksa se u 2021.g. svrstalo u TOP 10 trzista za hrvatski turizam, toc¢nije 6. trziSte po broju
ostvarenih nocenja za hrvatski turizam, ispred primjerice ltalije i UK. Unato¢ tome S$to su se zbog
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izuzetno lose epidemioloske slike i uvedenih restrikcija zemlje Beneluksa 2021.g. otvorile izuzetno
kasno, te tek neposredno pred samo ljeto omogucile, odnosno dopustile svojim gradanima da putuju
u inozemstvo, vec s krajem srpnja u sve tri zemlje Beneluksa dostignuti su bolji rezultati od onih koji su
ukupno ostvareni u 2020.g. Osim toga, iz zemalja Beneluksa, a narocito iz Nizozemske prema Hrvatskoj
nikada u povijesti nije bilo vise avio-linija nego ovog ljeta — primjerice samo iz nizozemskih zra¢nih luka
prema Splitu na odredene dane u tjednu bilo je i po 6 izravnih linija dnevno.

= Utjecaj pandemije korona virusa na kretanje turistickog prometa tijekom 2021.

Zbog restrikcija putovanja u inozemstvo koje su ovdasnje vlade uvele pocetkom 2021.g. (Belgija je do
kraja travnja gradanima zabranjivala sva neesencijalna putovanja u inozemstvo, dok je Nizozemska
genericku negativnu preporuku za putovanja u sve zemlje svijeta ukinula tek 15. svibnja), predsezone
s trziSta Beneluksa prakticki nije niti bilo, odnosno, u ovakvim okolnostima nije niti moglo biti. Ukidanje
zabrane/negativne preporuke za putovanja te uspjesna kampanja cijepljenja stanovnistva tijekom
proljeca 2021.g., imale su trenutacni pozitivan utjecaj na ponasanje potrosaca, te doslovno preko nodi
potaknule snazan buking koji je rezultirao velikim brojem gradana koji su odmor proveli u inozemstvu.
Uspjesnoj turistickoj sezoni u Hrvatskoj s ovog trzista svakako su doprinijele uvedene oznake (Safe stay
in Croatia) i dosljedno postivanje mjera od strane pruzatelja usluga u turizmu, kao i dobra
epidemioloska slika, te nizak broj oboljelih u Hrvatskoj tijekom ¢itavog ljeta. Godinu 2021. su, slicno
kao i 2020.g., obiljeZila individualna putovanja. Ono Sto je u 2021.g. izostalo su prije svega organizirana
putovanja, grupna kruzna putovanja po Hrvatskoj (najéesée autobusom, prije svega za osobe trece
Zivotne dobi), krstarenja te poslovni, odnosno MICE putnici.

= Dolascii noéenja u RH 2021 prema sustavu eVisitor

Nizozemska
Godina Broj dolazaka Broj nocenja Indt.eks u odnosu na preth'odnfl g(')dinu
Broj dolazaka Broj nocdenja
2017. 455 001 3 008 889 114,19 109.30
2018. 497 248 3152070 109,29 104,76
20109. 496 146 2988 842 99,78 94,82
2020. 91013 627 390 18,34 20,99
2021. 386 293 2 262 596 424,45 360,65
Belgija
Godina Broj dolazaka Broj nocdenja Indt.eks u odnosu na preth'odnfx gv:')dinu
Broj dolazaka Broj nocdenja
2017. 210523 1016 791 111,48 110,63
2018. 217 684 1009 555 103,40 99,29
2019. 220 387 996 575 101,24 98,71
2020. 66 889 370328 30,35 37,16
2021. 154 011 726 897 230,25 196,28
Luksemburg
Godina Broj dolazaka Broj nocenja Indt.eks u odnosu na preth-odn}l g?dinu
Broj dolazaka Broj nocenja
2017. 9 596 49 075 106,29 105,57
2018. 11389 57 568 118,68 117,31
2019. 11701 58 610 102,74 101,81
2020. 5120 29511 43,76 50,35
2021. 10537 54 356 205,80 184,19

245




-
HRVERTSKA-
Puna Zivota

=  Graficki prikaz dolazaka i no¢enja turista s trZiSta u RH prema sustavu eVisitor u periodu
od 2017.- 2021.
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Il. lzvjesée o kljucénim aktivnostima predstavnistva u 2021. godini
1. Oglasavanje i promocija

= Oglasavanje
Kampanja opéeg oglasavanja provedena je samo na trziStu Nizozemske, dok u Belgiji i Luksemburgu
zbog financijskih restrikcija ista nije bila predvidena. Kampanja je trajala od 10. lipnja do 24. srpnja
2021. Realizirani budzet iznosio je 1.452.140,96 kn (zakup medija: 1.261.711 kn, drustvene mreze:
190.430 kn). Kanali komunikacije: Online (display, native c¢lanci), drustvene mreZe (Facebook,
Instagram, Youtube), printi TV.
Kampanja je obuhvadala tzv. native oglasavanje putem plaéenih ¢lanaka u razli¢itim online i tiskanim
medijima (ANWB Campeer & Caravan Kampieon), Elegance, Nautique, Marie Claire, Lonely planet,
Nu.nl, Vrouw, Columbus Magazine, Fietsactief itd) te kampanju TV oglasavanja na komercijalnoj TV
postaji RTL.
Online display kampanja je ostvarila 83.730 impresija, ¢lanci su pregledani 96.221 puta, dok je TV
kampanja ostvarila 153,3 GRP-a i vidjelo ju je 5.807.000 gledatelja nizozemskog RTL-a. Kampanja na
drustvenim mreZama ostvarila je preko 6 milijuna pregleda i a video je pregledan 1,8 puta.
Rezultati kampanje:
Online disply: 83 730 impresija
Pregled ¢lanaka: 96 221 pregleda
TV: 5,8 milijuna gledatelja, 153.3 GRP
Print: 3 advertorijala
Drustvene mreze: 6,2 milijuna impresija, 1,8 milijuna pregleda video sadrzaja

= PR aktivnosti
Fokus rada predstavniStva u 2021.g. bio je prije svega na proaktivnom PR-u te na informiranju javnosti,
medija i kljuénih dionika na trZistu vezano za sigurnosne standarde i procedure, te mogucnosti za
putovanja u Hrvatsku samostalno i u suradnji s PR agencijom. Organizirana su i brojna studijska
putovanja predstavnika medija tj. novinara, blogera i influencera.

Pocetkom godine odradeni su inicijalni sastanci s 3 agencije - Aviareps za PR na citavom trzistu
Beneluksa, Interface za SM u Nizozemskoj te Sound of C za SM u Belgiji, te je dogovoren koordinirani
plan rada za sve tri agencije i predstavnistva, kao i aktivnosti koje ¢e se zajednicki provoditi na trzistu.
Sastanci sa sve tri agencije odrzavali su se kontinuirano i redovito tijekom citave godine s ciljem
uspjesnog koordiniranja i odradivanja PR aktivnosti i aktivnosti na drustvenim mrezama na trzistu.

U suradnji s TZG Dubrovnika i uz podrsku PR agencije, 18. oZujka odrzana je virtualna tiskovna
konferencija na kojoj je sudjelovalo 50 novinara iz zemalja Beneluksa tijekom koje su novinari upoznati
s aktualnostima iz Hrvatske, projektom Safe stay in Croatia, itd. Tiskovnu konferenciju popratio je
nastup klape uZivo sa Straduna te kadrovi Dubrovnika iz zraka.

U suradnji s promotorom hrvatskih vina u Nizozemskoj, Croatian Grapes, i uz podrsku PR agencije, 23.
ozujka odrzana je virtualna degustacija vina na kojoj je sudjelovalo 12 novinara iz Belgije i Nizozemske
specijaliziranih za enogastronomiju. Novinari su prethodno postom primili 4 hrvatska vina te komadic¢
paskog sira. Okupljenim novinarima tom su prilikom predstavljene aktualnosti iz Hrvatske, projekt Safe
stay in Croatia, kao i hrvatska eno-gastro ponuda opcenito, a predstavnici Croatian Grapesa predstavili
su hrvatska vina.

Predstavnistvo je 10. svibnja sudjelovalo na globalnoj press konferenciji koju su organizirale HTZ i PR
agencija. Na posebnom virtualnom sastanku 6 novinara iz zemalja Beneluksa dodatno se upoznalo s
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novostima iz Hrvatske specificnim za trziste Beneluksa.Direktor predstavniStva dao je vise intervjua,
medu kojima izdvajamo:
e Vacancesweb / Grande: ,,Meer en meer Belgen worden verliefd op Kroatié”
e TravMagazine (zajedno s direktorima turistickih organizacija Francuske, Spanjolske,
Portugala, Italije i Grcke: ,L'été 2022 sera une bonne saison”
e Thx Agency, Trend rapport: ,,Reizen in 2022: terug naar normaal of verder in het nieuwe
normaal?“

Distribuirano je viSe priopéenja za medije na trzistu, u prosjeku 1-2 priop¢enja mjesecno: Proglasenje
Dinare 20. Parkom prirode u Hrvatskoj (veljaca), Digitalni nomadi (oZujak), Safe stay in Croatia
(ozujak), Uvjeti za putovanja (travanj), Novosti iz Hrvatske (travanj), Cudesni hrvatski otoci (svibanj),
Ulaganja u hrvatski turizam (lipanj), Lansiranje Trust me I've been there kampanje (lipanj), Ukidanje
negativne preporuke za putovanje u Hrvatsku u Nizozemskoj (lipanj), Ukidanje negativne preporuke za
putovanje u Hrvatsku u Belgiji (lipanj), Kamping (srpanj), Epidemioloska situacija (srpanj), Gastronomija
— Michelin (rujan), aktivni odmor (rujan), Mjesec hrvatskog turizma (listopad), Zimska carolija
(studeni), Gastronomija — autohtoni proizvodi (prosinac).

Predstavnistvo je dogovorilo i u suradnji s Inovacijom Zadar sudjelovalo u pripremama i odradivanju
snimanja popularnog reality showa ,Expeditie Robinson/Survivor” za nizozemsku produkcijsku kuéu
Blomberry. Snimanje se je odvijalo u svibnju na Dugom otoku i u Zadarskoj Zupaniji. Emitiranje
programa zapocelo je krajem kolovoza i trajalo je do prosinca 2021.g. na komercijalnoj TV postaji, RTL.
Nizozemski gledatelji mogli su uZivati u prekrasnim kadrovima Dugog otoka i Zadarske Zupanije, a finale
programa ostvarilo je gledanost od gotovo 2 milijuna gledatelja.

Dogovoreno i koordinirano snimanje za nizozemsku produkcijsku kuéu SKYHIGH TV reality showa
Family Survival koji se je tijekom kolovoza snimao na podrucju Li¢ko-senjske Zupanije. Emitiranje
programa predvideno je na nizozemskoj javnoj TV postaji NPO pocetkom sljedeée godine.

Dogovoreno i koordinirano snimanje za belgijsku produkcijsku kuéu Never Ending Story reality showa
Mariés au premier regard (Vjencani na prvi pogled) tijekom kolovoza na podrucju Grada Zagreba i
Primorsko-goranske Zupanije. Emitiranje programa predvideno je na komercijalnom kanalu RTL
pocetkom 2022.

Dogovoreno i organizirano snimanje za nizozemsku produkcijsku ku¢u KRO NCRV reality programa Boer
zoekt vrouw (Ljubav je na selu). Program se snimao tijekom studenog na podrucju Splitsko-dalmatinske
Zupanije, a emitirat ¢e se pocetkom 2022. na prvom programu nizozemske nacionalne TV (NPO) koja

ima preko milijun gledatelja.

Rad na drustvenim mreZzama i interakcija s korisnicima vrsi se prema kalendaru HTZ-a, a objavljuju se i
lokalni postovi u suradnji s SM agencijom.

2. Sajmovi, prezentacije, studijska putovanja

=  Sajmovi u organizaciji HTZ-a
Sajam Vakantiebeurs Utrecht je zbog nepovoljne epidemioloske situacije otkazan u fizickom obliku u
sije¢nju, te je odrzan u virtualnom obliku 4. i 5. lipnja 2021.g. Sajamski nastup odradilo je
predstavnistvo.

=  Sajmovi u organizaciji predstavnistva

248



N
HRVERTSKA-
Pung Zivota

Sajam na kojem je predstavnistvo trebalo sudjelovati u 2021.g. ( 50+ beurs u Utrechtu u rujnu) je
otkazan u potpunosti zbog nepovoljne epidemioloske situacije.

= Posebne prezentacije i dogadanja

Prezentacije predvidene GPR-om s putni¢kim agentima i organizatorima putovanja u fizickom obliku
se zbog nepovoljne epidemioloske situacije na trzistu nazalost nisu mogle odrzati (Travel Club, Travel
Counsellors, Travel Experts).

U prosincu 2021.g. bilo je predvideno odrzavanje prezentacije u Bruxellesu u suradnji s belgijskim
organizatorom putovanja specijaliziranim za luksuzni cruising, All Ways Cruises, za putnic¢ke agente, no
prezentacija je naZzalost, zbog naglog pogorsanja epidemioloske situacije, morala biti odgodena za
pocetak 2022.

=  Poslovne radionice
U suradnji s udrugom Stories i Croatia Airlines, odradena je virtualna prezentacija i radionica u sklopu

koncepta Croatian Virtual Get2Gether, a pod nazivom Croatian Virtual Get2Gether - Stories, Croatian
Unique Hotels odrzana je u ¢etvrtak 1. travnja 2021.g. za trziste zemalja Benelux.Radionica je okupila
17 malih hotelijera iz Hrvatske i 30-tak putnickih agenata i organizatora putovanja iz zemalja Beneluksa.

Predstavnistvo je sudjelovalo na virtualnoj poslovnoj radionici odrzanoj 11. svibnja izmedu clanica
ANTOR-a i putnickih agencija i turoperatora u Nizozemskoj. Na radionici je sudjelovalo oko 100
putnickih agencija i organizatora putovanja, a nazo¢ne agente predstavnistvo je upoznalo s projektom
Safe stay in Croatia, modalitetima za putovanja, sigurnosnim protokolima, mjerama, itd.

= Kongresne i insentiv radionice

Radionica za predstavnike medunarodnih udruZenja i asocijacija, ,Meeting matters” koja se trebala
odrzati u Bruxellesu u sije¢nju, odgodena je radi nepovoljne epidemioloske situacije za studeni, kada
je ponovno bila otkazana radi pogorsanja epidemioloske situacije, te je prebacena na 2022.

Sredstva namijenjena za ovu radionicu prenamijenjena su za MICE radionicu BBT online, koja je
odrzana 13. prosinca u okolici Bruxellesa. Unato¢ nepovoljnoj epidemioloskoj situaciju, radionica je bila
izuzetno dobro posjecena (oko 60 MICE buyera), a predstavnistvo je odradilo uspjesan nastup na
radionici, tijekom koje su ostvareni brojni sastanci i kontakti.

=  Studijska putovanja agenata u RH
U suradnji s TZ Splitsko-dalmatinske i Dubrovacko-neretvanske Zupanije, odradeno je studijsko
putovanje za predstavnike njemacko-nizozemskog organizatora putovanja (Flying Elephant) koji uvodi
Hrvatsku u svoju ponudu od 2022.g.
Zbog restrikcija za putovanja u inozemstvo, studijska i inspekcijska putovanja agenata nisu se mogla
odrzati u predvidenom obujmu.

=  Studijska putovanja predstavnika medija u RH
Studijska putovanja novinara se zbog uvedenih restrikcija za putovanja kao i zbog nepovoljne
epidemioloske situacije nisu mogla realizirati u prvom i drugom kvartalu 2021.g., no zato je ve¢ krajem
lipnja, tijekom ljeta i jeseni organizirano viSe studijskih putovanja predstavnika stranih medija.
o RTL Nieuws NL (Splitsko-dalmatinska Zupanija), 27.6.-1.7.
o Dogovoreno i organizirano snimanje putopisne reportaze ,3 op reis” koja se emitira na
nizozemskoj javnoj TV postaji BNN i ima oko pola milijuna gledatelja. Snimanje je odredeno
u Istarskoj, Primorsko-goranskoj i Licko-senjskoj Zupaniji u lipnju, a program je emitiran u
rujnu.
o Metro / Rumag NL (Splitsko-dalmatinska i Dubrovacko-neretvanska Zzupanija), 29.6.-4.7.
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o U suradnji s SM agencijom odradeno je putovanje za dvije belgijske influencerice
(Veggietravel i Jamie Lee Six) (30.6.-5.7., Grad Zagreb, Krapinsko-zagorska, Karlovacka,
Zadarska, Istarska Zupanija)

o RTLTV,Lifeis Beautiful” NL (18.-22.7., Istarska Zupanija)

,Mariés au premier regard”, (Ljubav na prvu) BE, 31.8.-7.9., 4 pax

Jan Jurriaan Teulings (KLM - | Fly, NL) (18.-27.8., Splitsko-dalmatinska i Dubrovacko-

neretvanska Zupanija, Grad Zagreb)

Kampeer Kampioen ANWB, NL (6.-10.9., Grad Zagreb, sredisnja Hrvatska)

Nautique NL (16.-21.10., Zadarska i Sibensko-kninska Zupanija)

Marie Claire NL (1.-4.10., Splitsko-dalmatinska Zupanija)

De Telegraaf Daphne Danielle van Rossum, NL (1.-5.10., Splitsko-dalmatinska Zupanija)

Boer Zoekt Vrouw (Ljubav je na selu), za nizozemsku produkcijsku ku¢u (27.-30.11., Splitsko-

dalmatinska Zupanija), 6 pax

VAB magazine, BE (11.-15.10., Kvarner, Licko-senjska Zupanija)

o Het Nieuwsblad Eric de Keyser (14.-19. listopada, Zadarska i Sibensko-kninska Zupanija)

o Metronieuws NL, Lisa Vermeij, (2.-4.12., Zagreb)

o O

O O O O O

O

U pripremi je bilo jos nekoliko grupnih putovanja, koja su nazalost zbog epidemioloske situacije i losih
vremenskih prilika morala biti otkazana:
o Dutch Royal Climb and Montaineering Club, ¢asopis De Hoogtelijn (20.-26.9., Licko-senjska
i Zadarska Zupanija, Velebit)
o Putovanje za 4 nizozemske influencerice (25.-29.9., Splitsko-dalmatinska i Dubrovacko-
neretvanska Zupanija)
o 2 grupna studijska putovanja u Zagreb za novinare i influencere (jedno iz Belgije, drugo iz
Nizozemske), povodom uvodenja novih letova za Zagreb iz Eindhovena i Bruxelles CRL.

3. Strateski projekti
Strateski partneri na trziStu Beneluksa krajem 2020.g. upoznati su s moguénostima sudjelovanja u
programima udruZenog oglasavanja u 2021.g. Poziv je bio poslan na 8 partnera, od kojih se do roka
prijave javilo dvoje zainteresiranih: TUI Beneluks i SN Brussels Airlines.
Kampanje su odradene u cijelosti i bile su podrska postojec¢im ili novouvedenim letovima (TUI: novi let
za PUY iz BRU, te postojeci letovi za SPU i DBV; SN Brussels Airlines: postojedi letovi iz BRU za SPU i
DBV).
Predstavnistvo je dogovorilo i u suradnji s Odjelom za udruzene i strateske projekte odradilo kampanju
zajedno s belgijskim turoperatorom Caractere, koji je specijaliziran za luksuzni segment. Kampanja je
sadrzavala oglas u dnevnim novinama De Morgen, 3 blog posta, baner i odrediSnu stranicu na web
stranicama Caractere.be te objavu u newsletteru.

4. Razvoj proizvoda i ostale aktivnosti u suradnji s nadleZznim organizacijskim jedinicama HTZ-
a

Zbog restrikcija, zabrana, negativnih preporuka za putovanja u Hrvatsku i u nedostatku letova,
aktivnosti oko razvoja proizvoda nisu se nazalost mogle realizirati u uobi¢ajenom tj. Zeljenom obliku.

5. Redovne aktivnosti predstavnistva
= Sastanci s novinarima, turistickim djelatnicima
Odrzano je vise virtualnih sastanaka s predstavnicima medija (NL TV ku¢a NPO, TV kuéa BNN, TV kuca

Blomberry, Wielertoerist, Skyhigh TV, GR Sentier, Grande, Libelle, Bergen magazine, KWV, Marie
Claire, De Telegraaf, Pagtour, TravMagazine, De Woesteijnvis, Bloomberry, RTL, itd.), kao i s brojnim
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freelance novinarima vezano za moguda studijska putovanja te kako bi mediji bili informirani s
novostima iz Hrvatske. Redovito su se komunicirali uvjeti ulaska u zemlju prema svim dionicima na
trzistu (putnickim agentima, organizatorima putovanja, udruZenju agenata i slicno). Na tjednoj bazi
organizirani su redovni tjedni brifinzi i aktivnosti s predstavnicima b2b medija.

U najkraé¢em moguéem roku odgovara se na upite pristigle mailom i telefonom, te informira ovdasnje
gradane oko mogucénosti putovanja u Hrvatsku.

=  Suradnja sa strukovnim udrugama/udruzenjima
Predstavnistvo putem strukovnih udruZenja (UPAV/VVR), Selectair, Avitour, Gigatour, ANVR itd.,
redovito distribuira PR priopcenja i informira putni¢ke agente i organizatore putovanja o novostima iz
Hrvatske, prije svega o modalitetima za putovanja, o mjerama, sigurnosnim standardima, itd., te
odgovara na sve upite. U suradnji s udruzenjem belgijskih putnic¢kih agenata Selectair, 10. oZujka i 26.
svibnja, odrzane su online prezentacije na kojima su predstavljeni modaliteti za putovanja u Hrvatsku,
projekt Safe stay in Croatia, itd.

Predstavnistvo je, kao aktivni ¢lan predsjedniStva ANTOR-a (udruzenje stranih turistickih organizacija)
u Belgiji i Nizozemskoj, asistiralo i sudjelovalo u pripremi dvije konferencije i panel diskusije vezano za
post-pandemijsko otvaranje turistickog sektora u zemljama Beneluksa (11. veljace i 16. oZujka).

Sudjelovanje u nizu kriznih sastanaka s kolegama iz turisti¢kih organizacija ostalih turistickih odredista
na trzistu, konferencijama, lobiranje kod udruzenja nizozemskih organizatora putovanja, nizozemskih
vlasti, itd.

Sudjelovanje na velikoj virtualnoj poslovnoj radionici odrzanoj 11. svibnja izmedu ¢lanica ANTOR-a i
putnickih agencija i organizatora putovanja u Nizozemskoj, na kojoj je sudjelovalo oko 100 putnickih
agencija i organizatora putovanja, a nazocne je agente predstavnistvo upoznalo s projektom Safe stay
in Croatia, modalitetima za putovanja, sigurnosnim protokolima, mjerama, itd.

U okviru udruzenja ANTOR, predstavnistvo je odradilo dvije radionice s predstavnicima medija i to 18.
studenog u Bruxellesu u fizickom obliku te 25. studenog u Amsterdamu u virtualnom obliku.

Na svakoj od radionica sudjelovalo je 100-tinjak novinara, blogera, influencera te su odradeni brojni
sastanci vezano za organizaciju studijskih putovanja u 2022.g.

= Suradnja s diplomatskim predstavnistvima RH
U dogovoru s Veleposlanstvom RH u Den Hagu razmatrani su zajednicki nastupi vezano za pripremu
turisticke sezone prema nizozemskim institucijama radi dobivanja jasnih kriterija prema kojima ¢e
Nizozemska ocjenjivati rizicnost odredenog turistickog odredista ovog ljeta, kako bi se gostima s ovog
trziSta omogudio nesmetani turisticki promet i bezbrizno ljetovanje u Hrvatskoj.
Redoviti kontakt sa Stalnim predstavniSstvom RH pri EU u Bruxellesu, kojem su se izmedu ostalog
distribuirali promotivni materijali koji su bili dio poslovnog poklona za Dan drZzavnosti.

Predstavnistvo je u kontaktu i s hrvatskim uredom Europola u Nizozemskoj kojem je u nekoliko navrata
dostavilo promo-materijale.

U suradnji sa Stalnim predstavnistvom pri NATO savezu u Bruxellesu i NATO SHAPE u Monsu
predstavljeni su turisticki potencijali Hrvatske u okviru manifestacije NATO Charity bazar. Za tu je priliku

predstavnistvo u suradnji s partnerima osiguralo glavnu nagradu, vikend paket u Zagrebu za 2 osobe.

6. Suradnja s turoperatorima i avioprijevoznicima
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Redoviti i kontinuirani kontakt sa svim najvaznijim dionicima i organizatorima putovanja na trzistu,
osobito s TUI Belgija i TUI Nizozemska, Caractere, Expairtours, Luxairtours vezano za mjere koje se
provode u Hrvatskoj, kampanju udruzenog oglasavanja kao i pocetak naleta ¢arter letova. Redovno se
komunicira i s organizatorima putovanja specijaliziranim za kamping segment (Vacancesoleil,
Vacanceselect, ACSI).

Odrzan je sastanak s predstavnikom belgijskog turoperatora Connections, specijaliziranim za daleka
putovanija i ticketing, a koji ove godine uvodi Hrvatsku u svoju ponudu. Tom je prigodom predstavljena
turisticka ponuda Hrvatske i moguénosti pojedinih hrvatskih regija, kao i mogucnosti dolaska u
Hrvatsku.

Odrzan je sastanak s product managerom nizozemskog online turoperatora HOI.nl. Turoperator je
upoznat s modelima suradnje s HTZ-om i s turistickom ponudom Hrvatske. Dostavljeni su mu svi podaci
vezani za turisticki promet iz Nizozemske prema Hrvatskoj, te ostali relevantni podaci. Turoperator bi
u 2022. trebao u ponudu uvesti Hrvatsku (dinamicke pakete i smjestaj u hotelima diljem Jadrana).

Odrzan je sastanak s predstavnikom turoperatora Bohemian Birds vezano za unapredenje prodaje i
uvodenje novih proizvoda.

Predstavnistvo je u redovitom kontaktu i s vodecim zra¢nim prijevoznicima na trzistu, Brussels Airlines,
Transavia, KLM, Luxair, Croatia Airlines te s predstavnicima zracnih luka Eindhoven, Bruxelles,
Amsterdam, Charleroi i Rotterdam. Sa zrac¢nim lukama Bruxelles CRL i Eindhoven planirana su grupna
studijska putovanja za novinare i influensere u Zagreb povodom uvodenja novog leta Ryanaira za
Zagreb iz ove dvije zracne luke, no nazalost zbog loSe epidemioloske situacije, studijska se putovanja
nisu mogla odrzati.

= Plan poslovanja i aktivnosti najznacajnijih turoperatora i avioprijevoznika iz 2021.

Zastupljenost Hrvatske u programima vodecih organizatora putovanja i kod avio-prijevoznika znacajno
se je povecala u 2021.g., usporedujuci s 2019.g.
Turoperatorski programi i program letenja su zbog restrikcija za putovanja koje su uvele ovdasnje
vlade, zapoceli kasnije nego inace (tek krajem svibnja — pocetkom lipnja), ali su zato, usporedujuci s
2019.g. (te 2020.g.), uvedeni brojni novi letovi i turoperatorski programi (oznaceni *), od kojih neki po
prvi puta u povijesti (EIN / CRL—ZAG), ili po prvi puta nakon Domovinskog rata (AMS — DBV s KLM-om),
Sto je svakako doprinijelo dobrom turistickom rezultatu s ovog trZista prema Hrvatskoj u 2021.g.
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U nastavku se nalazi pregled letova u 2021.g.

Nizozemska
Croatia Airlines Amsterdam Zagreb
Easyjet Amsterdam Split
Easyjet Amsterdam Dubrovnik
Easyjet Amsterdam Pula
Easyjet Amsterdam Zadar
KLM Amsterdam Zagreb
KLM* Amsterdam Split
KLM* Amsterdam Dubrovnik
Ryanair* Eindhoven Zadar
Ryanair* Maastricht Zadar
Ryanair* Eindhoven Zagreb
Transavia Amsterdam Split
Transavia Rotterdam Split
Transavia Rotterdam Dubrovnik
Transavia Rotterdam Pula
Transavia Rotterdam Zadar
Transavia Eindhoven Rijeka

Belgija i Luksemburg
Ryanair Bruxelles CRL Zadar
Ryanair Bruxelles CRL Pula
Ryanair* Bruxelles CRL Zagreb
Brussels Airlines Bruxelles Dubrovnik
Brussels Airlines Bruxelles Split
Croatia Airlines Bruxelles Zagreb
TUIfly Antwerpen Split
TUIfly Bruxelles Dubrovnik
TUIfly* Bruxelles Pula
Luxairtours Luxembourg Zadar
Luxairtours Luxembourg Dubrovnik
Luxairtours Luxembourg Split

Uglavnom se radi o cijelo-sezonskim letovima, koji pocinju krajem ozujka/pocetkom travnja i traju do
listopada.

Sto se grupnih putovanja autobusom ti¢e, ona su uz MICE i grupna putovanja zrakoplovom, jedna od
najpogodenijih djelatnosti u turistickom sektoru opéenito tijekom COVID-19 pandemije, pa tako i iz
zemalja Beneluksa. Ponajprije zbog toga, jer autobusom putuju zatvorene grupe, ponajprije seniora,
koji su zbog Cinjenice jer su rizicna skupina masovno otkazivali putovanja. Neki autobuseri ipak su
odradili svoje programe, no uz znatno maniji profit i u znatno manjem obimu, bududi da je broj sjededih
mjesta u autobusu bio smanjen radi mjera sprje¢avanja Sirenja zaraze i zbog znatno manjeg interesa
njihove primarne publike za putovanjima. Znacajno su se smanijile i aktivnosti te broj ostvarenih MICE
i korporativnih putovanja.
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. Zakljucak

lako je izgledno da je ova kriza izazvana pandemijom daleko od svog kraja, putnici iz zemalja Beneluksa
ipak su putovali ovog ljeta. Doduse, u manjem broju, ali ipak puno vise nego u 2020.g., i u bliza
odredista dostupna automobilom.

Hrvatska ima sve komparativne prednosti pa se ponovno nametnula kao jedno od omiljenih europskih
destinacija na trzistu Beneluksa, narocito u kamping segmentu. Uspjesnoj turistickoj sezoni svakako su
doprinijele uvedene oznake (Safe stay in Croatia) i dosljedno postivanje mjera od strane pruZatelja
usluga u turizmu, kao i dobra epidemioloska slika, te nizak broj oboljelih u Hrvatskoj tijekom ¢itavog
ljeta. Godinu 2021. su slicno kao i 2020.g. obiljezila individualna putovanja. Ono $to je u 2021.g. izostalo
su prije svega organizirana putovanja, grupna kruzna putovanja po Hrvatskoj (naj¢es¢e autobusom
prije svega za osobe treée Zivotne dobi), krstarenja te poslovni odnosno MICE putnici.
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Il.  lzvje$ée o radu predstavniStava HTZ-a u Ceskoj

Predstavnistvo Cegka sa sjedi$tem u Pragu nadlezno je za provodenje aktivnosti na éeskom i slovackom
trzistu.

S obzirom na logi¢nu povezanost tradicionalnih turistickih trzista dviju zemalja, Odlukom Turistickog
vijeca od 9. listopada 2018.g. nadleznost nad trzistem Slovacke dodijeljena je direktoru predstavnistva
HTZ-a u Cedkoj sa sjedistem u Pragu, te se stoga u nastavku daje pregled aktivnosti za oba trZista.

I. Stanje turistickog prometa na trzistu Ceske u 2021. godini

=  Opéenite informacije o stanju turistickog prometa na trzistu na kraju godine

Pocetak godine nije bio suviSe pozitivan. Prodaja aranZmana pocetkom 2021.g. bila je pod velikim
negativnim utjecajem odluke ¢eskog Ministarstva zdravstva koje je poostrilo uvjete za putovanja u
trece zemlje, ali i za povratak u Cegku gdje je uvjet bio da se PCR test napravi prije povratka u Cesku te
jos jednom nakon dolaska. Nepredvidljivost buducih mjera utjecala je na kupce pa se prodaja usporila.
Cesi su se najvide bojali promjena uvjeta ulaska/povratka u odredidnu zemlju i Ce$ku za vrijeme trajanja
odmora. Za daljnji razvoj situacije presudne su bile mjere za putovanja po Europi uz uvjet da se ne
pojave daljnje prepreke i primijene se ujednaceni uvjeti za putovanja u zemlje EU opcenito. Prodaja
aranZmana snazno se povecala s pocetkom ljetne sezone, odnosno tijekom lipnja. Nakon glavnog dijela
sezone udruga ACCKA objavila je da je ljetna sezona 2021.g. (lipanj-rujan) bila na razini od 25-30%
ostvarenih putovanja u 2019.g. (posebno za turisticke agencije sa zracnim putovanjima), a za manje
turisticke agencije specijalizirane za Hrvatsku i Italiju automobilom i autobusom 40-45% rezultata iz
2019.g. Povecao se interes za vlastiti prijevoz, za razliku od zracénih ili autobusnih putovanja. lako je
prodaja aranZmana za sezonu 2022.g. kod vecih organizatora putovanja pocela tek u listopadu, ve¢
sada se moze predvidjeti, da najvedi interes Cesi imaju za destinacije koje su bile dostupne i prilikom
nedavnog lockdowna. Na prvim mjestima prema broju prodanih aranZmana su grcki otoci, Bugarska ili
Turska. TraZe se hoteli uz plaZzu, najidealnije s all inclusive u slu¢aju da ponuda usluga izvan hotela bude
ogranic¢ena. Zbog rasta troSkova prijevoza i rasta inflacije ne moze se iskljuciti povecanje cijena ljetnih
aranZmana putnickih agencija tijekom godine te preporucaju da se rezervira sto prije (first minute).
Prodaja skijaskih aranZmana te aranZmana u egzoti¢ne zemlje tijekom jeseni 2021.g. blago raste, ali je
jo$ uvijek ispod razine iz 2019.g. Sporiji razvoj rezervacija za skijanje primjecuje se iz Cegke, Slovacke i
Poljske jer turisti iz ovih zemalja ¢ekaju s rezervacijama u skladu s razvojem pandemije i uvjetima
putovanja. Kod boravaka na moru najprodavaniji su Egipat, Ujedinjeni Arapski Emirati i Maldivi s
odlaskom do mjesec dana. Od egzoticnih tura ¢eski turisti biraju zemlje koje su trenutacno otvorene
za turizam - Dominikansku Republiku, Kubu, Meksiko, Maldive, Mauricijus, SejSele, Keniju i Zanzibar. |
ove godine nastavlja se trend potraznje za kvalitetnijim uslugama, odnosno hotelima vise kategorije,
dodatnim uslugama i sl. Prema trenutaénoj prodaji moze se zakljuciti da dio Ceha kupuje i dalje
aranZmane za odmor dosta unaprijed i odlucujuéi su elementi za odabir omjer kvalitete proizvoda i
cijene. Dio Ceha je opet oprezniji i ¢eka s rezervacijama pocetak 2022. godine, a za sada se raspituje o
uvjetima. Vecina najvedih organizatora putovanja koji nude cijeli svijet suglasni su da Cesi i dalje Zele
putovati, te je kod vedine broj prodanih aranZmana na razini istog razdoblja 2019.g. prije pandemije.
Vjeruju da bi sezona 2022.g. mogla biti uspjesna. Hrvatska, Italija i Slovacka su destinacije u koje putuje
50% Ceha. Vjerujemo da ée te destinacije i u 2022.g. ostati najvaznije. Slijedom o&ekivanog smirivanja
epidemiolodke situacije u 2022.g. procjenjujemo da ¢e Cesi putovati jo$ vie nego tijekom 2021.g.
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= Omiljene odmorisne destinacije

Krajem rujna 2021.g. ¢eSko Ministarstvo vanjskih poslova odrzalo je konferenciju za novinare na temu
putovanja Ceha u inozemstvo. Objavljeno je da je ova godina bila puno uspjesnija $to se ti¢e putovanja
Ceha u inozemstvo nego prethodna, iako je i ova bila u znaku pandemije izazvane virusom COVID-19.
Zaslugu za to ministarstvo je pripisalo diplomaciji i aktivnosti samog ministarstva koje je bilo prije
pocetka same sezone u pregovorima s mnogim zemljama, uklju¢ujuéi i Hrvatsku. Prema podacima koje
su dobili od stranih institucija najvise Ceha putovalo je u Hrvatsku (750.000), Gréku (150.000-200.000),
Tursku (100.000), Bugarsku (120.000), Tunis (8.000). Najveci rast prodaje putni¢ke agencije u 2021.g.
zabiljezile su kod Egipta, Spanjolske, Turske, Gréke, Bugarske, Portugala i UAE. Pad su biljeZile kod
Tunisa, Austrije i Slovacke.

=  Pozicija Hrvatske u 2021. godini

Anketa predstavniStva provedena u listopadu 2021.g. medu najznacajnijim turoperatorima koji u
svojim programima imaju Hrvatsku potvrdila je da su ukupni rezultati organiziranog prometa u 2021.g.
bili bolji nego 2020.g., a za neke od njih i bolji nego rekordne 2019.g. Za razliku od tih brojki, ostale
preferencije vrlo su slicne kao i prethodnih godina. Veéina agencija navela je da su u 2021.g. biljezili
pad u odnosu na 2019.g. za oko 30%, dok su u odnosu na 2020.g., svi biljeZili rast od 50-100%. Oni koji
su nesto ponesto izmijenili ponudu u odnosu na prijasnje godine ili svoje pakete spojili npr. s vlakom,
biljeZili su i bolje rezultate. U sezoni 2021.g. u odnosu na 2020.g. nije dolazilo toliko do storniranja vec
zakupljenih aranZmana, ali jedan dio aranzmana ove godine kupljen je za vaucere koje su dobili od
agencije za storno iz 2020.g. Vecina agencija slozila se da se moglo puno viSe prodati da je bilo
slobodnih kapaciteta u Hrvatskoj, pri tome misle na par tjedana krajem srpnja i po¢etkom kolovoza
kada su od hrvatskih subjekata dobivali stop buking. Veéina agencija realizirala je aranZmane od
sredine lipnja do sredine rujna, dok su u manjem broju imali goste i od pocetka svibnja do kraja rujna.
| u 2021.g. najvise se putovalo vlastitim automobilom, zbog blizine destinacije, ali i zbog straha od
zaraze te moguénosti brzog povratka u sluc¢aju komplikacija. Dosta aranZmana bilo je i autobusom, ali
i vlakom (100.000). Za razliku od prosle godine kada su Zeljeznicku liniju za Rijeku koristili uglavhom
individualci, ove godine neke agencije smislile su pakete kra¢ih aranZmana u kombinaciji s vlakom
prema Rijeci i Splitu, Sto je imalo vrlo dobar uspjeh. TraZile su se sve vrste smjesStaja, kampovi zbog
boravka u prirodi, zatim hotelski smjestaj od 3* te su prevladavali maniji hoteli u izoliranim resortima.
U odnosu na proslu godinu agencije su imale i potraznju za kvalitetnijim hotelima s 4*, medutim samo
onima koji su znali prilagoditi cijenu. Najvec¢a potraznja bila je za apartmanskim kuc¢ama s manje
apartmana, gdje je manja koncentracija ljudi. Od destinacija prevladavala je Istra zbog blizine i
sigurnosti destinacije s malom pojavom oboljelih, ali i zbog kvalitete smjestaja i usluga. Isto tako
postojao je veliki interes za Srednju Dalmaciju, gdje ve¢ tradicionalno Cesi vrlo rado putuju. Bez obzira
na udaljenost ovo podrudje dobro je povezano s Ce$kom svim prijevoznim sredstvima, vlakom,
autobusom, ali i zrakoplovom.

= Utjecaj pandemije korona virusa na kretanje turistickog prometa tijekom 2021.
MoZemo reci da je 2021.g. bila drugacija, ve¢ se nesto znalo o pandemiji, a mnogi ljudi su se odlucili
cijepiti samo zato da bi na miru mogli otputovati na odmor u inozemstvo jer je vec¢ bilo najavljivano da
¢e cijepljenje mnogima olaksati putovanja. Medutim, pocetak godine nije bio tako pozitivan. Prodaja
aranZmana pocetkom 2021.g. bila pod velikim negativnim utjecajem odluke ceSkog Ministarstva
zdravstva koje je poostrilo uvjete za putovanja u treée zemlje, ali i za povratak u Cesku, gdje se
zahtijevalo da se PCR test napravi prije povratka u Ce$ku, te jos jednom nakon dolaska. Nepredvidljivost
buduéih mjera utjecala je na kupce pa se prodaja usporila. Cesi su se najvise plasili promjena uvjeta
ulaska/povratka u odredi$nu zemlju i Cesku za vrijeme trajanja odmora. Jedinu nadu tada su agencije
vidjele u zajednickom europskom planu moguénosti putovanja ove ljetne sezone, koji bi tvrtkama i
njihovim kupcima pruzio potrebnu perspektivu kada ¢e se i pod kojim uvjetima putovanje nastaviti /
odvijati.
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Za buduci razvoj situacije presudne su bile mjere za putovanja po Europi uz uvjet da se ne pojave daljnje
prepreke i primijene se ujednacdeni uvjeti za putovanja u EU opéenito. Prodaja aranZzmana snazno se
povecala s poCetkom ljetne sezone tijekom lipnja.

= Dolasci i no¢enja u RH 2021. prema sustavu eVisitor

. . L. Indeks u odnosu na prethodnu godinu
Godina Broj dolazaka Broj nocenja - —
Broj dolazaka Broj noc¢enja
2017. 787,506 5,431,950 108.03 106.28
2018. 799,698 5,489,917 101.55 101.07
2019. 790,373 5,369,371 98.83 97.80
2020. 519,980 3,546,146 65.79 66.04
2021. 775,298 5,226,134 149.10 147.38

= Graficki prikaz dolazaka i no¢enja turista s trzita Ceske u RH prema sustavu eVisitor u
periodu od 2017.- 2021.
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Il. lzvjesce o kljucnim aktivnostima predstavnistva u 2021. godini
1. Oglasavanje i promocija

= Oglasavanje

Tijekom 2021.g. provedene su dvije glavne kampanje.

Tijekom oZujka i travnja provedena je izuzetno uspjeSna kampanja Safe stay in Croatia prema
potvrdenom media planu kroz online kanale na kojima je ostvareno 22 milijuna impresija, te
oglasavanjem na drustvenim mreZzama (Facebook i YouTube) na kojima je ostvareno 3,5 milijuna
impresija. Online oglasavanje provedeno je na najvaznijim i najposjeéenijim portalima u Ceskoj u
izdanjima medijskih kuéa ECONOMIA (denik.cz), SEZNAM (Novinky.cz), CNC (Blesk.cz i dr.), MAFRA
(idnes.cz) i VLM (denik.cz) na desktop i mobile platformama u raznim formatima, video i PR
¢lanke/native advertising te su najveCu posjecenost i reakcije izazvali native oglasi, video te
oglasavanja na mobilnim uredajima.

Tijekom svibnja i lipnja provedena je uspjesna kampanja Trust me I've been there prema potvrdenom
media planu. Kampanja je provedena uglavnom putem online kanala i televizije, a manji dio kampanje
i putem tiskanih izdanja. Oglasi su prikazivani na najposjecenijim ¢eskim portalima kao $to su Seznam
Zpravy, idnes.cz, novinky.cz, denik.cz, blesk.cz, itd. TV kampanja trajala je od 19. svibnja do 9. lipnja
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oglasavanjem na najgledanijoj TV postaji TV NOVA s oglasima od 15 i 30 sekundi u raznim terminima i
programima ove medijske kuce.

U suradnji s regionalnim prijevoznikom Regiolet HTZ je proveo oglasavanje na nacin da je jedan vagon
Regiolet oslikan raznim motivima Hrvatske i logom Safe stay koji je od svibnja do rujna vozio Cehe u
Zagreb, Rijeku i Split te je ovo bio prvi takav projekt i iznimka tvrtke od veé tradicionalnih Zutih vagona.
Obje kampanje izazvale su niz pozitivnih reakcija i komentara kako turista, tako i turistic¢kih djelatnika
i agencija te je dala dodatan poticaj za odmor u Hrvatskoj tijekom 2021.g.

= PR aktivnosti
Realizirane su brojne PR aktivnosti u suradnji s PR agencijom te gotovo svakodnevnom komunikacijom
s novinarima uz brojne izjave i gostovanja na TV postajama, radio stanicama i portalima uz izjave i za
dnevne novine najvise na temu situacije i Hrvatskoj te kako je Hrvatska sigurna i spremna za turiste.
Predstavnistvo je na ceskom jeziku poslalo 13 objava za medije/priopéenja na preko stotinjak novinara.
Direktor predstavniStva dao je brojne odgovore na medijske upite, intervjue i imao niz gostovanja uzivo
na TV-u na razne teme o projektu Safe stay in Croatia, epidemioloskoj situaciji, mjerama i pravilima u
hotelu, na plazi itd. za $to je bio najvedi interes ceSkih medija. Pocetkom lipnja je odrzana i online press
konferencija uz zamjetno sudjelovanje ceskih medija.
Usprkos pandemiji i svim problemima s putovanjima, Hrvatska je bila konstantno prisutna u ¢eskim
medijima, naroCito od oZujka i travnja. Ostvaren je balansirani medijski pristup i kontinuirana
prisutnost na vodecim TV postajama u Ceskoj (Ceka TV, TV Nova i Prima TV).
Vrijedi istaknuti izuzetno uspje$no studijsko putovanje novinarke vodeéeg portala u Cegkoj Seznam.cz
sredinom lipnja kada je novinarka Daniela Kucerova proputovala Hrvatsku od Zagreba do Dubrovnika
te objavila ukupno 12 ¢&lanaka na Seznam.cz portalu broj 1. u Ceskoj koji biljeZi preko 300 milijuna
posjetitelja mjesecno. Navedene objave su svakako dale znatan doprinos last minute bukingu u lipnju.
Tijekom svibnja, lipnja i srpnja zabiljeZzeno je oko 1.200 medijskih objava u ¢eskim medijima a najveca
ostvarena oglasna vrijednost svih medijskih objava (AVE-advertising value) bila je u svibnju i srpnju. Uz
marketing kampanje HTZ-a i aktivnosti na drustvenim mrezama, PR aktivnosti (odnosi s medijima) su
dale znatan doprinos izvrsnim rezultatima ostvarenim tijekom 2021.g. na trzistu Ceske.

2. Sajmovi, prezentacije, studijska putovanja

=  Sajmovi u organizaciji predstavnistva
Planirani nastup u sije¢nju na sajmu GO Brno zbog epidemioloske situacije uzrokovane virusom COVID-
19 odgoden je prvotno za jesen, medutim zbog nastavka nepovoljne epidemioloske situacije u
jesenskom razdoblju sajam nije odrzan. Odluceno je da ¢e se odrzati u 2022.g. Predstavnistvo je
planirana sredstva za sajam prenamijenilo za sudjelovanje na B2B sajmu Czech Travel Market u Pragu
koji se trebao odrzati od 30.11. do 1.12. No, i taj sajam je otkazan od strane organizatora, zbog lose
epidemioloske situacije i strogih mjera koje su pocele vrijediti tjedan dana prije odrZavanja, a koje su
onemogucavale kvalitetnu posje¢enost sajma.

= Poslovne radionice
Predstavnistvo je u suradnji sa Odjelom za sajmove i poslovne radionice organiziralo virtualne
prezentacije i radionicu Croatian Virtual Get2Gether.
Dana 15. travnja odrZana je Croatian Virtual Get2Gether Presenting Istria, Zadar and Sibenik Region &iji
program je obuhvatio prezentacija tri morske Zupanije pod nazivom za ceske i slovacke agencije
Dana 23. studenoga u suradnji HTZ i HGK odrZana je nauticka radionica s 80 sudionika iz Ceske, Slovacke
i Hrvatske pod nazivom Croatian Virtual Get2Gether - A sea of opportunities s ciljem prezentacije
nauti¢ke ponude Hrvatske u Ceskoj i Slovackoj.
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Za travanj je bio planiran i cjelodnevni dogadaj ,Dan hrvatskog turizma u Pragu"' u prostoru Martinicky
palac, Hrad¢anské nam. Uslijed krize COVID-19 dogadaj je odgoden za 2022.g.

Predstavnistvo je sudjelovalo na prezentaciji Ceska regata — ,25. ¢eska nauticka regata” koja je 14.
listopada odrzana u Hrvatskoj (Biograd na Moru, Marina Kornati), a regata se odvijala sedam dana od
9. do 16. listopada. Ce$ka nauticka regata najstarija je tradicionalna regata organizirana za ceske
nauti¢are. Sedmodnevna jedriliarska regata, koju TPS centrum organizira svake godine od 1997.
godine odr7ava se na kraju sezone u Hrvatskoj (ve¢inom u Zadarskoj i Sibensko-kninskoj Zupaniji).
Natjecali su se brodovi u kategoriji ELAN E4 i First 35. Na regati je sudjelovalo 30 natjecateljskih brodova
s ukupno oko 250 sudionika.

Direktor predstavniStva je predstavio hrvatsku nauti¢ku ponudu s posebnim naglaskom na marine u
Zadarskoj i Sibensko-kninskoj Zupaniji, a na zavrénoj veceri, odrzanoj 14. listopada u marini Kornati u
Biogradu na Moru, sudionicima se pridruZio i predstavnik TZ Zadarske Zupanije g. Damir Hordov te su
sudionicima podijeljene i Zupanijske nauticke broSure. Na samoj regati sudjelovali su te izvjestavali s
iste novinari Cegke televizije, te novinari dnevnog lista Lidove noviny (Martina Oplatkova), MF Dnes
(Petr Tima) te tjednika TEMA (Lubor Cernohlavek), koji su na Ce$ku regatu doli u organizaciji HTZ-a.
Logo HTZ-a nalazio na svim sluzbenim materijalima prvenstva, na sluzbenim majicama natjecatelja, na
plaketama/nagradama za pobjednike te na web stranici http://www.ceskanamornirallye.cz/.
Ostvareni su brojni kontakti s nauti¢arima, agencijama, poslovnim ljudima te medijima u svrhu
promocije nauti¢ke ponude Hrvatske s obzirom da su Cesi treéi nauticari u Hrvatskoj.

=  Studijska putovanja agenata u RH
Realizirana su dva studijska i inspekcijska putovanja agenata s trzista Ceske.
0d 1. do 6. lipnja, 18 agenata vodece putnicke agencije Cedok posjetilo je Kvarner i Istru. Od 5. do 12.
lipnja 6 agenata agencije Time travel posjetilo je 3 dalmatinske Zupanije, kako bi uveli novi program u
svoju ponudu obzirom do sada nisu imali Hrvatsku u ponudi.

=  Studijska putovanja predstavnika medija u RH
9.-17.4. — nauticki magazin Yacht, 1 pax
Na studijskom putovanju na temu nautike sudjelovao je urednik Yacht magazina s ciljem prezentacije
novosti u nauti¢koj ponudi za sezonu 2021.

28.-31.5. — (MF Dnes, idnes.cz, Blesk, novinky.cz, zdopravy.cz, CTK, Prima CNN, Denik) 13 pax
Na studijsko putovanje prvim vlakom Regiolet do Splita pozvani su novinari iz nekoliko najznacajnijih
medija koji su se tijekom boravka upoznali sa ponudom i ljepotama Splitsko-dalmatinske Zupanije.

13.-19.6. — portal seznam.cz, 1 pax

Vrijedi istaknuti izuzetno uspje$no studijsko putovanje novinarke vodeceg portala u Cegkoj Seznam.cz
sredinom lipnja kada je novinarka Daniela Kucerova proputovala Hrvatsku od Zagreba do Dubrovnika
te u objavila ukupno 12 ¢&lanaka na portalu broj 1. u Ceskoj koji biljezi preko 300 milijuna posjetitelja
mjeseéno i vec¢ina Ceha na Seznamu zapocinje svoj dan kao i ima e-mail adresu te su navedene objave
svakako dale znatan doprinos last minute bukingu u lipnju.

30.6.- 7.7. — MF Dnes/idnes.cz, 2 pax
Studijsko putovanje dogovoreno s TZ Istarske Zupanije za pokrivanje veéeg dijela troskova boravka, a
reportaZe su objavljene odmah nakon povratka u nekoliko navrata.

23.-27.8. — Cedka TV za emisiju Objektiv, 2 pax
Studijsko putovanje dogovoreno s TZ Istarske Zupanije uz podjelu troskova boravka novinara, za

putopisnu emisiju koja ¢e se emitirati u prvoj polovini 2022.g.
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4.-9.7. — magazin Cykloturistika, 2 pax

Studijsko putovanje za specijalizirani magazin o biciklizmu imao je za cilj upoznati se sa biciklisti¢kim
stazama u Sibensko-kninskoj Zupaniji, odnosno NP Krka i okolici. ReportaZa ¢e se objaviti na proljec¢e
2022.g.

1.-9.10. - Cedka televizija FRMOL, 3 pax
Studijsko putovanje u suradnji s TZ Istarske Zupanije za specijaliziranu emisiju o putovanjima pod
nazivom ,,On the road - Istra”. Emisija ¢e biti emitirana u 2022.

12.-16.10. — Lidove noviny, Choice magazin, Téma, 3 pax
Studijsko putovanje na temu nautike s ciljem posjetiti Ce$ku regatu i upoznati se s nauti¢kom ponudom
Zadarske Zupanije u pratnji direktora predstavnistva.

Osim navedenih studijskih putovanja Cije je troskove pokrio HTZ iz programa studijskih putovanja
novinara, predstavnistvo je pomoglo te sudjelovalo u organizaciji i realizaciji joS nekoliko studijskih
putovanja novinara:

o Ceska televizija u Zagrebu i Zadarskoj Zupaniji (29.5-5.6.2021.),

o E15(4.-11.6.2021.) na Kvarneru,

o Tour press club (28.-29.5.2021.) u Rijeci,

o TV Nova (28.6.-3.7.2021.) u Sibensko-kninskoj, Splitsko-dalmatinskoj i Dubrovacko-

neretvanskoj Zupaniji.

3. Strateski projekti

Za 2021.g. odobrena je suradnja s dva ¢e$ka partnera TO/TA Fischer i Ceske kormidlo te je prema
odobrenom planu provedena marketing kampanja sa strateskim partnerima u ceskim medijima,
drustvenim mrezama kao i internim kanalima komunikacije.

TO/TA Fischer (REWE Group) iz Praga u suradnji s HTZ provela je TV kampanju tijekom lipnja sa
spotovima od 15 sekundi na programima TV NOVA, te na web stranicama, newsletteru, Facebooku i
Instagramu te je ostvaren plan i rezultiralo rastom prodaje Hrvatske od 30% tijekom trajanja kampanje.
TO/TA Ceske kormidlo iz Brna u suradnji s HTZ provela je online kampanju od travnja do srpnja 2021.g.
na vodedim portalima u Ceskoj (Google Ads, Seznam Sklik), Facebooku, Instagramu, web stranicama te
newsletteru (112.000 pretplatnika) te je ostvaren plan i rezultiralo rastom prodaje Hrvatske od 80%
tijekom trajanja kampanje. Ceske kormidlo je takoder provodilo i manju kampanju u suradnji sa TZ
Kvarner.

5. Redovne aktivnosti predstavnistva

=  Suradnja sa strukovnim udrugama/udruzenjima
Predstavnistvo je tijekom 2021.g. ostvarilo vrlo intenzivhu komunikaciju na dnevnoj bazi putem raznih
platformi/kanala komunikacije s obje udruge putni¢kih agencija ACCKA i ACK CR, brojnim putni¢kim
agencijama, medijima i drugim partnerima u Ce$koj a najvi$e vezano za korona krizu i uvjete putovanja
u Hrvatsku te je odrzano i niz sastanaka sa vodstvom udruga.

ACK CR broji oko 200 uglavnom vecih putni¢kih agencija, dok udruga ACCKA broji oko 250 manjih
putnic¢kih agencija i agenata koji su viSe specijalizirani za Hrvatsku, intenzivno su razmjenjivali
informacije s predstavnistvom jer su tijekom cijele godine bili na redovitoj tjednoj videokonferenciji s
¢eskim Ministarstvom vanjskih poslova i Ministarstvom zdravstva koji su odredivali pravila putovanja
Ceha u inozemstvo. Predstavnistvo im je dostavljalo redovito sve nove informacije (0 mjerama u
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Hrvatskoj, broju Ceha u Hrvatskoj ili podatke o broju novo zarazenih) kako bi imali aktualne podatke
na dnevnoj/tjednoj bazi koji su pokazivali da je Hrvatska sigurna zemlja.

= Suradnja s diplomatskim predstavnistvima RH

| tijekom 2021.g., nastavljena je izvrsna suradnja s veleposlanicom Nj. E. Ljillanom Pancirov, te
djelatnicima veleposlanstva RH u Pragu razmjenom informacija na dnevnoj bazi te provedbom niza
projekata. Najznacajnija je bila podrska, komunikacija i suradnja sa ¢eSkim ministarstvom vanjskih
poslova, pripreme za medijske istupe veleposlanice, te rad na projektu Zeljezni¢ke veze tvrtke Regiolet
na novoj relaciji za Zagreb i Split, te obiljezavanju blagdana, Dana Europe i priprema za promociju grada
Pore¢a u Pragu. Veleposlanica je 15. travnja sudjelovala na online radionici ,Croatian Virtual
Get2Gether Presenting Istria, Zadar and Sibenik Region” te uvodno pozdravila sudionike iz Ceke.
Predstavnistvo je zajedno s Veleposlanstvom ispratilo i pruzilo podrsku Mikeu Saranu (vlasnika hotela
Lav Le Meridien Split) na startu u Pragu 5. lipnja koji je na biciklu prosao 1.200 kilometara od Praga do
Splita u desetak dana kako bi na osobnom primjeru pokazao da je Hrvatska prelijepa i spremna na
dolazak turista te kako se svi turisti u Hrvatskoj mogu osjecati sigurno. Predstavnistvo je njegovo
putovanje podrzalo slanjem priopéenja, kao i na drustvenim mrezama. HTZ u Zagrebu pruzio je podrsku
na putu po Hrvatskoj.

6. Suradnja s turoperatorima i avioprijevoznicima

Predstavnistvo je vodilo intenzivnu komunikaciju s ¢eskim turoperatorima od samog pocetka 2021.g.
te biljezilo probleme s kojima su se tijekom 2020.g. susreli a sve u cilju da se ocuva reputacija Hrvatske
te poveca broj dolazaka ceskih turista u RH tijekom 2021.g.

S obzirom na nemogucnost osobnih sastanka radi COVID pandemije, direktor predstavnistva uveo je
praksu koja je izvrsno prihvacena od strane turoperatora da se oko 1. u mjesecu odrzava redovan
mjesecni sastanak za desetak vodecih turoperatora. Tada se putem Zoom platforme prezentiraju
novosti i raspravljaju svi problemi te pronalaze nacini za jo$ uspjedniju prodaje Hrvatske tijekom
2021.g. Glavno pitanje je bilo uvjeti dolaska i boravka u RH kao i pravila ponasanja u slu¢aju COVID
zaraze u hotelu, medicinska skrb, testiranje, itd. Vodeci turoperatori na tim sastancima su iznosili svoje
planove i probleme s kojima se suocavaju, te je odrzano 5 Zoom mjesecnih sastanaka. Najuspjesniji
sastanak odrzan je 9. travnja za kojeg je vladao velik interes TO/TA - bio je to Zoom u suradnji sa
Ministarstvom turizma i sporta kada je na brojna pitanja TO/TA odgovarala Ravnateljica Uprave MINTS
gda. Monika Udovici¢. Svi su bili oduSevljeni sastankom, konkretnim odgovorima uz broje pozitivhe
reakcije, te su tada i rjeSenje neke nedoumice ili je pokrenuto rjeSavanje brojnih operativnih pitanja
vaznih za TO/TA (testiranje, prelasci granica, autobusi itd.) na ¢emu su ¢eski i slovacki turoperatori bili
izuzetno zahvalni. Takoder predstavnistvo je posredovalo i pruzalo operativnu podrsku turoperatorima
prema MUP/granicni prijelazi, prema udrugama, HTZ i MINTS prema potrebi.

Tijekom travnja 2021.g. direktor HTZ-a g. Kristjan StaniCi¢ odrZao je putem Zooma pojedinacne
sastanke s vodeéim turoperatorima iz Ce$ke i Slovacke uz sudjelovanje direktora predstavnistva i
direktora sektora HTZ-a. Direktor HTZ-a predstavio je novosti za sezonu 2021.g. te turoperatori svoje
planove za 2021.g.

Velika vecina turoperatora je tijekom 2021.g. ostvarila znatno bolje rezultate nego 2020.g. s rastom od
40-80% te su se time neki pribliZi brojkama iz 2019.g. i svi su prezadovoljni ostvarenim rezultatima.
Napominju da bi rezultati bili i bolji da su imali kapaciteta za prodaju u vrhuncu sezone kad je stizao
STOP buking. Nadaju se istim ili jo$ boljim rezultatima u 2022. godini ukoliko neée doéi do rasta cijena
smjestaja u Hrvatskoj.
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Predstavnistvo prati i aktivnosti avioprijevoznika, te je u 2021.g. pruZilo medijsku podrsku savjetima i
radom Croatia Airlines pri uspostavi nove linije Prag — Split tijekom ljeta. Pratio se i rad avioprijevoznika
SmartWings i Ryanair s kojima postoji povremena suradnja radi ograni¢enih resursa sa strane
avioprijevoznika te ¢estim promjena planova i najava/otkaza letova. Svakako valja istaknuti da je ¢eski
SmartWings jedan od prvih letova iz Praga prema morskim destinacijama pokrenuo prvo prema Splitu,
a kasnije i Dubrovniku, dok Ryanair leti za Zadar te su i sredinom studenog neki Ryanair zrakoplovi iz
Praga za Zadar bili zamjetno popunjeni, a ¢eki turisti su dolazili na vikend odmor u Zadar.

. Zakljucak

Predstavnistvo je realiziralo sve planirane aktivnosti koje je bilo moguce provesti s obzirom na
okolnosti, ali su najvazniji dogadaji zbog COVID-19 odgodeni/otkazani. Provedene su brojne aktivnosti
(gotovo bez posebnih materijalnih troskova) od kojih su velik utjecaj imale medijske objave kako su
,Cesi pohrlili u Hrvatsku“ te potaknule dodatan buking. Ako analiziramo 2021.g. koja je bila pod
utjecajem pandemije COVID 19, Cesi koji su odluéili provesti svoj odmor u Hrvatskoj, odluili su se iz
razloga Sto su percipirali Hrvatsku kao sigurnu destinaciju, ali i jednu od rijetkih destinacija u koju su
mogli putovati. Hrvatska im je bila najbliza morska destinacija u koju su mogli otputovati automobilom,
a u slucaju komplikacija, mogli su se brzo vratiti natrag u svoju zemlju. Prvi autobusi c¢eskih agencija
krenuli su u Hrvatsku vec za Uskrs. Kljuc¢na je bila izvrsna priprema sezone u RH, kampanja Safe stay in
Croatia, kao i redoviti sastanci s turoperatorima koji su zapoceli ve¢ u sijecnju. Velik medijski odjek i
pokazatelj interesa za Hrvatskom bio je putem Zeljezni¢ke nocne linije prijevoznika Regiolet na relaciji
,Prag-Brno-Bratislava-Zagreb-Split/Rijeka“. Putovanje vlakom do Jadrana bilo je hit ljeta i 2021. godine
te je do kraja rujna prodano 100.000 karata. NajviSe su putovale mlade obitelji s djecom na Kvarneri u
Istru o éemu su redovito izvjeStavali broji ¢eSki mediji. Veéina agencija koje nude Hrvatsku planirala je
aranZmane sukladno epidemioloskoj situaciji. Agencije trebaju jasne i stabilne uvjete (formulare,
pravila za testove, lokacije i radno vrijem i sl.) za ulazak u Hrvatsku i za tranzit, koje se po moguénosti
nece mijenjati tijekom sezone.

Cesko Ministarstvo vanjskih poslova odrzalo je u jesen konferenciju za novinare na temu putovanja
Ceha u inozemstvo te je objavljeno je da je ova godina bila puno uspjesnija $to se ti¢e putovanja Ceha
u inozemstvo nego prethodna, iako je i ova bila u znaku Covid pandemije. Zaslugu za to ministarstvo je
pripisalo diplomaciji i aktivnosti samog ministarstva koje je bilo prije pocetka same sezone u
pregovorima s mnogim zemljama, ukljucujuéi i Hrvatsku. Prema podacima koje su dobili od stranih
institucija najvise Ceha putovalo je u Hrvatsku (750.000), Gréku (150.000-200.000), Tursku (100.000),
Bugarsku (120.000), Tunis (8.000). Najveci rast prodaje putnicke agencije u 2021.g. zabiljeZile su kod
Egipta, Spanjolske, Turske, Greke, Bugarske, Portugala i UAE. Pad su biljeZile kod Tunisa, Austrije i
Slovacke

Anketa predstavniStva provedena u listopadu medu najznacajnijim turoperatorima koji u svojim
programima imaju Hrvatsku potvrdila je da su ukupni rezultati organiziranog prometa u 2021.g. bili
bolji nego 2020.g., a za neke od njih i bolji nego rekordne 2019.g. Za razliku od tih brojki, ostale
preferencije vrlo su sline kao i prethodnih godina. Veéina agencija navela je da su u 2021.g. biljezili
pad u odnosu na 2019.g. za oko 30%, dok su u odnosu na 2020.g., svi biljeZili rast od 50-100%. Oni koji
su neSto malo promijenili ponudu u odnosu na prijasnje godine ili svoje pakete spojili npr. s vlakom,
biljeZili su i bolje rezultate. Vecina agencija sloZila se da se moglo puno viSe prodati da je bilo slobodnih
kapaciteta u Hrvatskoj, pri tome misle na par tjedana krajem srpnja i pocetkom kolovoza kada su od
hrvatskih subjekata dobivali stop buking. Veéina agencija realizirala je aranZmane od sredine lipnja do
sredine rujna, dok su u manjem broju imali goste i od pocetka svibnja do kraja rujna.
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Ukoliko Hrvatska u 2022. godini bude sigurna destinacija s minimalnim brojem zarazenih, bude imala
jasne epidemioloske i sigurnosne mjere, koje ¢e se provoditi u svim regijama (ne samo u Istri), gosti ¢e
se osjecati sigurnima i to ¢e biti dodatni stimulans za ljetni odmor u Hrvatskoj u 2021.g. u ve¢em broju.

Za 2022. predvidamo rezultate u rangu 2021.g., s izglednim blagim rastom 5-10% sukladno prvim
najavama First minute prodaje, te ovisno o epidemioloskoj situaciji u PPS. Vidljiv je blagi trend
promjene dijela strukture gostiju te dolazi do rasta potraznje za hotelima 4* i 5*, te ¢emo provoditi
aktivnosti da se takav trend nastavi i odrzi u 2022. godini s ciljem povecanja broja gostiju vece platezne
mocdi sa emitivnog triista Ceske.
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lil.l.IzvjesS¢e o radu predstavnistva HTZ-a u Slovackoj

I Stanje turistickog prometa na trzistu Slovacke u 2021. godini

= Opcenite informacije o stanju turistickog prometa na trzistu na kraju godine
Slovacka vlada odlucila se odmah pocetkom 2021.g. zbog kriticne epidemioloske situacije u zemlji za

tvrdi lockdown. Stanje je u zemlji bilo teSko te mnogi nisu niti razmisljali o putovanjima. Osim toga,
postrozili su se uvjete ulaska u zemlju te je vlada preporucila da se ne putuje u inozemstvo, inace se
moralo u povratku i¢i u 14-dnevnu karantenu koja je zavrsila i ranije ako se nakon osmog dana osoba
testirala i dobila negativan rezultat testa. Mnogim imucnijim Slovacima to nije bila prepreka pa su
putovali u egzoticne zemlje (Zanzibar, Egipat ili Kongo) Sto je pogorsalo epidemiolosku situaciju u
zemlji. Ministarstvo zdravstva sredinom ozujka uvelo je zabranu putovanja iz Slovacke u inozemstvo u
cilju rekreacije (u turisticke svrhe), sto je vrijedilo za sve, i organizirana putovanja i za individualce. Ova
zabrana trajala je prvo do 28. travnja, ali je produZena do 28. svibnja 2021. Policija je kontrolirala svrhu
putovanja, a kazne su bile do 1.000 eura. Kontrole su se provodile u zra¢nim lukama Bratislava, KoSice
i Poprad. Iz Udruge slovackih putnickih agencija SACKA-e javljali su da se unatoc neizvjesnoj situaciji
turisticke agencije pripremaju za ljetnu sezonu. Pregovarali su o pripremi avio aranZmana s partnerskim
destinacijama i zrakoplovnim kompanijama. Pretpostavljalo se da ée agencije nuditi sva odrediSta na
koja su njihovi klijenti bili naviknuti prije pandemije. Veliku nadu agencije su vidjele u cijepljenju koje
olakSava putovanje u inozemstvo, ali i unutar Slovacke. Medutim, upitno je bilo koliko brzo ¢e
stanovnistvo biti procijepljeno i kako ¢e razvoj pandemije odgovoriti na cijepljenje. S priblizavanjem
ljeta postavljalo se pitanje hoce li odmor u inozemstvu uopce biti mogué. Od 31. svibnja uveden je
semafor zemalja za putovanja prema kojem su cijela EU, EGP+ i tre¢e zemlje koje imaju visoku
procijepljenost (lzrael, Australija, Novi Zeland, Japan i sl.) bile zelene. Za povratak je vrijedilo da se
osobe koje su cijepljene ili su preboljele COVID-19 mogu vratiti bez karantene, dok svi ostali moraju
napraviti PCR ili antigenski test. Klju¢an je za Slovake bio ne toliko rizik od zaraze, ve¢ nagla uvodenja
nenajavljenih mjera. U 2021.g. je situacija bila nesSto bolja jer su pogodnosti za povratak imali cijepljeni
gradani koji su nesmetano mogli putovati i vracati se bez karantene na povratku. Agencije za 2022.
predvidaju da ¢e Slovaci viSe kupovati last minute ponude jer ne znaju kakve ée promjene donijeti
pogorsanje epidemioloske situacije. Ne Zele da se ponove situacije kada su uplatili aranZmane ili
akontacije, koje su agencije proslijedile u destinacije, a oni nisu otputovali. Neki organizatori putovanja
krenuli su s prodajom tijekom jesenskog razdoblja 2021.g. uglavnom Grcke i Turske jer nisu od
hrvatskih partnera dobili na vrijeme cijene za sezonu 2022. Ocekuje se kako ée Hrvatska zadrzati
dominantnu poziciju na ljestvici omiljenih odmorisnih destinacija. Medutim, u odnosu na isto razdoblje
prosle godine putuje se i bukira viSe, ali daleko manje od rezultata predpandemijskih godina. Svi se
nadaju da ée se nesto pokrenuti tek pocetkom 2022. godine. Epidemioloska situacija u Slovackoj je
trenutacno teska, mjere su stroZe nego u, primjerice, Ceskoj i susjednim zemljama. Nadu daje &injenica
da se u ljetnom razdoblju pandemija smiruje, a Slovacima jaca Zelja za odmorom u inozemstvu. Sve ¢e
naravno ovisiti o uvjetima povratka u zemlju.

=  Omiljene odmorisne destinacije
Za vrijeme vaZenja semafora najvedi interes za agencijska putovanja bio je za Grcku i gréke otoke, kao
i za Spanjolsku, Cipar, Italiju, Bugarsku te Hrvatsku, gdje ljudi najée$ée putuju vlastitim prijevozom i
individualno. Kasnije, kada su se promijenili uvjeti za povratak iz inozemstva i mjere podijelile putnike
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na cijepljene i necijepljene, ublazeni su uvjeti za povratak necijepljenih iz odrediSta zemalja izvan EU
(petodnevna karantena bila je ,,dovoljna"), rastao je interes za putovanja u relativno sigurnu i spremnu
Tursku.

U jesenskom dijelu 2021.g. kada je krenula agencijska prodaja aranZmana za sljede¢u godinu, u krugu
konkurenata, oCekuje se pojacani interes za ,klasiéne” destinacije — Gréku, Tursku, Bugarsku i Italiju, a
znatan utjecaj na rang redoslijeda putovanja imati ¢e epidemioloska situacija u omiljenim odmorisnim
destinacijama, kao i uvjeti prelaska granice tijekom 2022.g. Opéenito se moze reéi da niti Hrvatska niti
druge zemlje u first minute prodaji krajem 2021.g. ne biljeZe nesto velik interes Slovaka za putovanjima
u ljetnoj sezoni 2022.

= Pozicija Hrvatske u 2021. godini

Slovacima su pri odabiru destinacije za odmor u ozracju pandemije bolesti COVID-19 na prvom mjestu
bili uvjeti ulaska u zemlju, ali i uvjeti povratka jer do sada su uvjeti povratka u Slovacku bili puno
kompliciraniji te se zahtijevala karantena, sto je mnoge odvratilo od putovanja. Naravno da su traZzili i
sigurnost u destinaciji te su pratili epidemiolosku situaciju. Sve to nalaze u Hrvatskoj koju smatraju
sigurnom zemljom za odmor. Obzirom na blizinu destinacije, glavni izbor im je putovanje automobilom
te boravak u apartmanima koji su izoliraniji od veceg broja ljudi u odnosu na hotele. S druge strane
mnogi Slovaci vole boraviti u hotelima 4* s all inclusive jer se ne moraju brinuti za pripremu hrane vec
uzivaju u kompletnoj usluzi hotela, a markica Safe stay in Croatia koja je uvedena u 2021.g. garantira
im da se smjestajni kapaciteti pridrzavaju svih propisanih mjera. Kako su javljali slovacki turoperatori
koji nude Hrvatsku, u prvom kvartalu 2021.g. prodaja je apsolutno stala, skoro nista se nije prodavalo,
ne samo za Hrvatsku vec i za druge destinacije. Ljudi su bili ,isprepadani“ naglim odlukama Vlade koja
je iz dana u dan uvodila nove mjere i stroge uvjete za povratak da bi sredinom oZujka zabranila odlazak
u turisticke svrhe u inozemstvo.

Slovacke agencije koje nude Hrvatsku biljeZile su u drugom kvartalu veci buking tek od kraja svibnja
kada se Slovacka otvorila za putovanja, a bili su poznati svi uvjeti ulaska u Hrvatsku, koji su za Slovake
bili prihvatljivi. Anketa provedena u studenom 2021.g. medu najznacajnijim slovackim agencijama koje
nude Hrvatsku potvrduje da je sezona 2021.g. bila za njih vrlo neugodna i puna neizvjesnosti jer su
pravila za putovanja Slovaka do pocetka sezone bila nejasna $to je utjecalo na to da su se Slovaci
odlucivali za rezervacije u zadnji trenutak. S druge strane, sezona 2021. bila je znatno bolja nego 2020.,
medutim znatno loSija nego 2019. U prosjeku su ostvarili samo 30-40% rezultata iz 2019.g. Prevladavali
su aranZmani s prijevozom automobilom, nesto malo interesa bilo je za autobusne aranZmane i vrlo
malo s vlakom. Vedina gostiju odabrala je blize destinacije za odmor kao Sto su Istra i sjeverna
Dalmacija. TraZile su se sve vrste smjeStaja od apartmana do hotela s 3* i 4*. Nastavlja se trend
smanjenja potraznje apartmana putem agencija jer se gosti dogovaraju direktno s vlasnicima. Nesto
veca potraznja zabiljeZena je kod hotela s 4* s all inclusive uslugom $to su vecinom trazili gosti koji su
ranijih godina putovali u Egipat, Tursku ili Gréku, a ove je godine za te destinacije bila vrlo ogranicena
ponuda.

= Utjecaj pandemije korona virusa na kretanje turistickog prometa tijekom 2021.
Putovanja u 2021.g. realizirala su se u ve¢em broju nego 2020.g. Prema anketi GO4 insight koja je
provedena na ljeto 2021.g. na 1.000 ispitanika dobi od 15 do 79 godina, stanovnici Slovacke planirali
su provesti ovaj ljetni odmor uglavnom u svojoj domovini. Ako bi otisli u inozemstvo, isli bi uglavnom
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u Hrvatsku i Ce$ku. Mnogi Slovaci nisu namjeravali i¢i u inozemstvo zbog zabrinutosti zbog zaraze
virusom COVID-19 ili bi se odluditi u zadnji ¢as zbog neizvjesnosti oko uvjeta putovanja. Prema tom
istrazivanju 43% stanovnistva Slovacke planiralo je provesti ljetne praznike u Slovackoj. Dakle, puno
viSe ljudi u Slovackoj planiralo je odmor u svojoj zemlji nego prije pandemije. Od stranih odredista,
vecina Slovaka, njih desetina, namjeravala je putovati u Hrvatsku na ljeto. U usporedbi s prethodnom
godinom, ovo je predstavljalo dvostruko veci interes, ali istodobno znatno manji nego prije pandemije
Covid-19. Oko 6% Slovaka odlazi na ljetovanje u Cesku, $to ¢ini Cesku drugom najposjeéenijom stranom
destinacijom u koju ce Slovaci i¢i. Na prijelazu iz svibnja u lipanj 2021.g., 60% Slovaka odlucilo bi se za
ljetni odmor, sto je viSe nego u istom razdoblju 2020.g. No samo desetina stanovnistva vec je platila ili
rezervirala odmor. Mnogi Slovaci u vrijeme ankete jo$ nisu dogovorili svoj odmor zbog neizvjesnosti
oko putovanja na odredena mjesta, potrebe za ulaskom u karantenu nakon povratka ili u vezi s Covid
potvrdama, Sto bi trebalo olaksati putovanje u EU. Oko 30% Slovaka izjavilo je da se ne boji putovanja
u inozemstvo, dok je 2020.g., nakon izbijanja zaraze virusom COVID-19 i prije ljetne turisticke sezone,
samo 17% stanovnistva zemlje imalo isto misljenje.

= Dolasci i no¢enja u RH 2021.g. prema sustavu eVisitor - Slovacka

. . L. Indeks u odnosu na prethodnu godinu
Godina Broj dolazaka Broj nocenja - —
Broj dolazaka Broj nocéenja
2017. 448.547 2.993.132 109.24 107.53
2018. 453.394 3.013.842 101.08 100.49
2019. 464.762 3.036.739 102.51 100.76
2020. 157.968 1.107.583 33.99 36.47
2021. 352.184 2.409.988 222.95 217.59

= Graficki prikaz dolazaka i noéenja turista s trzista Slovacke u RH prema sustavu eVisitor
u periodu od 2017.- 2021.g.
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Il. lzvjesSce o kljuénim aktivnostima predstavnistva u 2021. godini
1. Oglasavanje i promocija

= QOglasavanje
Na slovackom trzZistu provedene su dvije glavne kampanje.
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Tijekom travnja provedena je izuzetno uspjesna kampanja Safe stay in Croatia prema potvrdenom
media planu kroz vodece online kanale u Slovackoj te oglasavanjem na drustvenim mrezama (Facebook
i YouTube). Online oglasavanje provedeno je na najvaznijim i najposjecenijim portalima u Slovackoj:
aktuality.sk, pravda.sk, sme.sk i topky.sk, na desktop i mobile platformama u raznim formatima, uz PR
¢lanke/native advertising te su najveéu posjeéenost i reakcije izazvali native oglasi, te oglasavanje na
mobilnim uredajima.

Tijekom lipnja i srpnja provedena je uspjesna kampanja Trust me I’'ve been there prema potvrdenom
media planu. Kampanja je provodena uglavnom putem online kanala i televizije. Oglasi su prikazivani
na najposjecéenijim slovackim portalima aktuality.sk, pravda.sk, sme.sk i topky.sk. TV kampanja trajala
je od 15. lipnja do 14. srpnja oglasavanjem na najgledanijoj TV postaji TV Markiza Group s oglasima od
15 i 30 sekundi u raznim terminima i programima ove medijske kude.

Obje kampanije izazvale su niz pozitivnih reakcija i komentara u Slovackoj.

= PR aktivnosti
Realizirane su brojne PR aktivnosti u suradnji s PR agencijom u Bratislavi te gotovo svakodnevnom

komunikacijom s novinarima uz brojne izjave i gostovanja na TV postajama, radio stanicama i portalima
uz izjave i za dnevne novine najvise na temu situacije i Hrvatskoj te kako je Hrvatska sigurna i spremna
za turiste.

Predstavnistvo je na slovackom jeziku poslalo 11 objava za medije/priopéenja na preko stotinjak
novinara. Pocetkom lipnja je odrzana i online press konferencija uz sudjelovanje slovackih medija.
Tijekom svibnja, lipnja i srpnja 2021.g. zabiljeZzeno je oko 600 medijskih objava u slovackim medijima.

2. Sajmovi, prezentacije, studijska putovanja

=  Sajmovi u organizaciji predstavnistva
Planiran je nastup na sajmovima ITF Slovakiatour i Motocykel Boat Show u Bratislavi tijekom sije¢nja i
ozujka 2021.g., ali su nastupi na sajmovima zbog epidemioloske situacije otkazani, pa ¢e se nastup na
sajmu Motocykel Boat Show odrzati u oZujku 2022.g.

=  Studijska putovanja agenata u RH
U planu je bilo studijsko putovanje TO Tip Travel iz Slovacke, ali je zbog epidemioloske situacije
otkazano.

=  Studijska putovanja predstavnika medija u RH

Na studijsko putovanje, od 28. do 31. svibnja, prvim Regiojet vlakom do Splita u suradnji s TZ Splita i TZ
Splitsko-dalmatinske Zupanije pozvani su novinari iz nekoliko najznacajnijih medija (RTVS, TV Joj, FIJET,
Pravda - 5 pax), koji su se tijekom boravka upoznali s ponudom i ljepotama Splitsko-dalmatinske
Zupanije.

Studijsko putovanje, odrzano od 30. rujna do 3. listopada, u suradnji s kontinentalnim Zupanijama
(Medimurska, Varazdinska, Zagrebacka i Grad Zagreb) imalo je za cilj upoznati Slovake s moguc¢noscu
posjeta Hrvatskoj za vikend u pred i posezoni. Na studijskom putovanju, uz direktora predstavnistva,
bili su prisutni predstavnici sljedec¢ih medija: dobrodruh.sk, Pravda, RTVS radio, SME, dromedar.sk,
Novy ¢as pro Zeny, TV Joj/Radio Regina, Slovak Line.

5. Redovne aktivnosti predstavnistva
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= Suradnja sa strukovnim udrugama/udruZenjima
Suradnja sa SACKA (Slovacka udruga putnickih agencija) odrzavala se i u 2021.g. U udruzi dominiraju
agencije kojima su glavna trzista Grcka i Turska dok su agencije specijalisti za Hrvatsku u manijini, ali
predstavniStvo im daje podrsku te aktivno komunicira prema udruzi. Utjecaj i znacaj Hrvatske bi se
trebao promijeniti zajedni¢kim projektima sa SACKA tijekom 2022.g. kada imaju u planu odrzati i
godisnju skupstinu u Hrvatskoj (Trakoséan) .

= Suradnja s diplomatskim predstavnistvima RH

Predstavnistvo je tijekom 2021.g. imalo izvrsnu suradnju sa Veleposlanstvom u Bratislavi i
Veleposlanikom Nj. E. Aleksandrom Heinom. Kako je predstavnistvo Slovacka organizirano kao virtualni
ured, dokumentacija i promo materijali pohranjeni su u prostoru Veleposlanstva RH u Bratislavi koji
izlaze u susret i daju podrsku HTZ-u, te je Veleposlanik stavio na raspolaganje predstavnistvu prostore
Veleposlanstva prema potrebama HTZ-a. Telefonska linija i e-mailovi su preusmjereni na
predstavniStvo u Pragu. Veleposlanik je sudjelovao 15. travnja na online radionici ,,Croatian Virtual
Get2Gether Presenting Istria, Zadar and Sibenik Region” te uvodno pozdravio sudionike iz Slovacke.

6. Suradnja s turoperatorima i avioprijevoznicima — Ceska/Slovacka

= Plan poslovanja i aktivnosti najznacajnijih turoperatora i avioprijevoznika iz 2021.g.

S obzirom na nemoguénost osobnih sastanka radi COVID pandemije, direktor predstavnistva uveo je
praksu koja je izvrsno prihvacena od strane turoperatora da se oko 7.-og u mjesecu odrzava redovan
mjesecni sastanak za desetak vodedih turoperatora. Tada se putem Zoom platforme prezentiraju
novosti i raspravljaju svi problemi te pronalaze nacini za joS uspjesniju prodaje Hrvatske tijekom
2021.g. Glavno pitanje je bilo uvjeti dolaska i boravka u RH kao i pravila ponasanja u slu¢aju COVID
zaraze u hotelu, medicinska skrb, testiranje, itd. Vodeci turoperatori na tim sastancima su iznosili svoje
planove i probleme s kojima se suocavaju, te je odrzano 5 Zoom mjesecnih sastanaka. Najuspjesniji
sastanak odrZan je 9. travnja za kojeg je vladao velik interes ¢eskih i slovackih TO/TA. Bio je to Zoom u
suradnji s Ministarstvom turizma i sporta kada je na brojna pitanja TO/TA odgovarala Ravnateljica
Uprave MINTS-a gda. Monika Udovici¢. Svi su bili odusevljeni sastankom, konkretnim odgovorima uz
broje pozitivne reakcije, te su tada i rjeSene neke nedoumice ili je pokrenuto rjesavanje brojnih
operativnih pitanja vaznih za TO/TA (testiranje, prelasci granica, autobusi itd.) na ¢emu su ceski i
slovacki  turoperatori bili izuzetno zahvalni. Takoder predstavnistvo je posredovalo i pruzalo
operativnhu podrsku turoperatorima prema MUP/granic¢ni prijelazi, prema udrugama, HTZ i MINTS
prema potrebi.

Tijekom travnja 2021.g. direktor HTZ-a g. Kristjan StaniCi¢ odrZao je putem Zooma pojedinacne
sastanke sa vodeéim turoperatorima iz Ceske i Slovacke uz sudjelovanje direktora predstavnistva i
direktora sektora HTZ-a. Direktor HTZ-a predstavio je novosti za sezonu 2021.g. te turoperatori svoje
planove za 2021.g.

Velika veéina turoperatora je tijekom 2021.g. ostvarila znatno bolje rezultate nego 2020.g. sa rastom
od 40-80% te su se time neki pribliZi brojkama iz 2019.g. i svi su prezadovoljni ostvarenim rezultatima.
Napominju da bi rezultati bili i bolji da su imali kapaciteta za prodaju u vrhuncu sezone kad je stizao
STOP buking. Nadaju se istim ili jos boljim rezultatima u 2022.g. ukoliko neée dodi do rasta cijena
smjestaja u Hrvatskoj.

Tijekom godine predstavnistvo je cesto bilo u komunikaciji s agencijom Aquamarin koji su specijalisti
za Hrvatsku, od kojih su redovito dolazile relevantne informacije o prodaji na trzistu. Nastojalo se
zajednickim snagama preko Udruge SACKA progurati Hrvatsku u prvi plan po pitanju slobodnih
putovanja za Slovake. Odli¢nu i intenzivnu suradnju predstavnistvo je ove godine ostvarilo i sa
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slovackim agencijama CK More i My Way, koje su uz konzultacije s predstavnistvom ¢esto nastupale u
slovackim medijima kako bi pokazali slovackim turistima iz prve ruke, te vlastitim primjerom, kao i
javljanjima iz Hrvatske da je Hrvatska sigurna za putovanja i odmor.

Slovaci radi blizine svakako su potencijal i za vikend odmore na moru, ali jos i vise u PPS na kontinentu
te bi valjalo razraditi odgovarajuéi projekt da ih se potakne na dolazak i krace odmore, s obzirom
agencije ne nude takve aranimane za Hrvatsku, a Slovaci rado putuju u Austriju, Sloveniju i Italiju
tijekom PPS (priroda, gastronomija, vinske ceste, biciklizam). lzvrstan pokazatelj potencijala
kontinentalne ponude bilo je studijsko putovanje novinara u jesen 2021.g. koji su bili odusevljeni
videnim te treba planirati za 2022.g. i studijsko putovanje turoperatora iz Slovacke.

. Zakljucak
Predstavnistvo u Slovackoj organiziralo je sve planirane aktivnosti koje je bilo mogucée provesti. S
obzirom na pandemiju izazvanu virusom COVID-19 predstavnistvo je bilo u stalnoj komunikaciji sa svim
subjektima, kao i medijima na trziStu na dnevnoj bazi.

Hrvatska je i u 2021.g. zadrZala dominantnu poziciju na ljestvici omiljenih odmorisnih destinacija
Slovaka. Anketa predstavniStva provedena u studenom 2021.g. medu najznacajnijim slovackim
agencijama koje nude Hrvatsku potvrduje da je sezona 2021. bila za njih vrlo neugodna i puna
neizvjesnosti jer su pravila za putovanja Slovaka do pocetka sezone bila nejasna Sto je utjecalo na to
da su se Slovaci odlucivali za rezervacije u zadnji trenutak. S druge strane, sezona 2021. bila je znatno
bolja nego 2020.g., medutim znatno loSija nego 2019.g. U prosjeku su ostvarili samo 30-40% rezultata
iz 2019.g. Prevladavali su aranimani s prijevozom automobilom, nesto malo interesa bilo je za
autobusne aranZmane i vrlo malo s vlakom. Vecina gostiju odabrala je blize destinacije za odmor kao
S$to su Istra i sjeverna Dalmacija. TraZile su se sve vrste smjestaja od apartmana do hotela s 3* i 4*.

Ostvareni rezultat u 2021.g. posljedica je mjera Vlade Slovacke vezanih uz pandemiju koje su
ukljucivale i zabranu turisti¢kih putovanja u inozemstvo do kraja svibnja 2021.g. te obvezne karantene
po povratku za sve koji nisu bili cijepljeni, Sto je svakako imalo znatan utjecaj na putovanje Slovaka u
inozemstvo. Za 2022.g. predvidamo rezultate u rangu 2021.g., s mogucim rastom od 10-20% ovisno o
epidemioloskoj situaciji i mjerama Vlade Slovacke (lockdown, zabrana turistickih putovanja u
inozemstvo posebice tijekom PPS).
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IV. lzvjeSée o radu predstavnistava HTZ-a u Francuskoj

Predstavnistvo HTZ-a u Francuskoj sa sjediStem u Parizu nadlezno je za provodenje aktivnosti na
francuskom trZistu.

I. Stanje turistickog prometa na trziStu Francuska u 2021. godini

= Opcenite informacije o stanju turistickog prometa na trzistu na kraju godine
Prije COVID-19 krize Francuska je bila najposjecenija turisticka zemlja svijeta, tre¢a zemlja na svijetu
prema ostvarenim prihodima (90 milijuna inozemnih posjetitelja i 57 milijardi eura prihoda). Turizam
u ukupnom gospodarstvu zemlje sudjeluje s oko 10% BDP-a te od ukupnog broja zaposlenih u
Francuskoj 10% otpada na zaposlene u turizmu (otprilike 2 milijuna radnih mjesta). IstraZivanja (bilan
d'ADN Tourisme) pokazuju sljedece trendove:

e Francuzi su 2020.g. ostali doma zbog straha i ograni¢enja u putovanjima, no situacija se u
2021.g. bitno promijenila. Straha vise nema, jedino je jo$ prisutna velika Zelja za putovanjima.

e Gotovo 9 od 10 boravaka odvijalo se u Francuskoj dok je broj domacih gostiju prosle godine
bio jos izrazeniji (94% tijekom 2020.g.).

e Bliske europske destinacije privilegiralo je 54% onih koji su otputovali na odmor.

e U Francuskoj su i dalje u padu inozemni turisti iako vecina francuskih regija ove godine biljeZi
znacajan porast u odnosu na 2020.g.

e Sigurnost, fleksibilnost, last minute, tailor made, sur mesure, postaju preduvjeti turistickih
putovanja.

e Aktualna COVID-19 situacija utjecala je na promjene u motivima putovanja, pa tako vecina
Francuza traZi povratak prirodi, duge Setnje, razne sportove, biciklisticke rute,...

e Povecao se i broj rezervacija kampinga odnosno svih vrsta smjesStaja na otvorenome.

e Hotelski smjestajimao je najvise uspjeha na obalama Normandije i Bretagne. Asocijacija Relais-
Chateaux imala je ove godine znacajan porast rezervacija. Korzikanski hoteli privukli su takoder
znacajan broj Francuza.

e |zostala je poslovna i MICE klijentela koja predstavlja 2/3 ukupnog godiSnjeg prihoda
Francuskoj.

= Omiljene odmorisne destinacije
Francuske destinacije Korzika i Azurna obala nalaze se na vrhu omiljenih ovogodisnjih destinacija
Francuza. Plasman najpopularnijih regije medu Francuzima koji su otputovali na odmor: Regija PACA
(22%), la Nouvelle Aquitaine (20%) i I'Occitanie (17%).

Medu europskim destinacijama Portugal i Spanjolska su privukli najveci broj Francuza ovog ljeta. Lista
najpopularnijih europskih destinacija: Francuska (85%, +15% u odnosu na 2019.), Spanjolska (10%, -6%
u odnosu na 2019.), Italija (6%, -4% u odnosu 2019.) i Portugal (4%, -3% u odnosu na 2019.).

= Pozicija Hrvatske u 2021. godini
Tijekom 2021.g. u Hrvatskoj je na godisnjoj razini zabiljeZeno povecanje francuskih dolazaka od 167%
u dolascima i 137% u nocenjima u odnosu na 2020.g. i to s jednog izuzetno zahtjevnog avio trziSta gdje
je i prije pandemijskog razdoblja velik broj Francuza odmor provodio kod kuée. Taj je trend jos izraZeniji
pojavom pandemije.

Hrvatska se promisljenom turistickom politikom uspjela nametnuti u sam vrh omiljenih destinacija
francuskih gostiju uz Greku, Spanjolsku, Italiju i Portugal, a brojne aktivnosti rezultirale su percepcijom
Hrvatske u Francuskoj kao izuzetno sigurne, atraktivne i bliske europske destinacije. U regijama
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Dubrovnik, Split i Zagreb Francuzi su ove godine bili medu najbrojnijim turistima, dok ih u pojedinim
destinacijama u vrhuncu sezone bilo i vise nego rekordne 2019.g. Sve je viSe redovnih i sezonskih te
Carter linija iz Francuske prema Hrvatskoj, a Francuzi su i sve brojniji gosti u regijama u kojima ih dosad
nije bilo u velikom broju poput Istre, Zagreba ili Kvarnera.

= Utjecaj pandemije korona virusa na kretanje turistickog prometa tijekom 2021.

Francuzi su se tijekom 2020.g. i 2021.g. viSe nego ikad prije okrenuli domaéem turizmu. Francuska kao
prva turisticka destinacija svijeta trpi ogromne gubitke zbog koronavirusa. | dok je turisticki sektor bitno
narusen visemjesecnim prosvjedima ,Zutih prsluka“, na posljetku i potpunim prekidom turisti¢kih
kretanja uslijed COVID pandemije, sredinom 2021.g. turisticki sektor pocinje oporavak. Oporavku su
najvise pridonijeli upravo Francuzi koji su uslijed nesigurnosti putovanja u najveéem broju ostali u
Francuskoj. Realizacija turistickih noc¢enja u Francuskoj ide u dobrom smjeru iako noéenja i dolasci i
dalje zaostaju za 2019.g. prije svega zbog izostanka stranih turista. Prema studiji francuskog
specijaliziranog turistickog ¢asopisa ECHO TOURISTIQUE, sljedeci trendovi su obiljezili putovanja
Francuza tijekom 2021.g.:
o Francuzi su Zeljni putovanja i sigurno ¢e putovati ¢im prestanu karantene i zabrane putovanja.
o Vecina Francuza otputovalo je u 2021.g. ili u neku od francuskih ili u neku od europskih srednjih
destinacija.
o Francuzi traze boravke u prirodi, sela privlace veci broj klijenata nego gradovi.
Striktne sanitarne mjere imaju znacajan utjecaj kod odabira smjestaja.
o 76% francuskih putnika slaze se da se njihovo emocionalno zdravlje poboljSava kada znaju da
idu na odmor.
o Francuski turisti za svoj odmor preferiraju more (62%) i planine (32%, +8 u odnosu na 2019.).
o Sigurnost i poznavanje destinacije i njenih stanovnika najvaZniji su kriterij pri odabiru
destinacije.
o Preferiraju besplatni smjestaj kod obitelji ili prijatelja 37% naspram 25% u hotelima.
o Porast potraznje za smjeStajem na otvorenom (19% potraznje).

o

= Dolasci i no¢enja u RH 2021 prema sustavu eVisitor

. . L. Indeks u odnosu na prethodnu godinu
Godina Broj dolazaka Broj nocenja
Broj dolazaka Broj nocenja
2017. 547568 2078935 109,53 105,13
2018. 592150 2190174 108,14 105,35
2019. 640867 2345254 108,23 107,08
2020. 143767 594089 22,43 25,33
2021. 385994 1408421 268,49 237,07
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= Graficki prikaz dolazaka i no¢enja turista s vaseg trzista u RH prema sustavu eVisitor u
periodu od 2017.- 2021.
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Il. lzvjesSce o kljuénim aktivnostima predstavnistva u 2021. godini

1. Oglasavanje i promocija

= Oglasavanje

594089

2020.

1408421

2021.

Realizirane su sljedeée kampanje u suradnji s izabranom marketinskom agencijom za provedbu

oglasavanja u 2021.g.:

Naziv kampanje: Safe stay in Croatia
Termin provodenja kampanje 23.03.2021. — 15.04.2021.

Kanali komunikacije: Online portali (display oglasavanje, native, advertorijal)
Rezultati provedenih kampanja:

Kanali komunikacije

Ukupan broj impresija

Ukupan broj klikova

Online portali

3.280.831

21.895

TOTAL

3.280.831

21.895

Naziv kampanje: Trust me I've been there
Termin provodenja kampanje 15.05.2021. — 09.07.2021.
Kanali komunikacije: Online portali (display, native ¢lanci) 45%, drustvene mreZe (Facebook,
Instagram, Youtube) 36%, print 19%
Rezultati provedenih kampanja:

TRZISTE: FRANCUSKA
ONLINE DISPLAY: 14.833.442 impresije
PREGLED CLANAKA: 61.728 pregleda
PRINT: 3 oglasa

DRUSTVENE MREZE:

18.667.503 impresije
4.202.355 pregleda videa

Naziv kampanje: Google Arts&Crafts
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Termin provodenja kampanje 20.10.2021. - 20.11.2021.
Kanali komunikacije: Drustvene mreZe (Facebook, YouTube)
Rezultati provedenih kampanja:

Facebook oglasavanje FRANCUSKA
Impressions: 1,901,106
ThruPlay actions 4,143
ThruPlay rate % 0,22%
YouTube oglasavanje FRANCUSKA
Impressions: 2,484,182
Video Views 1,218,322
Video Views % 49.04%

Naziv projekta: PR i marketinska suradnja kroz ¢asopis o Hrvatskoj DESTINATION

Specijalizirani magazin o putovanjima u broju od lipnja stavnja naglasak ekskluzivno na Hrvatsku.
Na 100-tinjak stranica kroz pera poznatih francuskih novinara prikazuju se ljepote Zagorja i
Zagreba, Splita, Rijeke, Raba... Magazin je u prodaji na 100.000 punktova ukljucujuci aerodrome i
kioske, u vrijeme kada se odvija 90% ljetnih rezervacija za Hrvatsku i u trenutku velike proaktivnosti
konkurenata na francuskom trzistu. U sklopu magazina dogovorena je objava PR ¢lanka o Safe stay
in Croatia i oglas kampanje Trust me I’'ve been there.

= PR aktivnosti

PR aktivnosti se provode samostalno odnosno uz potporu Odjela za Globalni PR. U fokusu komunikacije
predstavniStva s medijima je nastavak pozicioniranja Hrvatske kao sigurne, cjelogodisnje destinacije,
kvalitetne premium ponude, lifestyle destinacije s velikom ponudom razli¢itih oblika turistickih
proizvoda. Predstavnistvo je nastavilo organizaciju studijskih novinarskih putovanja , po mjeri“ koja
odgovaraju top novinarima i koja omogucavaju objavu kvalitetnih ciljanih ¢lanaka. Naglasak u
jednogodisnjem razdoblju je na regije koje joS uvijek nisu u dovoljnoj mjeri prepoznate na francuskom
trzistu (Istra, Zagreb, Zadar...).

Priopcenja za medije

Tijekom 2021.g. predstavnistvo je na B2B i B2C medije distribuiralo 30 priopéenja za medije — jedno do
tri tijekom mjeseca. Snazan PR angaZman fokusiran je na sljedecde proizvode: gastronomija, nautika,
kultura, avanturizam. Redovite su visokodosezne medijske objave o Hrvatskoj kao jednoj od omiljenih
ovogodisnjih destinacija Francuza (Le Figaro, Le Monde, Le Parisien, Forbes, GEO...). Francuski mediji
redovito pozitivno predstavljaju Hrvatsku po pitanju sigurnosti destinacije, dostupnosti informacija o
ulasku u zemlju, poduzetim sanitarnim mjerama koje postaju kljucni kriterij odabira odmorisne
destinacije.

Ukupan broj objavljenih élanaka/Tier 1 1.289/867
AVE 33.469.387€
Audience 2.633.501.874
Priop¢enja za medije plasirana za B2B i B2C medije 30

Studijska putovanja 15

Broj raznih dogadanja s novinarima 25

Najznacajniji dogadaji za novinare/blogere/influencere :
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Virtualne gastro radionice za francuske novinare 18., 19. i 20. svibnja 2021. - Tijekom tri dana
predstavnistvo je organiziralo virtualno predstavljanje turisticke ponude kroz autohtona jela i vina triju
ciklus interaktivnih radionica/ateliera namijenjen je predstavnicima medija, influencerima i turistickim
novinarima specijaliziranima za putovanja i gastronomiju. Svi sudionici su unaprijed dobili sastojke,
recept i vino, te su i samostalno istovremeno mogli u svojim domovima pripremiti jelo uz direktne
preporuke someliera i vinara koja najvise odgovaraju jelu predloZzenom od chefova Sase Begana iz
zadarskog restorana Fosa, Jeana Yvesa Messmera koji je branio istarske boje i slasti¢arke Lucije
Tomasi¢ Sarié¢ iz dubrovacke slasticarne Mala truba. Istodobno su organizirana uZivo javljanja iz tih
gradova kao turisti¢ke razglednice u vrijeme lockdowna.

Dorucak s novinarima 28., 29. i 30. lipnja 2021. - odmah po stabilizaciji situacije s pandemijom i
ukidanja mjera ogranicenja predstavnistvo je multipliciralo susrete s medijima. Nakon niza virtualnih,
organizirana su i tri uzastopna dogadaja uZivo s klju¢nim medijima. Na kultnoj lokaciji pariskoj
slasti¢arni La Durée medijima su predstavljene mogucnosti putovanja u Hrvatsku s naglaskom na
primjenu sanitarnih protokola i Safe stay in Croatia kampanju.

A.D.O.N.E.T. — 2. srpnja 2021. - GodiSnja radionica ADONET-a (Udruzenje inozemnih turistickih
predstavniStava u Francuskoj) Cije je predstavniStvo redoviti ¢lan. Radionica se tradicionalno odrzava
pocetkom godine uz vise od 300 prisutnih novinara i blogera. Prilika je za nove susrete s velikim brojem
novinara, uvid u njihove planove objava i planirana putovanja. Sastanci s novinarima Le Monde, La
Croix, Femme Actuelle, Meet and Travel, Le Routard, Info travel, L'Indigo Mag, Prestige’s, L'Echo
Touristique, Prestiges & Santé, Dynamic Seniors...

Dalmatie Trophy — 9. prosinca 2021. - U sklopu redovnog godisnjeg druzenja s francuskim novinarima
i agentima u prostorijama Veleposlanstva RH u Francuskoj predstavljeno je i ovogodisnje izdanje
Dalmatia Trophy te izdanje za 2022.g. koje bi se trebalo odrzati na otocima zadarskog arhipelaga. Ovaj
sportski dogadaj namijenjen je iskljuéivo Zenama, a odrZava se dva puta godiSnje — u sije€nju u Finskoj,
te u listopadu u Hrvatskoj. Dalmatie Trophy ve¢ ¢etvrtu godinu u listopadu na nekoliko hrvatskih otoka
predstavlja odli¢nu priliku za dodatne dolaske francuskih turista u razdoblju posezone. Ukupno 30
sudionika medu kojima utjecajni mediji poput Forbes, Le Parisien, L’'Equipe, France 5, Le Quotidien du
Tourisme, Sport et Tourisme...

2. Sajmovi, prezentacije, studijska putovanja

=  Sajmovi u organizaciji predstavnistva

IFTM TOP RESA od 5. do 8. listopada 2021.

Predstavnistvo je uz TZG Zagreba sudjelovalo na najve¢em poslovnom turistickom sajmu u ovom
dijelu Europe IFTM TOP RESA na kojemu se nakon jednogodisnje stanke uslijed COVID-19 krize
predstavilo vise od 200 destinacija, 17.00 turistickih brandova te 34.000 turistickih profesionalaca
iz cijelog svijeta. Odrzani su brojni sastanci s najvec¢im francuskim TO s kojima se razgovarala o
razvoju odrZivog turizma, odnosno daljnjem oporavku turistickih tijekova s obzirom na sve veci
interes za putovanja u bliske i sigurne destinacije francuskih turista kao i o boljoj promociji Hrvatske
u Francuskoj kao gastro, eno i nauticke destinacije. | ministrica turizma RH Nikolina Brnjac obisla
je ovaj turisticki sajam te se tijekom boravka u Parizu susrela s francuskim i grékim kolegama
ministrima i odrzala sastanke s francuskim organizatorima putovanja i prijevoznicima.

= Posebne prezentacije i dogadanja
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» 15. oZujka organizirana je online edukacija za 30-ak agenata jednog od najznacajnijih
svjetskih turoperatora KUONI grupe koji ove godine znacajno prosiruje prodaju u Hrvatskoj
prije svega programima u splitskoj i dubrovackoj regiji.

» 20. travnja realiziran je virtualni trening za agente francuske agencije Cercle des Vacances,
specijalizirane za luksuzna putovanja. Agencija planira znacajno prosirenje produkcije u
Hrvatskoj radi ¢ega je neophodna daljnja edukacija agenata.

» 27. svibnja virtualna prezentacija za predstavnike A.T.0O.R.A. (the Association of Tourism
Salesmen of the Aquitaine region). Udruga redovito organizira konferencije/susrete kako bi
prodajne agente informirali o najnovijim trendovima u pojedinim destinacijama za koje
biljeze velik interes. Za 20-ak turisti¢kih agenata s juga Francuske snimljena je prezentacija
i putem YouTube kanala kako bi se na upit mogla prikazati zainteresiranim agencijama.
Poseban naglasak stavljen je na uvjete ulaska u zemlju te Safe stay in Croatia labeling.

» 3. lipnja odrzana je prezentacija o uvjetima ulaska u zemlju s naglaskom na Safe stay in
Croatia oznake za agente CroisiEurope. CroisiEurope je medu prvima lansirao kruzing
putovanja u Hrvatskoj, s prvim polascima ve¢ 10. lipnja.

» 29. lipnja odrzana je virtualna prezentacija za agente Worldia — Mardi Desti, organizator
putovanja tailor made. Predstavnistvo je predstavilo uvjete ulaska u zemlju s naglaskom na
regije u kojima imaju razvijenu produkciju, ali i Safe stay in Croatia labeling.

=  Poslovne radionice

11. veljade odrZana je virtualna konferencija/radionica sa 100-tinjak prisutnih agenata i Cetiri
zrakoplovne kompanije (Air France, Volotea, Transavia i Croatia Airlines) o direktnim letovima iz
Francuske za Hrvatsku i Safe stay in Croatia projektu. U sklopu predstavljanja hrvatske turisticke
ponude s naglaskom na sigurnosni aspekt, zrakoplovne kompanije su predstavile novosti za sezonu
2021.g. za Hrvatsku (planove letenja, uvjete povrata uslijed otkaza rezervacija, uvjete za grupne
dolaske, sanitarne protokole itd.). Virtualnoj radionici su se odazvale neke od najznacajnijih agencija i
organizatora putovanja na francuskom emitivnom trzistu (TUI France, Kuoni, Fram, Promovacances,
Voyageurs du Monde...), ali i agencije koje se uslijed aktualnih trendova sve vise prebacuju na bliske,
dostupne i sigurne europske destinacije.

=  Studijska putovanja agenata u RH
Nastavljena je edukacija agenata i kako bi se agenti Sto bolje upoznali s destinacijom koju prodaju. U
fokusu je Hrvatska kao sigurna destinacija. Realizirana su studijska putovanja sljedeéih agenata:

Broj agenata
na putovanju
3-5.10. Split, Brac, Hvar 5 PROMOVACANCES/FRAM
Split, Dubrovnik, otoci
Korcula, Hvar
4.-7.6. Dubrovnik, otoci Korcula 1 CERCLE DE VOYAGE
Split, Trogir, otoci Solta,
Bra¢, Hvar + Zadar

Datum putovanja Regija Naziv agenta/TO

10.-14.10. 2 STEP TRAVEL

27.9.-6.10. 1 ADVENTURE SPORT

Suradnja sa stranim TO/TA u inozemstvu

IFTM - 5. do 8. listopada 2021. - Uz prisustvo ministrice turizma RH Nikoline Brnjac organizirano je i
druZenje s medijima i turoperatorima tijekom najveceg B2B turistickog sajma nakon jednogodisnje
stanke. Stotinjak sudionika tijekom koktela i prezentacije te 200 ostvarenih kontakata (press, turisticki
profesionalci, TA, TO,...) Realizirani susreti s top novinarima utjecajnih medija poput National
Geographic Traveler, Paris Match, Le Point, Meet And Travel Mag, Le Figaro, A/R Magazine, Le Monde,
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Le Temps d’un Voyage, Voyages et Hotels de Réve, Voyager Ici & Ailleurs, Tourmag, IDEAT, Version
Femina, Avantages...

Pariz, prezentacija sa Step Travel - 21. listopada 2021. u pariSkom restoranu u sredistu Pariza odrzano
je turisticko dogadanje na kojem su predstavljeni turistic¢ki potencijali Hrvatske s naglaskom na Zagreb,
Istru, Kvarner i Zadar —regije koje i dalje imaju snazan potencijal za nove dolaske s potentnog emitivnog
trziSta Francuske. STEP TRAVEL jedna je od najkvalitetnijih B2B agencija koja se posljednjih godina
specijalizirala za prodaju zemalja isto¢ne i centrale Europe medu kojima Hrvatska zauzima jednu od
najvaznijih pozicija. Odrzani event i velik interes agenata jamstvo su i buducih dobrih rezultata preko
ovog visokokvalitetnog B2B partnera s naglaskom na luksuzni segment gostiju. Tijekom eventa je
njihovim VIP agentima s kojima suraduju odrZana prezentacija hrvatske turisticke ponude s naglaskom
na strateske proizvode na trziStu. Organizirana je i nagradna igra za prisutne agente, kao i prezentacija
s naglaskom na Safe stay labeling te uvjete ulaska u zemlju.

=  Studijska putovanja predstavnika medija u RH
Unato¢ limitiranoj dodijeljenoj kvoti za organizaciju studijskih putovanja (3 opce + 2 nautika)
predstavniStvo je uspjelo dogovoriti i realizirati 15 studijskih putovanja u suradnji s nekim od
najutjecajnijih francuskih medija poput Le Figaro Magazine, France TV, Le Monde, Le Parisien, Meet
and Travel Mag, Hotel&Lodge, Grazia, Voyage de Luxe, Cuisine A&D... Organizirano je i putovanje za
dvije blogerice. U nastavku popis studijskih putovanja za koje je predstavnistvo tijekom 2021.g.
osiguralo logisti¢ku, financijsku i/ili neku drugu vrstu pomodi i koja su rezultirala vrijednim objavama.

Datumi putovanja Tema putovanja/proizvod Medij
Le Figaro Magazine
1.-6.6. Ljepote Elafitskog otoéja/priroda/kultura | (Mainstream, CSP +, jedan od
najznacajnijih u Francuskoj)
U suradnji s Maslina Resort na Hvaru Hotel & Lodge (CSP +, travel and
4.-7.6. . . o
/nautika/kultura/sunce i more hospitality)
U suradnji s Maslina Resort na Voyage de Luxe (CSP +, luxury
11.-14.6. . )
Hvaru/nautika/kultura/sunce i more travel)
U suradnji s Maslina Resort na Hvaru Cuisine A&D (gastronomski
11.-14.6. . . .
/nautika/kultura/sunce i more magazin)

Priroda/— najljepsi slapovi na svijetu -

24.-27.6. Plitvicka Jezera France 2 — glavni TV kanal
50 zelenih preporuka za putovanja u . . .
27.6.-7.7. . ) Gallimard Loisirs — book editor
Europi — naglasak na Hrvatsku/priroda
Inauguracijski let Transavia: Paris-Zadar Le 'Par|5|'en.
(Grupno studijsko putovanje)/kultura: Aujourd’hui en France
3.-6.7. riroda/sunce i ' Le Journal des Femmes
ﬁwre/nautika/ astronomija Ma Famille Zen, Grazia &
8 ) Gastronomie et Vins de France
14298 Pomo¢ influenceru/prirodne ljepote Quentin Lafon (Travel influencer
T Hrvatske/sunce i more, priroda on Instagram)
6.-8.9. AZuriranje popularnog francuskog vodi¢a | Le Routard (Travel vodic)
9229, AZl:IrIranje popularnog francuskog vodica Le Routard (Travel vodic)
— sjeverna Hrvatska
12.-20.9. MICE ponuda u Dalmaciji Meet and Travel Mag (B28

magazin specijaliziran za MICE)
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Austro ugarska ostavstina u Hrvatskoj — ARTE TV (General TV kanal
20.-28.9. svjetionici & naivna umjetnost u namijenjen kulturi,
Hrvatskoj /kultura putovanjima...
.y . A/R Magazine (CSP +, travel
25.9.-2.10. Nauti¢ka ponuda Hrvatske/nautika / gazine ( v

high end magazine)

Otoci — jedinstveno iskustvo na

29.9.-6.10. svjetionicima/ Zadarski arhipelag medu Le Monde (najznacajniji op¢i

20 TOP utocista/nautika/priroda magazine)
Blogtrip s influencericom koja predstavlja

2 -5.10. Hrvatsku kao atraktivnu cjelogodisnju Influencerice/Claire Shado &
destinaciju /kultura/sunce i TheBlondeHills
more/gastronomija
Istra — gastronomski, kulturni trezor Le Figaro Magazine

6.-13.10. Hrvatske — najbolje od istarskog (Mainstream, CSP +, jedan od
poluotoka priroda, kultura, gastronomija | najznacajnijih magazine u
(u pripremi opsiran prilog na 15 stranica) | Francuskoj)

6.-17.10. TV reportaza o hrvatskoj tradiciji te Europe 1 (radio)

kulturnoj ostavstini kultura

= Kongresne i insentiv radionice
Nakon 15 mjeseci virtualnih aktivnosti u Parizu je 20. svibnja kona¢no odrZan prvi susret turisti¢kih
profesionalaca. Hrvatska MICE ponuda predstavljena je uz snazne epidemioloske mjere na prvoj MICE
radionici Tendance Nomade Le Club. OdrZani su brojni sastanci s nekim od najvaznijih aktera na
francuskoj MICE sceni, a i ova je radionica pokazala velik interes za hrvatskom ne samo opéom nego i
MICE turistickom ponudom.

Dana 16. prosinca predstavljena je hrvatska MICE ponuda u sklopu tradicionalne zimske
radionice/Atelier u organizaciji francuskog lidera u MICE industriji agencije Partance. Dogadaj je okupio
60-ak buyera predstavnika MICE industrije. Skupila se krema francuske MICE scene, a i ovaj je dogadaj
potvrdio izuzetno velik interes francuskih MICE organizatora za povratak dogadanja pogotovo u bliskim
i sigurnim europskim destinacijama.

3. Strateski projekti
Turisticko vijece HTZ-a donijelo je odluku o odobrenju sredstava za marketinsku suradnju sa sljedeéim
strateSkim partnerima u 2021.g. za trZiste Francuske:
» KARAVEL - Grupa Karavel je lider na francuskom turistickom trzistu. Obuhvaca tri velike marke
Promovacances, Plein Venti Fram. FRAM je nedavno sklopio ugovor o klubu na Bracu u Hrvatskoj
i znacajnom Sirenju produkcije u Hrvatskoj. Imaju zakupljena sjedala na 35 letova za Split i 24 za
Dubrovnik s polascima iz najveéih francuskih gradova. PredloZena i realizirana online i offline
kampanja oglasavanja kako bi se pokrio $to veci broj potencijalnih klijenata (taxi, digitalna
kampanje u internim kanalima + drustvene mreze).
> VOYAMAR MARIETTON DEVELOPMENT - organizator putovanja prisutan vise od 50 godina u
turistickoj industriji Francuske. Ovaj francuski TO je u Hrvatskoj prisutan od 2018.g. kroz prvi
Naya Club 4* u sklopu hotela Osmine u Slanom. Nakon krize s COVID-19 i nerealizirane sezone
tijekom 2020.g. ovaj kvalitetni francuski turoperator u 2021.g. ostvaruje relativno dobru sezonu
u Hrvatskoj. U sklopu strateskih projekata dogovorena je i realizirana TV kampanja odnosno
zajednicko oglasavanje u zakupu.
» VOLOTEA - Zbog uvodenja novih linija te stalnog povecanja broja putnika iz Francuske, Voloteu
ocjenjujemo jednim od najznacajnijih strateskih partnera na francuskom emitivhom trzistu. U
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2021.g. imali su 12 direktnih zracnih linija za Split iz Nantesa, Bordeauxa, Toulousea, Lyona,
Marseillesa i Nice, a za Dubrovnik linije iz Strasbourga, Nantesa, Bordeauxa, Toulousea,
Marseillesa i Lyona. Realizirana je radio kampanja, digitalna kampanja u njihovim kanalima te
drustvene mreZe.

» TOP OF TRAVEL - ima velik broj ¢arter letova i najbolju éarter pokrivenost iz svih francuskih regija

- lideri su u regionalnim polascima. Dolasci u Hrvatsku iz 22 francuska grada. Imaju tri hotelska
kluba: Top Club Quercus (Drvenik), Top Club Albatros (Cavtat) i Medena (Donji Seget), a za
2021.g. najavljen je i Cetvrti klub. Rijec je o B2B lideru za Hrvatsku, Maltu, Portugal i Crnu Goru.
B2B online kampanja u najznacajnijim B2B kanalima. Media plan prije svega jer je
komplementaran institucionalnim kampanjama koje uslijed ograniCenoga budzeta ne
predvidaju B2B oglasavanje tijekom 2021.g.

VISIT EUROPE/TRAVEL EUROPE - partner za 2021.g. najavljuje 650 garantiranih polazaka iz 16
francuskih gradova za svoje glavne destinacije medu kojima je Hrvatska na prvom mijestu.
Klijentima nude i opciju besplatnog otkaza rezervacije 62 dana prije polaska. Realizirana mini
online b2b kampanja.

Francuski organizatori putovanja svjesni su rizika te moguénosti da se pandemija ne stabilizira na
vrijeme da bi se uspjela pokrenuti turisticka prodaja. S druge strane, razli¢ita istraZivanja pokazuju da
Francuzi nisu izgubili Zelju za putovanjima, te da ¢e, europske destinacije privuéi znacajan broj
Francuza. Uz detalje programa prethodno navedenih strateskih partnera u nastavku osnovne najave
Hrvatske u programima organizatora putovanja i avioprijevoznika za 2021.g.:

>

YV V VY

PIERRE & VACANCES je europski lider za najam apartmana i rezidencija kojemu je Hrvatska uz
Portugal, Italiju i Spanjolsku, jedna od glavnih destinacija, omogucuje klijentima besplatno
prebacivanje putovanja za 2021.g., a zadrZavaju svu produkciju u Hrvatskoj.

TUI ne zadrzava klubove na Bracu , ali ¢e ostati prisutni kroz klub Lookea Epidaurus u Cavtatu.
Nakon financijskog kraha i poku$aja oporavka TUI France ¢e u narednim godinama pokusati
ponovno povratiti produkciju u Hrvatskoj kroz prepoznatljive MARMARA klubove.

VERDIE u produkciji nude zanimljive programe grupnih tura u Hrvatskoj, te krstarenja Jadranom.
STEP Travel najavljuje daljnje Sirenje produkcije u Hrvatskoj posebno na kontinent zemlje.
PONANT u produkciji nude osmodnevno krstarenje od Venecije do Dubrovnika na luksuznoj jahti
Le Lyrial.

NATIONAL TOURS - specijalist za auto ture koji preprodaje putovanja organizatora putovanja
Travel Europe. U produkciji 2021.g. imaju dva programa u Hrvatskoj, te dva s programima koji
ukljuéuju i susjedne zemlje.

Letovi su zbog ogranicenja u putovanjima poceli kasnije nego prijasnjih godina (tek sredinom lipnja),
ali su u usporedbi s 2019.g. i 2020.g. uvedeni novi letovi od kojih pojedini prvi put u povijesti. Od
direktnih letova za Hrvatsku s ovog trzista tijekom 2021.g. izdvajamo:

>

YV VY

TRANSAVIA je ostvarila redovnu liniju za Zadar, ali i uvela brojne dodatne letove za Dubrovnik i
Split.

RYANAIR je uveo direktnu liniju iz Pariza za Zagreb i Zadar. Posebno ja znacajna ,,zimska“ linija
od listopada za Zagreb.

AIR FRANCE je tijekom srpnja i kolovoza uveo 11 polazaka tjedno iz Pariza za Dubrovnik.
EASYJET je uveo brojne letove iz Pariza za Dubrovnik i Split, ali i pet za Pulu.

VOLOTEA je tijekom 2021.g. uvela 12 direktnih zracnih linija iz francuskih gradova za Split i
Dubrovnik. Za Split polasci iz Nantesa, Bordeauxa, Toulousea, Lyona, Marseillesa i Nicea. Za
Dubrovnik polasci iz Strasbourga, Nantesa, Bordeauxa, Toulousea, Marseillesa i Lyona.
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Razvoj proizvoda i ostale aktivnosti u suradnji s nadleZnim organizacijskim jedinicama HTZ-
a

Sajam International Luxury Travel Market od 6. do 9. listopada u Cannesu.

Sudjelovanje na jednom od najznacajnijih sajmova luksuznog turizma. Projekt je to kojega zajednicki
realiziraju HTZ (Odjel za razvoj proizvoda) i Hrvatska gospodarska komora. Predstavljena je ponuda
luksuznih hotela okupljenih pod brendom Stories. Uz hrvatsku luksuznu turisticku ponudu, na
ovogodisnjem ILTM-u predstavilo se 80-ak zemalja.

6.

Redovne aktivnosti predstavnistva

Redovito informiranje strucne i opée javnosti o epidemioloskoj situaciji u Hrvatskoj, testnim
centrima, uvjetima prelaska granica, sanitarnim protokolima i uvedenim epidemioloskim
mjerama.

Redovito azuriranje lista najznacajnijih organizatora putovanja/agencija.

Stanje na emitivhom trzistu Francuske, buking te mjere oporavka — na upit slanje hrvatskim
turistickim subjektima (agencije) — potpora sustavu.

Predstavnistvo po potrebi kontaktira predstavnike hrvatskih turisti¢kih agencija te strukovnih
udruzenja (UHPA, HUT, HGK...).

Sastavljanje prijedloga programa za turoperatore i ino agencije.

Organizacija dostave turisticke dokumentacije za b2b i b2c segment.

Sastanci s novinarima, turistickim djelatnicima

Redovita suradnja s najutjecajnijim B2B i B2C turistickim medijima - u vrijeme kada se ocekuje
najveci broj rezervacija za Hrvatsku dodatno je intenzivirana suradnja s najutjecajnijim
francuskim medijima poput GEO, Le Point, Femme Actuelle, Le Figaro, Forbes...

Intenzivna suradnja s najznacajnijim B2B specijaliziranim medijima (La Quotidienne, Business
Traveller France, TourMag, TourHebdo...).

Predstavnistvo redovito kontaktira TO/agencije/distribucijske mreze zbog trendova i
tendencija u prodaji (SETO, Entreprises des voyaces, ATOUT France...).

Ispitivanje trZista te ovisno o potrebama B2B segmenta implementacija online prezentacija,
webinara i e-learning programa na trzistu.

Suradnja sa strukovnim udrugama/udruZenjima

A.D.O.N.E.T. - Predstavnistvo je aktivno sudjelovalo u radu ADONETA — francusko udruzenje
inozemnih turistickih ureda). Uslijed pojave pandemije bolesti COVID-19 i neizvjesne situacije
posebno za turizam, uvedeni su krizni online sastanci ¢lanica.

SETO - Suradnja s udruzenjem najvecih francuskih turoperatora SETO. Zahvaljujuci €¢lanstvu u
ovom udruZenju predstavnistvo na redovitoj mjesec¢noj bazi dobiva trendove o prodaji kod
veéine francuskih turoperatora Hrvatske i konkurentnih zemalja te najnovije trendove o
prodaji, rezervacijama kao i druge aktualnosti iz sektora.

FEMMES DE TOURISME - Suradnja s udruZenjem Zena na klju¢nim pozicijama u turistickom
sektoru Francuske ,Femmes de tourisme*.

Suradnja s diplomatskim predstavnistvima RH

Kontinuirana suradnja s Veleposlanstvom RH u Parizu. Redovito se tijekom godine organiziraju
dogadaji u suradnji s Veleposlanstvom RH, najc¢esée na nacin besplatnog ustupanja njihovih prostorija
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predstavniStvu za razne dogadaje s medijima ili agentima poput (Dalmatia Trophy, konferencija
SETO...)

7. Suradnja s turoperatorima i avioprijevoznicima

» Suradnja s B2B partnerima na trzistu (Rivages du monde, Promovacances, NG Travel, Step
Travel, Partence...) Sto ¢e omoguditi daljnju realizaciju efikasnih B2B ciljanih operacija.
Hrvatska je sve prisutnija u programima glavnih francuskih turoperatora s vlastitim carter
polascima, ali i manjih specijaliziranih organizatora putovanja s programima ,,po mjeri“.

» Redovni sastanci s organizatorima putovanja koji imaju Hrvatsku u produkciju (TUI France,
Travel Europe, Voyamar, Karavel, Thalasso, Top of Travel, Travel Europe, Voyageurs du Monde,
Ponant, Bemex tours, Arts&Vie, STEP Travel...).

» Predstavnistvo je s partnerima ovisno o razvoju situacije s pandemijom bolesti COVID-19
organiziralo ad hoc sastanke uzivo ili putem telekonferencijskih platformi.

» Redovni kvartalni briefovi/sastanci s najznacajnijim avioprijevoznicima na trZistu o uvodenju
linija za Hrvatsku (Transavia, Volotea, Easy Jet, Air France, Croatia Airlines...).

» Kontaktiranje agencija/TO koji jo$ uvijek nemaju Hrvatsku u ponudi, ali su ham interesantni
uslijed izmijenjenih turistickih trendova na trziStu i primjerice zaokretu s dalekih na
srednjoeuropske destinacije (MMV, Refeel Events, Marco & Vasco...).

> lIspitivanje trZista te ovisno o potrebama B2B segmenta implementacija online prezentacija,
webinara i e-learning programa na trzistu.

» Edukacije i webinari za zainteresirane agente i turoperatore koji se uslijed neizvjesnosti sve
viSe okrecu bliskim i sigurnim europskim destinacijama.

» Redoviti online/telefonski sastanci s predstavnicima zrakoplovnih kompanija koje imaju u
planu letove za Hrvatsku, ali i hrvatskim aerodromima oko moguénosti, slobodnih slotova i
uvjeta dolaska francuskih kompanija/letova.

. Zakljucak

U nikad neizvjesnijoj turisti¢koj sezoni Francuzi su potvrdili svoju sklonost Hrvatskoj. lako je najveci broj
Francuza odmor proveo kod kuée, gotovo 400.000 njih odmor je odlucilo provesti u Hrvatskoj
(povecanje od 167% u odnosu na 2020.g.). Posljedica je i to odli¢ne percepcije koju Hrvatska uZiva u
Francuskoj kao sigurna, bliska i atraktivna turisticka destinacija te stoga nije nerealno ocekivati da ¢ée
se trend porasta dolaska i noéenja francuskih gostiju nastaviti. Tome u prilog idu i rane najave o
otvaranju brojnih redovnih i ¢arter zracnih linija iz francuskih gradova za hrvatske. Vecina istrazivanja
pokazala je izrazen interes francuskog trziSta prema srednjim destinacijama s obzirom da su Francuzi
u 2020.g. i 2021.g. zbog krize bili prisiljeni u znatno veéem broju odmor provesti u svojoj zemlji.
Hrvatska ima sve komparativne prednosti da pored jakih turistickih konkurenata na trzistu (prije svega
Greke, Spanjolske, Italije i Portugala) i sljedeée godine potvrdi svoj status sigurne, atraktivne i dostupne
destinacije te zadrzi prednost u odnosu na odredene turisticke destinacije koju ostvaruje posljednjih
godina.
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V. lzvjesce o radu predstavnistava HTZ-a u Italiji

Predstavnistvo HTZ-a u Italiji sa sjediStem u Milanu nadleZno je za provodenje aktivnosti na talijanskom
trzistu. Skupstina HTZ-a je 19. studenog 2015.g. donijela Odluku o racionalizaciji mrezZe predstavnistava
i ispostava te je zatvaranjem predstavnistva u Svicarskoj sa sjedistem u Zirichu nadleZnost za $vicarski
kanton Ticino (talijansko govorno podrucje) dodijeljena predstavnistvu HTZ-a u ltaliji. Odlukom
Turistickog vijeé¢a od 24. velja¢e 2016.g. nadleinost nad trZistem Spanjolske takoder je dodijeljena
predstavni$tvu HTZ-a u Italiji, a nastavno na &injenicu zatvaranja predstavnitva u Spanjolskoj sa
sjedistem u Madridu.

I. Stanje turistickog prometa na trZistu Italije u 2021. godini

Ponovno pokretanje turizma u 2021.g. bilo je izuzetno sporo i povezano s postupnim popustanjem
mjera, procjepljivanjem, otvaranjem zracnih linija, mjerama na granicama. Dobro je poznato da su
primarna trzista za Italiju SAD, Kina, Japan, Rusija, itd., a da tih turista skoro dvije godine nema u Italiji,
pri éemu organizirani turisti¢ki promet biljeZi gubitke do 90%. Cak dvije skijake sezone u Italiji su
izgubljene zbog iznenadnih promjena vlasti o protokolima i mjerama u suzbijanju pandemije bolesti
COVID-19. Najvece gubitke u 2021.g. trpjeli su gradovi kulture, kruzing te MICE & kongresna industrija.
Fleksibilnost, brze reakcije, prilagodbe i sigurnost obiljezili su putovanja u 2021.g. Turisti iz Italije su se
za putovanja odlucivali u zadnji ¢as, gledalo se znacajno na cijene, klju¢ni kriterij bila je zdravstvena
sigurnost i povoljna epidemioloska situacija zemalja ili regija koje posjeéuju.

Sto se tice same Italije, prema podacima talijanskog Driavnog zavoda za statistiku u prvih 9 mjeseci
2021.g. broj noéenja je u porastu u odnosu na isto razdoblje 2020.g. (+22,3%), ali i dalje ostaju daleko
od rezultataiz 2019.g. (-38,4%).U ljetnom tromjesecju 2021.g. (srpanj-rujan) zabiljezeno je 177 milijuna
nocenja (+31% u odnosu na 2020.g.), $to je za 29 milijuna manje u odnosu na 2019.g. (-14%). Putovanja
kako zbog posla (oko 1,5 milijuna putovanja), tako i zbog odmora (oko 18 milijuna putovanja) na slicnoj
su razini kao i putovanja u 2020.g., ali ipak ispod rezultata 2019.g.

U prva 3 mjeseca 2021.g. zabiljeZen je pad od -81,7% u dolascima i -79,7% u noéenjima u odnosu na
isto razdoblje 2019.g. Posebno se isti¢e nedostatak stranih turista (-93,7% nocenja). Razlika je velika i
u odnosu na prvo tromjesecje 2020.g. (-70,8%) i iz razloga Sto je kriza sektora uzrokovana pandemijom
pocela od ozujka 2020.g. U drugom tromjesecju 2021.g. pad nocenja u odnosu na isto razdoblje 2019.g.
iznosi 61,4%, dok je najdramaticnije stanje u samom mjesecu travnju (-85,4% manje nocenja), a razlog
su mjere i ogranicenja za putovanja uvedena tijekom uskr$njih praznika.

Pad turistickog prometa iz inozemstva se nastavio i u noéenjima i u travnju (-95,9%), svibnju (-82,2%),
te lipnju 2021.g. (-68,8%) u odnosu na 2019.g. Nakon dobre ljetne sezone, ukupnu turisticku sliku
pogorsalo je trece tromjesecje: nastavak pandemije i pojava novog soja virusa, pogorsanje situacije i
vedi oprez stanovnistva utjecali su na konacni rezultat te je procjena da je u prosincu 8 milijuna Talijana
otkazalo svoje godisnje odmore (16%), a oni koju su odludili putovati, kao destinacije birali su planine
(31%) ili gradove kulture (27,1%), a nakon njih slijede sela (14,3%), te jezera (11,9%).

Talijanske su vlasti u pandemiji bolesti COVID-19, posebice u podrucju turizma, vodile jako nespretno
turisticku politiku. Donosile su se odluke i mjere iznenadno i nepromisljeno tako da jednostavno nisu
omogucavale rad brojnim zaposlenima u turizmu, Sto je rezultiralo kolapsom organiziranog turistickog
prometa kroz 2020.g. i cijelu 2021.g.

Kako bi zadrzali vlastito stanovniStvo u zemlji, Italija tijekom ljetne sezone nije traZila testiranja i covid
potvrde za putovanja unutar zemlje, $to je ujedno bio uvjet putovanja u inozemstvo te su time sacuvali
dio domacdeg turizma, odnosno u 2021.g. je 5% Talijana prema procjenama putovalo u inozemstvo,
iako je jasno da s tim brojkama domacdeg turizma ne mogu nadoknaditi medunarodni turisticki promet.
Ove godine manje su putovali zbog vlastite sigurnosti u inozemstvo i otkrivaju vlastitu zemlju, kao i
Hrvati. Talijani su najvise putovali u talijanske regije i to: Puglia, Emiglia Romagna, Toscana, Liguria, a
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prema procjenama u inozemstvu najvise na Spanjolske i Greke otoke te u Hrvatsku (iako Greka i
Spanjolska u trenutku pisanja ovog izvje$¢a nisu distribuirale podatke).

Talijanske vlasti su omogudile turisticka kretanja kako u zemlji tako i prema inozemstvu tek od 15.
svibnja 2021.g. sto je rezultiralo rastom turistickog prometa s ovog trziSta u lipnju u Hrvatskoj kada je
ostvareno 33.914 dolazaka (+5%) te 156.022 nocdenja (+22%) i srpnju 83.864 dolazaka (+27%) i 457.646
nocenja (+17%) u odnosu na proslu godinu. Mjesec kolovoz u kojem Talijani najviSe putuju zavrsio je s
dvostrukim povecanjem dolazaka u odnosu na proslu godinu, 102.310 dolazaka (+200%) te 763.500
nocenja (+58%). Kumulativ (u odnosu na 2020.) predstavlja takoder rast dolazaka i noéenja i to,
350.406 dolazaka (+54%) te 1.912.173 nodenja (+41%).

Unatoc¢ Cestim ogranicenjima u Italiji, turisticki promet s talijanskog trzista u Hrvatsku je u razdoblju
rujan — prosinac bio u stalnom porastu obzirom na cinjenicu da u spomenutom razdoblju u 2020.g.
Talijani nisu mogli putovati u inozemstvo. Godina je zavrsila s 441.544 dolazaka (+78% ) te 2.444.683
nocenja (+53%).

Hrvatska se u talijanskim medijima u 2021.g. spominjala kao pozitivni primjer organizirane turisticke
zemlje koja se kvalitetno priprema za prihvat turista uodi glavne turisticke sezone, ali i kao glavni
konkurent Italiji uz bok Grekoj i Spanjolskoj. Pozornost Hrvatskoj odraZavala se svakodnevnim
objavama kako u tiskanim tako i u digitalnim izdanjima, a uvod u glavnu turisticku sezonu obiljezile su
brojne objave o naporima hrvatske strane da ucini sve potrebno za kvalitetnu provedbu turisticke
sezone i to od uvodenja dodatnih punktova za testiranje na virus COVID-19, cijepljenje turistickih
radnika, do posebne brige posveéene postivanju protokola, epidemioloskim mjerama, sto se posebno
komunicira u Safe stay in Croatia projektu.

Hrvatska se kao turisti¢ka destinacija u Italiji percipira kao stabilno i sigurno trziste, idealna destinacija
za nauticare, zemlja bogate kulturne i prirodne bastine, odli¢éne enogastronomije te se sve vise namede
kao trazena i poZeljna destinacija Talijana za odmor (sve vise mlade populacije otkriva Hrvatsku), a
posebice zbog dostupnosti automobilom.

= Dolasci i nocenja u RH 2021. prema sustavu eVisitor

. . L. Indeks u odnosu na prethodnu godinu
Godina Broj dolazaka Broj nocdenja - —_—
Broj dolazaka Broj nocdenja
2017. 1.141.708 5.246.429 102,48 99,82
2018. 1.178.249 5.330.523 103,20 101,60
2019. 1.207.401 5.473.609 102,47 102,68
2020. 248.080 1.471.668 20,55 26,89
2021. 441.544 2.244.683 177,78 152,53
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= Graficki prikaz dolazaka i no¢enja turista s vaseg trzista u RH prema sustavu eVisitor u
periodu od 2017.- 2021.
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Il. lzvjeSée o kljuénim aktivnostima predstavnistva u 2021. godini
1. Oglasavanje i promocija

= Oglasavanje
PPS kampanja Safe stay in Croatia odradena je u travnju. Pripremljeni su i usuglaseni PR advertorijali
u suradnji s predstavniStvom i Odjelom za globalni PR HTZ-a, za potrebe informativne kampanje i to na
najznacajnijim portalima poput Tgcom24, Corriere della sera, La Repubblica, a pratila ju je kampanja
na drustvenim mreZama.

Brand kampanja Trust me I've been there odradena je u lipnju i srpnju i to u najcitanijim online
izdanjima medijskih ku¢a Manzoni, Hearst, RCS, Conde nast, Mediamond, Citynews network itd. te
specijaliziranih tiskanih ¢asopisa poput Il giornale della vela, Nautica, Caravan e camper, In viaggio,
Bell'Europa, a proizvodi koji su bili obuhvaéeni su sunce i more, nautika te eno-gastro.

Predstavnistvo je pokrenulo oglasavanje u B2B ¢asopisima (svibanj, lipanj, listopad) koji su namijenjeni
turistickom sektoru (Guida viaggi, Travelquotidiano, TTG Italia, Turismo attualita’, Trend) u digitalnom
i tiskanom obliku kroz oglase, banere, newslettere. Oglasavanje je usmjereno na projekt Safe stay in
Croatia kao i na aktualnosti iz hrvatskog turizma, a mediji su spomenute informacije plasirali uoci i
tijekom najvaznijih sajmova turizma u Italiji (BIT Milano, BMT Napoli i TTG Rimini). Uz kampanju
dogovorene su i besplatne PR objave.

U listopadu je na drustvenim mreZzama Facebook, Instagram i Twitter odradena kampanja Thank you
for your trust u kojoj su ujedno sudjelovali i influenceri Ema Kovac i Gennaro Lillio. Cilj ove kampanje
bio je nakon ljetnih mjeseci dodatno skrenuti paznju na Hrvatsku te se kroz pozitivha iskustva
influencera, blogera, fotografa, novinara koji su ove godine boravili u nasoj zemlji i svoj boravak dijelili
na drustvenim mrezZama sa svojim brojnim pratiteljima zahvaliti Sto su odabrali upravo Hrvatsku kao
destinaciju za svoj sigurni odmor.

Kraj godine je na talijanskom trzistu obiljezen kampanjom na drustvenim mrezama Facebook,
Instagram i Twitter. Glavni cilj kampanje je zadrZavanje vidljivosti Hrvatske kroz isticanje zimskih
liepota hrvatskih destinacija, ali i pojedinih turistickih proizvoda poput eno-gastronomije, kulture,
prirodnih ljepota i wellnessa.
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= PR aktivnosti

Predstavnistvo je samostalno i unato¢ izazovnoj i teSkoj pandemijskoj godini nastavilo suradnju s
medijima kroz PR dogadanja, tematske susrete (virtualne i uzivo), priopéenja (samostalna objava 27
priopéenja), samostalno dodatno objavljuje sadrzaje temeljem informacija sustava TZ (priprema,
prijevodi, distribucija), motiviralo na objave o hrvatskom turizmu, newslettere te osobni kontakt.
Pojacane aktivnosti na drustvenim mrezama predstavnistvo je provodilo uspjeSno kako samostalno
objavom kalendara dogadanja (atraktivne i aktualne teme), tako i u suradnji s Odjelom za globalni PR
Sto je rezultat visokog dosega objava na Facebook-u.

Takoder, sustavno su se pratile i obradivale objave o hrvatskom turizmu trZistu u obliku press clippinga.
Odradeni su virtualni sastanci s predstavnicima regionalnih turisti¢kih zajednica koje imaju interes za
talijansko trziste u cilju plasiranja informacija u medije i na drustvenim mrezama.

Predstavnistvo je kontinuirano komuniciralo sve aktualnosti vezane za hrvatski turizam i vijesti iz
turistickog sektora, a velik broj eminentnih talijanskih medija poput La Repubblica, La Stampa, Ansa, |
Messaggero, Tgcom24, Si viaggia itd. objavljivalo je Sto poduzima Hrvatska za provedbu sezone te je
isto vrlo dobro prihvaéeno. Takoder i strucni turisticki mediji, koji prate talijanski sektor poput
Travelquotidiano, Turismo attualita’, Trend, L’Agenzia di viaggi posvecivali su posebnu pozornost
pripremi sezone u Hrvatskoj. Hrvatska se stoga u talijanskim medijima u 2021.g. spominjala kao
pozitivni primjer organizirane turisticke zemlje koja se kvalitetno priprema za prihvat turista uoci
glavne turisti¢ke sezone, ali i kao glavni konkurent Italiji uz bok Grékoj i Spanjolskoj.

U 2021.g. trzistu Italije dodijeljena je kvota za opca (5 novinara) i za nauti¢ka putovanja (2 novinara).
Predstavnistvo je poslalo tri influncera i 16 novinara zvuénih medija u Hrvatsku i to specijaliziranih
magazina Nautica, Bell’Europa, In viaggio te televizijskih kuéa TV RAI 1 i RAI 3.

Realizirane su uspjesne PR suradnje gdje su nasu zemlju promovirali i talijanski influnceri, modeli i
glumci Gennaro Lillio i Ema Kovac, hrvatska manekenka s talijanskom adresom. Uz njih Hrvatsku je
posjetio i poznati talijanski influencer Salvatore Vita. Lillio i Kovac su svoje fotografije s odmora ustupili
HTZ-u za potrebe kampanje Thank you for your trust. (*Obzirom da odobrena kvota novinara nije bila
dovoljna dio studijskih putovanja pokriven je iz PR budZeta.)

Tijekom ljetne sezone jedina inozemna destinacija koja je dobila medijski prostor na naslovnicama
prestiznih turistickih magazina u Italiji bila je Hrvatska. Motivi hrvatskih gradova i to Rovinj, Brac, Vis
krasili su naslovnice istih (Bell Europa, In viaggio, Meridiani), a ¢ak dva turisti¢ka izdanja posvetila su
cijela izdanja Hrvatskoj (Meridiani i In viaggio) $to je iznimno priznanje za nasu zemlju u doba
pandemije te rezultat uspjeSne suradnje predstavnistva i medijskih kuca.

Na svecanoj dodjeli nagrada i priznanja ,Zlatna penkala” u 2021.g. za najbolje inozemne medijske
objave o Hrvatskoj koje se odrzalo u lipnju u Puli, sudjelovala je i talijanska novinarka Sibilla Damiani.
Sibilla Damiani radi za TV RAI 3 i snima putopisne emisije za program ,Alle falde del Kilimangiaro”.
Nagradena je za reportaZzu posveéenu Zagrebu — mladom glavnom gradu te zelenom Zagorju. Ovu
emisiju gleda 1,5 milijun gledatelja.

VAZNO ZA ISTAKNUTI NA TALJANSKOM TRZISTU:
Objavljene TV i print reportaze temeljem suradnje predstavnistva, HTZ-a i sustava TZ-a.

TV
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TV RAI 3 — Geo Reportaza u trajanju od 30 min o kulturnoj i eno-gastro ponudi Zagorja i
Hrvatske Kostajnice.

TV reportaza posvecena Hrvatskoj na RAI 3 — emisija dokumentarnog sadrZaja “Geo” (Naziv
reportaze: Vodeni parkovi Hrvatske) u trajanju od 30 min.

TV RETE 4 — emisija “Dritto e rovescio” TV ekipa posjetila je Istru (tema: priprema sezone za
vrijeme pandemije).

TV — Studio Aperto Italia 1 — pozitivni rezultati hrvatskog turizma.

TV RAI 1 - putopisna reportaZa u trajanju od 40 min na Dreams Road (Split, Sibenik i NP Krka,
Zadar, Vransko jezero i otok Pag, Plitvicka jezera, Pula, Rovinj i Opatija te Zagreb).

Dvomjesecnik Itinerari e luoghi Slavonija (14 stranica) (200.000 citatelja)

Casopis In viaggio — vi$e reportaza u monografiji (128 stranica) (200.000 &itatelja)

Caravan e camper — reportaZa o Puli i Medulinu (150.000 Citatelja)

Monografija Meridiani posveéena Istri (180 stranica) — (milijun citatelja)

Casopis Itinerari e luoghi 14 str. o otoku Bra¢u (150.000 ¢itatelja)

Casopis Bell Europa — reportaza o Zadru i Zadarskom arhipelagu (150.000 citatelja)

Mijesecnik Bell’Europa (reportaza 12 stranica) - naslovnica otok Vis (150.000 citatelja)
Mjesecnik Caravan e camper — reportaza o Dalmaciji (10 stranica) (150.000 cCitatelja)
Mijesecnik Plein air — reportaza o Lici (200.000 ¢itatelja)

Style — Dubrovnik (200.000 ¢itatelja)

Casopis Bell' Europa — reportaZa o otoku Bracu — naslovnica posveéena otoku Bracu (150.000
Citatelja)

Dubrovnik i plaza Dance — ¢asopis Zene i lifestyle F (378.000 Citatelja)

Casopis Plein air — reportaza o Rovinju (ovo izdanje distribuiralo se na Medunarodnom
kamping sajmu u Parmi od 11. do 19. rujna 2021.)

P4 Aviation & Space magazine Dubrovnik i Zraéna luka Cilipi (intervju s direktorom Zraéne luke)
Donna moderna tjednik za Zene - Advent u Zagrebu (200.000 Citatelja)

Casopis Nautica reportaza o Opatiji i Opatijskoj rivijeri print i digitalno izdanje (ovo izdanje
distribuiralo se na Medunarodnom nautickom sajmu u Genovi od 16. do 21. rujna 2021.g.
Ovogodisnje izdanje posjetilo je 92.000 posjetitelja (30 posto vise nego u 2020.g.)

Casopis za 7ene i lifestyle F — Cres i Loginj (200.000 ¢itatelja)

lo turista luxury - Kvarner (200.000 citatelja)

Casopis Bell Europa boZi¢ni obicaji u Zagrebu, Sv. Lovre¢u i Mariji Bistrici (150.000 ¢itatelja).

U sklopu PR aktivnosti odrzana su i dva susreta s medijima (u prisutnosti) i to:

O

14. srpnja odrzan je susret s predstavnicima medija i odjela marketinga istih za podrucje regije
Lombardija u Milanu. Na dogadanju je sudjelovalo 30-ak predstavnika najznacajnijih talijanskih
medijskih kuéa. Promotivno druZenje organizirano je s ciljem informiranja medija o aktualnoj
situaciji u Hrvatskoj, ali i o svim novitetima u hrvatskoj turisti¢koj ponudi. U dijelu programa,
novinarki Barbari Roveda dodijeljena je nagrada Zlatna penkala i to za reportazu | balconi delle
Kornati”, odnosno ,Balkoni Kornata”. Rije€ je o reportaZi na 12 stranica koja donosi prikaz
ljepota Nacionalnog parka Kornati, a objavljena je u talijanskom ¢asopisu ,Bell’Europa“u
travnju prosle godine.

14. prosinca odrZan je Bozi¢ni susret s medijima odnosno predstavnicima glavnih urednika,
novinara, blogera i influencera te im se zahvalilo za njihov doprinos u promidzbi Hrvatske na
talijanskom trzistu u 2021.g., a ujedno su prezentirani i rezultati turisticke sezone u Hrvatskoj.
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Tijekom godine Predstavnistvo je odradilo niz susreta i sastanaka s medijima kako bi ih informirali o
aktualnoj situaciji u hrvatskom turizmu te motivirali na pisanje afirmativnih tekstova o nasoj zemlji.

*** §panjolska

Za potrebe virtualnog sajma FITUR distribuiralo se na medije priopéenje o aktualnostima u hrvatskom
turizmu (Safe stay in Croatia projekt, uvjeti ulaska u RH te ostale relevantne informacije).

Studijska putovanja novinara koje je podrzala HTZ:

o 23.4.-1.5.1, ,VASCOS POR EL MUNDO". Travel emisija, putovanja po raznim destinacijama
diljem cijelog svijeta, te intervjuiraju osobe iz Baskije koje su pronasle stalno boraviste u
drzavama u koje se putuje. Osim intervjua, prikazuju se glavne turisti¢ke atrakcije drzave u koju
se putuje, tjedno se prikazuje, a vrijeme trajanja jedne emisije je 60 minuta. Zagreb i Pula.
Kvote Spanjolska.

o 8.-14.11., ,ESPANOLES EN EL MUNDOQ". Veoma popularni program koji je do sad emitirao vise
od 200 epizoda otkako se poceo emitirati 2009.g. Kroz ,,Espafioles en el mundo“ upoznaju se
Spanjolci koji Zive u inozemstvu i koji ovom emisijom pokazuju mjesta koja sada zovu domom,
uvijek s pozitivne i privliacne tocke gledista. ,Espafioles en el mundo" jedan je od najpoznatijih
Spanjolskih programa (s viSe od milijun gledatelja svaki tjedan), koji Spanjolskoj javnosti
pokazuje mjesta koja bude inspiraciju za buduéa putovanja. Zagreb, Pula, Rovinj, Opatija,
Plitvice, Zadar, Split, Dubrovnik. PR budzet.

2. Sajmovi, prezentacije, studijska putovanja
Realiziran je nastup na digitalnom sajmu turizma BIT u Milanu, koji se odrzao od 9. do 14. svibnja te je
obuhvatio B2B i B2C segment. Ovogodi$nje izdanje po prvi puta se odrzalo online, a prva tri dana bila
su posvecena poslovnoj publici, dok su ostala 3 dana bila za Siroku publiku. Organizatori su jako
zadovoljni rezultatima te je zabiljeZeno 58.000 posjetitelja na digitalnoj platformi, 7.000 poslovnih
sastanaka, na kojima je putem video chata sudjelovalo 1.600 izlagaca s 600 buyera. Na samoj platformi
objavljen je veliki broj proizvoda, ponuda itd. Odaziv Siroke publike takoder je bio dobar, pa se tako
biljeZi na stranicama drusStvenih mreZa sajma 1,5 milijuna impresija. Odrzano je 160 streaming
dogadaja pod nazivom Bit Talks. Zahvaljujudi kvaliteti sadrzaja ovaj program stekao je pokroviteljstvo
talijanske drzavne televizije RAI. Bilo je prisutno 1.536 izlagaca iz cijelog svijeta. Talijanske regije, brojne
destinacije svijeta medu kojima i Hrvatska, zatim agencije, hoteli, turoperatori, prijevoznici itd.
predstavili su svoju ponudu za nadolazeéu sezonu.

Na sajmu je sudjelovalo predstavnistvo i 15 suizlagaca koji su predstavili svoje destinacije i ponudu.
Predstavnistvo je na svom virtualnom Standu objavilo sve video materijale, tekstove i korisne linkove
za posjetitelje nasSeg virtualnog Standa te animiralo hrvatske subjekte i sustav TZ da se prijave i
sudjeluju obzirom da sajam ove godine omogucava besplatno sudjelovanje.

0d 18. do 20. lipnja odrzan je Medunarodni turisticki sajam u Napulju Borsa Mediterranea del turismo,
prvi sajam koji se od pocetka pandemije koronavirusa odrzao u prisutnosti publike. Ova vazna turisticka
manifestacija okupila je viSe od 200 izlagaca — turoperatora, inozemnih destinacija, prijevoznika.
Predstavni$tvo je sudjelovalo na $tandu od 20 m?, a suizlaga¢ je bila Jadrolinija. Direktorica
predstavnistva se tijekom sajma susrela s predsjednicom Udruzenja talijanskih putnickih agencija
FIAVET Ivanom Jelini¢ te regionalnim predsjednikom FIAVET Campania i Basilicata Giuseppeom
Scanuom, kao i s predstavnicima avio kompanija Vueling, Volotea, brodarima MSC crociere i SNAV.
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Medunarodni kamping sajam u Parmi Il Salone del Camper odrZan je od 11. do 19. rujna. Na poziv
uglednog talijanskog ¢asopisa specijaliziranog za kamping, Caravan e camper dogovorena je dostava
promotivnih materijala na Stand, a uz predstavnistvo je sudjelovala Udruga Topcamping, dugogodisnji
partner ovog magazina. Predstavnistvo je dostavilo kamping brosure i autokarte. Ovaj sajam posveéen
je karavanistima i turizmu na otvorenom i drugi je po vaznosti u ovom segmentu na europskom trzistu
(nakon Stuttgarta). Na sajmu je sudjelovalo 200 izlagaca iz 15 zemalja te gotovo svi glavni brendovi koji
su predstavili vise od 600 izloZenih modela raznih oblika, veli¢ina i cijena. Velik interes posjetitelja, vise
0d 100.000 (+74% u odnosu na proslogodisnje izdanje) ukazuje da se buduénost turizma sve vise okrece
kampingu: tradicionalnim putovanjima pridruzuju se nove emocije, kombinacija kampera i bicikla i
potraga za novim nacinom Zivljenja slobodnog vremena na otvorenom.

HTZ je predstavila hrvatsku turisticku ponudu na specijaliziranom sajmu za poslovnu publiku TTG
TRAVEL EXPERIENCE 2021 u Riminiju. Sajam se odrzao od 13. do 15. listopada, a uz Hrvatsku turisticku
zajednicu na sajmu su sudjelovalii Turisticke zajednice Kvarnera i grada Zagreba te Jadrolinija, Liburnija
hotels and villas, Amber travel i Lemax. Rijec je o 58. izdanju sajma koji se pozicionirao kao najvaznije
mjesto susreta turistickih predstavnika i djelatnika u Italiji.

= Kongresne i insentiv radionice
Predstavnistvo je 17. oZujka odrZalo sastanke u okviru Meetexa za talijanske kupce.

= Posebne prezentacije i poslovne radionice

o Na poziv turoperatora Made in tour 25. ozujka, odrzana je prezentacija na kojoj je sudjelovalo
70 agenata. Svi sudionici su informirani su o Safe stay in Croatia projektu, aktualnim
protokolima i mjerama u Hrvatskoj te je prikazan Safe stay video.

o U suradnji s TZ Kvarnera, odrZane su dvije virtualne prezentacije Kvarnera (23. oZujka i 30.
ozujka) namijenjene talijanskim partnerima, turoperatorima i predstavnicima B2B medija. Uz
ljepote i motive dolazaka na Kvarner, naglasak u prezentaciji stavljen je na sve mjere koje se
provode za siguran boravak u destinaciji, kao i na zdravstvenu ponudu Kvarnera, aktivni
turizam, Rijeku te gastronomiju. Prezentacije su bile vrlo uspjesne i okupile su 80 sudionika.
Najvedi broj pitanja odnosio se na postcovid tretmane na Kvarneru, sportski turizam, putovanja
s obitelji i djecom, plaZe. Vidljivo je da svi traZze sigurnost i slobodni prostor za distanciranje.

o Predstavnistvo je 29. i 30. travnja sudjelovalo na virtualnim B2B radionicama pod nazivom
Travel open day u organizaciji turistickog ¢asopisa Travelquotidiano na kojem je odrZalo seriju
sastanaka s predstavnicima 70 turistickih agencija. Svi sudionici su informirani o Safe stay in
Croatia projektu, aktualnim protokolima i mjerama u Hrvatskoj.

o U suradnji s TZ Zadarske Zupanije, 21. travnja odrZana je virtualna prezentacije regije
namijenjena talijanskim partnerima, turoperatorima i predstavnicima B2B medija. Uz
potencijale i razliitost Zadarske Zupanije, naglasak u prezentaciji stavljen je na sve mjere koje
se provode za siguran boravak u destinaciji te proizvode na tri proizvoda i to outdoor, nautiku
i gastronomiju. Prezentacija je okupila vise od 60 sudionika.

o U suradnji s TZ Kvarnera i TZ Istre, predstavnistvo je 28. travnja organiziralo virtualnu
prezentaciju za prodajno osoblje turoperatora Boscolo iz Padove na kojoj se prezentirala
turisticka ponuda Istre i Kvarnera.

o U suradnji s turoperatorom Aurora viaggi iz Trsta te TZ Kvarnera, predstavnistvo je 6. svibnja
organiziralo virtualnu prezentaciju za mreZu agencija turoperatora Aurora viaggi s naglaskom
na turisticku ponudu Kvarnera, a sudjelovalo je 20 sudionika.

o Direktorica predstavnistva je 17. svibnja sudjelovala u Facebook live susretu u organizaciji
FIAVET (Udruzenje talijanskih turistickih agencija) na Celu s predsjednicom Ivanom Jelini¢ na
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temu sigurnosti destinacije i aktualnog stanja u Hrvatskoj, a na kojoj je sudjelovalo vise od 100
agenata.

Za turisticke agente i B2B novinare, u suradnji s TZG Zagreba 27. svibnja organizirana je i
virtualna prezentacija Zagreba, a na kojoj je sudjelovao i nacionalni avio prijevoznik Croatia
Airlines uz prezentaciju letova za Italiju. Za 28 sudionika prezentirana je opéa turisti¢ka ponuda
grada, zdravstveni turizam, gastronomija i ponuda okolice Zagreba. Svi partneri informirani su
o projektu Safe stay in Croatia i akciji ,,Hrvatski otoci - covid free zone” te uvjetima ulaska u
zemlju, a nakon susreta dostavljene su sve korisne informacije i itinereri o putovanju u
Hrvatsku

Predstavnistvo je 9. lipnja sudjelovalo na virtualnom susretu za turisticki sektor na temu
sigurnost destinacije. Uz Hrvatsku, od inozemnih destinacija svoje su novosti i ponude
predstavile Gréka, Spanjolska, Velika Britanija, Tajland, Sejseli, Slovenija itd. Projekt Safe stay
in Croatia je dodatno promoviran te se tako sa svim korisnim informacijama doprijelo do sto
viSe partnera, a time i njihovih klijenata. Naglasak u susretima s agentima stavljen je na sve
mjere koje se provode za siguran boravak u Hrvatskoj poput nacionalne oznake sigurnosti Safe
stay, informiranju agenata o svim korisnim linkovima za planiranje odmora i boravak u
Hrvatskoj, a posebice aktualne uvjete ulaska u Hrvatsku (Safe stay, Enter Croatia, eVisitor
nautika, koronavirus.hr itd.), cijepljenju turisti¢kih radnika, punktovima za testiranje na virus
COVID-19. Virtualni zidovi Hrvatske bili su uredeni s aktualnim podacima o Hrvatskoj, uvjetima
ulaska u zemlju i video materijalom. Sudjelovalo je 60 agenata s podrucja cijele Italije.
Predstavnistvo je dobilo prigodu sudjelovati na lastminute susretu za B2B segment, 5. srpnja
2021.g. u Rimu te 8. srpnja 2021.g. u Milanu.

Radilo se o poslovnom susretu turistickih profesionalaca u prisutnosti, a okupilo ih se 100 u
Rimu te 60-ak u Milanu (turoperatori, turisticke agencije, prijevoznici, strukovna udruzenja
Italije). PredstavniStvo odnosno Hrvatska kao turisticka destinacija je u Rimu bila glavni partner
dogadaja na kojem je realiziran susret s turistickim profesionalcima, odrzan pozdravni govor s
osnovnim smjernicama o aktualnoj situaciji u Hrvatskoj i pripremi sezone. Takoder, distribuiran
je promo materijal sudionicima, postavljen baner na eventu, provedeno je oglasavanje,
distribucija newslettera, personalizirane su pozivnice s logotipom HTZ-a, oglasna stranica u
Casopisu, baner na tjedan dana na webu c¢asopisa, itd.). U Milanu je predstavnistvo dobilo
moguénost sudjelovanja kroz pozdravni govor, distribuciju promo materijala te baner na
dogadanju. Ovo je bila odli¢na prigoda, ne samo radi vidljivosti i prisutnosti nego i radi davanja
presjeka zadnjeg stanja turistickom sektoru u Italiji koji se budi i koji iskazuje interes za
Hrvatskom te da u izravhom kontaktu s kolegama damo sve potrebne informacije.

22. srpnja u Nacionalnoj knjiznici Braidense u Milanu svecano je otvorena izlozba ,Marin Drzi¢
— hrvatski Shakespeare: iz riznice hrvatske i europske knjizevne i kulturne bastine.” Izlozba u
organizaciji Grada Dubrovnika, Doma Marina Drzi¢a i Nacionalne knjiznice Braidense iz Milana,
uz potporu Ministarstva kulture i medija Republike Hrvatske, Turisticke zajednice Grada
Dubrovnika i Javne ustanove Rezervat Lokrum bila je otvorena do 17. rujna 2021.g., a nastavak
je to dugogodi$nje suradnje Doma Marina DrZi¢a i Nacionalne knjiznice Braidense. Uoci
otvorenja izlozbe uprili¢ena je virtualna press konferencija koju je pratio velik broj medija.
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3. Strateski projekti

Realizirane marketinske i poslovne suradnje s partnerima s trziSta Italije evidentirane su u sklopu
aktivnosti Marketinske i poslovne suradnje. Strateskim partnerima na trziStu poslana je informacija o
objavi Poziva za iskazivanje interesa za provedbu strateskih marketinskih kampanja na emitivnim
trziStima. Obzirom na specificnost talijanskog trzista kojeg ne karakteriziraju organizirani dolasci i
unatoc teskoj financijskoj situaciji turistickog sektora u Italiji prouzrokovanoj korona virusom, animirani
su partneri na sudjelovanje u Javnom pozivu. Odazvala su se Cetiri partnera s talijanskog trzista — brodar
SNAV, avio prijevoznik Volotea i dva turoperatora Be blue i Alpitour (nauticki i opdéi), sto je velik iskorak,
obzirom se na talijanskom trzistu godinama nisu javljali partneri za takvu vrstu suradnje. Sve sto je
najavljeno je i realizirano.

5. Redovne aktivnosti predstavnistva

Aktivnosti predstavnistva bile su prilagodene aktualnoj epidemioloskoj situaciji. Naglasak je stavljen na
informiranje javnosti, medija, poslovnih partnera (turoperatori, turisticke agencije, brodari, avio
prijevoznici, strukovne udruge) putem drustvenih mreza, priopéenja, informativnih i marketinskih
kampanja te kroz PR aktivnosti i susrete s medijima uoci glavne, tijekom i nakon turisticke sezone.

Kontinuirano su se pratili trendovi na emitivnom turistickom trZistu kroz aktualna struéna izdanja i
istrazivanja koja su dostupna na trzistu, aktivnosti konkurencije koja djeluje na trzistu Italije, kao i
specijalizirani mediji i stru¢ne publikacije koje prate i izvjesStavaju o aktualnostima u turistickom sektoru
i temeljem toga dostavljala izvjeS¢a za potrebe HTZ-a. PredstavniStvo je prevodilo i lektoriralo razne
vrste tekstova (web, kampanje, drustvene mreze, itd.) za potrebe strucnih sluzbi HTZ-a, te sudjelovalo
na raznim panelima, sastancima, zoom konferencijama u organizaciji hrvatskih i talijanskih subjekata.
Svim subjektima redovito su se dostavljale informacije o aktualnoj situaciji u Hrvatskoj, protokolima na
granicnim prijelazima i novim projektima u cilju promidzbe Hrvatske kao sigurne i poZeljne destinacije.

Predstavnistvo je kontaktu s diplomatskim predstavnistvima RH u ltaliji kojima je ujedno dostavljalo i
sve informacije o uvjetima ulaska turista u RH. Takoder, predstavnistvo je odgovaralo i na veliki broj
telefonskih upita Hrvata i ostalih drzavljana koji Zive u Sjevernoj Italiji te raznih upita putem maila, a
Sto nam je preusmjeravao Generalni konzulat RH u Milanu.

U okviru svakodnevnih aktivnosti predstavnistvo je odradivalo komunikaciju s publikom kroz
odgovaranje na raznovrsne upite i to telefonskim putem, putem maila i drustvene mreze Facebook, te
pruza sve korisne informacije o Hrvatskoj za potrebe planiranja i boravka u Hrvatskoj. Primjerice u
svibnju je odgovoreno na 600 telefonskih poziva i 320 mailova, u lipnju na 500 mailova i 1.000
telefonskih poziva u kolovozu na 400 mailova i 800 telefonskih poziva, a snazno je porasla interakcija
na drustvenim mreZama.

. Zakljucak
Aktivnosti predstavnistva su bile prilagodene aktualnoj epidemioloskoj situaciji i u skladu s dodijeljenim
budZetima. PredstavniStvo je suradivalo s partnerima i medijima, a sve u cilju ja¢anja nacionalnog
branda. Posebno se stavio naglasak na informativnu djelatnost u vidu davanja informacija telefonskim
putem, info mailovima, porukama i kampanjama na drustvenim mreZzama, slanjem priopéenja na
dnevnoj, tjednoj, mjesecnoj bazi, a sve u cilju prisutnosti i vidljivosti na trZistu.
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VI. lzvjesSée o radu predstavniStava HTZ-a u Madarskoj

Predstavnistvo HTZ-a u Madarskoj sa sjedistem u Budimpesti zaduZeno je za provodenje aktivnosti na
madarskom trZistu.

| Stanje turistickog prometa na trzistu Madarske u 2021. godini

= Opcenite informacije o stanju turistickog prometa na trzistu na kraju godine
Prvi kvartal 2021.g. obiljeZila je nezapamdéena kriza u turistickom sektoru u Madarskoj. Turizma gotovo
da i nije bilo, izuzev vrlo malog prometa u poslovnom turizmu. Hoteli u Madarskoj mogli su primiti
iskljucivo poslovne goste Sto je rezultiralo zatvaranjem brojnih hotela.

Cjelokupna situacija odrazila se i na poslovanje turisti¢kih agencija i turoperatora koji su bez prihoda
zadnjih godinu dana, izuzev par ljetnih mjeseci 2020.g. Brojne agencije su se zatvorile, smanjile obujam
poslovanja i kadrovske kapacitete te opstale na trziStu zahvaljujuéi mjerama drzavne potpore.

U velikom dijelu drugog kvartala, granice su i dalje bile zatvorene, nije bilo niti dolaznog, niti odlaznog
turizma. Dodatna otegotna okolnost za Madare koji su bili spremni putovati u inozemstvo, bila su
stroga pravila kojih su se morali pridrZzavati nakon povratka u Madarsku: obavezna 10-dnevna
karantena bez obzira odakle turist dolazi, koja se mogla ukinuti dostavom 2 negativha PCR testa.
Odlukom Vlade ova je Odluka promijenjena krajem lipnja nakon ¢ega su se olaksala putovanja i krenuo
je ozbiljniji turisticki promet.

Vecina Madara do pocetka glavne ljetne sezone primila je obje doze cjepiva, uvjeti ulaska u strane
zemlje bili su puno manje nepredvidivi nego 2020.g. te je vedi broj Madara putovao u inozemstvo. Od
stranih destinacija, prema raspoloZivim (nesluzbenim) informacijama Hrvatska je uvjerljivo destinacija
broj 1 kada su u pitanju ljetni odmori. Tome je sigurno pridonijela odluka o prihvacanju isto¢nih cjepiva
(Sinpoharm i Sputnik V), kojima se do pocetka ljetne sezone cijepio velik broj stanovnika Madarske.

Tijekom lipnja, na snazi je bila odluka o ulasku iz Madarske u Hrvatsku bez dodatnih uvjeta vezanih uz
pandemiju (Madarska je bila ,zelena” na karti ECDC-a) Sto je izazvalo vrlo pozitivne reakcije na
madarskom trzistu. NazZalost, promjene koje su nastupile pocetkom srpnja, a prema kojima je za ulazak
u Hrvatsku ponovno bilo uvjet posjedovanje potvrde o cijeljenju, preboljenju ili test — prilicno su lose
utjecale na stanje rezervacija te donosenje odluka o ljetovanju kod individualnih gostiju.

Unatoc tome, do kraja godine ostvareno je vise od 2,5 milijuna no¢enja s madarskog trZista, sto je 90%
viSe nego u 2020.g. te 23% manje nego u rekordnoj 2019.g., ¢ime se Madarska pozicionirala na visoko
6. mjesto po kriteriju broja dolazaka i noéenja turista iz stranih zemalja u 2021.g.

=  Omiljene odmorisne destinacije
Sto se ti¢e 2021.g., kako sluzbeni podaci jo$ nisu objavljeni od strane Madarskog zavoda za statistiku
(KSH), ne mozZe se konkretno navesti obujam turistickog prometa. No, neosporno je da su domace
destinacije bile prvi izbor veéine Madara.

Najpopularnije odrediste za ljetovanje u inozemstvu je Hrvatska, ali se takoder u vecem broju putovalo
u Grcéku i Austriju. Dvije treéine onih koji putuju u inozemstvo odabralo je automobil kao prijevozno
sredstvo, dok je gotovo trecina odabrala zrakoplov.

=  Pozicija Hrvatske u 2021. godini
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Hrvatska moze biti zadovoljna rezultatima postignutima s madarskog trzista u 2021.g. Unatoc slabijoj
predsezoni i nedostatku razine uobicajenih dolazaka i noéenja u razdoblju travanj-lipanj, ostvareni
rezultati daleko su nadmasili 2020.g. i pribliZili se rezultatima iz rekordne 2019.g. ImidZ Hrvatske je i
dalje vrlo dobar, Hrvatsku se percipira kao blisku, sigurnu i poznatu destinaciju. U kontekstu pandemije,
upravo poznatost destinacije i Cinjenica da u Hrvatskoj Madari znaju Sto mogu ocekivati, bila je
prednost. ImidZu je pridonijela i kampanja Safe stay in Croatia, koja je u kljuénom trenutku naglasavala
sigurnost Hrvatske kao destinacije.

= Utjecaj pandemije korona virusa na kretanje turistickog prometa tijekom 2021.
Pandemija korona virusa neosporno je utjecala na kretanja turistickog prometa i u 2021.g. Ne samo da
je smanjena kupovna mo¢ dijela stanovnistva, ve¢ je i madarska nacionalna valuta (HUF) znatno
oslabjela tijekom godine, Sto je putovanja u inozemstvo (u odnosu na boravak unutar zemlje) takoder
ucinilo nedostupnijima.

Medutim, u odnosu na konkurentske zemlje, Hrvatska je imala veliku prednost, ne samo zbog blizine,
ve¢ zbog odluke kojom su se za ulazak u Hrvatsku prihvacala i isto¢na cjepiva (Sinopharm i Sputnik V),
a kojima je cijepljen velik broj Madara. Iz tog su razloga, odluke stanovnika koji su za odmor birali
inozemne destinacije, vrlo ¢esto presudile u korist hrvatskih destinacija.

Godinu su obiljeZile last minute rezervacije.

= Dolasci i no¢enja u RH 2021 prema sustavu eVisitor

. . L. Indeks u odnosu na prethodnu godinu
Godina Broj dolazaka Broj nocdenja - —
Broj dolazaka Broj nocdenja
2017. 572,320 3,009,271 111.65 109.32
2018. 623,407 3,200,967 108.93 106.37
2019. 644,374 3,275,668 103.36 102.33
2020. 226,066 1,325,461 35.08 40.46
2021. 459,803 2,524,739 203.39 190.48

=  Graficki prikaz dolazaka i noéenja turista s madarskog trZista u RH prema sustavu eVisitor
u periodu od 2017.- 2021.
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Il. lzvjesSce o kljuénim aktivnostima predstavnistva u 2021. godini

1. Oglasavanje i promocija
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= Oglasavanje
Na madarskom trzistu tijekom 2021.g. provedene su sljedeée marketinske kampanje:

Kampanja Safe stay in Croatia provedena od 1. travnja do 7. svibnja. Glavni komunikacijski kanali bili
su online oglasavanje i drustvene mreze (Facebook i YouTube). Generirano je ukupno 13.943.439
impresija, a glavni formati koristeni u kampaniji bili su: PR ¢lanci, display oglasavanje i video formati.
Kampanja je provedena od strane agencije Mediacom.

Trust me I've been there brand kampanja provedena je od 17. svibnja do 15. srpnja. Realiziran je media
plan kako slijedi:

o TV kampanja na RTL Klub i Film Plus — emitirani su video spotovi od 1. do 24. lipnja.

o Online oglasavanje na portalima Hvg.hu, 24.hu, Femina.hu, Index.hu, Napi.hu, Divany.hu i
drugi - oglasavanje je provedeno u vidu native ¢lanaka, banera, billboarda te video oglasa. U
digital kampanji generirano je 5.586.330 impresija.

o OOH oglasavanje — full branding tramvaja broj 1 i tramvaja broj 4/6.

o Oglasavanje na drustvenim mrezama (Facebook, Instagram, YouTube) provedeno je od 28.
svibnja do 11. srpnja; video (30 sekundi) i imidZ fotografije jezicno su prilagodeni madarskom
trzistu.

Kampanja je provedena od strane agencije Mediacom, koja je na natjecaju izabrana kao media buying
agencija za madarsko trziste.

Na drustvenim mrezama provedene su i sljedece ,,mini“ kampanje:

o Croatia WishList — prva mini kampanja koja je provedena od 15. sije¢nja do 15. veljace na
drustvenim mreZama (Facebook i Instagram). Ukupno je ostvareno 1.391.281 impresija.

o Thank you for your trust kampanja provedena je s ciljem zahvale turistima na TOP 10 trZista,
s kojih je tijekom ljetne turisticke sezone ostvareno najviSe dolazaka i noéenja. Provedena je
od 5. do 20. listopada, a ukupno je generirano 341.342 impresija.

o Google Arts&Crafts — trziste Madarske zastupljeno je u ovoj jesenskoj kampanji na nacin da su
na Facebooku boostani organski postovi vezani uz kulturu. Kampanja je provedena od 20.
listopada do 20. studenog.

o Croatia - Winter Wonderland — kampanja je provedena od 9. do 28. prosinca na drustvenim
mrezama (Facebook i Instagram). Ukupno je generirala 928.083 impresija. U sklopu kampanje
odrzani su i nagradni natjecaji te su madarski dobitnici kontaktirani iz predstavniStva radi
dostave nagrada.

Dodatno online oglasavanje na turistickom portalu Travelo.hu provedeno je tijekom lipnja iz tzv.
contingency budzeta u vidu banera, native ¢lanaka i display oglasa. Osim na web stranici Travelo.hu,
dio tekstova podijeljen je i na news portalu Origo.hu te na drustvenim mrezama.

= PR aktivnosti
Press clipping je prema sklopljenom ugovoru radila agencija Imedia, prema cijim je izvjeStajima tijekom
2021.g. ukupno objavljeno vise od 7.600 ¢lanaka koje uklju€uju zadane klju¢ne rijeci. Ukupna vrijednost
tih objava iznosi gotovo 4 milijuna eura.

Predstavnistvo je bilo u stalnom kontaktu s predstavnicima medija, narocito onih koji prate turizam.
Kroz redovna priopéenja za medije te e-mail, telefonske i osobne kontakte odrzava se komunikacija i
dobar odnos te je nerijetko upravo to razlog objavama u medijima. Osim vlastitih priopcenja,
predstavnistvo je medijima dostavljalo i priopéenja turistickih zajednica gradova i Zupanija, pri cemu je
najveci broj priop¢enja dostavila TZG Opatije.
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Drustvenim mrezama (Facebook) upravljala je odabrana PR agencija PR in Hungary, lokalni partner
agencije Hills Balfour. Postovi na Facebook pod-stranici prilagodenoj za madarsko trziste redovno su
se objavljivali sukladno dogovorenoj dinamici. Broj pratitelja FB stranice na kraju godine - 62.922.
Predstavnistvo je tijekom 2021.g. odrzalo ukupno 23 prezentacije za razli¢ite ciljne skupine i partnere,
a od kojih izdvajamo sljedece:

o TOURISM SEASON GALA OPENING — 1. veljace tradicionalno se u Budimpesti odrzava najvedi
turisticki skup na kojem sudjeluje vise od 1.000 sudionika. Skup je odrZzan online, a Hrvatska je
predstavljena kroz video izjavu direktorice predstavniStva koja je emitiran u programu
dogadanja.

o PRESS EVENT — na samom pocetku glavne turisticke sezone u Hrvatskoj, 29. lipnja odrzana je
konferencija za medije u hotelu Aria u Budimpesti. Konferenciji je nazocilo 30-ak glavnih
medijskih partnera te je ista rezultirala brojnim objavama u madarskim medijima.

o TURIZMUS CAFE — u zadnjoj epizodi serijala koji je ugostio brojne stru¢njake iz turizma, 7.
srpnja snimljen je video intervju s djelatnicama predstavnistva u kojem su dane informacije o
trenutacnim pravilima oko ulaska u Hrvatsku, epidemioloskih mjera koje su na snazi te
preporukama za putovanje. Osim informativnog sadrZaja, u emisiji su prikazani video materijali
o Hrvatskoj.

o PRESS EVENT — na kraju ljetne turisticke sezone, odrzana je konferencija za medije kojoj je
nazocilo viSe od 40 sudionika. Prezentirani su rezultati ostvareni s madarskog trzista tijekom
ljetnih mjeseci te najavljena dogadanja u Hrvatskoj u posezoni. Dogadaj je rezultirao brojnim
objavama u madarskim medijima.

o BOZICNI KVIZ — 14. prosinca odrzano je druZenje s blogerima/influencerima i predstavnicima
online televizija na klizalistu u Varosliget-u. 20-ak sudionika sudjelovalo je u online kvizu kroz
kojeg su prezentirane hrvatske Zupanije te su svima podijeljeni prigodni boZi¢ni pokloni.

U sijecnju je odrZan sastanak s nominiranim predstavnicima medija za nagradu Zlatna penkala 2020.,
urucivanje priznanja i poklon vredica i zajednicko fotografiranje. Svi kandidati objavili su na svojim
drustvenim mreZzama postove o nagradi i sakupili velik broj like-ova i pozitivnih komentara.

Za nominirane kandidate Zlatna penkala 2021., dodjela priznanja odrzana je tijekom press dogadaja u
Madarskoj, a na svecanoj dodjeli nagrada i programu u Istri sudjelovali su novinar i kamerman OZONE
TV-a, koji su prilikom boravka u Istri snimili novi materijal, od kojeg ¢e pripremiti novu putopisnu
reportazu iz Hrvatske. Nakon svecane dodjele, novinar se javio u program Ozone TV-a, a i sama
televizija, na svojim je sluzbenim FB stranicama objavila ovu vijest s ponosom. Treéi sudionik putovanja
u Istru bio je influencer Elo Bence, koji je prilikom boravka u Istri takoder objavio nekoliko izvanrednih
fotografija na svojim drustvenim mrezama.

2. Sajmovi, prezentacije, studijska putovanja
=  Sajmovi u organizaciji predstavnistva
Planirani nastup i izlaganje na najveéem turistickom sajmu u Madarskoj ,Utazas — Travel Expo”, koji se

trebao odrzati krajem veljace/pocetkom ozujka, otkazano je od strane organizatora sajma zbog
nepovoljnog stanja s pandemijom.
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= Posebne prezentacije i dogadanja
Predstavnistvo je tijekom 2021.g. odrzalo 23 prezentacije razliCite namjene i za razli¢itu publiku.
Odrzane prezentacije planirane Programom rada su sljedece:

o MUISZ prezentacija - Prigodom odrzavanja sastanka predstavnika TA i TO ¢lanica MUISZ-a

(Madarskog udruzenja putnickih agencija), 17. studenoga odrzana je prezentacija Hrvatske, s
naglaskom na rezultate s madarskog trzista i provedene aktivnosti u 2021.g. te najave
predstojeéih manifestacija (Adventski sajmovi, Festival cokolade,...).
Prezentacija je odrzana u jednom od najpoznatijih starih hotela u Budimpesti - Gellert hotel, a
prisustvovalo je gotovo 100 sudionika iz turistickog sektora, uglavnom predstavnika TO i TA,
ali i predstavnika medija i turistickog sektora. Po zavrSetku programa, uz veceru je uprilicena
prezentacija i kusanje hrvatskih vina.

o ANTOR prezentacija — strana turisticka predstavnistva koja djeluju u Madarskoj odrzala su
zajednicku prezentaciju 13. listopada u Budimpesti, na kojoj su sudjelovali predstavnici medija,
turisti¢kih agencija i turoperatora te partneri iz turistickog sektora.

o MEEX/BEACHATTACK - U suradnji s organizatorima festivala Beachattack, 31. srpnja
organizirana je promocija Hrvatske na najpoznatijoj balatonskoj plazi — Plazs Siofok. Promociji
su prisustvovali agenti Festival travel internationala i Meex-a, ukupno njih 20-ak. Za vrijeme
trajanja festivala (29.-31.7.) Hrvatska se promovirala kroz vizuale na video zidovima iznad
pozornice, plaznim zastavicama te ostale promotivne materijale postavljene na podrucju
odrzavanja festivala.

= Poslovne radionice

U suradnji s Odjelom za sajmove i poslovne radionice, predstavnistvo je 6.5.2021. organiziralo virtualnu
radionicu pod nazivom Croatian Virtual Get2Gether Hungary. Predstavnici madarskih TO/TA pozvani
su na prezentaciju turisticke ponude Zadarske Zupanije nakon cega je uslijedila B2B radionica s
predstavnicima hrvatske turisticke privrede. Na prezentaciji namijenjenoj madarskim partnerima
sudjelovala su 42 madarska partnera, dok su na poslovnoj radionici sudjelovala 34 sudionika iz
Madarske te 71 hrvatski sudionik koji su odrzali ukupno 297 B2B sastanaka.

Planirana poslovna radionica Sell Croatia koja se trebala odrzati u fizickom obliku krajem godine,
otkazana je zbog nepovoljne epidemioloske situacije.

= Kongresne i insentiv radionice
Predstavnistvo je tijekom 2021.g. ostvarilo suradnju s udrugom Uniceo (United Networks of
International Corporate Event Organizers) te nastupilo na viSe dogadanja u njihovoj organizaciji. Tako
je 25. veljace na Hungarian Leaders Forumu odrZana video prezentacija MICE mogucnosti u Hrvatskoj;
2. lipnja i 19. listopada online prezentacije za njihove ¢lanove, a 24. rujna odrZzao se dogadaj uZivo na
kojem je predstavnistvo imalo svoj Stand za odrZavanje B2B sastanaka.

Predstavnistvo je nastupilo na medunarodnoj poslovnoj radionici Mice Business Day odrzanoj 9.
studenoga u novom kongresnom-izlozbenom centru Hungexpo u Budimpesti. Na konferenciji koja je
bila pocetak cjelodnevnog dogadanja, Hrvatska je predstavljena kao ,,Recommended foreign MICE
destination”. Direktorica predstavnistva odrzala je kratku prezentaciju Hrvatske s naglaskom na MICE
segment, uz koju je prikazan 1-minutni film o kongresnom turizmu. Nakon toga, prezentaciju MICE
mogucénosti u gradu Opatiji odrzao je Goran Pavlovi¢ — menadZer za kongresni i ostale oblike turizma
TZG Opatije. Nakon konferencije, ostatak dana odrZavani su B2B sastanci.
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=  Studijska putovanja agenata u RH
Tijekom 2021.g. odrzano je jedno grupno studijsko putovanje agenata za koje je iskoristena ukupna
kvota na raspolaganju za trziste Madarske.
Festival travel — madarski turoperator specijaliziran za putovanja mladih i festivalski turizam. Studijsko
putovanje odrzano je od 27.6. do 2.7., na njemu je sudjelovalo 38 PAX, a u sklopu programa, osim na
Zrcu i Pagu, sudionici su boravili i na otoku Rabu. Ista agencija organizirala je festival Beachattack na
Zréu u kolovozu te osim festivalskih ulaznica, nudila je svojim klijentima kompletne aranZmane
(prijevoz, smjestaj, ulaznice, izleti) iz Madarske.

=  Studijska putovanja predstavnika medija u RH
Tijekom 2021.g. odrZana su sljedeca studijska putovanja novinara/blogera:

o Regio Jet- studijsko putovanje novinara i blogera vlakom, na relaciji Budimpesta-Split,
povodom pocetka prometovanja linije Prag-Split od 29. Do 31. svibnja. Na studijskom
putovanju sudjelovalo je 8 madarskih novinara i vlasnik Continental Railway solution
(madarskog partnera u projektu). U sklopu putovanja za novinare je u vlaku organizirana
(neformalna) press konferencija, na kojoj su odgovore na pitanja novinara davali vlasnik
Regiolet-a i direktorica predstavnistva.

o Travellina — najpoznatija madarska blogerica putovala je Hrvatskom (road trip) krajem
lipnja/pocetkom srpnja. Putovanje je rezultiralo iznimno velikim brojem objava na drustvenim
mreZzama, 2 detaljna putopisa na njenom blogu te ¢lanku na 9 stranica (i naslovnici) Drive in
magazina koji se dijelio na svim benzinskim postajama Mol-a u Madarskoj i susjednim
zemljama.

o Rokaland - u rujnu je odrzano studijsko putovanje dvoje blogera/novinara u Kvarner. Studijsko
putovanje odrZano je iz 3PC budZeta lokalne PR agencije i na njihov prijedlog. Rezultiralo je
objavama na drustvenim mreZzama, video zapisom (vlogom) na YouTubeu i ¢lankom na jednom
od Top 10 portala u Madarskoj- Szeretlekmagyarorszag.hu.

o Utazomajom — vlasnik najznacajnijeg travel portala boravio je u Zadru na poziv Falkensteiner
hotela i u Opatiji (hotel ICi¢i) na poziv LRH, Sto je rezultiralo brojnim objavama na drustvenim
mrezama koje su imale veliku vidljivost. Za vrijeme boravka u Zadru, organizirano je
jednodnevno jedrenje do Kornata.

o Lazar Chef — poznati madarski kuhar boravio je srpnju u Opatiji (hotel I€i¢i), na poziv Liburnia
riviera hotels, sto je rezultiralo YouTube videom u trajanju od 13 minuta te objavama na
drustvenim mreZzama.

=  Suradnja sa stranim TO/TA u inozemstvu
Predstavnistvo je ¢lan MUISZ-a (Madarskog udruZenja putnickih agencija) s kojim suraduje i preko cijih
kanala komunicira sa svim njihovim ¢lanovima, a okupljaju viSse od 150 agencija i turoperatora u
Madarskoj. Tijekom 2021.g. predstavnistvo je sudjelovalo na svim sastancima Udruge, od kojih se
izdvaja sastanak 22. lipnja na kojem su predstavljene trenutacne vazece mjere oko moguénosti ulaska
u Hrvatsku te veceru 17. studenoga na kojoj su predstavljeni rezultati iz 2021.g., najavljene predstojece
aktivnosti te odrzana prezentacija hrvatskih vina.

S agencijama koje u svojoj ponudi imaju programe u Hrvatskoj, a nisu ¢lanovi MUISZ-a predstavnistvo
je u direktnom kontaktu.

Tijekom godine, predstavnistvo je sudjelovalo u vise online emisija/podcasta/foruma/webinara

namijenjenih turistickom sektoru, od kojih se izdvaja TO-DAY, online webinar za turisticke agencije i
turoperatore odrzan 27. svibnja.
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Predstavnistvo je sudjelovalo na roadshow prezentacijama pod nazivom ,Around the world” u
organizaciji Aviarepsa, zajedno s 15-ak ostalih izlagaca. Hrvatska turisti¢ka ponuda prezentirana je 12.
listopada u Gy6ru, iduéeg dana u Budimpesti, 14. listopada u Debrecenu te 15. listopada u Szegedu.
Dogadaj je okupio velik broj turoperatora i agenata iz brojnih turistickih agencija, ali i predstavnike
medija i turistickog sektora. U prvom dijelu programa svakoga je dana odrzana kratka prezentacija
Hrvatske, a u drugom dijelu programa odrzavani su B2B sastanci s partnerima.

5. Redovne aktivnosti predstavnistva

E-mail komunikacija i dogovaranje sastanaka s predstavnicima TA/TO, medija i ostalih partnera u
opisu su svakodnevnog posla predstavniStva. Redovna komunikacija s madarskim i hrvatskom
partnerima te povezivanje istih radi jaCanja suradnje i stvaranja novih partnerstva fokus je i cilj na
kojem se temelji rad.

Predstavnistvo koristi svaku priliku za prezentaciju hrvatskog turizma te se odaziva na sve dogadaje u
organizaciji partnera. Tijekom godine, na taj je nacin ostvarena suradnja s razli¢itim partnerima od kojih
se izdvajaju sljededi:

o ESSCA School of Management - 24. oZujka i 29. studenoga odrZana su gostujuc¢a predavanja i
prezentacije Hrvatske/hrvatskog turizma za studente na kolegiju Doing Business and
Management in Central Easter Europe.

o TRAVEL EXPERT -predstavnistvo je gostovalo u online video emisiji namijenjenoj turistickom
sektoru 19. svibnja te predstavilo trenutaéne mjere vezane uz putovanja u Hrvatsku te opcu
prezentaciju hrvatskih turistickih destinacija i proizvoda.

o MADARSKA CENTRALNA POLICIJSKA UPRAVA - 10. lipnja odrzana je prezentacija Hrvatske za
madarske policajce koji su turisticku sezonu proveli na sezonskom radu u Hrvatskoj.

o SZABAD EUROPA — prezentacija namijenjena Sirokoj publici i turistickom sektoru odrzana je 10.
lipnja te u vidu podcasta emitirana tijekom lipnja.

Jedan od glavnih ciljeva predstavnistva je i uspostavljanje jos intenzivnije suradnje s potencijalnim avio
kompanijama radi uvodenja avio linija na relaciji Madarska-Hrvatska te je iz tog razloga predstavnistvo
u stalnom kontaktu s avio prijevoznicima.

Svakodnevno se prate trziSni trendovi, izvjeStava HTZ o stanju ponude i potraznje na madarskom trzistu
te se, sukladno moguénostima, prilagodava istima.

Tijekom 2021.g., komunikacija sa Sirokom publikom bila je intenzivnija no ikad. Brojni turisti
kontkatirali su predstavnistvo telefonski, putem e-maila te drustvenih mreza radi informiranja o
uvjetima putovanja u Hrvatsku.

Predstavnistvo je u stalnom kontaktu sa sustavom turistickih zajednica u Hrvatskoj te na raspolaganju
u vezi svih informacija koje turistickom sektoru u Hrvatskoj mogu olak3ati aktivnosti. U listopadu
2021.g. TZG Crikvenice odrZala je prezentaciju destinacije na otvorenom u Budimpesti, a
predstavnistvo je pomoglo pri trazenju odgovarajuce lokacije, tehnickih detalja potrebnih za nastup te

stvaranju uvjeta za suradniju Ciji je rezultat bila prezentacija grada Crikvenice.

Predstavnistvo se po potrebi ukljucuje i u aktivnosti drugih organizatora koje se odvijaju na podrucju
Madarske — jedan takav primjer je Svjetska izlozba lova i prirode, odrZzana u Budimpesti tijekom rujna
i listopada, na kojoj je djelatnica predstavnistva sudjelovala kao informator na hrvatskom Standu
Ministarstva poljoprivrede. Za potrebe sajma predstavnistvo je dostavilo promotivne materijale o
Hrvatskoj.
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= Sastanci s novinarima, turistickim djelatnicima

Predstavnistvo je u stalnom kontaktu s predstavnicima medija, naroCito onih koji prate turizam. Kroz
redovna priopc¢enja za medije te e-mail, telefonske i osobne kontakte odrzava se komunikacija i dobar
odnos te je nerijetko upravo to razlog objavama u medijima. Od posebno vaznih kontakata isti¢e se
MTI (Madarska novinska agenciju) putem koje se plasiraju pretezno informativna priopéenja u sve
relevantne medije u Madarskoj, te Utazomajom- najznacajniji travel portal putem kojeg se plasiraju
zanimljivosti, nove atrakcije i time jaca imidz Hrvatske kao turisticke destinacije.

Sastanci s predstavnicima medija u prvoj polovini godine odvijali su se isklju¢ivo putem e-maila i
telefona, dok se od lipnja do kraja godine velik broj sastanaka odrzao uZivo.

Tijekom godine, a narocito u razdoblju ususret ljetnoj sezoni medijima su davane izjave na upit — od
kojih se isticu RTL televizija, radio postaje i B2B portali.

Sastanci s partnerima iz turistitkog sektora (MTU, Hungexpo, strukovna udruZenja, ostala strana
predstavniStva u Madarskoj,...) odrZavaju se po potrebi i na upit jedne od strana.

=  Suradnja sa strukovnim udrugama/udruzenjima
Predstavnistvo je ¢lan MUISZ-a (Madarskog udruzenja putnickih agencija) s kojim suraduje i preko ¢ijih
kanala komunicira sa svim njihovim c¢lanovima, a okupljaju vise od 150 agencija i turoperatora u
Madarskoj.
Predstavnistvo je takoder i ¢lan Skal Hungary, na &ijim se sastancima uvijek iskoristi prilika za
prezentaciju novosti iz Hrvatske. Predstavnistvo je 30. studenog odrzalo prezentaciju za ¢lanove SKAL
Madarska u kojoj su predstavljeni rezultati tekuce godine, najavljene aktivnosti za 2022.g., s posebnim
naglaskom na Svjestki Skal kongres koji ¢e se odrzati u Rijeci/Opatiji.
ANTOR je neformalna grupacija koju Cine strana predstavnistava u Madarskoj, a osim redovnih
sastanaka s ciljem razmjene informacija, predstavniStva su odrZala zajednicki dogadaj 13. listopada u
Budimpesti, na kojem su sudjelovali predstavnici medija, turisti¢kih agencija i turoperatora te partneri
iz turistickog sektora.

= Suradnja s diplomatskim predstavnistvima RH
Sve aktivnosti Veleposlanstva Republike Hrvatske u Budimpesti predstavnistvo podrzava i
organizacijski i operativno (podjela promotivnog materijala, izrada i izvrSenje prezentacija, podjela
suvenira i sl.). Sve aktivnosti predstavnistva dogovaraju se s Veleposlanstvom RH u Budimpesti, a
Veleposlanik NJ.E. Andrli¢, nekoliko se puta obratio medijima na konferencijama za medije u
organizaciji predstavnistva.
Predstavnistvo takoder sudjeluje u aktivnostima Veleposlanstva, opskrbljuje ih promotivnim
materijalom te se odaziva zajednickim sastancima s drugim partnerima. U slucaju prijema u
Veleposlanstvu, direktorica predstavniStva se po potrebi obrati okupljenim uzvanicima, kao Sto je bio
slu¢aj kod prijema ususret Medunarodnoj izloZzbi lova i prirode u Budimpesti u rujnu.
Jedna od najznacajnijih zajednickih aktivnosti u 2021.g. bilo je sudjelovanje na Festivalu nacija. U prvom
izdanju Festivala, u subotu 26. lipnja predstavljena je Republika Hrvatska. Predstavnistvo je pripremilo
izloZzbu 20 fotografija Hrvatske, s naglaskom na UNESCO bastinu, a koje su bile postavljene na
popularnom trgu Hunyadi u centru Budimpeste.

l. Zakljucak
Prvu polovinu godine obiljeZile su virtualne aktivnostii odrzavanje prisutnosti na trzistu te su konkretne
aktivnosti zapocele tek krajem svibnja. Uzevsi u obzir tu c¢injenicu te aktivnosti provedene do kraja
godine, moze se zakljuciti da je poslovanje bilo vrlo uspjesno i da je Hrvatska prezentirana na brojnim
dogadanjima. Osim provedenih aktivnosti, kao Sto su konferencije za medije, studijska putovanja
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novinara i agenata i druge prezentacije; predstavnistvo je nastupilo na brojnim dogadanjima partnera
i drugih organizatora. Od znacajnijih se isti€u: sudjelovanje na najznacajnijem MICE dogadanju u
Budimpesti (Mice Business Day), sudjelovanje u roadshow prezentaciji kojom je Hrvatska predstavljena
u Cetiri najvec¢a madarska grada, prezentacija na glazbenom festivalu na najpoznatijoj balatonskoj plazi
u Siofoku, prezentacija za ¢lanove madarskog udruzZenja putnickih agencija (MUISZ) i druge.

Broj objava u madarskim medijima (vise od 7.000) te vrijednost istih (cca 4 milijuna €) dokazuje veliku
prisutnost u medijima te jaca snagu brenda Hrvatska. Rezultat je to dobre i kontinuirane komunikacije
s predstavnicima medija, pretezno turistickih, ali i onih informativnih.

Godinu 2021. obiljezile su last minute rezervacije, ali i blago povecéanje agencijskih gostiju u odnosu na
prethodne godine.

Sukladno mjerljivim rezultatima ostvarenima u 2021.g. (viSe od 450.000 dolazaka i vise od 2,5 milijuna
nocenja s madarskog trzista), s kojima su u ovoj izazovnoj turisti¢koj godini moZemo biti zadovoljni te
uzimajudi u obzir ¢injenicu da je vedina gostiju s ovog trzista individualna, pripremi sezone 2022.g. treba
pristupiti maksimalno oprezno i ciljano. Naglasak treba staviti na one proizvode koji su u 2021.g.
ostvarili najbolje rezultate, zadrzati/ojacati vidljivost u medijima, dodatno ojacati suradnju s glavnim
partnerima i uz dobru epidemiolosku situaciju u obje zemlje - Hrvatska bi i 2022.g. trebala biti prvi izbor
vecéine Madara kada je u pitanju godisnji odmor u inozemstvu.

Medutim, treba uzeti u obzir ¢injenicu da je veéina stanovni$tva za tre¢u dozu cjepiva/booster odabrala
zapadna cjepiva, ¢ime im se otvara moguénost putovanja u viSe zemalja. Naime, tijekom 2021.g.
Hrvatska je bila jedna od rijetkih zemalja u koje su madarski turisti mogli putovati ako su cijepljeni
isto¢nim cjepivima (Sinpoharm i Sputnik V), $to je bila mozda i klju¢na odluka u 2021.g. s obzirom da je
prvim dvjema dozama — vecina stanovnistva Madarske cijepljena upravo isto¢nim cjepivima.

Visoko 6. mjesto prema kriteriju broja dolazaka i no¢enja na stranim trzistima, dokaz je da su madarski

turisti vjerni i tradicionalni gosti u Hrvatskoj, kojima se u buduénosti treba posvetiti vise paznje kroz
provodenije razlicitih vrsta aktivnosti na trzistu.
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VII. lzvjesSée o radu predstavnistva HTZ-a u Njemackoj (Frankfurt)

Predstavnistvo HTZ-a u Njemackoj sa sjediStem u Frankfurtu i ispostava HTZ-a u Njemackoj sa sjediStem
u Miinchenu zaduZeni su za provodenje aktivnosti na njemackom trzistu.

I Stanje turistickog prometa na trZistu Njemacke u 2021. godini

= Opcenite informacije o stanju turistickog prometa na trZistu na kraju godine
Godina 2021. zapocela je u znaku nastavka korona krize. Vec se u jesen 2020.g. dalo naslutiti da ¢e se
kriza nastaviti i da ¢e problemi koji su nastali za svakodnevni Zivot nastaviti obiljezavati i daljnja
razdoblja i utjecati na ponasanje potencijalnih klijenata, prvenstveno u turistickoj bransi.

Prva tri mjeseca 2021.g. obiljezena su u njemackoj raznim mjerama kojima se nastojalo suzbiti Sirenje
pandemije izazvane virusom COVID-19 u koje se uklju€uju i razne mjere lockdowna ali i mjere opustanja
koje su proizisle iz raznih odredaba i mjera u njemackim saveznim pokrajinama.

Mjere su se zaoStravale, mijenjale i prilagodavale trenutacnoj situaciji u Njemackoj ali i u drugim
zemljama, poglavito nakon spoznaje o novim sojevima virusa.

U Njemackoj se kao mjerodavni pokazatelj stanja s epidemijom (jos od ljeta 2020.) ustolicila incidencija
novooboljelih od virusa Covid-19 u 7 dana na 100.000 stanovnika. Tim se pokazateljima ravnala i
savezna vlada kada je za popusStanja u mjerama navela da se iste vrac¢aju na snagu kada incidencija
prijede 100.

| za putovanja u inozemstvo bitan je kriterij u koju je kategoriju rizika destinacija svrstana. Kako je za
povratak iz rizi¢nih i visokorizi¢nih destinacija predvidena karantena od 10 dana, interes potencijalnih
klijenata za putovanja u te destinacije je vrlo limitiran. U tim okolnostima se turisticka bransa nasla ve¢
od jeseni 2020.g., a pocetkom 2021.g. bransa je biljeZila samo negativne rezultate i smanjivanje
prometa u odnosu na isto razdoblje prethodne godine. Ta situacija je potpuno suprotna od Zelje
stanovnistva za putovanjima.

Prema analizi, na turisticka kretanja djeluju vise mjere koje se poduzimaju radi sprje¢avanja pandemije
od same pandemije. Tako razna ogranicenja, karantene i zatvaranje granica smanjuju samu ponudu pa
tako i potraznju za putovanjima jer je putovati izrazito zahtjevno.

Ispitanici opéenito u 2021.g. o¢ekuju lagano pogorsanje vlastite ekonomske situacije u odnosu na
2020.g. To¢no gledajuéi 17% ispitanika ofekuje poboljsanje vlastite ekonomske situacije u 2021.g. (lani
22%), 25% njih ocekuje pogorsanje (lani 22%) i 57% ne ocekuje promjene (lani 56%), 80% ispitanika je
ve¢ razmatralo planiranje godiSnjeg odmora. Od toga hoce li isti i pristupiti putovanju ovisit ¢e o
sljedeéim faktorima: moguénosc¢u za putovanjem (vrijeme i novac) te o Zelji za putovanjem. Faktor
»Z2elja” je nesto oslabio (51% protiv 57% za 2020.) a faktor vrijeme i novac ostali su na istoj razini kao
uoci 2020.g. Prema istrazivanju ispada da je ukupna sklonost Nijemaca za putovanjima na dobroj razini,
uzme li se u obzir da je taj element lanjske godine u ovo vrijeme bio na izrazito visokim razinama. Prema
istrazivacima, potreba za godisnjim odmorom ostaje kod Nijemaca neizostavni dio Zivotne kvalitete.

Nema puno promjena u izboru prema vrstama destinacija kao npr. prema odmoru u planinama ili na
plazi. Odlucujuci faktori bit ¢e koje ¢e se moguénosti za putovanjima pruzati u kontekstu mjera protiv
pandemije. Istrazivaci ipak ocekuju da ¢e potraznja za putovanjima, ovisno o razvoju situacije s korona
virusom, biti slabija u odnosu na 2021.
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Utjecaj pandemije uocljiv je i u planiranju godisnjeg. Oko 38% ispitanika nije sigurno oko planova za
godisnji odmor dok 46% istih Zeli joS pricekati i bukirati vrlo kratkoro¢no odmor.

U 2021.g. bilo je manje interesa za putovanjima zrakoplovom i u dalje destinacije. Prednost ¢e imati
blize destinacije u koje se moze putovati automobilom i koje pruzaju moguénost distanciranja od
ostalih gostiju. Navodi se da razvoj situacije moze privuéi dodatni broj putnika prema kampovima.
Bitan faktor u odabiru godiSnjeg odmora bit ¢e fleksibilnost i smanjivanje rizika za klijente. Dodatan
faktor je sigurnost na putovanju i mogucnost provodenja odmora uz $to manji kontakt s drugim
osobama te visoke higijenske i sigurnosne mjere.

Njemacka je 25. svibnja svrstala Hrvatsku medu zemlje niskog rizika i time omogucdila necijepljenim
putnicima povratak u Njemacku samo uz negativni test a dva tjedna kasnije je gotovo cijela Hrvatska
proglasena nerizicnom i time se omogucio povratak bez daljnjih procedura, sto je potaknulo pocetak
turistickih putovanja iz Njemacke prema Hrvatskoj.

Sezone se od kraja lipnja odvijala gotovo nesmetano uz dobru epidemiolosku situaciju, sto je u velikoj
mjeri pripomoglo da se realiziraju gotovo rekordne brojke o dolascima i noé¢enjima s njemackog trzista.

=  Omiljene odmorisne destinacije
Apsolutni broj dolazaka Nijemaca po destinacijama 2021.:

o Njemacka - Nijemci su u vlastitoj zemlji u 2021.g. u ljetnim mjesecima (srpanj i kolovoz)
realizirali 13 odnosno 15 milijuna dolazaka. Te brojke su ipak znatno manje u odnosu na iste
mjesece 2019.g. tj. zadnje godine prije pandemije.

o Spanjolska - U 2021.g. u ljetnim mjesecima (srpanj i kolovoz i rujan ) realizirano je 2,2 milijuna
dolazaka njemackih turista. Te brojke su prosje€¢no na razini 60% realizacije u 2019.g. u istim
mjesecima.

o Turska -Turska je u2021.g. u ljetnim mjesecima (srpanj i kolovozirujan ) realizirala 1,7 milijuna
dolazaka njemackih turista. U srpnju i kolovozu omjer s 2019.g. je na 85%, dok u rujnu, radi
proglasavanja zonom visokog epidemioloskog rizika, taj omjer pada na 63%

o Austrija - U 2021 Austrija je u ljetnim mjesecima biljeZila dobre rezultate s njemackog trzista.
U ljetnim mjesecima (srpanj, kolovoz i rujan) realizirano je gotovo 5 milijuna dolazaka
njemackih turista. Sam srpanj bio je na razini 2019.g. a kolovoz i rujan bili su u plusu u odnosu
na iste mjesece 2019.g. za 12 odnosno 6%.

o Veneto - Talijanska regija Veneto, tradicionalno je imala najsli¢nija kretanja s njemackog trZista
u odnosu na Hrvatsku. | apsolutne brojke su dosta slicne. U Venetu se od srpnja pa do rujna
biljeZio rast dolazaka Nijemaca u odnosu na 2019.g. Gledano po mjesecima u srpnju je
realizirano 450.000 dolazaka ili 14% viSe u odnosu na srpanj 2019, u kolovozu realizirano je
753.000 dolazaka ili 20% viSe od 2019.g. i u rujnu realizirano je 391.000 dolazaka ili 22% vise
od istog mjeseca 2019.g.

= Pozicija Hrvatske u 2021. godini
U Hrvatsku je u srpnju doslo 642.000 Nijemaca, $to je 15% bolje od 2019.g. ali je u kolovozu doputovalo
1,1 milijun, sto je velikih 44% bolje od 2019.g. a u rujnu s 526.000 dolazaka rezultat je bio bolje za
24,3% u odnosu na 2019.g.

Analizirajuci podatke konkurenata u 2021.g. u usporedbi s 2019.g. za ljetne mjesece (tj. za mjesece u

kojima se relativho normalno moglo putovati unutar Europe, te se podaci iz tog razdoblja mogu
relativno usporedivati), ispada da je u tom razdoblju Hrvatska imala najvedi rast od svih analiziranih
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destinacija u odnosu na iste mjesece 2019.g. a posebno u usporedbi s drugim auto destinacijama,
Austrija i Veneto, koje su takoder biljezile rast dolazaka, Hrvatska ima najveée postotke tog rasta.

= Utjecaj pandemije korona virusa na kretanje turistickog prometa tijekom 2021.
Rezultati istraZivanja konzultantske tvrtke PwC (travanj 2021.) pokazivali su da 31% ispitanih nije
sigurno je li putovanje opcija ove godine, dok ju je 28% u potpunosti odbacilo. Samo 15% ispitanih rekli
su da su rezervirali smjestaj, pokazuje istrazivanje. Jo§ 27% navelo je da nisu jo$ nista rezervirali, ali
planiraju putovanje.

No medu onima koji su u mislima ve¢ pakirali svoje kofere, vise od dvije tre¢ine navodilo je da su
spremni otkazati putovanje ako njihova destinacija postane novo ZariSte virusa COVID-19 ili ako bi
morali u karantenu po povratku u Njemacku.

Nadalje, jos trecina ispitanih navela je da nece otputovati ako se prije toga ne cijepe.

Vecina ispitanika planirala je ostati u Njemackoj ove godine ili se barem zadrzati u Europi. Mnogi su
rekli da planiraju putovati sami, umjesto grupnih tura. Ispitanici su takoder preferirali najam privatnog
smjestaja umjesto odsjedanja u hotelima.

Mnogi su rekli da planiraju putovati automobilom ove godine, Sto bi moglo uzrokovati dodatne
probleme za ve¢ tesko pogodeni zracni i Zeljeznicki prijevoz.

Sve su to pretpostavke koje su Hrvatskoj, u takvoj situaciji, bile manje negativne u odnosu na druge
inozemne destinacije. Uz prosSlogodisnje iskustvo moglo se pretpostavit da u slu¢aju dovodenja
epidemioloske situacije pod kontrolu do sredine lipanj, da bi Hrvatska mogla imati bolju sezonu od
lanjske, s obzirom da bi radi cijepljena, ta sezona mogla i duZe trajati.

Od tih pretpostavki kretalo je i planiranje taktike koja ¢e se provoditi na trzistu

U pripremi sezone 2021, hrvatska se turisticka bransa pripremala na sve izazove koji su se mogli
predvidjeti i koji ¢e pomoci nesmetanom odvijanju sezone.

Glavna misao cijele pripreme bila je komunikacija prema njemackom trzistu kako je Hrvatska sigurna
destinacija. To se i u prosloj sezoni pokazala kao najvaznija poruka.

Medutim klju¢ni element bio je tu komunikaciju usmijeriti u to¢no vrijeme kako bi se poklapala i s
epidemioloskom situacijom.

U zimskim mjesecima krenulo se s promocijom projekta Safe stay in Croatia i isti je doprinio da se
njemacka publika uvjeri da je Hrvatska destinacija koja brine za svoje goste i koja se priprema na
odradivanje Sto sigurnije sezone. Tada se na trziStu jos i nije razmisljalo o putovanjima.

Stoga su sve aktivnosti s medijima i aktivnosti s partnerima iSle u smjeru da se ostavi dojam odgovorne
i organizirane destinacije.

Kako se situacija s korona virusom pocela mijenjati na bolje u svibnju, odlucilo se krenuti s pozivhom
kampanjom Trust me I've been there. Kampanja je isla i na TV kanalima tako da se ista morala planirati
unaprijed i isplanirati odredene rizike. Kampanja je krenula krajem svibnja, upravo u trenutku kada je
Njemacka Hrvatsku skinula s liste visokorizi¢nih zemalja. Tada se iz Hrvatske u Njemacku moglo
putovati bez karantene i to bio prijelomni trenutak.

Mora se svakako napomenuti da su mjere vlade za suzbijanje pandemije imale za njemacko trziste
izuzetno dobar timing, tako da se pocetak sezone docekao s minimalnim brojkama novooboljelih sto
je bila komparativna prednost nad konkurentima. Valja spomenuti da su neke konkurentske
destinacije, Spanjolska i Portugal, do$le u zeleno prije Hrvatske, ali to je imalo za posljedicu da su uveli
delta soj, brojke su im pocele naglo rasti i kompromitirali nastavak sezone.

Situacija se pocela mijenjati na bolje u proljece, te se ve¢ u svibnju ocrtavale konture ljetne sezone.
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Odabir u ljetnoj sezoni bio je na strani onih destinacija koje nisu spadale u skupinu rizi¢nih zemalja po
procjeni RKl instituta i saveznog ministarstva vanjskih poslova.
Medu nerizi¢nim zemljama isticale su se Hrvatska i Italija te druge auto destinacije koje su imale dobru
epidemiolosku sliku.

Dolasci i no¢enja u RH 2021 prema sustavu eVisitor

i Indeks u odnosu na prethodnu godinu
Godina Broj dolazaka Broj nocenja - s - g -
Broj dolazaka Broj nocdenja
2017. 2.708.318 20.691.551
2018. 2.878.846 21.094.202
2019. 3.005.059 21.207.912
2020. 1.536.951 12.625.553
2021. 2.823.389 21.055.769
=  Graficki prikaz dolazaka i noéenja turista s madarskog trZista u RH prema sustavu eVisitor
u periodu od 2017.-2021.
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Il. lzvjeSée o kljuénim aktivnostima predstavnistva u 2021. godini

1.

Oglasavanje i promocija

= QOglasavanje
Realizirane aktivnosti oglasavanja na trzistu Njemacke evidentirane su u sklopu aktivnosti Opce
oglasavanje i trziSne aktivnosti.

Samostalno oglasavanje:

Naziv medija Format Datum objave | Doseg Tiraza
(reach) (circulation)

Touristik Aktuell 1/2 str. 05.03.2021. 50.000 35.000
Ruski Voyage 1/2 str. 10.03.2021 5.000 1.000
Clever Campen 1/2 str. 31.03.2021. 35.000
Pro Mobil 1/2 str. 14.04.2021. 70.000
fvw / travel talk 1/2 str. 16.04.2021 75.000
fvw.de Billboard Ad Homepage | 1tjedantravanj | 82.500 Pls

Channel per week
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fvw.de Billboard Ad Homepage | 1tjedan travanj | 82.500 Pls
Channel per week
fvw.de Billboard Ad Homepage | 1tjedan travanj | 82.500 Pls
Channel per week
reisemobil- Wide  Skyscraper /| 3tjedna 100.000
international.de Desktop (160 x 600px)
Camping-cars- Wide  Skyscraper /| 6tjedna 75.000
caravans.de Desktop (160 x 600px)
campervans.de Wide Skyscraper /| 4 tjedna 75.000
Desktop (160 x 600px)
Urlaubsguru.de Travel magazine article | lipanj 500-600K
(update)
Instagram day ( 2posts, 1
infographic, 2

Stories+link)

Newsletter placement
Ad promotion on social
media for 6 weeks
banner

Touristik pr Od travnja do | 70.000

prosinca

ADAC Pin Camp 1/1 Stranica Advertorial

u Magazinu YES WE

CAMP 2022
1x  online  Magazin | 3 mjeseca (10.000
www.pincamp.de impresija
na
mjesec)
1x Homepage Premium | Mjesec dana 100.000
Partner impresija
1x link na tzrazilici za | Mjesec dana 30.000
mjesec dana impresija

= PR aktivnosti
PR aktivnosti u prvom tromjesecju 2021.g. koncentrirane su na komunikaciju sa stru¢nim medijimais
news redakcijama dnevnog tiska, u svrhu obavjestavanja potencijalnih klijenata o sigurnosnim i
epidemioloskim okolnostima u Hrvatskoj i o perspektivama za ljetni odmor u Hrvatskoj.

o Intervju za strucni turisticki casopis ,, Touristik Aktuell“ o novostima u ponudi Hrvatske za 2021.g.
na temu stanja u hrvatskom turizmu i mjerama koje Hrvatska namjerava provesti u pripremi
ljetne turisticke sezone.

o Priopéenje za medije ,Safe stay“ objavljeno u Fvw.de, Touristikaktuell.de, T-online.de,
promobil.de i Clever Campen (print). Materijali su objavljeni 2. oZujka.

o Priopéenje za medije o novim pravilima za ulazak u Hrvatsku u Fvw.de, Touristikaktuell.de, T-
online.de, Caping-cars-caravans.de i Clever Campen (print). Materijali su objavljeni 31. oZujka.

o RTL prilog o Istri - Zajedno s redakcijskom ekipom RTL televizije, predstavniStvo je realiziralo
prilog o Istri i o situaciji za turiste u destinaciji. Prilog je sniman od 28. i 29. oZujka, a objavljen je
u raznim emisijama na RTL televiziji.
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Priprema materijala za DPA o desetogodisnjici ,Game Of Thrones”. Statement direktora
predstavniStva prenesen u velikom broju medija s njemackog govornog podrucja u travnju
(ukupno medijska vrijednost objava o toj temi iznad 900.000 EUR).

Priopcenje o novim pravilima za ulazak u Hrvatsku — 1.4.2021. (objavljeno u Fvw.de, Camping,
cars, caravans, Reisemobil International)

Priopéenje o novom nacinu plaéanja boravisne pristojbe za nauti¢are, poslan 16.4.2021. —
Objavljeno u sea-help.de

Priprema materijala o kamping uslugama u Hrvatskoj — objavljena u Promobil 31.5.

Priopéenje o cijepljenju za turiste 15.4.2021.

Priopéenje o cijepljenu turistickog osoblja 20.4.2021. (objavljeno FVW)

Intervju direktora predstavnistva za FVW o situaciji u Hrvatskoj i planovima za sezonu (print i
online) — 21.4.2021.

Priopéenje o Covid Free Otocima - -24.4.2021.

Nagradna igra i ¢lanci o Opatiji i Liburnija-Rivijera Hoteli u Saaarbricker Zeitungu, Rrierischer
Volksfreundu i Stidkurieru — 8.5.2021.

Priopéenje o jedinstvenim oblicima smjestaja u Hrvatskoj — 19.5.2021.

Priopéenje o skidanju Hrvatske s liste visokorizi¢nih zemalja — 21.5.2021.

Priopéenje o proglasavanju Sest Zupanijama kao nerizi¢no podrucje —4.6.2021.

Priopéenje o proglasenju veéine hrvatskih Zupanijama nerizi¢nima — 11.6.2021.

Intervju Radio SWR — prilog s direktorom predstavnistva — 14.6.2021

Emisija o hrvatskom turizmu — radio Charivari 18.6.2021.

Priopcenje o mogucénosti ulaska u Hrvatsku bez dodatne dokumentacije (Zelene Zone)
Priopcenje o obiteljskom odmoru u Hrvatskoj — 28.6.2021.

Priopcenje o cijepljenju za turiste u Hrvatskoj 8.7.2021.

Priopcenje ,Lijepa i sigurna” 28.7.2021.

Intervju Bild.de o pripremama hrvatskog turizma za ljetnu sezonu (¢lanak izasao u srpnju)
Priopcenje o testiranju u Hrvatskoj 3.8.2021.

Priopcenje o sigurnosti u hrvatskoj (nakon povratka oboljelih) 12.8.2021.

Priopéenje o rezultatima sezone u kolovozu 2.9.2021. objavljeno u stru¢nim medijima
Priopéenje o brojkama za nauticki turizam 1.10.2021. za Sea Help

29.4.2021. odrzane je webinar za medije prilikom kojeg su prezentirani novi turisticki projekti u
Hrvatskoj (Rab Archeological Traces, Utvrde u Zadru i Sibeniku UNESCO). Sudjelovalo je oko 20
novinara.

10.6.2021. organizirana je press konferencija za predstavnike medija u sklopu multitrzisne
prezentacije.

Virtualna press konferencija za nauticki turizam 17.11. Sudjelovalo desetak njemackih novinara.

Ukupna vrijednost medijskih objava koje su rezultat aktivnosti predstavnistva u Frankfurtu sumiraju se
na 5 milijuna eura.

2.

Sajmovi, prezentacije, studijska putovanja

Sajmovi u organizaciji HTZ-a

Nastup (prezentacija) direktora predstavnistva na LIVE Stream kanalu CMT-a 26.1.2021.
Realiziran je sajam ITB DIGITAL, odnosno virtualna verzija berlinskog sajma ITB. HTZ je
sudjelovao s virtualnim standom i profilom.

Nastup (intervju) direktora predstavnistva na LIVE Stream kanalu ITB-a povodom dodjele
nagrade za zdravstveni turizam. Sa strane predstavnistva organizirani su sastanci s
turoperatorima: FTI, Schauinsland i DER Touristikom te s aviokompanijom Eurowings. Partneri
su bili prvenstveno zainteresirana koja su predvidanja o razvoju situacije u Hrvatskoj u odnosu
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na korona virus. Turoperatori su se dodatno interesirali o mogucénostima zajednickih programa
za jacanje prodaje za uskrsne praznike u Istri.

o Preostali sajmovi u Njemackoj planirani GPR-om otkazani su zbog nepovoljne epidemioloske
situacije i nisu se odrzali u 2021.g.

= Poslovne radionice
U suradnji s Odjelom za sajmove i poslovne radionice, HGK te HTZ predstavnistvom Austrija odrzana je
virtualna prezentacija u sklopu koncepta Croatian Virtual Get2Gether, a pod nazivom Croatian Virtual
Get2Gether Ein Meer aus Gelegenheiten odrzana je 17. studenog 2021.g. za trzista Austrije, Njemacke
i Svicarske.

Predstavnici inozemnih TO/TA pozvani su na prezentaciju nauticke turisticke ponude gdje je
prezentaciju odrzao predstavnik Hrvatske gospodarske komore, Sektora za nautiku, nakon cega je
uslijedila B2B radionica s predstavnicima hrvatske turisticke privrede.

= Kongresne i insentiv radionice
Predstavnistvo je od 12. do 16. rujna sudjelovalo na 5. MICE Trophy-u za agente u MICE bransi.
Cilj manifestacije bilo je upoznavanje agenata iz branse s MICE ponudom destinacija. Manifestaciju su
suorganizirali predstavnidtva Hrvatske, Spanjolske, Francuske, Namibije, Kolumbije i Juznog Tirola koji
je bio i domacdin manifestacije.
Poseban sponzor manifestacije bio je Land Rover, koji je stavio na raspolaganje vozila za transport i
dozivljaj sudionika.
Osim upoznavanja i razmjene poslovnih iskustava sa sudionicima Trophya, organizirana je prezentacija
za svaku destinaciju. Za Hrvatsku je odradena prezentacija MICE ponude i potencijala te su
prezentirane sve destinacije koje su prikladne za organizaciju MICE evenata.
MICE agentima, njih 11 podijeljeni su i materijali za hrvatsku MICE ponudu u digitalnom obliku, koje je
MICE odjel HTZ-a stavio na raspolaganje za ovaj event.
Na kraju manifestacije, odraden je i workshop s agentima MICE ponude u Miinchenu. Agentima
(uglavnom iz Minchena) koji su se odazvali na poziv za ovu destinaciju prikazani su takoder MICE
potencijali destinacija te novi projekt MICE Trophy, koji sljedece godine ide u Korusku.
Sudionicima su podijeljeni materijali Hrvatske u digitalnom obliku te je prikazan HTZ-ov film o hrvatskoj
MICE ponudi. Na manifestaciji u Miinchenu odazvalo se 10 agenata.

=  Studijska putovanja agenata u RH
U suorganizaciji s turoperatorom Reisewelt iz Frankfurta organizirano je studijsko putovanje za
agente (20) u Splitsko -dalmatinsku Zupaniju od 10. do 13. lipnja.

Realizirano je i putovanje za 20 agenata TO Misir koji su posjetili Dubrovacko-neretvanske, Splitsko -
dalmatinsku Zupaniju i Kvarner od 23.-31.10.2021.

Studijska putovanja predstavnika medija u RH

Asistencija pri putovanju TV ekipe RTL-a od 29.3. do 1.4. u Istru.

Asistencija novinaru Siddeutsche Zeitunga na putovanju u Istru od 3. do 6.5.
Studijsko putovanje novinara Nicol Ljubica za , Die Zeit” na Kornate od 29.5. do 5.6.
Weinwelt studijsko putovanje u Dubrovacko-neretvansku Zupaniju od 23.8. do 1.9.
Studijsko putovanje - Nautika- Bodo Miiller 25.9. do 2.10.

Studijsko putovanje Claus hecking - Der Spiegel od 4. do 14.10. nacionalni parkovi
Studijsko Bild: Oliver Riihle od 1. do 7.11. - Tartufi Istra

O O O O O O O

305



N
HRVERTSKA-
Pung Zivota

o Studijsko od 23.11. do 31.12. Autobild — Helene Schmidt — digitalni nomadi

= Suradnja sa stranim TO/TA u inozemstvu

Predstavnistvo i ispostava organizirali su s partnerima iz hrvatske turisticke branse niz virtualnih
prezentacija za prodajno osoblje turistickih agencija, za turoperatore i za medije. Cilj prezentacija bio
je zadrZati kontakt s predstavnicima njemacke turisticke branse i s medijima u razdoblju u kojem velika
vecina aktivnosti, zbog mjera protiv Sirenja korona virusa, se ne moze odrzati.

Teme prezentacija su najznacajnije atrakcije za turiste u Hrvatskoj koje prezentira predstavnistvo HTZ-
a, sigurnosne mjere i uvjeti za ulazak i boravak u Hrvatskoj vezane za zastitu od virusa COVID-19 i
projekt Safe stay in Croatia koje prezentira ispostava iz Miinchena, program letenja i druge informacije
od strane Croatia Airlinesa te prezentacija regionalne ponude s naglaskom na novosti u ponudi
smjestaja u reZiji Zupanijskih turistickih zajednica.

Prezentacije su se odvijale u suradniji s turistickim medijem FVW koji omogucava Sirenje informacija o
manifestaciji prema velikom broju aktera u njemackoj turistickoj bransi zahvaljujuéi objavama u svojim
medijima, Sto prezentacijama daje i dodatnu medijsku vrijednost.

Prva prezentacija odrzana je 25.3. uz sudjelovanje 65 pratitelja a regija koja se prezentirala bila
je Istra.
e 13.4. kao partner prezentirala se turisticka zajednica Kvarnera, sa sloganom ,Breath Again” a
sudjelovalo je 75 njemackih partnera.
e 26.4.kao parteri prezentirale su se tri Zupanijske zajednice: Li¢ko-senjska, Zadarska i Sibensko-
kninska. Prezentaciju su pratila 33 predstavnika agencija i turoperatora.
e 4.5 prezentirale su se Splitsko -dalmatinska i Dubrovacko-neretvanska Zupanija. Odazvalo se
10 sudionika.
e 11.5. partner je bila TZ Grada Zagreba, a sudjelovala su 22 agenata.
Ukupno je na svim prezentacijama bilo preko 200 agenata i turoperatora.
S agencijom Global Reisen odrZana je virtualna prezentacija za njihove klijente dana 8.4.2021.

Predstavnistvo je, u okviru udruge inozemnih predstavnistava u Njemackoj ,Corps Touristique”,
sudjelovalo na roadshowu za turisticke agencije, turoperatore i medije pod motom ,Reconnect
Tourism®.

Manifestacije su organizirane od 5. do 7. listopada u Miinchenu, Frankfurtu i Wulfrathu (Dusseldorf).
Cili manifestacija je bio nakon pandemije ponovno spojiti djelatnike u turistickoj bransi s
predstavnicima destinacijama.

Osim Hrvatske, sudjelovali su Katalonija, Malta, Katar, Svicarska, Namibija, Australija i Katar te
Eurowings Discovery. Posebni partner manifestacije bio je Range Rover, koji je stavio na raspolaganje
vozila za putovanja unutar Njemacke za organizatore.

Na manifestacije se odazvalo prosje¢no 40 agenata i predstavnika turoperatora koji su imali priliku
razgovarati s predstavnicima destinacija i aviokompanija.

Sudionici evenata izrazili su veliki interes za Hrvatsku te su uglavnom javili da su u protekloj sezoni
dobro prodavali aranZmane za Hrvatsku te da interesa ima i dalje.

Ova zajednicka aktivnost pojedinih predstavnistava imala je i pozitivan odjek u njemackim stru¢nim
medijima za buduénost planirane su i dodatne slicne akcije.

S predstavnicima turoperatora odrZavani su virtualni sastanci i telefonski razgovori u svrhu

dogovaranja suradnje i konkretnih projekata te se razgovaralo o stanju i razvoju trzista i destinacije.
Odrzani su dodatni sastanci s direktorom HTZ-a za turoperatore FTI i DER Touristik.
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3. Strateski projekti

U sklopu strateskih partnerstava, HTZ je u prvom kvartalu 2021.g. krenuo u realizaciju zajednickih
aktivnosti sa sljede¢im partnerima: ID Riva, TUI, DER Touristik, RSD, Eurowings i Condor.

= Plan poslovanja i aktivnosti najznacajnijih turoperatora i (avio)prijevoznika iz 2021.g.
Glavna znacajka njemackog sustava prodaje turistickih proizvoda je tradicija. Usprkos dostupnosti
najnovijih tehnoloskih dostignuéa, jos uvijek je udjel tradicionalnih kanala bukiranja znacajan.

Organizatori putovanja su nakon dvije dobre godine, u kojima je promet istima rastao po stopama od
15% u sezoni 2018/19, zabiljezili samo mali plus, a pandemijska godina 2020.g. donijela je strmoglavi
pad broja putnika i prometa svim turoperatorima. Pad prometa bio je na razini od 50% do 70%

Dok su 2019.g. turoperatori zaradili 35 milijardi eura a turisticke agencije 25 milijardi, u 2020.g.
turoperatori su bili na razini 12,5 milijardi a agencije na 10,2. milijarde.

Svi turoperatori su u 2021.g. poslovali s dozom opreza prema formiranju aranzmana koji su im znacili
poslovni rizik. Razlog tomu su bili vrlo promjenjivi uvjeti ulazaka u destinacije i povratak u Njemacku.
U tom kontekstu turoperatori su se orijentirali na jednostavnije proizvode koji nemaju komponentu
rizika.

Planovi za Hrvatsku su uglavnom realiziranii prebaceni kako i za turoperatora tako i za avioprijevoznike.
5. Redovne aktivnosti predstavnistva

=  Sastanci s novinarima, turistickim djelatnicima u cilju dogovora buducih suradnji i drugo
S predstavnicima medija odrzavani su virtualni sastanci i telefonski razgovori u svrhu dogovaranja
suradnje i konkretnih projekata.

» Suradnja sa strukovnim udrugama/udruZenjima
Direktor predstavnistva je ¢lan predsjednistva udruge inozemnih predstavnistava u Njemackoj ,,Corps
Touristique”. U sklopu udruge realiziraju se sastanci i razmjenjuju iskustva unutar njemacke turisticke
branse.

= Suradnja s diplomatskim predstavnistvima MVEP
Predstavnistvo je tijekom godine suradivalo sa svim diplomatskim predstavniStvima RH u SR
Njemackoj. Suradnja je posebno bila intenzivna na razmjeni informacija o situaciji s kovid krizom.

= Suradnja s turoperatorima
S predstavnicima turoperatora odrzavani su virtualni sastanci i telefonski razgovori u svrhu
dogovaranja suradnje i konkretnih projekata te se razgovaralo o stanju i razvoju trzista i destinacije.
Odrzani su dodatni sastanci s direktorom HTZ-a za turoperatore FTI i DER Touristik.

= Suradnja s avioprijevoznicima
S predstavnicima aviokompanija odrzavani su virtualni sastanci i telefonski razgovori u svrhu dobivanja
informacija o novim projektima u zrachom prometu

. Zakljucak
Hrvatska turisticka bransa je zavrsila sezonu 2021.g. na njemackom trzistu s vrlo dobrim rezultatima.
Fizicki pokazatelji, kad ih se uzme u ukupnom zbroju, dosegnuli su gotovo razinu iz 2019.g. tj. razinu
prije pandemije. Medutim kada se brojke analiziraju u detalje vidi se da je u okviru rezultata u 2021.g.
doslo do pomicanja dinamike dolazaka i odabira klijenata.
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Tako je nakon predsezone, koje gotovo da nije bilo, u kolovozu realizirano 1,1 milijuna dolazaka
Nijemaca, Sto je oko 50% vise u odnosu na konsolidirane brojke za taj mjesec u pretpandemijskim
godinama. | rujan je bio najbolji rujan uopée. Dodatno valja napomenuti da su kampovi i privatni
smjestaj imali bolji performans od hotela. | u destinacijama je doslo do znacajnih preslagivanja.

Tako je Istra, koja je i inace bila najposjeéenija od strane njemackih gostiju zabiljezila 10% bolje
rezultate u odnosu na 2019.g. dok su ostale Zupanije bile ispod tih rezultata. Kvarner i Licko-senjska
Zupanija bili su na razini rezultata iz 2019.g. dok su ostale Zupanije bile na oko 90% realizacije iz 2019.g.
a Dubrovacko-neretvanska je bila na 80%.

Time je vidljivo da su klijentu birali blize destinacije gdje su mogli putovati automobilom, a i ulogu je
odigrala Cinjenica da je Istra u medijima slovila kao podrucje s odli¢nim brojkama u pogledu infekcija
korona virusom.
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VIL.I. Izvjesce o radu ispostave HTZ-a u Njemackoj (Miinchen)

I Stanje turistickog prometa na trzistu Njemacke/Bavarske u 2021. godini

= Opcenite informacije o stanju turistickog prometa na trzistu na kraju godine
Bavarska je uz BW cijelu godinu imala najstrozi paket epidemioloskih mjera od svih saveznih drzava.
Cijela godina je protekla u djelomi¢nom ili potpunom Jlockdownu, te su slijedom toga ugrozene bile
mnoge industrije, a nekima je popuno onemogucen rad te su ovisile iskljuivo o potpori drzave.
Hotelijerska industrija, gastronomija, organizacija dogadanja poput sajmova, sportske i kulturne
ustanove, te maloprodaja izuzev trgovina prehranom i ljekarni, su sve redom ovisile o iznosu potpore
po kvartalima.
Odluke o epidemioloskim mjerama se donose na osnovi 7-dnevne incidencije (broju novozarazenih u
7 dana), kao Sto se i odreduje visina rizicnosti ostalih zemalja.
Njemacka turisticka bransa je iznimno pogodena pandemijom. Dugorocni lockdown sa svim prateé¢im
posljedicama je doveo do paralize turisticke branse, prizemljivanja zrakoplova, dovodenja u pitanje
opstanka turoperatora te do gasenja velikog broja manjih turistickih agencija. Potpora drzave je
fokusirana prvenstveno na spasavanje velikih imena poput TUI-a, FTI Touristika te avioprijevoznika.
Primjetno je zatvaranje turistickih agencija u gradovima, ali zato je narastao udjel u online bukingu, kao
i u svim alatima koji ga prate. Mjere za oporavak turisticke industrije u Njemackoj koje se provode od
pocetka godine, te se nastavljaju iz prosle godine su: Kurzarbeit mjere, KRT garancije za kredite za
turisticku bransu te bespovratni krediti za fiksne troSkove koje su veéinom iskoristili veliki igraci poput
TUI, a gdje su manje turisticke agencije zapostavljene.

Buking za sve destinacije je generalno poceo sporije, naj¢eS¢a povratna informacija gostiju je
,ocekivanje da ¢e biti puno slobodnih kapaciteta pa ne namjeravaju Zuriti sa bukiranjem®. Prvi puta
ove godine neki TO nisu izdali klasi¢an tiskani katalog, ve¢ digitalni video katalog. U prvom dijelu
godina, na buking destinacija najvise je utjecala ponuda letova.

U Hrvatskoj su do polovine godine dobro bukirani kampovi, kué¢e za odmor i hoteli viSe kategorije. Jako
je izraZzen trend traZzenja veéeg prostora za sebe, mogucnosti izoliranja od drugih gostiju, moguénost
bivanja na otvorenom u prirodi, Sto utje¢e na odabir smjestaja. U brodovima i mobilnim kucicama
razina bukinga na 30%, u privatnom smjestaju na 20% kao i u hotelima, a najbolje su bile bukirane
obiteljske sobe. Rujan i listopad su bili jako dobro bukirani. Uocljivo bolji buking biljezile su sjeverne
regije od juznih.

Kao Sto je i ocekivano, uvod u glavnu sezonu je bio super last minute. Posezona do prelaska u
epidemioloski visokorizi¢no podrucje, je bila jako dobra.

Prva polovina godine je obiljeZzena informiranjem, a druga last minute bukiranjem.

=  Omiljene odmorisne destinacije
Osim tradicionalnih odmori3nih destinacija Nijemaca, Spanjolske, Turske, Austrije i Italije, u 2021.g. je
omiljena bila domaca destinacija, s realizacijom u ljetnim mjesecima, srpnju i kolovozu, 13 odnosno 15
milijuna dolazaka.

= Pozicija Hrvatske i 2021. godini
Hrvatska je u odnosu na nase konkurente u 2021.g. imala najveci rast u odnosu na iste mjesece 2019.g.
a posebno u usporedbi s drugim auto destinacijama poput Austrije. IstraZivanje najveée svjetske
trazilice za najam kuca za odmor HomeToGo pokazalo je kako je u top 100 listi omiljenih destinacija
Hrvatska zauzela prvo mjesto, u top 100 listi destinacija za ljetni odmor je Hrvatska na 2. mjestu, iza
Njemacke, dok je na listi najtrazenijih zemalja za 2021.g. Hrvatska odmah iza Njemacke, slijede Italija,
Spanjolska, Danska, Nizozemska, Austrija i Francuska. IstraZivanje je bazirano na 16 milijuna trazenih
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pojmova u home to go trazilici, a primjena filtera fleksibilnih datuma putovanja u odnosu na 2020.g.
porasla za 600%. Istrazivanje je dodatno pokazalo kako 63% ispitanika najradije bukira kuéu za odmor,
71% Ce putovati autom, za 63% ispitanika glavni motiv putovanja je plaza, a za 60% nacionalni parkovi
i priroda.

Interes za Hrvatskom je velik kroz cijelu godinu. Moguénost storna do 30 dana koje vrijedi i ove godine,
je stvaralo nesigurnost za TO i TA, ali na kraju je dobra epidemioloska situacija u Hrvatskoj, a loSija kod
konkurencije, uz manjak letova, ipak presudila, da otkaza nije bilo.

= Utjecaj pandemije korona virusa na kretanje turistickog prometa tijekom 2021.

Kroz cijelu 2021.g. fokus je na epidemioloskoj situaciji i na promatranju kretanja valova infekcija u
pojedinim destinacijama prije odluka o bukiranju putovanja. Najvaznija poruka je sigurnost destinacije,
ali i transparentno informiranje o svim promjenama u epidemioloskoj situaciji u zemlji.

Hrvatska je ve¢ na pocetku godine krenula s porukom sigurnosti destinacije, uz redovno informiranje
o razvitku epidemioloske situacije. Dodatno je informiranje o ulasku/izlasku iz zemlje s epidemioloskim
mjerama u svim segmentima turizma, bilo komunicirano kroz sve vaznije medije i sluzbene kanale
informiranja.

Il. lzvjesce o kljucnim aktivnostima predstavnistva u 2021. godini
1. Oglasavanje i promocija
= Oglasavanje
Realizirane aktivnosti oglaSavanja na trzisStu Bavarske evidentirane su u sklopu aktivnosti Opce

oglasavanje i trZziSne aktivnosti.

Samostalno print oglasavanje u najvec¢im bavarskim dnevnim novinama Miinchner Merkuru i Tages
Zeitung:

Naziv medija Format | Datum Tiraza
objave (circulation)

Miinchner Merkur & 2x1/1 | 27.2.2021. | 320.000

TZ

Miinchner Merkur & TZ | 1/2 13.3.2021. | 320.000

Miinchner Merkur & TZ | 1/2 20.3.2021 | 320.000
Miinchner Merkur & TZ | 1/1 & | 31.3.2021. | 320.000
1/2
Miinchner Merkur & TZ | 1/1 23.04.2021. | 320.000
Miinchner Merkur & TZ | 1/2 01.05.2021. | 320.000
Miinchner Merkur & TZ | 1/1 08.05.2021. | 320.000
Miinchner Merkur & TZ | 1/2 12.06.2021. | 320.000
Miinchner Merkur & TZ | 1/1 19.06.2021. | 320.000

Samostalno online oglasavanje - U prvih 6 mjeseci na online portalima najvecih bavarskih dnevnih
novina merkur.de i tz.de objavljeno je 30 ¢lanaka te su postane pripadajuce objave na pripadajuéim
kanalima drustvenih mreza.
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= PR aktivnosti i studijska putovanja inozemnih predstavnika medija

TravMedia's virtual Media Marketplace (IMM) Germany 2021.
Realizirano je sudjelovanje na IMM odrzanome u veljaci uz sudjelovanje vise do 80 vodecih travel
brendova i vise od 150 top tier media te digitalnih influencera. Odrzani su sastanci sa sljedeé¢im
novinarima:

e Helene Schmidt - Auto Bild Reisemobil

e Gerhard von Kapff - Stuttgarter Nachrichten

e Iris Kopke — LuxusInsider

e Nathalie Aron — Voyagefox

e Carsten Heinke — Merian, Geo Saison, DPA

e Katja Gartz—DPA

e Rainer Heubeck —Badischen Neuesten Nachrichten Neue Westfalische Wiener Zeitung

Magazin Forum Rhein-Neckar-Zeitung Straubinger Tagblatt Touristik Aktuell

e Florian Sanktjohanser — Sueddeutsche Zeitung, DPA

e Hansjoerg Falz — Merian

e Dagmar Gehm - Die Presse,

e Michael Neumann — Globetrotter

e Monika Kaussen - Bild der Frau

e Jackueline Luerken — Burda Verlag

Promotivna akcija sa TZ Istre — Istrien: Wo das Gold auf den Baumen wachst

Na sve njemacke istaknute politicke i kulturne institucije, turoperatore te veée turisticke agencije, kao
i udruzenja te medijske redakcije poslano je nagradeno maslinovo ulje sa FLOS broSurom i HTZ image
broSurom. Pratedi ¢lanak je objavljen u Miinchner Merkuru, najvecoj bavarskoj dnevnoj novini.

Projekt Safe stay in Croatia predstavljen na konferenciji za novinare u Press Clubu Miinchen
Presskonferencija u Press Clubu Miinchen na Marien Platzu je odrzana 16. lipnja s prijenosom u Zivo te
sudjelovanjem preko 60 novinara, uz moderiranje poznatog urednika miinchen tv-a Uwe Briicknera, a
predstavljeni su sigurnosni protokoli Safe stay in Croatia projekta.

Na konferenciji su sudjelovali Ministrica turizma i sporta Nikolina Brnjac, predsjednik HUT-a Veljko
Ostoji¢, generalni konzul RH u Bavarskoj Vladimir Duvnjak i voditeljica ispostave.

Suradnja sa Lust auf Kroatien u pripremi ljetnog izdanja vodica za Hrvatsku u odabiru obradenih tema,
sadrzaja ¢lanaka, fotografija i aktualnih informacija o uvjetima ulaska/izlaska u/iz RH.

2. Sajmovi, prezentacije, studijska putovanja

=  Sajmovi u organizaciji HTZ-a
Sajam f.re.e. je ove godine otkazan, te je partnerstvo Hrvatske na najve¢em bavarskom turistickom
sajmu prebaceno na 2022.g.

e Suradnja sa stranim TO/TA u inozemstvu
Webinari u suradnji sa stru¢nim medijem FVW
Predstavnistvo i ispostava organizirali su za TZZ Istarske, Primorsko-goranske, Licko-senjske, Zadarske,
Sibensko-kninske, Splitsko-dalmatinske, Dubrovacko-neretvanske te TZG Zagreba niz virtualnih
prezentacija za turoperatore i agente. Prezentirale su se novosti u ponudi kao i sigurnosni protokoli
SSIC.
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Virtualne radionice organizirane su u suradnji s najveéim turistickim stru¢nim medijem
Fremdverkehrwirtschaft FVW, a osim na platformi FVW Travel, radionice su se mogle pogledati i u
prijenosu uzivo na Facebook kanalu FVW Travel Now.

=  Studijska putovanja predstavnika medija u RH
Clanovi redakcije, zajedno s glavnim urednikom Michealom Neumannom, Globetrotter magazina,
poznatog outdoor retailera, s nakladom od 330.000-400.000, koji izlazi 4 puta godisnje i vodedi je
magazin za outdoor aktivnosti u Njemackoj, boravili su u Hrvatskoj od 22. do 28. oZujka te tom prilikom
snimili video materijal i advertorijal o moguénostima za outdoor aktivnosti u Hrvatskoj koji je objavljen
na Facebook profilu Globetrottera za Njemacku, te u ljethom izdanju magazina. Posjetili su kanjon
Zrmanje, Omis s Cetinom te Dubrovnik s okolicom.

Organizacija snimanja kamping kataloga za 12-¢lani tim u Istri za Berger Camping und Freizeit katalog
u travnju sa TZ Istre.

Organizacija nagradnog putovanja novinarke FVW - Fremdverkehr Wirtschaft Charlotte Wolf u Zagreb
sa TZ Grada Zagreba.

5. Redovne aktivnosti predstavnistva

=  Sastanci s novinarima, turistickim djelatnicima u cilju dogovora buducih suradnji i drugo
Redovni kontakti s partnerima turoperatorima i turistickim agencijama, s info redakcijama dnevnih
novina, te predstavnicima medija.

= Suradnja sa strukovnim udrugama/udruzenjima

Landesverband Bayerischer Omnibusunternehmen

U lipnju je odrZan niz sastanaka s Bavarskom udrugom autobusera na kojima je dogovorena dugorocna
suradnja za olaksanje i poticaj organizaciji autobusnih grupa u pred i posezoni. Buking autobusnim
prometom je posebno pao u vrijeme pandemije pa je u cilju vraéanja ponuda za Hrvatsku medu
bavarskim omnibus agencijama, dogovorena suradnja u razmjeni informacija o uvjetima putovanja te
promicanju autobuserskih grupa. Procjenjuje se da je u pretpandemijskim godinama dolazilo 350.000
gostiju autobusom.

ADAC- Allgemeine Deutsche Automobil Club

ADAC je najvece dobrovoljno udruzenje u Njemackoj koje broji 21 milijun ¢lanova. Zbog znacaja gostiju
koji u Hrvatsku dolaze automobilom, kontakti s ADAC-om bili su iznimno intenzivni, s posebnim
naglaskom na informiranju i dostavi svih potrebnih podataka. Prema informacijama iz ADAC-a, na
temelju klikova u aplikaciji za traZenje cestovnih ruta, na ljestvici top deset regija, na prvom je mjestu
Istra, a na drugom Dalmacija koja je pretekla talijanske destinacije Lago di Garda i Trentino te juznu
Bavarsku-Allgdu, a svibanjski broj ADAC-ova Reise magazina je na 60-tak stranica obradio regije Istre i
Kvarnera, s Rovinjem na naslovnici. Zbog blizine Hrvatske, a posebno sjevernih morskih regija, iz ADAC-
a Hrvatskoj daju prednost ispred drugih destinacija. U njihovoj aplikaciji za nautiku ADAC Marina
Hrvatska takoder jedna od najtraZenijih destinacija.

ADAC kao krovna udruga sastavljena je od 18 regionalnih klubova u svim saveznim drzavama.
Regionalni klubovi imaju veliki broj poslovnica (agencija) koje su smjeStene u gradskim sredistima i koje
osim poslova vezanih uz automobilske potrebe djeluju i kao turisticke agencije. U tim agencijama se
prodaju uglavnom aranZmani svih turoperatora ali ipak poseban poloZaj ima produkt turoperatora
ADAC Reisen.
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ADAC publicira Siroku paletu materijala za svoje ¢lanove. Materijali obuhvacaju veéinu automobilskih
destinacija koje su od glavnog znacaja za njemacke automobiliste. Materijali koji se odnose na Hrvatsku
i koje je ADAC objavio su sljedeci: auto karta Hrvatske, motoristicka karta Hrvatske, kamping karta
Hrvatske, vodici za Hrvatsku (i na regionalnoj bazi) i publikacije vezane za kampove (kamping vodic za
juznu Europu).

ADAC-ov kamping vodic ili ,,Biblija“ za kampiste, koji izlazi od 1938. godine je najprestiznije izdanje za
kampove, koji se bore da bi u tom vodicu postigli Sto bolje ocjene. Najbolje ocjenjeni kampovi dobiju
naznaku Superplatz. ADAC dodjeljuje nagrade najboljim europskim kampovima svake godine uoci
sajma CMT sredinom sijecnja u Stuttgartu, na gala veceri ADAC-a.

ADAC je ove godine u svoj popis najboljih europskih kampova uvrstio 134 hrvatska kampa , dakle
jednako kao i2019.g. Ove godine je 13 kampova koji su dobili posebnu oznaku Superplatz 2021. Najjaca
regija po nagradama je Istra sa 6 kampova: Aminess Mareda Maravea i Aminess Sirena iz
Novigrada,Lanterna Camping Resort Tar,Istra Premium Camping Resort Funtana i dva kampa iz Rovinja
FKK Valalta i Val Saline, te juznije Cikat Mali Loginj, Omisalj Krk, Krk Premium, Bagka Beach Camping,
Strasko Pag i Simuni Pag i Zaton Holdays Resort Nin Zadar.

ADAC izraduje razne analize koje se vezu na obicaje putovanja Nijemaca. Kroz svoje online kanale i
poslovnice, skuplja podatke o trazenim rutama prema ciljevima godisnjeg odmora koje traze njemacki
automobilisti. Godisnje istrazivanje provede se na uzorku od 1 milijun upita.

ADAC Reisemagazin je vodedi turisticki casopis na njemackom trziStu. ADAC Reisemagazin je
dvomjesecnik, koji se tiska na 160 stranica i prodaje u vise od 170.000 primjeraka, te broji oko 2,2
milijuna Citatelja po nakladi.

Citatelji ADAC Reisemagazina, prema internom ADAC-ovom istraZivanju, visoko su obrazovani, iznad
prosjecnih primanja i pripadaju dobnim skupinama s najviSom kupovnom mod¢i.

ADAC izdaje veliki broj tiskanih materijala te ureduje web stranice adac.de i najnovije ADAC aplikacije
TRIP i MARINA. lzdanja su namijenjena clanovima ali i ostaloj publici te imaju svrhu informiranja
automobilista o novinama koje se veZu za svijet automobila te o turistickim temama koje se isto
prvenstveno odnose na temu putovanja automobilom ili drugim osobnim prijevoznim sredstvom kao
motocikl, kamper ili sli¢no.

Glavna publikacija ADAC-a je mjesecnik ,,Motorwelt” koji se u redovnom izdanju distribuira besplatno
na kuénu adresu svakog ¢lana ADAC-a, u nakladi od 13 milijuna primjeraka. Druga vaZna publikacija je
ADAC-ov Reisemagazin. Ostale publikacije su Kamping vodi¢, vodi¢ kamp odmorista, skijaski vodic te
vodici za pojedine destinacije.

ADAC-ov nauticki segment s posebnom paznjom motri situaciju i napredak u hrvatskim marinama te
situaciju oko propisa koji se odnose na nauticare u Hrvatskoj. Posebno su zainteresirani za povezivanje
podataka hrvatskih marina sa aplikacijom Adac Marina.

Nastavno na odrzani sastanak u centrali ADAC u Miinchenu, ponuden je institucionalni ugovor izmedu
ADAC-a, MINTS-a i HTZ-a, a koji ¢e obuhvacati uvjete dugorocne suradnje na promociji Hrvatske kao
preporucene destinacije za 23 milijuna ¢lanova ADAC-a. Memorandum o suradnji je potpisan na DHT

u Dubrovniku.

Nastavno na suradnju s ADAC-om, odrzZani su sastanci s Hrvatskom udrugom kampinga te s Hrvatskim
autocestama.

= Suradnja s diplomatskim predstavnistvima MVEP
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U veljadi je odrzan sastanak s veleposlanikom RH u Njemackoj u Generalnom Konzulatu u Miinchenu.
Tema sastanka je bilo zajedni¢ko djelovanje u omogucavanju $to laksih uvjeta ulaska/izlaska iz RH za
njemacke goste kao i informiranju o sigurnosnim protokolima projekta Safe stay in Croatia.

Sastanci s Generalnim konzulatom u Miinchenu odrzavaju se redovno na dvotjednoj bazi.

U travnju je odrZan sastanak svih diplomatskih predstavniStava u Njemackoj na temu pripreme
turisticke sezone u Hrvatskoj i promicanja projekta Safe stay in Croatia na kojem su dogovorene
promidzbene akcije prema njemackim institucijama preko Veleposlanstva i Konzulata RH u svim
njemackim saveznim pokrajinama.

= Suradnja s turoperatorima
Sastanci s turoperatorima FTI, DER, I.D.Riva, Studiosus, Reisewelt odrzavaju se na mjesecnoj bazi.

= Suradnja s avioprijevoznicima
Predstavnistvo Croatia Airlinesa u Frankfurtu sudjeluje na svim virtualnim radionicama predstavnistva
i ispostave, te se zajednicki redovito informiraju agenti i turoperatori o aktualnom redu letenja i novim
sigurnosnim protokolima u zrakoplovima te moguénostima testiranja u zracnim lukama.

1l. Zakljucak

Uz dobro i promptno informiranje gostiju, te povoljnu epidemiolosku situaciju, je Hrvatska u odnosu
na konkurenciju, 2021.g. glavnu sezonu i dio posezone jako uspjesno odradila. Svi turisticki subjekti su
pazljivim pracenjem sigurnosnih protokola doprinijeli tome da iz Hrvatske nije u nijednom trenutku
bilo vijesti o slu¢ajevima infekcija gostiju, Sto je podrzavalo jako dugo pozitivan imidz Hrvatske kao
sigurne destinacije. OlakSan i nekompliciran ulazak u zemlju te povratak u Njemacku bez komplikacija
karantene, je bio jedan od klju¢nih faktora. Blizina destinacije i moguc¢nost putovanja automobilom, uz
povoljnu epidemiolosku sliku, je svakako bio klju¢an faktor. Iz 2021.g. je Hrvatska izasla kao pobjednik
Mediterana i s velikim iskustvom za 2022.g., te komplimentom omiljene destinacije Nijemaca.
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VIIl. lzvjeSée o radu predstavnistva HTZ-a u Poljskoj

Predstavnistvo HTZ-a u Poljskoj sa sjedistem u VarSavi zaduZeno je za provodenje aktivnosti na
poljskom trzistu.

. Stanje turistickog prometa na trzistu Poljske u 2021. godini

U Poljskoj raste opcée nezadovoljstvo potezima poljske vlade (konflikt s EU, migranti na isto¢noj granici,
velika inflacija).

Prema istrazivanju European Travel Commission (travanj 2021.), cak 79% ispitanih Poljaka najavilo je
da ¢e u sljedetih Sest mjeseci sudjelovati na turistickom ili poslovhom putovanju. Ovo je najvedi
postotak u studiji izmedu svih zemalja EU®. Poljaci su stvarno pokazali tijekom proteklih mjeseci da ne
Zele vise Zivjeti zatvoreni i da su putovanja sastavni dio njihovog Zivota.

Omiljene odmorisne destinacije Poljaka u 2021.g. bile su: Turska (26,1%), Grcka (25%), Bugarska (9,4%)
i Egipat (8,9%). U TOP 6 kroz cijelo ljeto bila je i Poljska’.

Hrvatska je u$la u TOP 10 (s dinamikom rasta od 21%!)%. Dana 5. studenog postignut je povijesni rekord,
1.000.000 gostiju iz Poljske, Sto jasno pokazuje da Poljaci vole Hrvatsku i Hrvate te da je imidZ zemlje
vrlo dobar. Poljaci se osjecaju u Hrvatskoj dobro i sigurno, kao kod prijatelja.

Hrvatska je hvaljena u 2021.g. u Poljskoj kao turisti¢ka zemlja koja je drzala do jasnih uvjeta ulaska u
svoju zemlju te sanitarnih protokola preko kampanje Safe stay in Croatia.

Predstavnistvo je putem posta, na sluzbenoj Facebook stranici, svakodnevno aZuriralo sve potrebne i
korisne informacije vezane uz uvjete dolaska.

Oko 50% Poljaka cijepilo se protiv virusa COVID-19. Vec¢inom su to upravo ljudi koji Zele putovati.
Ostalima koji nisu se cijepili nije problem napraviti test ili oti¢i u karantenu prije i nakon putovanja.
Ministarstvo zdravstva je odluéilo skratiti valjanost kovid potvrde do 270 dana® za sve koji ¢e se cijepiti
dodatnom, tre¢éom dozom cjepiva unato¢ prijasnjim informacijama da ée iste vrijediti godinu dana®®
Sigurnost gostiju postala je prioritet. Po tom pitanju pandemija je promijenila navike Poljaka, traze
mjesta na osami te manju guvu. Cini se da ée najbitnije biti postivanje sanitarnih protokola te
fleksibilnost poslovanja.

. Dolasci i no¢enja u RH 2021 prema sustavu eVisitor
Godina Broj dolazaka Broj nocenja Ind(.aks u odnosu na preth.odnfx g?dinu
Broj dolazaka Broj nocdenja
2017. 971.402 6.341.262 123,33 121,18
2018. 962.673 6.302.598 99,10 99,39
2019. 969.257 6.141.257 100,68 97,44
2020. 671.987 4.587.009 69,33 74,69

6 https://etc-corporate.org/news/travel-sentiment-is-warming-up-with-summer-in-sight-but-europeans-are-concerned-
about-getting-the-most-out-of-their-holidays/# , pristup 18.10.2021.

7 https://www.waszaturystyka.pl/lato-2021-w-biurach-turcja-wyprzedzila-grecje-wzrosl-udzial-hoteli-pieciogwiazdkowych-
nie-bylo-taniego-last-minute/, pristup: 19.11.2021.

8 |bidem.

9 https://www.gov.pl/web/szczepimysie/twoj-unijny-certyfikat-covid-bedzie-wazny-270-dni, pristup: 14.01.2022.

10 https://www.gov.pl/web/zdrowie/wydluzamy-waznosc-certyfikatow, 13.11.2021.
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2021. 1.004.860 6.649.841 | 149,54 144,97
= Graficki prikaz dolazaka i no¢enja turista s vaseg trziSta u RH prema sustavu eVisitor u
periodu od 2017.- 2021.
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1l Izvjesce o klju¢nim aktivnostima predstavnistva u 2021. godini
1. Oglasavanje i promocija
= QOglasavanje

Realizirane kampanje na trzistu:

PPS kampanja #SafeStayInCroatia realizirana je od 8. oZujka do 25. travnja.

Realizirani budZet: 586.280,00 kn od c¢aga: medijska agencija: 460.000,00 kn, druStvene mreze:
126.280,00 kn.

Kanali komunikacije: online portali (native ¢lanci, video), drustvene mreze (Facebook, YouTube)

Kanali komunikacije Ukupan broj impresija Ukupan broj klikova
Online portali 5.104.292 70.582
Drustvene mreze 7.501.402 52.770
TOTAL 12.605.694 123.352

Brand kampanja Trust me I've been there realizirana je 17.svibnja do 15. srpnja.
Realizirani budzZet: 1.860.055,42 kn od cega: zakup medija: 1.431.587,42 kn, drustvene mreze:
428.468,00 kn. Kanali komunikacije: online (display, native clanci), drustvene mreZe (Facebook,

Instagram, Youtube), OOH, TV.

ONLINE DISPLAY

2.605.512 impresije

PREGLED CLANAKA 135.914 pregleda
TV 241 GRP
OOH 28 lokacija

DRUSTVENE MREZE

26.774.032 impresije
3.814.630 pregleda videa
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Realizirane dodatne marketinske aktivnosti
Naslov Mediji Ukupna cijena Netto EUR Cijena netto EUR
. format |2 nativna clanaka
VOGUE online - - — - 5000,00 5000,00
termin |svibanj, lipanj
offline tf°rm_at |1'/ 1 — 2800,00
KukBuk fzrrnnqwl:t I|p aan formi recept I tovanja et 300000
online clanak u formi recepta, reportaze sa putovanja etc. 2200,00
termin |lipanj 2021.
format [nativan clanak tipa Nati
p— sa.t;\;i. 2c0321a ipa Native Story 2250,00
rm Vi
Gazeta.pl online fe mt I. J e e S 4500,00
ormat |nativan clanak tipa Native Story 2250,00
termin |lipanj 2021.
f t i .bi
torm.a nat|'v":(n(;:le;naslz nz; ;/g;frcza biz 1500,00
ozujak (Safe Sta
Wyborcza.pl | online fermmt J arak \/ > o 3000,00
orm‘a r?at|v§n clanak na wyborcza.biz 1500,00
termin |lipanj 2021
Agora-Zene | . form_at live panel dostupan na FB fan page'u Wysokie Obcasy i YT 2500,00 2500,00
zanju sto rade termin |26.05.2021.
f t ivni
Onetpl | online [-ormat [nativni clanak 2000,00 2000,00
termin |lipanj
_ format |nativni clanak
Newsweek.pl | online - 2500 2500,00
termin ozujak (Safe Stay)
f t i
Polityka | online |-ormat |4 nativna clanaka __ 2500,00 2500,00
termin |ozujak (Safe Stay), travanj, svibanj i lipanj
X f t i
Nat-Geo | . |format lAnativnaclanaka 10000,00 10000,00
Traveler Extra termin |ozujak (Safe Stay), travanj, svibanj i lipanj
Ukupno 37000,00 37000,00

= PR aktivnosti
U poljskim medijima je u 2021.g. objavljeno ukupno 23.673 ¢lanka o Hrvatskoj, od toga 2.123 ¢lanaka
u Tier 1 medijima®.

Priopéenja predstavniStva poslana medijima:
o 21.1. TEMA: ECTAA, ukupno: 18 objava
17.2. TEMA: Judin srebrnjak iz grada Nina, ukupno: 8 objava
25.2. TEMA: Safe stay in Croatia, ukupno: 11 objava
25.3. TEMA: Umjetnicko proljec¢e u Zagrebu, ukupno: 57 objave
16.4. TEMA: Hrvatska potpuno pripremljena za turisticku sezonu, ukupno: 61 objave te
dodatno publikacije na temelju priopc¢enja, ukupno 80 objava
30.4. TEMA: Aktualizacija uvjeta prelaska granice RH od 1.5.2021, ukupno: 8 objave
31.5. TEMA: Opatija - Picasso i Miro, ukupno: 3 objave
1.6. TEMA: Vlakovi visokih brzina, ukupno: 23 objave
2.6. TEMA: Aktualizacija uvjeta ulaska u RH, ukupno: 462 objave
18.6.2 TMA: Aktualizacija uvjeta ulaska u RH - Zelene zone, ukupno: 1075 objave
24.6. TEMA: Aktualizacija uvjeta ulaska u RH i povratka u Poljsku, ukupno: 10 objava
30.6. TEMA: Aktualizacija uvjeta ulaska u RH, ukupno: 648 objave
21.7. TEMA: Volosko, ukupno: 5 objava
23.7. TEMA: Cijepljenje stranaca u Hrvatskoj, ukupno: 22 objava
25.8. TEMA: Zagorje, ukupno: 4 objave
8.9. TEMA: Michellinove zvjezdice, ukupno: 6 objava
16.9. TEMA: Statisticki podaci; uspjesna sezona, ukupno: 35 objava
27.10. TEMA: Statisticki pokazatelji, ukupno: 14 objava
6.11. TEMA: Statisticki pokazatelji — MILIJUN turista iz Poljske, ukupno: 40 objava

O O O O

O 0O 0O 0O 0O O O O O O O O O O

1 Informacija prema press clippingu koji za Predstavni$tvo u Poljskoj realizirao je tijekom 2021. IMM.

317


https://us17.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=5679278
https://us17.admin.mailchimp.com/campaigns/show?id=5682930

]
HRVERTSKA-
Pung Zivota

o 26.11. TEMA: Advent u Zagrebu i drugim mjestima u Hrvatskoj, ukupno: 15 objava
o 20.12. TEMA: Zima u Hrvatskoj, ukupno: 7 objava
Tijekom cijele godine predstavnistvo je svaki dan aZuriralo poseban post na FB posvecen trenutacnoj
situaciji vezanoj uz dolazak i boravak u Republici Hrvatskoj.

Odradena je provjera i korektura svih postova, koje je pripremala agencija TravelAdvance za poljsko
trziSte u 2021.g.

Objavljeni postovi te Top 5 organskih postova:
Ukupno postova: 329

TOP 5 organskih postova u 2021.:

Tego Pana nie musimy Wam przedstawiaé @ Bardzo sie cieszymy, ze ten wielki
mitosnik Chorwacji wczoraj otrzymat specjalne ,Podziekowanie za wktad w
5.5.2021 promocje Orebicia i PeljeSca”. Podziekowania w imieniu Wspdlnoty | doseg | 3,8Kklikova
20:00 Turystycznej Gminy Orebi¢ (Visit Orebic - Orebic Tourist Board) wreczyt Wojt | 85,7K | 3,1K reakcija
Gminy Orebié¢, Tomislav Anci¢. Serdecznie gratulujemy Robert Maktowicz i
dotgczamy sie do podziekowan!
W skali od 1 do 100, jak bardzo lubisz Chorwacje? Od pieknych plaz po
7.7.2021 . . . ) L. )& .. pigknyen b .p doseg | 2,7K klikova
niesamowity btekit morza - mamy nadzieje, ze przezyjesz u nas wspaniate "
09:30 . 60,2K | 720 reakcija
wakacje @ E®8: wanderlustrads
Woybierasz sie do Chorwacji? Podczas Twojego pobytu, chcemy zapewnié
najwyzszy poziom bezpieczeristwa zaréwno Tobie, jak i naszym mieszkaricom
8.5.2021 oraz innym Gosciom. Aby uiatV\./ic' Twojg podrdz, zcibralis'my na poniis.zej grafi.ce doseg | 4,2K Klikova
aktualne zasady dotyczace wjazdu do Chorwacji. Do przekroczenia granicy .
10:00 ) L . i . , . .| 53K 346 reakcija
nalezy spetni¢ jeden z pieciu opisanych warunkdéw. Aby uzyska¢ wiecej
informacji, zeskanuj kod QR. Nie mozemy sie doczeka¢, aby wkrétce Cie u nas
powitac! #SafeStayinCroatia
25.07.2021 | Niedziela na pieknej plazy to dobry pomyst! Zdradzicie nam, ktére plaze w | doseg | 2,5K klikova
10:00 Chorwacji nalezg do Waszych ulubionych? x Brela @8: photoskole 51,2K | 466 reakcija
17.8.2021 Najpiekniejsze chwile lata to te spedzone na plazy! Ktérg chorwacka plaze | doseg | 2,5K klikova
09:30 lubisz najbardziej? E8: whatmarinasees 50,3K | 271 reakcija
Top 5 plaéenih postova:
Placeni postovi: 16
TOP 5 placenih postova 2021.:
Od szczytu Zavizan i Jezior Plitwickich po Trakos¢an. Chorwacja petna jest .
. . . . . . 7,2K klikova
25.11.2021 | malowniczych miejsc, ktére warto odkry¢ tej zimy: | doseg 11.1K
20:00 https://feeds.croatia.hr/pl/top-7-zimowych-atrakcji-chorwacji/. S Park | 291K rez;kcija

Narodowy Jezior Plitwickich #CroatiaWinterWonderland #MagicalCroatia
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Wszystkim, ktdrzy w tym roku odwiedzili Chorwacje, serdecznie dziekujemy!
Mamy nadzieje, ze wspaniale spedziliscie u nas czas! Dziekujemy za zaufanie
oraz za wsparcie, dzieki ktéremu Chorwacja mogta pozostaé bezpiecznym
miejscem na wakacje. Nie mozemy sie doczekaé, aby Was znéw powita¢ w
naszym kraju! #ThankYouForYourTrust #SafeStayInCroatia

5.10.2021
09:30

doseg | 10,2K klikova
267,5K | 6,5K reakcija

1.12.2021 Zimg Chorwacja wyglagda jeszcze bardziej magicznie. Prawda? | doseg | 4,6K klikova
20:00 #CroatiaWinterWonderland #MagicalCroatia 202,3K | 1,1K reakcija

Bilusica buk, Brljan, Manojlovac, Rosnjak, Miljacka slap, Roski slap oraz
Skradinski buk - oto wspaniata siddemka trawertynowych wodospadow, ktore

5,7K klik
19.1.2021 mozesz podziwia¢ w Parku Narodowym Krka. Odwiedzajgc to miejsce, wybierz | doseg 12 8K frova
09:30 sie na Visovac, matg wysepke na srodku jeziora. A w miejscowosci Skradin | 158,5K ree;kcija

koniecznie skosztuj lokalnych przysmakéw — risotto i ciasta skradifskiego.
Poczu;j sie jak w bajce! #ChorwackalistaMarzen2021

26.1.2021 Slawonia i Baranja to idealne miejsce na ucieczke od miejskiego zgietku. | doseg 1,7K klikova
09:30 #ChorwackalListaMarzen2021 #CroatiaWishList2021 120,3K | 8,9K reakcija

Lubisz spedzac czas na swiezym powietrzu? Odpocznij od miasta i wyrusz do

#ChorwackalListaMarzenn2021 #CroatiaWishList2021

25.1.2021 malowniczego regionu Gorski Kotar, zwanego ,,Zielonymi Ptucami Chorwacji”. | doseg 2,8K klikova
09:30 Zachwy¢ sie jego krajobrazami i wysmienitg kuchnig. | 114,3K | 8,9K reakcija

Ostale PR aktivnosti predstavnistva:

Dana 30. ozujka realiziran je projekt s magazinom KUKBUK ,,Hrvatska puna okusa®. Dogadanju je nazoCio
21 poznati poljski novinar i bloger, koji su tijekom ili nakon dogadaja publicirali foto relacije te postove na
svojim drustvenim mrezama. UZivo u gastro Skoli zajedno s poznatom u Poljskoj kuharicom Cristinom
Catese kuhali su Veleposlanik RH u Poljskoj gosp. Tomislav VidoSevic i direktorica predstavnistva. Projekt
je financiran iz PR budZeta predstavnistva.

Dana 8. lipnja u Krakowu je odrzana poljsko-hrvatska konferencija ,lzgradnja brzih Zeljeznica za potporu
razvoju turistickog prometa izmedu Baltickog i Jadranskog mora". Konferenciju je organizirao Konzulat
Republike Hrvatske u Krakovu, u suradnji s Tehni¢kim sveucilistem u Krakovu, Skolom za bankarstvo u
Chorzowu i Akademijom za tjelesni odgoj u Krakovu. Jedan od partnera je bilo i predstavnistvo. Direktorica
predstavnistva bila je panelist u raspravi. Na sudjelovanje su bili pozvani predstavnici ministarstava obiju
zemalja, organizacija i komora iz turisticke i Zeljeznicke industrije te instituta i sveucilista koji se bave ovom
temom.

Dana 27. lipnja u suradnji s Po¢asnim konzulom Republike Hrvatske u Krakowu realiziran je projekt Piknik
povodom otvorenja parka '‘Mala Hrvatska' u Krakowu. Dogadanije je bilo pripremljeno za Siroku publiku i
trajalo je cijeli dan. PredstavniStvo je imalo Stand na kojem se dijelio promidzbeni materijal te pruzale
informacije zainteresiranim gostima. Pikniku su takoder nazodili predstavnici Turisticke zajednice Splitsko-
dalmatinske Zupanije s promidzbenim materijalima, posebno pripremljenom brosurom za djecu na
poljskom jeziku te animacijama za djecu.
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Dana 30. lipnja direktorica predstavnistva nastupila je na panelu na Samoupravnom ekonomskom
kongresu Il Foruma regija Tri mora. Panel je bio posvecen doprinosu rute Via Carpatia, turistickoj promociji
zemalja Tri mora.

Nastup direktorice predstavnistva tijekom Festivala ,Hrvatski tjedan“ dana 11. rujna organiziranog od
strane Ministarstva kulture Republike Hrvatske u gradu Gdansk. Prezentacija posvecena Filmskim
lokacijama u Hrvatskoj.

Nastup direktorice predstavnistva na IX Forumu promocije turizma u Wroclawu, dana 15. rujna s
prezentacijom posvecenoj vaznosti studijskih putovanja u suradnji s medijima.

Dana 23. rujna realiziran je projekt ,Tajanstvena degustacija“ u suradnji s novinarom Bartek Kiezun i
financirana iz PR budzZeta predstavnistva. U veceri je sudjelovalo 30 osoba. Poljski novinari i blogeri s
vodecih medija s kojima predstavniStvo svakodnevno suraduje te Veleposlanik RH u Poljskoj. Tajanstvena
degustacija realizirana je zajedno s poznatim gastro novinarom g. Bartkom Kiezunom. Tijekom vecere gosti
su otkrivali enolosku i kulinarsku bastinu Hrvatske. Servirana jela bila su inspirirana hrvatskom kuhinjom te
su se degustirala hrvatska vina. Sudjelovali su takoder u mini radionici pripreme jednog od jela. Tijekom
vecere, uz prisutnost Veleposlanika Tomislava VidoSevica, uruéene su zahvalnice za pomoc¢ i doprinos u
promociju hrvatske ponude u Poljskoj 2021.

2, Sajmovi, prezentacije, studijska putovanja

= Sajmovi u organizaciji HTZ-a
Nisu bili predvideni na podrucju Poljske u 2021.

= Sajmovi u organizaciji predstavnistva
Sajam TT Warsaw otkazan je od strane organizatora zbog epidemioloske situacije. Sredstva su
prenamijenjena za dodatni online webinar.

= Poslovne radionice
Online webinari #CroatianVirtualGet2Gether
Predstavnistvo je zajedno s Odjelom za sajmove i poslovne radionice odrzalo online prezentacije
#CroatianGet2Gether od veljace do lipnja 2021.g. OdrZano je ukupno 9 webinara, od toga sedam na
kojima su turisticke zajednice Zupanija predstavljale svoje turisticke atrakcije te druge bitne motive
dolaska u njihova podrugja. Sudjelovali su: TZZ Dubrovacko-neretvanske, TZZ Splitsko-dalmatinske, TZZ
Sibensko-kninske, TZZ Primorsko-goranske, TZZ Istre, TZG Zagreba te klaster Slavonija. Svaka od TZZ
pozivala je takoder lokalne turisticke zajednice iz svog podrucja.
Odrzan je jedan webinar posveéen nacionalnim parkovima u kojem su sudjelovali: NP Plitvicka jezera,
NP Krka, NP sjeverni Velebit, NP Paklenice ta NP Brijuni.
18.3.2021 odrzana je i virtualna poslovna radionica Croatian Virtual Get2Gether. Prijavila su se 34
poljska sudionika te cak 87 predstavnika hrvatskih turistickih subjekata.

U svim webinarima sudjelovali su predstavnici poljskih turisti¢kih agenata te turoperatora, ukupno oko
220 osoba. Inicijativa je jako dobro prihvaéena od strane poljske turisticke branse.

e Suradnja sa stranim TO/TA u inozemstvu

Dana 7. lipnja 2021. Turisticki Forum u Varsavi.
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Osma edicija Turistickog Foruma pocela je panelom u kojem su zajedno nastupili gosp. Ton¢i Glavina,
drzavni tajnik u Ministarstvu turizma i sporta i gosp. Andrzej Gut-Mostowy, drzavni tajnik u
Ministarstvu razvoja, rada i tehnologije Republike Poljske.

Dogadanju je takoder nazocio Veleposlanik Republike Hrvatske u Republici Poljskoj, gosp. Tomislav
Vidosevi¢, te direktorica predstavnistva.

= Kongresne i insentiv radionice

Webinar ,,Incentive ljetovanje u Hrvatskoj u 2021.“ za poljsku MICE bransu

Predstavnistvo je u suradnji s poljskom udrugom MICE agencija SITE Poland pripremilo poseban
webinar za poljsku MICE bransSu. Projekt je imao za cilj dodati znacaj Hrvatskoj kao jako pogodnoj
destinaciji za poslovne skupove poljskih korporacija, koje Zele organizirati poslovna putovanja svojih
zaposlenika, partnera ili klijenata. U sklopu dogadanja dodatno se naglasila i spremnost Hrvatske za
turisticku sezonu 2021.g.

Webinar se odrzao 27. svibnja uz prijenos uzivo na sluzbenom FB profilu SITE POLAND. Dogadaj je
takoder bio snimljen pa se moze ocekivati jos vedi broj pregleda iducih dana.

=  Studijska putovanja agenata u RH
Nisu bili realizirani tijekom 2021.g.

=  Studijska putovanja predstavnika medija u RH
U 2021.g. na poljskom trzistu realizirana su dva studijska putovanja iz kvote predstavnistva.
Termin: 29. kolovoza-1. rujna, Srednja Dalmacija
Albin Marciniak freelancer, novinar-suradnik jednog od najvedih portala u Poljskoj Onet.pl
Specijalizirani program, koji je obuhvacdao Split, Tvrdavu Klis, Dalmatinsku Zagoru ali i otoke. Novinar
tijekom boravka izvjestavao na svojim drustvenim mrezama.
Termin: 28.-31. kolovoza, Istra
Pawet Kunz (portal fly4dfree) i Joanna Mosiej-Sitek (dnevnik Gazeta Wyborcza)
Specijalizirani program, koji je imao za ciliji predstaviti luksuznu ponudu Istre. Tijekom boravka
publiciranu su objave na drustvenim mrezama.

28.-29. svibnja zajednicki projekt, predstavnistva, TZZ Zadarske, TZG Zadra i LOT-a, u kojem dovedeno
180 uglednih predstavnika poljske turisticke branse u zadarsku regiju proglasen je u Poljskoj jednim
od najbitnijih dogadanja tijekom godine te stvarnim pocetkom turisticke sezone 2021.

3. Strateski projekti

Za provedbu strateskih projekata u 2021.g. zaprimljene su 4 prijave: PLL LOT, TO Nekera, TO, Rainbow
i TO TUI Poland.

Strateski projekti realizirani su u okviru ugovorenih sredstava.
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4. Razvoj proizvoda i ostale aktivnosti u suradnji s nadleZnim organizacijskim jedinicama HTZ-
a

Predstavnistvo se ukljucivalo u sve projekte sukladno pozivima dobivanim od strane nadleznih
organizacijskih jedinica HTZ-a

5. Redovne aktivnosti predstavnistva

Facebook post vezan uz informacije o prelasku granica te situacije u tranzitnim drzavama na temelju
podataka Ministarstva vanjskih poslova Poljske i dostupnih sluzbenih informacija iz Hrvatske -
azurirana svaki dan.

Suradnjas TZZiTZ

Dana 26. studenog u Varsavi je odrzano predstavljanje TZ grada Zagreba na temu Adventa te drugih
zimskih aktivnosti u gradu. Sastanku su nazocili novinari, blogeri te predstavnici poljskih TO. Svoj
raspored zimskih letova za Zagreb predstavio je i PLL LOT.

Posebno vrijedi naglasiti izvrsnu suradnju s novinarom Przemystaw Adamski za nacionalnu poljski TV,
te studijska putovanja realizirana u suradniji s lokalnim TZZ i TZ:

Dana 14.3. na nacionalnoj televiziji kanal TVP Info emitiran je program ,,Info V4+“ novinara Przemystaw
Adamski. Program je realiziran uz pomo¢ predstavnistva te u suradnji s TZ grada Splita i TZZ Splitsko-
dalmatinske.

Travanj 2021.g. program realiziran uz pomo¢ predstavnistva i TZ Hvar.

Svibanj 2021.g. program realiziran uz pomoc¢ predstavniStva te TZ Konavle i TZ grada Dubrovnika
Rujan 2021.g. program realiziran uz pomo¢ predstavnistva te TZZ Sibensko-kninske.

U rujnu na podrugju Istre boravili su blogeri CroLove. Program je realiziran uz pomo¢ TZZ Istre.

= Sastanci s novinarima, turistickim djelatnicima
Redovni kontakt i suradnja s novinarima te trazenje novih kontakata i mogucnosti za suradnju.

= Suradnja sa strukovnim udrugama/udruzenjima
Redovni kontakt i suradnja sa stru¢nim udruzenima poput PIT, SITE Poland, SOIT.

= Suradnja s diplomatskim predstavnistvima RH
Redovni kontakt i suradnja s Veleposlanstvom Republike Hrvatske u Poljskoj.
Redovni kontakt i suradnja s Pocasnim konzulima.

=  Suradnja s turoperatorima i avioprijevoznicima
Redovni kontakt i suradnja s poljskim nacionalnim prijevoznikom LOT.
Redovni kontakt i suradnja s turoperatorima po pitanju svih potrebnih informacija.
Direktorica predstavnistva sudjelovala je u webinarima organiziranim od strane poljskih TO a
posvecéenih Hrvatskoj

1R Zakljucak

U 2021.g. Poljaci su joS jedan put dokazali da su prijatelji Hrvatske.

Ipak bez obzira na odli¢ne rezultate treba i dalje ulagati u trziste, jer ¢e se konkurentske zemlje snazno
boriti za goste.
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IX. lzvjesce o radu predstavniStava HTZ-a u Rusiji

Predstavnistvo HTZ-a u Rusiji sa sjedistem u Moskvi zaduzeno je za provodenje aktivnosti u zemljama
Ruske Federacije i Ukrajine, stoga se u nastavku daje pregled aktivnosti s oba trzista.

I Stanje turistickog prometa na trzistu Ruske Federacije i Ukrajine u 2021. godini

= Opcenite informacije o stanju turistickog prometa na trzistu na kraju godine

Kao i u vedini zemalja, prvi kvartal 2021.g. u Rusiji i Ukrajini pro$ao je u znaku pandemije s vise ili manje
ogranic¢enja i mjera. Za razliku od Ukrajine, Rusija nije imala lockdown i Zivot je tekao razmjerno
normalno. Kako Rusija ima svoja cjepiva protiv virusa COVID-19, te je masovno cijepljenje istim pocelo
u sije¢nju, ruski su gradani bili u mogucnosti Zivjeti u epidemioloski stabilnijoj situaciji nego u Ukrajini.
lako je fokus turistickog sektora u Rusiji bio odmor turista u domadim destinacijama, dosta ruskih
turista je tijekom prvog kvartala putovalo na odmor u destinacije koje su bile otvorene za njih, u prvom
redu u Tursku. Uz Tursku, za ruske su turiste tijekom prvog kvartala bile otvorene i sljedeée destinacije:
Tanzanija, Kuba, Maldivi, UAE i Maroko. Takoder, otvorena je Bjelorusija te niz bivsih sovjetskih
destinacija. U drugom kvartalu krenulo je postepeno otvaranje i drugih destinacija, Hrvatska je jedna
od zemalja koja se sa pocetkom drugog kvartala otvorila za ruske turiste. Tijekom treéeg i Cetvrtog
kvartala jos je niz destinacija otvorilo svoja vrata za ruske i ukrajinske turiste, ali vecina njih s odredenim
ogranicenjima. Takoder, niti jedna iz mediteranskih ili jadranskih zemalja, osim Hrvatske i Crne Gore te
djelomic¢no Gréke nisu bile otvorene za ruske i ukrajinske turiste tijekom ljetne sezone.

Nastavno na isto, Hrvatska je u 2021.g. bila jedna od najpozeljnijih medunarodnih destinacija za ljetni
odmor ruskih turista i interes ruskih turoperatora bio je iznimno velik. Naime, ljetna sezona 2020.g.
pokazala je da je Hrvatska jedna od rijetkih zemalja koja je u cijelosti kontrolirala situaciju s epidemijom
i omogucila siguran i ugodan odmor stranim turistima. Takoder, Cinjenica da je Hrvatska bila jedina EU
zemlja koja je bez problema prihvacala ruske turiste tijekom ljetne sezone 2020.g. definitivno je
potvrdila imidz Hrvatske kao iznimno poZeljne destinacije (izvor: ATOR).

U Ukrajini je situacija tijekom cijele godine bila pozitivha Sto se ti¢e imidZa Hrvatske, i za ukrajinske
turiste i turisticku industriju Hrvatska je percipirana kao sigurna zemlja, Sto je dokazano i Carter
letovima koji su tijekom ljeta tri puta tjedno iz Ukrajine letjeli za Pulu, Split i Dubrovnik. Isto tako, prvi
direktan let izmedu Kijeva i Zagreba, koji je nakon dugo vremena u listopadu poceo prometovati,
pokazuje nikad veci interes ukrajinske turisticke industrije i turista za Hrvatskom.

U prvom kvartalu u Moskvi su uzivo odrZana dva velika turisticka sajma (MITT i OTDIH) $to je definitivno
potvrdilo povratak turizma u do pandemijske paradigme poslovanja, dok su u Ukrajini turisticki sajam
UITT i niz drugih poslovnih radionica iz sektora turizma odgodeni zbog epidemioloski nestabilne
situacije.

S 1. travnjem Hrvatska se bezrezervno otvorila za ruske turiste. VRH u Moskvi poceo je s izdavanjem
turistickih viza za ruske turiste, pokrenut je proces obnavljanja akreditacija za TO i TA, Hrvatska priznaje
potvrdu o cijepljenju ruskim cjepivom Sputnik V. Ruski TO i TA krenuli su s promocijom i prodajom
aranZzmana za ljetni odmor u Hrvatskoj.
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= Omiljene odmorisne destinacije

Imajuci u vidu vrlo kompleksnu i nepredvidivu epidemiolosku situaciju u cijelom svijetu, tesko je dobiti
bilo kakvu preciznu analizu i procjenu trendova vezano uz omiljene destinacije. Za sada sve ovisi o
epidemioloskoj situaciji i za pretpostaviti je da ¢e kljuevi po kojima se putovalo i po kojima ¢e se
putovati biti vezani uz isto. Nakon otvaranja Turske, Hrvatske i djelomic¢no Grcke i Bugarske, Rusija je
otvorila jo$ nekoliko destinacija za svoje turiste. Dakle, broj otvorenih destinacija za turisticka
putovanja raste. Kao i u 2020.g., i u 2021.g. se putovalo u destinacije s kojima postoji bilateralni
dogovor o otvaranju granica.

Kakva ¢e biti situacija u 2022.g. za sada je teSko procijeniti. Govoriti o omiljenim odmorisnim
destinacijama u ovom trenutku i u ovakvim okolnostima je doista nezahvalno jer ¢e se destinacije birati
na osnovu mogucénosti dolaska u istu. Kako ¢e se mijenjati epidemioloska situacija u odredenim
destinacijama te mjere koje ¢e se poduzimati, tako ¢e se mijenjati i trendovi u izboru destinacija, kako
za turisti¢ku industriju tako i za turiste.

Hrvatska je u posljednje dvije godine, za razliku od vecine europskih destinacija, bila otvorena za ruske
turiste te je time stvorila odli¢nu osnovu za uspjesnu turisticku 2022.g. Takoder, jedan od klju¢nih
¢imbenika za hrvatski turizam u 2022.g. ¢e biti i optimiziranje rada konzulata i ubrzavanje procesa
izdavanja viza. Ukoliko epidemioloska situacija bude stabilna i granice ostanu otvorene, Hrvatska mora
biti spremna izdati dovoljan broj viza za sve turiste koji planiraju put u nasu zemlju. To je jo$ jedan od
izazova 2021.g. o kojem vec sada treba razmisljati kada se govori 0 2022.g.

= Pozicija Hrvatske u 2021. godini

Hrvatska je u Rusiji i Ukrajini percipirana kao sigurna zemlja, imajuci u vidu situaciju s pandemijom
bolesti COVID-19 (izvor: Profi Travel, Rata News i ATOR). Upravo stoga, ove je godine Hrvatska jedna
od najpozeljnijih destinacija za ljetni odmor ruskih i ukrajinskih turista, a interes turoperatora je
iznimno velik. Naime, ljetna sezona 2020.g. pokazala je da je Hrvatska jedna od rijetkih zemalja koja je
doista kvalitetno kontrolirala situaciju s epidemijom i omogudila siguran i ugodan odmor stranim
turistima. Takoder, Cinjenica da je Hrvatska bila jedina EU zemlja koja je bez problema prihvacala ruske
turiste tijekom ljetne sezone definitivno je potvrdila imidZz Hrvatske kao iznimno poZeljne destinacije
(izvor: ATOR).

Isto je potvrdilai2021.g. u kojoj se Hrvatska bezrezervno otvorila za zemlje izvan EU te 1. travnja 2021.
krenula s izdavanjem turisti¢kih viza i priznavanjem potvrde o cijepljenju ruskim cjepivom Sputnik V.

U Ukrajini je situacija tijekom cijele godine bila pozitivnha Sto se ti¢e imidZa Hrvatske, i za ukrajinske
turiste i turisticku industriju Hrvatska je percipirana kao sigurna zemlja, $to je dokazano i carter
letovima koji su tijekom ljeta tri puta tjedno iz Ukrajine letjeli za Pulu, Split i Dubrovnik. Isto tako, prvi
direktan let izmedu Kijeva i Zagreba koji je nakon jako dugo vremena u listopadu 2020.g. poceo
prometovati, pokazuje nikad vedi interes ukrajinske turisticke industrije i turista za Hrvatskom.

Ukoliko ne dode do znacajnijih promjena epidemioloske slike u Hrvatskoj, u 2022.g. s ova dva trZista
moZe se ocekivati monetizacija svega pozitivnhog Sto je Hrvatska napravila tijekom dvije godine
pandemije.

Zbog pandemije su mnoge svjetske turisticke destinacije ostale zatvorene i shodno tome doslo je do
tektonskih poremecaja u broju turista koji putuju na medunarodne destinacije. Isto tako, uz smanjen
broj medunarodnih turista, a shodno mjerama koje su uvodile odredene zemlje, biljezZimo i promjene
destinacija koje su se birale prije i tijekom pandemije.
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Dolasci i no¢enja Rusa u RH 2021 prema sustavu eVisitor

. . L. Indeks u odnosu na prethodnu godinu
Godina Broj dolazaka Broj nocenja - ——
Broj dolazaka Broj nocdenja
2017. 133 457 956 243 112,01 109,60
2018. 135428 934 094 101,48 97,68
2019. 154 338 994 518 113,96 106,47
2020. 24 414 153 717 15,82 15,46
2021. 145593 800 992 596,35 521,08

Graficki prikaz dolazaka i noéenja turista iz Rusije u RH prema sustavu eVisitor u periodu

od 2017.- 2021.

DOLASCI NOCENJA
200.000 1.500.000
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150.000 133.457 135.428 145.593 956.243 934.094 994.518
1.000.000 800.992
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= Dolasci i nocenja Ukrajinaca u RH 2021 prema sustavu eVisitor
. . L. Indeks u odnosu na prethodnu godinu
Godina Broj dolazaka Broj nocdenja - —_—
Broj dolazaka Broj nocdenja
2017. 81155 499 695 122,48 113,48
2018. 105 200 643 630 129,63 128,80
2019. 139 692 838 709 132,79 130,31
2020. 78 102 505 863 55,91 60,31
2021. 145 569 857 501 186,38 169,51
= @Graficki prikaz dolazaka i noéenja turista iz Ukrajine u RH prema sustavu eVisitor u
periodu od 2017.- 2021.
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Il IzvjeSée o kljucnim aktivnostima predstavniStva u 2021. godini
1. Oglasavanje i promocija

= Oglasavanje
Realizirane aktivnosti oglasavanja na trzistu Rusije i Ukrajine evidentirane su u sklopu aktivnosti Opcée
oglasavanje i trziSne aktivnosti.

Tijekom 2021 odradena je op¢a marketinska kampanja u Rusiji i to tijekom lipnja i srpnja. Rast broja
ruskih gostiju, uz sve ostale ¢imbenika, svakako je ostvaren i zahvaljuju¢i kampaniji.

= PR aktivnosti
Realizirane PR aktivnosti na trzistu Rusije i Ukrajine evidentirane su u sklopu aktivnosti Globalni PR i u
sklopu aktivnosti Studijska putovanja inozemnih predstavnika medija.

U razdoblju od svibnja do srpnja odradena su 3 studijska putovanja ruskih TV kuca kao i 1 studijsko
putovanje ukrajinske TV kuce.

Predstavnistvo je tijekom godine pripremalo priopéenja o novostima, turistickoj ponudi i trenutacnoj
situaciji u Hrvatskoj.

Prilikom realizacije brend kampanje na trziStu Rusije predstavnistvo je bilo podrSka u vidu pripreme
odgovarajucéeg briefa za medije te provjere PR ¢lanaka i advertorijala.

Redovne aktivnosti i komunikacija na drustvenim mreZzama s napomenom da za rusko trZiSte se ne
vode zasebne stranice, vec je sadrzaj dostupan na globalnim stranicama

Osim redovnih objava na globalnim stranicama tijekom 2021.g. poseban naglasak bio je na objavama
mjera i sigurnosti u Hrvatskoj.

Sadrzaj koji se pripremao za kampanje na drustvenim mreZzama koristio se i za eventualne suradnje s
partnerima putem predstavnisStva u Rusiji kada je za to bilo potrebe i moguénosti: Croatia, your new
office!, Safe stay in Croatia, Trust me I've been there.

2. Sajmovi, prezentacije, studijska putovanja

= Posebne prezentacije i poslovne radionice
U drugom kvartalu odradene su online radionice i prezentacija Croatia Virtual Get2Gether:

e 18. svibnja HTZ je na trzistu Rusije organizirala virtualnu poslovnu radionicu Croatian Virtual
Get2Gether workshop namijenjenu turistickim agentima i turoperatorima na kojoj je
sudjelovalo viSe od 200 sudionika. Osim hrvatskih turistickih subjekata i partnera s trZista
Rusije, na radionici su takoder sudjelovali agenti i turoperatori iz Ukrajine te Bjelorusije.

e 20. svibnja odradena je i virtualna Get2Gether prezentacija za ruske turisticke agencije.
Prezentaciju za agencije odradio je direktor predstavnistva HTZ u Moskvi, a nakon njega
prezentacije su odradili kolege iz vodecih ruskih TO koji su dugogodisnji strateski partneri
hrvatskog turizma a to su TUI Rusija, Paks i Ruski Ekspres. Na prezentaciji je prisustvovalo vise
od 70 putnickih agencija iz raznih ruskih gradova.
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= Suradnja sa stranim TO/TA u inozemstvu
U prvom kvartalu, zbog epidemioloske situacije, nije bilo realiziranih posebnih prezentacija. U drugom
kvartalu odrzane su prezentacije u St. Petersburgu, Kazanju i Njiznjem Novgorodu.

=  Studijska putovanja agenata u RH

date days | pax
TUI Ukraine Kiev-Split 17.-24.6. 8 20
Alf Ukraine Kiev-Tivat/Dubrovnik 8.-12.5. 4 20
Lyubosvit Ukraine | Kiev-Dalmatia 29.-5.6. 8 15
TOTAL 55

date days | pax
TUI Russia Moscow-Pula 17.-24.9. 8 19
Paks Russia Moscow-Pula 17.-24.9. 8 20
Russian Express Moscow-Pula 3.-10.10. 8 13
TOTAL 52

=  Studijska putovanja predstavnika medija u RH

RUSIJA

o Po sekretu vsemu svetu, 22.-28.5., Dalmacija-Dubrovnik. Studijsko putovanje ruske TV
produkcijske kuce, koja je na podrucju Dubrovacko-neretvanske Zupanije snimila dvije emisije za
nacionalnu tv kuéu ,,Russia 1“. Prosjek pracenja jedne emisije - 7 milijuna ljudi. Fokus putovanja
je bio na cjelokupnoj turistickoj ponudi klastera Dalmacija-Dubrovnik. Posjetilo se vise
destinacija (Peljesac, Viganj, Mali Ston, Mljet, Korcula, Dubrovnik, Lokrum) te snimalo razne
aktivnosti (kayaking, windsurfing, pripremanje tradicionalne hrane, kusanje vina, nacionalni
park, park prirode, vadenje kamenica, ples Moreska).

o Poedem, Poedim, 24.-28.5., Istra. Studijsko putovanje Sest ¢lanove ruske TV produkcije, koji su
u Istri snimili emisiju o turistickoj ponudi Istre s fokusom na turisticke atrakcije te gastronomiju
regije.

o MuzTV, Around the world, 18.-23.7.,Dalmacija-Split, Dalmacija-Sibenik. Studijsko putovanje $est
¢lanove ruske produkcije popularne ruske zabavne televizije MUZ TV, koji su na podrucju srednje
Dalmacije posjetili i snimili razne destinacije (Split, Makarska, Biokovo, Bra¢, Sibenik, Kornati,
Krka) te razne aktivnosti kojima su se obuhvatili gotov svi turisticki proizvodi koje nudi turisticka
ponuda regije (eno-gastro, kultura, priroda, nautika, sunce&more.

UKRAJINA
o Sun Valley, Kvarner i Srednja Dalmacija, 31.5.-4.6. Studijsko putovanje u organizaciji agencije Sun
Valley iz Ukrajine za novinarku magazina “Kyiv Diplomatic”, urednicu javne nacionalne
ukrajinske TV, i 2 blogera.
o Breakfast 1+1,9.-16.7., Dalmacija-Dubrovnik. Studijsko putovanje za vodeci nacionalni ukrajinski
TV kanal i emisiju Breakfast 1+1 (osvojili su i nagradu za najbolji jutarnji program u Ukrajini).

3. Strateski projekti

Godina 2021. bila je viSe nego uspjesna za sve najznacajnije TO, kako u Rusiji tako i u Ukrajini. Obzirom
je Hrvatska bila jedna od rijetkih destinacija koja je u potpunosti otvorila svoja vrata za turiste iz trecih
zemalja, rezultati koje su postigli nasi ruski i ukrajinski partneri u pandemijskoj godini u cijelosti su
zadovoljavajudi.

Oglasavanje realizirano s turoperatorima TUI Rusija i Ukrajina, Paks i Russian Express.

327



N
HRVERTSKA-
Pung Zivota

5. Redovne aktivnosti predstavnistva

= Sastanci s novinarima, turistickim djelatnicima

Tijekom prvog i drugog kvartala realizirane su brojne aktivnosti, kako u offline tako i u online formatu.
Odrzavanje turistickih sajmova u fizickome obliku u Rusiji iskoristeni su za sastanke s novinarima i
turisti¢ckim dionicima. Tijekom sajma MITT, koji je odrzan u oZujku, sudjelovalo se u Okruglom stolu na
temu ljetne sezone 2021.g. te je tijekom novinarske konferencije predstavljen niz vaznih projekata za
hrvatski turizam. Isto tako, sudjelovanjima u nizu turisti¢kih konferencija, okruglih stolova i kongresa
predstavnistvo je imalo priliku upoznati ruske novinare i turisti¢ke djelatnike s trenuta¢nom situacijom
u Hrvatskoj te planovima za ostatak godine. Na okruglom stolu Perspektive turizma u 2021., odrzanog
tijekom sajma MITT u ozujku, prezentirani su projekti Digitalni nomadi i Safe stay in Croatia pred
velikim brojem ruskih novinara, o ¢emu su izvijestili brojni ruski turisticki portali. Isto tako, na
turistickom kongresu odrzanom u Sociju, tijekom velike novinarske konferencije prezentirani su svi
projekti te mogucénosti hrvatskog turizma, a ruski turisti su pozvani izabrati Hrvatsku za svoju
odmorisnu destinaciju. Bez obzira na intenzivhu suradnju s novinarima uZivo, i putem Zoom
konferencija redovno se izvjeStavalo ruske i ukrajinske novinare o situaciji u Hrvatskoj.

U svibnju su realizirana dva studijska putovanja ruskih TV kuéa, NTV i Rossial, u Pulu i Dubrovnik . U
lipnju su u odrZane tri offline prezentacije u St. Petersburgu, Kazanju i Niznjem Novgorodu, a radilo se
i na medija planu za B2C kampanju u Rusiji Ciji je pocetak takoder bio u drugom kvartalu. Dana 24.
prosinca odradena je jos jedna Croatia Virtual Get2Gether radionica. Radionica Sell Croatia u Kijevu,
koja se zbog epidemije u Ukrajini nije mogla odrzati, odgodena je za iduéu godinu.

= Suradnja sa strukovnim udrugama/udruzenjima

Predstavnistvo je uz suradnju s ATOR-om i ANTOR-om bilo u kontaktu i s ostalim ruskim i ukrajinskim
strukovnim udruzZenjima kao $to su Rossturizam, Sojuz turisti¢eske industrije. U prvome kvartalu vecina
sastanaka s ruskim strukovnim udruZenjima odrzana je tijekom velikih turistickih dogadanja (MITT,
OTDIH), dok su se aktivnosti s ukrajinskim partnerima realizirale putem online platformi. Odrzan je niz
Zoom sastanaka s ciljem pravovremenog izvjeStavanja o situaciji u Hrvatskoj, projektima Digital
Nomads i Safe stay in Croatia te o planovima za nadolazedu ljetnu sezonu. Jednako tako, realizirano je
sudjelovanje na Zoom konferencijama i okruglim stolovima u organizaciji ATOR-a te UdruZenja
ukrajinskih agencija luksuznog turizma.

= Suradnja s diplomatskim predstavnistvima RH
Predstavnistvo je u redovnom kontaktu s Veleposlanstvom RH u Moskvi, Kijevu i Nursultanu osobito s
ciliem rjesavanja niza izazova vezanih uz povecanje broja turista s ovih emitivnih trzista, imajudi u vidu
epidemiolosku situaciju, vizne reZime te ogranicena sredstava za promociju. Osim toga, redovito su
ustupani tiskani promotivni materijali za konzulate, vizne centre i dogadanja. Predstavnistvo je bilo i u
stalnom kontaktu s predstavnistvom HGK u Moskvi te hrvatskim gospodarstvenicima u Rusiji i Ukrajini.
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6. Suradnja s turoperatorima i avioprijevoznicima

Tijekom cijele 2021.g. predstavnistvo je bilo u gotovo svakodnevnom kontaktu sa svim klju¢nim ruskim
i ukrajinskim partnerima, kako kroz redovnu suradnju i odgovaranje na upite vezane uz poslovanje s
hrvatskim destinacijama i hrvatskim turistickim sektorom, tako i kroz projekt zajednickog oglasavanja.
Vedina sastanaka s ruskim partnerima odradena je uZivo, dok su sastanci s partnerima iz Ukrajine i
Bjelorusije realizirani putem digitalnih platformi. Osim toga, partnere se redovno izvjeStavalo o
trenutacnoj epidemioloskoj situaciji u Hrvatskoj i svim pokrenutim projektima vezanima uz mogucnost
sigurnog odmora u Hrvatskoj. Bitno je napomenuti da je uloga TO i TA u ukupnom turistickom prometu
znacajno porasla vezano uz situaciju s epidemijom. Naime, u vrijeme kada je tesko procijeniti sto se
moze dogoditi na destinaciji ili s aviokompanijama i smjestajnim objektima, jedina garancija turistima
da ¢e otputovati ili dobiti povrat svojih sredstava za otkazivanje ili odgodu putovanja su agencije i
organizatori putovanja koji su osigurani pri nadleznim tijelima, zbog ¢ega se posebna paznja usmijerila
na TO i TA, a sve kako bi se pokusala osigurati moguénost veceg turistickog prometa s ovih emitivnih
trzista.

Predstavnistvo je bilo u kontaktu s nizom aviokompanija, a rezultati istih su pokretanja aviolinija
izmedu Rusije, Ukrajine i Hrvatske tijekom Qll, te povecanja broja letova tijekom Qlll i QIV sto je
iznimno znacajno osobito ako se uzme u obzir kako u 2020.g. nije bilo direktnih letova iz Rusije za
Hrvatsku. Tijekom drugog kvartala, nakon godine dana, krenuli su direktni letovi iz Rusije za Hrvatsku.
Broj letova je konstantno rastao i do konca godine biljezi se gotovo rekordan broj letova iz Rusije ali i
Ukrajine.

1. Zakljucak
Zakljuc¢no, potrebno je dati osvrt na rezultate proslogodisnje sezone uzevsi u obzir cjelokupnu situaciju
u kojoj se provodilo poslovanje.

Svakako da je u 2021.g. kljuéni element uspjeha s ovih trZista bila otvorenost Hrvatske za primanje
gostiju iz tre¢ih zemalja te moguénost ishodenja turistickih viza za ruske turiste. Takoder, sigurnost i
bezopasnost Hrvatske kao turistickog odredista odigrala je vaznu ulogu u produZetku sezone. Isto tako,
ne treba zaboraviti mogucnost cijepljenja protiv virusa COVID-19 za strane gradane koje je definitivho
produZilo sezonu. Sve nabrojano doprinijelo je sjajnim rezultatima u 2021 godini, no ne treba zaboraviti
da bi se u 2022 godini situacija na medunarodnom trZiStu mogla promijeniti te da bi se i druge
mediteranske zemlje mogle otvoriti za ruske i ukrajinske turiste. U tom slucaju, s otvaranjem i ja¢anjem
konkurencije ponovo se vracamo na predpandemijsku borbu za svakog turista.

Danasnji ruski i ukrajinski turisti traZe razliite oblike ponuda vezanih za putovanja i jako detaljno
usporeduju sve elemente ponude vezano uz odmor i destinaciju. Zbog nestabilne ekonomske i
epidemioloske situacije u ovim zemljama iznimno je vazno izbalansirati odnos ponude i cijene. Cijena
je i2021.g., ali vrlo vjerojatno i narednih godina, bila i bit ¢e vazan ¢imbenik u donosenju odluka kada
je u pitanju destinacija za odmor. Upravo stoga ce biti vrlo bitno kvalitetno pozicionirati Hrvatsku te
precizno komunicirati sve prednosti i razli¢itosti nasih destinacija i proizvoda ciljanoj trzisnoj nisi.

Nauticki turizam, zdravstveni turizam, kulturni turizam, vinski i gastronomski turizam te kratki gradski
odmori postaju sve interesantnije niSe u koje treba ulaziti te ih je potrebno kvalitetno promovirati.
Upravo zbog toga, a imajudi u vidu sve turisticke potencijale koje Hrvatska moze ponuditi ruskim i
ukrajinskim turistima, potrebno je jasno komunicirati potencijalnim putnicima da Hrvatska, uz ljetni
odmor na Jadranskom moru, moZe ponuditi i niz drugih oblika turistickih sadrZzaja te time produziti
turisticku sezonu i povecati broj turista s ovih emitivnih trzista.
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Liepote jadranske obale i otoka te ljetni odmor i dalje moraju biti glavna lokomotiva razvoja i rasta
hrvatske turisticke ponude. Predstavljanje i uvodenje novih proizvoda, a posebice u pred i posezoni,
dugorocni je prioritet i garancija rasta i odrzivosti hrvatskog turizma na ovim emitivnim trzistima.

Rusko i ukrajinsko emitivno trZiste ée prebroditi pandemijsku i financijsku krizu i vazno je biti
konstantno prisutan s ponudom i promocijom destinacija i proizvoda kako bi se ulaganja u ova trzista
monetizirala, a ruski i ukrajinski turisti i njihova turisticka industrija postala svjesna svih turistickih
potencijala Hrvatske.

Takoder, u buduéem razdoblju treba imati u vidu potencijale nekih od emitivnih trziSta bivSseg SSSR-a,
a u prvom redu trzista Bjelorusije, Kazahstana i AzerbajdZana. Nakon stabilizacije epidemioloske
situacije, predstavniStvo HTZ u Moskvi trebalo bi se u jednom dijelu svojih aktivnosti okrenuti i prema
ovim trzistima. Obzirom da se radi o ruskim jezi¢nim trZistima, u promociji bi se koristili postojeci nasi
materijali.
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X. lzvjeSée o radu predstavnistava HTZ-a u Sloveniji

Predstavnistvo HTZ-a u Sloveniji sa sjedistem u Ljubljani zaduZeno je za provodenje aktivnosti na
slovenskom trzistu.

I, Stanje turistickog prometa na trzistu Slovenija u 2021. godini

= Opcenite informacije o stanju turistickog prometa na trzistu na kraju godine

Unutar prva Cetiri mjeseca u Sloveniji su na snazi bile vrlo stroge mjere, a to se direktno odrazilo na
turisticki promet slovenskih gostiju koji su imali naviku putovati u prvom dijelu godine. U to vrijeme
slovenskim drzavljanima Ministarstvo za vanjske poslove zbog epidemije izazvane virusom COVID-19
strogo je zabranjivalo sva putovanja izvan Republike Slovenije. Sa uvodenjem mogucénosti cijepljenja
te uvodenjem mogucnosti prelaska granice sa brzim antigenskim testom povecao se i broj turistickih
putovanja Sto je vidljivo po ostvarenom prometu.

U 2021.g. slovenska je Vlada uvela nove turisticke bonove, a produzio se rok za koristenje bonova iz
2020.g. za sve stanovnike Slovenije s jasnim ciljem poticanje domaceg turistickog prometa. Turisticki
bonovi privukli su veliki broj domacih turista u 2021.g. pogotovo u drugoj polovini godine kada u
Sloveniji biljeZze najvedi porast nocenja. Slovenija je bila destinacija broj jedan u izboru putovanija.

=  Omiljene odmorisne destinacije
Slovenija je bila daleko najomiljenija destinacija koju su odabirali domaci gosti, ali to je izmedu ostalog
i bila namjera uvodenjem turistickih bonova za domacde goste. Od inozemnih destinacija najomiljenija
destinacija je ostala Hrvatska, a slijedile su Gréka, Turska i Italija. Za dalja putovanja su se rijetko
odlucivali. Takoder je bitno napomenuti da u gotovo 90% slucajeva slovenski turisti putuju osobnim
motornim vozilom slijedi zrakoplov te autobus.

= Pozicija Hrvatske u 2021. godini

PotraZnja za Hrvatskom kao turistickom destinacijom je kontinuirano rasla u 2021.g. iako se trzZiste
Slovenije susretalo s raznim restrikcijama po pitanju ogranic¢enja kretanja te uvijetovanog prelaska
granice. No Hrvatska je Sto zbog blizine Sto zbog osjecaja sigurnosti i dalje zadrZzala prvo mjesto pri
odabiru inozemne destinacije za provodenje odmora. Naravno, naglasak u svemu tome je prvenstveno
na blizini i na tome da je Hrvatska za Slovence iskljucivo auto destinacija stoga je vrlo dostupna te u
slucaju proglasenja izvanrednih mjera lako savladljiva pri povratku u domicilnu drzavu. Ono o ¢emu
treba voditi racuna je ponasanje domicilnog stanovniStva u pridrzavanju mjera koje su u Hrvatskoj
zasigurno blaze u odnosu na Sloveniju pa samim time izazivaju razne kontraverzne i spekulativne
reakcije. NajviSe se to moglo primjetiti u vrijeme trajanja advenskih aktivnosti koje su u Sloveniji bile
gotovo sve zabranjene dok su u Hrvatskoj ipak bile dozvoljene u velikoj mjeri uz odredene
epidemioloske mjere.

lako je Hrvatska najbliza i najdostupnija destinacija prema kojoj slovenski gosti imaju visoki afinitet
treba imati na umu da je usprkos pandemiji i slabijoj potraznji za smjestajnim kapacitetima ipak kod
djela stanovnistva bila percipirana kao cjenovno nedostizna.

= Utjecaj pandemije korona virusa na kretanje turistickog prometa tijekom 2021.

Mjere za sprjeCavanje Sirenja korona virusa snazno su utjecale na gospodarstvo Slovenije te na
nesmetani rad pojedinih djelatnosti. Do pada prometa doslo je u vecini sektora (sudeéi po BDP-u), a
najvise u onim koji su ovisili o neposrednoj prodaji ve¢em broju ljudi na jednom mjestu, a medu koje
spadaju turizam i ugostiteljstvo. Takoder je zabiljezena smanjena aktivnost potroSaca Sto je za
posljedicu imalo utjecaja na smanjenje gospodarske aktivnosti, a posljedi¢no i smanjenje pla¢a te rasta
broja nezaposlenih. Uzevsi u obzir navedeno te ¢injenicu da je Slovenija imala turisti¢ke bonove sve je
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to utjecalo na razinu turistickog prometa ostvarenog u Hrvatskoj. Tu moramo jo$ napomenuti da je
doslo do smanjenja turistickog prometa u nekomercijalnom dijelu, a za $ta je evidentno razlog
neprijavljivanje vlasnika nekretnina. Upravo potvrde o boravku kao $to je ispis iz eVisitora su na ljeto
2020.g. omogucavale nesmetan prelazak granice, te je u usporedbi tih ljetnih mjeseci vidljiv veliki pad

od gotovo 30% u 2021.g. u odnosu na 2020.g.

Dolasci i no¢enja u RH 2021 prema sustavu eVisitor

. . L. Indeks u odnosu na prethodnu godinu
Godina Broj dolazaka Broj nocenja - —
Broj dolazaka Broj noc¢enja
2017. 1.446.291 10.140.803 101,20 105,86
2018. 1.513.338 10.554.503 104,64 104,08
2019. 1.581.233 10.930.783 104,49 103,57
2020. 988.459 8.292.624 62,51 75,86
2021. 1.167.013 8.908.596 118,06 107,43

=  Graficki prikaz dolazaka i no¢enja turista s vaseg trziSta u RH prema sustavu eVisitor u
periodu od 2017.-2021.
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Prema podacima u tabeli i grafu vidljivo je da se slovensko trziste oporavlja od posljedica izazvanih
COVID-19 virusom. Nadolazec¢a 2022.g. ¢e nam biti neSto bolji pokazatelj daljnjeg smjera turistickog
prometa slovenskih gostiju.

Il. lzvjesce o kljucnim aktivnostima predstavnistva u 2021. godini
1. Oglasavanje i promocija

= Oglasavanje
Kampanja Safe stay in Croatia je na trzistu Slovenije komunicirana kroz veliki broj objava u medijima
putem priopéenja od strane predstavni$tva. Sira javnost je bila obavjestena putem slanja newslettera
te kroz brojna gostovanja u TV studijima na centralnim i ve€ernjem terminu dnevnika kroz 4 TV kanala.
Turisticko vijeée je donijelo odluku da se zakup medijskog prostora za Brand kampanju u Sloveniji
odraduje direktno u koordinaciji predstavnistva i ureda. Dodijeljen budzZet ukupno je iznosio 500.000
kn, a kampanja je trajala od svibnja do kraja lipnja. Od navedenog iznosa je okvirno izdvojeno 224.500
kn na online oglasavanje, 66.500 kn na tisak te 210.000 kn na TV oglasavanje. Brand kampanja Trust
me I've been there je kroz online oglasavanje ostvarila 3.878.681 impresija, 224.048 klikova, CTR od
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0,69% te isporuku od 173,71%; u tisku je objavljeno 19 oglasa i PR tekstova; na TV-u je emitirano 377
video oglasa u trajanju od 30 i 15 sec uz ostvareni GRP od 227. Na drustvenim mrezama je takoder
provedeno oglasavanje od strane Odjel za planiranje i promociju na trzistima.

Takoder je u listopadu putem drustvenih mreza provedena mini kampanja Mjesec hrvatskog turizma.

= PR aktivnosti
U Sloveniji je u 2021.g. bilo iznimno puno objava o Hrvatskoj kao turistickoj destinaciji no obzirom na
ogranicen broj objava koji je bio uvjetovan ugovorom sa press cliping agencijom ukupno je zabiljezeno
1.771 ¢lanka o Hrvatskoj (internet 992, radio 45, televizija 133, tisak 601), gotovo sve navedene objave
su bile u TIER1 medijima.
Tijekom 2021.g. predstavnistvo je poslalo 49 priopéenja na medije s razli¢itim temama od azuriranih
vazedih epidemioloskih mjera, mjera prelaska granice, ostvarenja turisticCkog prometa, marketinskim
kampanjama do obavijesti o raznim dogadanjima i manifestacijama do investicija u turistickom
sektoru.
Od PR aktivnosti realizirane su sljedece:

- U veljaci odrzana gastronomska prezentacija pod nazivom '“Valentinovo s Kvarnerjem v objemu
vaSeg doma" https://www.youtube.com/watch?v=bBQ6rXVCIVs.

- Krajem veljace je u vecernjim satima odrZana virtualna enoloska radionica za vodece
gastronomske novinare.

- Dostavljanje aZuriranih mjera medijima te TAi TO.

- Sudjelovanje na Cosmo konferenciji organiziranoj od strane revije Cosmopolitan. Konferencija je
usmjerena na mlade uspjesne poslove Zene. Hrvatska se prezentirala kroz predavanje te uz
prisustvo Standa s nagradnom igrom. Takoder i putem portala, drustvenih mreza te u ¢asopisu s
2 advertorijala, intervjuom i reportazom s dogadaja.

- Sudjelovanje na Elle style award-u organiziranom od strane ELLE revije koji se ove godine zbog
epidemije odvijao virtualno. HTZ je bio je sponzor ,zelene” kategorije, odrZiv i prirodan pristup u
kozmetici. Promoviran je vido spot HTZ-a na YouTube kanalu, oglaseni su advertorijali na
portalima Elle.si i Cosmopolitan.si te objavljeni PR €lanci u reviji ELLE.

- Krajem prosinca odrzano druzenje za vodece medije u Sloveniji na rucku. U sklopu rucka odrzana
prezentacija ostvarenja rezultata s naglaskom na suradnju s medijima. Dogovorene potencijalne
buduce suradnje. Odazvalo se 11 razlicitih medija. Zbog striktnih epidemioloskih mjera nije bilo
moguce organizirati druZenje za veci broj medija.

2. Sajmovi, prezentacije, studijska putovanja

=  Sajmovi u organizaciji predstavnistva
Obzirom na epidemiolosku situaciju predstavnistvo nije planiralo prisustvo na sajmu na podrucju
Slovenije.

= Posebne prezentacije i dogadanja
Za slovensko trziste nije bila odobrena niti jedna predloZena posebna prezentacija.

= Poslovne radionice
Za slovensko trziSte su organizirane dvije poslovne radionice. Prva poslovna radionica je bila virtualna
u sklopu koncepta Croatian Virtual Get2Gether u trajanju od dva dana 17. i 18. oZujka. Radionica se
odvijala dva dana zbog velikog broja zainteresiranih subjekata (86) koji su odrzali 380 sastanaka. Kao
uvod u radionicu odrzana je prezentacija za slovenske TA i TO.
Predstavnistvo se odlucilo i na odrzavanje druge fizicke B2B poslovne opce radionice, odnosno Sell
Croatia na trzistu Slovenije na temelju inputa dobivenog s brojnih sastanaka od strane TA i TO. Interes
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za radionicu je bio iznimno velik no obzirom na ogranicenja sukladno epidemioloskim mjerama broj
sudionika je bio ogranicen. Stoga je s hrvatske strane bilo prijavljeno 30 pravnih subjekata, a sa
slovenske strane broj prijavljenih agencija je iznosio 22. Na pocetku radionice odrZana je prezentacija
0 zadnjim rezultatima ostvarenim od strane slovenskih gostiju. Sudionici su kroz ankete izrazili
zadovoljstvo danom prilikom za razvijanje jo$ ¢vrs¢ih poslovnih odnosa, dobrom organizacijom te
dobrim odazivom sa slovenske i hrvatske strane. Ono $to je svima bilo najvrjednije je da su nakon dugo
vremena dobili priliku uZivo komunicirati Sto sa slovenskim kolegama $to medusobno.

= Kongresne i insentiv radionice
U kolovozu se odrzala CONVENTA — poslovna burza na kojoj je HTZ, Kongresni odjel sudjelovao sa
Standom. Odrzan je zacrtani broj sastanaka s partnerima.

=  Studijska putovanja agenata u RH
TrziStu Slovenije je dodijeljena kvota od 8 pax Dodijeljena kvota je iskoristena u potpunosti za
putovanja agenata TA Soncek krajem rujna za programe od Omisa do Korcule, od Braca do Paga i od
Paga do Sibenika.

=  Studijska putovanja predstavnika medija u RH
Od planiranih studijskih putovanja u kvoti od 4 realizirano je samo 1 i to novinara JoZefa Jermana u NP
Brijuni u trajanju od 4 dana. Objava je bila u kolovozu u Slovenskim novicama koje imaju najvedu
nakladu u Sloveniji od tiskanih medija na dvije stranice veli¢ina 546x386 mm sto je vrijednost od 7.650
€, a doseg novina je 337.000.
Zlatna Penkala - u Pulu je otputovao nominirani novinar ujedno vlasnik i glavni urednik nauticke revije
Val Navtika u pratnji djelatnice predstavnistva, putovanje je bilo u trajanju od 4 dana uz obilazak
destinacije JuZzne Istre.
Ostala kvota nije iskoriStena, djelomi¢no zbog mjera koje su bile na snazi do gotovo pocetka ljeta, a
djelomic¢no zbog urednistva koja nisu imala slobodne novinare za odlazak na studijsko i problema sa
moguéom ne objavom odradenog studijskog putovanja.

3. Strateski projekti
U sije¢nju 2021.g. TV je donijelo odluku o dodjeli sredstava za stratesSke projekte za dva slovenska
partnera, TA Palma i TA Kompas.
Sukladno objavi Poziva za iskazivanje interesa za provedbu promotivnih kampanja sa stratesSkim
partnerima na inozemnim trziStima tijekom 2021.g. provele su se aktivnosti na trziStu te je dostavljena
potrebna dokumentacija. Realizirani marketinski planovi su dostavljeni Sektoru za strateske projekte
te su oba uspjesno privedena kraju unutar 2021.

Zastupljenost Hrvatske kao turisticke destinacije u programima TA i TO je josS viSe porasla u 2021.g. u
odnosu na ranije godine obzirom da je blizina destinacije bila na iznimno visokom mjestu prilikom
izbora gdje provesti odmor. Avio poveznice s Hrvatskom upravo iz navedenog razloga nema, no u
2021.g. je pokrenuta Carter linija Ljubljana-Dubrovnik od strane TA Palma s ciljem povecanja turistickog
prometa na jugu Hrvatske. Letovi su krenuli krajem lipnja i trajali sve do kraja rujna.

Svakako su one TA i TO koji su imali organizirane programe bile najpogodenije u prosloj godini obzirom
da je od ukupnog broja gostiju gotovo 90% bilo individualnih. Rijetko tko se odlucivao na organizirani
prijevoz autobusom. Udio organiziranih dolazaka u odnosu na ukupan promet kod TA i TO je na najnizoj
razini ikada dok su se marketinski i prodajni napori povecali da bi mogli ostvariti puno nizZe rezultate u
odnosu na ranije godine.

334



N
HRVERTSKA-
Pung Zivota

5. Redovne aktivnosti predstavnistva

Predstavnistvo je tijekom 2021.g. provodilo niz aktivnosti potvrdenih Planom i programom rada,
izmedu ostalog:

o lzvrenje planiranih PR aktivnosti ovisno o mogucnosti organiziranja dogadanja (ovisni o
vazeéim mjerama).

o  Organiziranje mogucih studijskih putovanja za novinare i agente.

o Kontinuirana komunikacija s predstavnicima medija te azurno dostavljanje svih informacija
vezanih uz mogucénost putovanja te provodenja marketinskih aktivnosti. Brojni nastupi na televiziji i
radiju u raznim kontakt emisijama te centralnim dnevnicima kao gostovanje uZivo vezano uz aZurirane
mjere prelaska granica te raznih ostalih mjera koje su bile na snazi kroz cijelu godinu. Uz navedeno
odrzavana je komunikacija s novinarima na ostalim medijima kao Sto su tisak i online portali zbog
pravodobnog obavjestavanja javnosti po pitanju aktualnih mjera.

o Redovito slanje poslovnih i opéenitih newslettera — poslano je 8 poslovnih newslettera na bazu
medija i turistickih agencija (373). Teme su se uglavnom odnosile na vazeée mjere te novosti u
turistickom sektoru, ostvarenje rezultata u turistickom prometu te obavijesti o marketinskim
kampanjama. Veci broj poslovnih newslettera je strateski odabran obzirom da su izabrani oni kanali
koji su mogli u Sto kracem vremenskom razdoblju distribuirati Sto veéi broj azuriranih mjera na veci
broj stanovnika. Poslana su i 3 op¢a newslettera na opéu bazu (1.796) i to u veljaci koji je bio usmjeren
na gastronomiju, u rujnu na manifestacije te u prosincu na Advent.

o  Kontinuirana komunikacija vezana uz provodenje plana aktivnosti na strateskim projektima.

o Nastavak suradnje s turistickim zajednicama po pitanju prezentacija na podrucju Slovenije -
potpisivanje suradnje izmedu Malog LoSinja i Pirana u lipnju kao dva turisticka sredista uz naglasak na
oblikovanje grada pomorskom kulturnom bastinom uz prezentaciju ploveéeg muzeja Logera Nerezinca.

o Kontinuirane objave na FB profilu za slovenske pratitelje.

o Redovno dostavljanje tjednih stanja na trZiStu i izrada izvje$¢a prema planu.

o OdrZano predavanje za studente Visje strokovne 3ole za kozmetiko in velnes Ljubljana u svibnju
na temu organizacije turizma u RH uz naglasak na promocijske vrijednosti.

Predstavnistvo je odradilo niz virtualnih prezentacija za agente TA i TO u prvoj polovini 2021.g. i to
regije Kvarner, Zadarske regije, Makarske rivijere i Baske Vode, otoka Hvara i grada Dubrovnika te
Dubrovacko-neretvanske regije.

= Sastanci s novinarima, turistickim djelatnicima
Predstavnistvo je kroz cijelu 2021.g. bilo u redovnom kontaktu s UdruZenjem slovenskih turisti¢kih
novinara te je obavjestavalo medije o raznim aktivnostima te aZuriranim mjerama.
Odrzana prezentacija na inicijativu TZ grada Malog LoSinja za sve sudionike u turistickom sektoru na
tom podrudju.

=  Suradnja sa strukovnim udrugama/udruzenjima
Predstavnistvo je u redovnom kontaktu s UdruZenjem slovenskih turistickih agencija te raznim
strukovnim udrugama na podrucju Hrvatske.

= Suradnja s diplomatskim predstavnistvima RH
Predstavnistvo ve¢ godinama odrZava komunikaciju s diplomatskim predstavniStvima RH te podrZava
svaku njihovu inicijativu s promotivnim materijalima i prisutnoscu pa je tako u 2021.g. podrzan SILA-
IWCL medunarodni humanitarni bazar. Obzirom na epidemioloSske mjere veleposlanstva nisu
organizirala dogadaje.
Sudjelovanje na Tribini i znanstvenom savjetovanju ,Hrvati u Sloveniji" s prezentacijom povodom

obiljezavanja 30 godina samostalnosti RH i RS te 25 godina od znanstvenog skupa '“Hrvati u Sloveniji"

335



N
HRVERTSKA-
Pung Zivota

odrzanog u Zagrebu. Tribina je odrzana 15. rujna u Novom Mestu, a organizirana je od strane Hrvatskog
centra kulture u Ljubljani.

3. Suradnja s turoperatorima i avioprijevoznicima

Predstavnistvo je odradilo niz virtualnih prezentacija za agente TA i TO u prvoj polovini 2021.g. i to
regije Kvarner, Zadarske regije, Makarske rivijere i Baske Vode, otoka Hvara i grada Dubrovnika te
Dubrovacko-neretvanske regije.

Organizirana nagradna igra koju je provodila TA Kompas preko svojih drustvenih mreza u prvom
kvartalu. Suradnja i potpora u vidu foto i video materijala te promotivnih materijala za Siroku publiku i
interno osoblje.

Predstavnistvo je organiziralo i odrzalo Zoom sastanke vodeéih TO s direktorom HTZ-a s ciljem
identifikacije i rjeSavanja problema turoperatora vezanih uz organizirana putovanja u Hrvatsku.
PodrZano otvaranje Carter linije od Ljubljane do Dubrovnika u trajanju od kraja lipnja do pocetka
listopada. U tu svrhu, predstavnistvo je sudjelovalo na inauguracijskom letu u organizaciji TA Palma. U
sklopu toga je odrzana press konferencija za slovenske medije (TV/radio/tisak/portali) u Dubrovniku s
dogradonacelnicom gdom. Terzié, direktoricom TZ grada Dubrovnika gdom. Hrni¢, vlasnikom TA Palma
i predsjednikom Udruzenja slovenskih turisti¢kih agencija g. Knausom te direktoricom predstavnistva.

U ovom razdoblju godine je tesko evaluirati rezultate najave plana poslovanja najznacajnijih TA i TO
(avioprijevoznika u Sloveniji za Hrvatsku kao Sto je ranije spomenuto nema) obzirom da su i oni
trenutacno u fazi zbrajanja ostvarenih prometa i financijskog efekta istih. U svakom slucaju
najznacajniji TA i TO su realno zadovoljni glavhom sezonom obzirom na stalne promjene i
nepredvidljive situacije kojima su obiljezile 2021.g. Kao Sto je bilo ranije navedeno, ove godine uloZeno
je puno viSe truda, financijskih sredstava i kreativnosti da bi uspjeli prodajom aranimana pokriti
trosSkove osnovnog poslovanja. Vecina njihovih aktivnosti i komunikacije s gostima preselila se na
druStvene mrezZe, njihove web stranice te putem telefona. TA i TO su zasigurno najpogodeniji
situacijom pandemije te ce trebati joS puno ulaganja i vremena da se oporave.

Predstavnistvo je do sada imalo odli¢nu suradnju s partnerima na trziStu Slovenije. Kroz cijelu 2021.g.
svi partneri, bez obzira na njihovu veli¢inu i udjel Hrvatske u njihovim programima, obavjestavani su o
vazeéim mjerama $to je njima olakSavalo postupak traZzenja i pridrzavanja istih. Na taj nacin su i njihovi
gosti bili upoznati sa svim mjerama kojih se moraju pridrZavati na podrucju Hrvatske u terminu svojeg
putovanja. Redovnim sastancima rjeSavali su se tekuéi problemi, a edukacijama prodajnog osoblja
prosirili njihovo znanje koje su primjenjivali u prodaji hrvatskih destinacija. Takoder, kroz par aktivnosti
suradivalo se i u nagradivanju na drustvenim mrezama kako gostiju TA i TO tako i prodajnog osoblja
koje je moralo pokazati odredenu razinu znanja o Hrvatskoj.

l. Zakljucak
Strateski cilj hrvatske turisticke ponude na slovenskom trZistu je stabilnost udjela slovenskih gostiju.
Osim Sto su tradicionalni gosti, oni su poznavatelji i zaljubljenici u prirodu, programe aktivhog odmora
(planinarenje, biciklizam i sl.), konzumenti bogate hrvatske gastro i eno ponude te posjetitelji raznih
manifestacija na podrucju Hrvatske i sl.

Obzirom na novonastalu situaciju vezanu uz pandemiju izazvanu virusom COVID-19 sve aktivnosti
predstavnistva su se prilagodavale epidemioloskim mjerama koje su bile vazec¢e na podrucju Slovenije.
Svakako se ocekuje utjecaj nastavka pandemije virusa COVID-19 na ponasanje potro$aca na trzistu,
generalno, a posebno s naglaskom na segment putovanja i turizma (u svim segmentima privatnih i
poslovnih putovanja, prijevoza vezanog uz putovanja, smjestajne objekte i sl.),
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Uvodenjem kovid potvrda situacija se znatno pojednostavila iako su pojedine mjere isklju¢ivo vezane
na epidemiolosku sliku pojedine drzave. No u buducnosti ée COVID biti vise zdravstveni problem nego
turisti¢ki odnosno gospodarski stoga se u 2022.g. ocekuje nesmetano odvijanje turisti¢kih kretanja. U
kojoj mjeri, to ¢e zasigurno ovisiti o novim vrstama COVID virusa te otpornosti stanovnistva. Ono Sto
je 2021.g. pokazala je da ¢e ponudaci morati pomno pratiti uvjete na trziStima i biti spremni reagirati.
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XI.  lzvjedce o radu predstavnistava HTZ-a u Svedskoj

Predstavni$tvo HTZ-a u Svedskoj sa sjeditem u Stockholmu zaduzeno je za provodenje aktivnosti na
skandinavskom trzistu. Odlukom Turistickog vijeca od 20. srpnja 2015. godine direktor predstavnistva
HTZ-a u Svedskoj sa sjeditem u Stockholmu, imenovan je odgovornom osobom za vodenje poslovanja
HTZ-a na podrucju Skandinavije/ Nordijskih zemalja i Baltickih zemalja (Litva, Latvija i Estonija), te se
stoga u nastavku daje pregled aktivnosti s navedenih trzista.

I. Stanje turistickog prometa na trziStu Skandinavije u 2021. godini

vew

=  Opcenite informacije o stanju turistickog prometa na trzistu na kraju godine

lako je prvi kvartal 2021.g. protekao u izrazito mirnom ozracju po pitanju turistic¢kih kretanja i bukinga,
u drugom kvartalu situacija se znacajno promijenila, pogotovo po pitanju Danske i Svedske. | dalje se
vec¢inom bukiralo lokalna putovanja unutar zemlje dok su sva putovanja izvan drzava smanjenja u
odnosu na 2019.g. Uslijed preporuka da se ne putuje, kako od strane epidemiologa, tako i od strane
premijera svake od drzava Skandinavije, buking se razli¢ito odvijao. Danska i Svedska su pocele sa
znacajnijim bukingom i putovanjima dok su Norveska i Finska ostale zatvorene. Vidi se da interes
postoji no sami buking je ipak izostao u te dvije drzave. Danska pokazuje znacajan uzlazni trend za
buking u Hrvatskoj, prvenstveno kampova a onda i ostalog smjestaja Sto joS jednom pokazuje
trenutacni nedostatak avio destinacija naspram auto-destinacija. TrZiSte cijele Skandinavije ove je
godine odreagiralo podosta drugacije od ostatka Europe. U trenutku dok su neka druga trziSta obarala
rekorde u dolascima, Norveska i Finska bile su kompletno zatvorene ¢ak i s vojskom na granicama dok
je u Svedskoj bila na snazi preporuka o neputovanju, $to je znacajno utjecalo na odluku o putovanju
ove sezone. Prema podacima SRF-a (Svedske inacice UHPA) samo 30% Svedana putovalo je u 2021.g.
izvan granica Svedske u odnosu na 2019.g. Skandinavci su i dalje bili cijele godine u strahu od putovanja
te odgadali putovanja za narednu godinu ili putovali unutar svoje zemlje. Oglasavanja nije bilo niti
jedne destinacije niti se o putovanjima puno govorilo dok se ¢esto ¢ak dogadalo da se o putovanjima
za vrijeme pandemije govorilo s izrazito negativnim predznakom. Jedina zemlja koja se djelomi¢no
izdvajala iz toga je Danska koja je prva postigla visoku procijepljenost te je otvorila vrata svojim
gradanima da putuju. Ta cinjenica, u suradnji s ve¢om blizinom Europi od ostatak Skandinavije,
rezultirala je veéim brojem putovanja Danaca automobilima, te vec¢im broje putovanja uopce.

. . . Internet search (Google, Bing etc.)
airline Website (345, Norwegian, Ryanair, etc.)
Hotel booking site (Booking, Agoda, Trivago Own experience

etc.)

Hotel / Accommaodation website (Scandic,
Chaoice, Skistar etc.)

Tour operator Homepage (Wing, Sembo, Apollo,
etc.)

Friends and acquaintances
Destination Site

Resommendation Sits (Tripadvisor sto.)

Price carnparisen sites (Pricerunnen Reseguiden,
Momande ste.)

Social Media (Facebook, Twitter sto.)

Friend / acquaintance booked

Travel Agent Website {Seat?4, Travellink, Resia
etc,

Car rental website {Avis, Europear, Holiday
autos, etc.)

Personal contact with a travel agent or organizer

{in shop or by Phone...

Shipping / Ferry Website (Tallink Silja, Colar
Line, DFDS, etc.)

Personal contact with a rental car provider,

hotel, shipping, avistion...

Travel Forumn on the Internet
Travel guides

Travel Directories

Do not know / do not remember
Tourist Office

Travel Fair

Other, please specify helow Gther, please specify below ...

Glavni kanali bukinga Ostali kanali za bukiranje
Izvor: Nordic bench 2021 Izvor: Nordic bench 2021

Prema provedenom istraZivanju, trendovi se nastavljaju i ove godine (podaci iz nizZih grafova) iako
naravno u apsolutno smanjenom iznosu samih gostiju. Naglasak je osim na suncu i moru, koji su uvijek
atraktivni na ovom trZistu, i na eno-gastro ponudi te na kulturnom i aktivnom turizmu. Destinacije su i
dalje ostale iste, iako su se padovi osjetili kod nekih puno znacajnije nego kod drugih. Tako je nekad
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omiljena Turska pala s tre¢eg na deseto mjesto, dok je Spanjolska i dalje zadrZala apsolutne brojke na
prvom mjestu ali je pad u postotku znacajniji nego u Hrvatskoj.

spain

Zoodfood and bewverages Denmark

. Germany
New experiences

Ttaly
Really relaxing Gresce

Want to gothere again Maorway

. . Great Britain
Important family tirme
France

Magnificent nature Croatia

Mo hassle Finland (Mot Aland)
Austria
Interesting culture
Portugal

Friendly locals Cyprus

The kids had fun Turkey
Don't know
Got a great price on the holiday trip hetherlands
wings of history Poland
X Switzerland
Qur relationship was strengthened

Belgiurm

Mew acquaintances CzechRepublic

wiant to to tell everyone aland
Iceland
we spend less money Lretand

I'min great shape Hunaary

Malta
Great shopping

Slovenia

Different feeling, please write below ... albania

Estonia

Unforgettable Party
Lithuania

A great action on the game
Latvia

Many singles ~ / a / / / / /
. Razlozi odlaska na godisnji odmor Odabir destinacija
. Izvor: Nordic bench 2021 Izvor: Nordic bench 2021

=  Pozicija Hrvatske u 2021. godini

Kako prema analitickoj kompaniji Nordic Bench koja provodi istrazivanje svake godine tako i prema
svim TO, Hrvatska ima izrazito pozitivan imidZ sigurne i lijepe zemlje koja opravdava cijenu i ponudu,
uz izuzetak Dubrovnika koji prema zadnjim istrazivanjima i dalje ima imidz preskupe destinacije sto je
nazalost dovelo i do smanjenog broja letova i bukinga. Prema podacima SRF-a (Svedske inacice UHPA)
samo 30% Svedana putovalo je u 2021.g. izvan granica Svedske u odnosu na 2019.g. Takav pokazatelj
u skladu je i s brojkama u Hrvatskoj Sto govori kako je Hrvatska uspjela odrzati status poZzeljne
destinacije usprkos pandemiji i preporukama o neputovaniju.

= Utjecaj pandemije korona virusa na kretanje turistickog prometa tijekom 2021.
Ono sto moZzemo vidjeti kao najveci utjecaj je odabir najbliZih destinacija kao mjesto za odmor pa su
tako sjever Njemacke i susjedne Skandinavske zemlje najveci ,,pobjednici“ novih korona uvjeta odabira
destinacija. Samo 30% Svedana te neprimjetan broj Finaca i NorveZana odlutilo se na putovanje izvan
zemlje dok su se drugi odlucili ili na putovanje unutar svoje zemlje ili su odgodili putovanje za neka
bolja vremena.
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= Dolasci i noéenja u RH 2021 prema sustavu eVisitor te graficki prikaz dolazaka i nocenja
turista sa skandinavskog trZista u RH prema sustavu eVisitor u periodu od 2017.-2021.

DANSKA
. . L. Indeks u odnosu na prethodnu godinu
Godina Broj dolazaka Broj nocenja - —
Broj dolazaka Broj noc¢enja
2017. 128.257 853.913 119,33 116,49
2018. 138.768 894.958 108,20 104,81
2019. 141.943 831.474 102,29 92,91
2020. 35.341 222.964 24,90 26,82
2021. 86.437 551.494 244,58 247,35
DOLASCI NOCENJA
150.000 128257 138.768 141943 1.000.000 853.913894.958g31 474
100.000 86.437 551.494
50.000 35.341 200.000 222.964
0 . 0
2017 2018 2019 2020 2021* 2017 2019 2020 2021*
FINSKA
. . L. Indeks u odnosu na prethodnu godinu
Godina Broj dolazaka Broj nocdenja - —
Broj dolazaka Broj nocenja
2017. 109.784 549.444 126,05 123,14
2018. 115.145 566.643 104,88 103,13
2019. 121.415 548.064 105,45 96,72
2020. 6.138 19.460 5,06 3,55
2021. 11.277 52.961 183,72 272,15
DOLASCI NOCENJA
566.643
150,000 600000 229-444 548.064

109.784 115.145 121.415

100.000 400.000
=0.000 I 6.138 11.277 200.000 19.460 °2.961
0 —_ - 0

2017 2018 2019 2020 2021%

2017 2018 2019 2020 2021*
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NORVESKA
. . L. Indeks u odnosu na prethodnu godinu
Godina Broj dolazaka Broj nocenja - ——
Broj dolazaka Broj nocdenja
2017. 180.736 1.142.403 120,58 118,83
2018. 189.043 1.170.711 104,60 102,48
2019. 185.187 1.079.397 97,96 92,20
2020. 3.876 24.384 2,09 2,26
2021. 23.387 138.410 603,38 567,63
DOLASCI NOCENJA
189.043
200000 180.136 185 187 1.500.000 1.170.711
1.142.403 1.079.397
150.000 1.000.000
100.000
50.000 23.387 >00000
' 3.876 24.384 138410
0 — L 0
2017 2018 2019 2020 2021% 2017 2018 2019 2020 2021%
SVEDSKA
. . L. Indeks u odnosu na prethodnu godinu
Godina Broj dolazaka Broj nocdenja - —_—
Broj dolazaka Broj nocdenja
2017. 311.635 1.726.046 115,75 113,10
2018. 311.908 1.724.960 100,09 99,94
2019. 305.138 1.568.474 97,83 90,93
2020. 41.068 229.022 13,46 14,60
2021. 94.527 527.527 230,17 230,34
DOLASCI NOCENJA
11.908 1.724.960
350.000 311. 635 305.138 2.000.000 1.726.046
300.000 1.568.474
250.000 1.500.000
200090 1.000.000
150.000 94.527 o 527.527
100.000 41.068 500.000 229.022
50.000
0 0
2017 2018 2019 2020 2021* 2017 2018 2019 2020 2021%
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Il. lzvjesce o klju¢nim aktivnostima predstavnistva u 2021. godini
1. Oglasavanje i promocija

= Oglasavanje
Realizirane aktivnosti oglasavanja na trzistu Skandinavije evidentirane su u sklopu aktivnosti Opdée
oglasavanje i trziSne aktivnosti.
Na inicijativu predstavniStva iz dodatnog budzeta za marketing odradila se kampanja informiranja
javnosti o Stay safe kampanji kao i o trenuta¢nom stanju na trzistu u sljedeéim kanalima:
o 9.6.-9.8. oglasavanje na najCitanijem online portalu Expressen s native ¢lancima i popratnim
oglasima Sto je rezultiralo s preko 16 milijuna impresija tematike eno-gastro i aktivni turizam
o 1.7.-31.8. dva ¢lanka na 4 stranice u najtiraznijem Norveskom ¢asopisu za turizam Reiselyst s
tematikom aktivnog turizma te nautike
o 7.6-16.8. dva oglasa na bilboardu uz najprometniju autocestu u Svedskoj E4 s tematikom sunca
i mora
o 9.6.-5.8. googel search Covid safety kampanja
= PR aktivnosti
Realizirane PR aktivnosti na trzistu Skandinavije evidentirane su u sklopu aktivnosti Globalni PR i u
sklopu aktivnosti Studijska putovanja inozemnih predstavnika medija. Pojacano se radilo s odabranim
agencijama kako bi se pravodobno i ispravno komuniciralo s trzistem. Odradeno je viSe sastanaka i
intervjua s novinarima SVT-a (Svedske nacionalne televizije) te turistickim urednicima TIER 1 novina i
portala kako bi ih se pravovremeno informiralo o svim uvjetima u Hrvatskoj, ali i predstavila sama
ponuda, Sto je rezultiralo pozitivnim objavama o Hrvatskoj kroz svibanj i lipanj. Organizirani su webinari
za novinare na kojima ih se informiralo o Stay safe kampanji kao i trenuta¢nom stanju na trzistu.

2. Sajmovi, prezentacije, studijska putovanja

=  Sajmovi u organizaciji predstavnistva
Uslijed epidemioloskih mjera otkazani su sljedeéi sajmovi: Seniordagen (Svedska, senior sajam, svibanj)
i EImia (Svedska, kamping i aktivni odmor sajam, rujan).
Na istima je predstavnistvo planirao samostalno i u suradnji s partnerima izlagatii prezentirati hrvatsku
ponudu.

Predstavnistvo je izlagalo od 23. do 24. listopada na specijaliziranom turistickom sajmu ,,Quality Travel
Fair - Rejsemessen for kvalitetsrejser", u Kopenhagenu u Danskoj. Sajam je i ove godine organizirao
najveci danski turisticki magazin Vagabond.

Predstavnistvo je od 23. do 24. listopada takoder bilo prisutno na specijaliziranom sajmu nekretnina
,Fair Media International AB” u Malmo, te odrzalo dva predavanja o turistickoj ponudi Hrvatske.
Property Fair - Buying propert abroad je najveci sajam nekretnina koji se prodaju u inozemstvu. 2019.g.
sajam je posjetilo 20.000 posjetitelja.

Predstavnistvo je 14. studenoga sudjelovalo na digitalnom sajmu Reiselivsmessen Oslo — The
Norwegian Travel Fair Oslo u organizaciji Reiselivsmessen AS.

Predstavnistvo je sudjelovalo na virtualnom sajmu Nordic Virtual Fair 20.-21.4.

= Posebne prezentacije i dogadanja
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Dana 26. kolovoza organizirana je vinska degustacija za novinare, blogere i influencere na kojoj su se
prezentira dva vina koja su dostupna u Svedskim ducanima te trece vino koje tek dolazi u duéane
tijekom studenog uz poklon pakete s namjerom da osjete okuse i mirise Hrvatske.

Dana 11. studenoga predstavnistvo je sudjelovalo na ,Travel news marketu” — jedinstvenom B2B
dogadaju za sve turisti¢ke djelatnike u Svedskoj.

=  Poslovne radionice

14.4. uspjesno je realizirana Croatian Virtual Get2Gether Scandinavia poslovna radionica za hrvatske
turisticke subjekte te predstavnike skandinavskih TO/TA

= Kongresne i insentiv radionice
Kongres nautickih agenata 19.-23.10., Biograd i Zagreb 8.-12.11.2021. Prije dolaska u Zagreb grupa od

28 sudionika je sudjelovala na Biograd Boat Show, gdje je odrzan i kongres nautickih agenata.

Staffan Francke, vlasnik ¢arter agencije Swede Charter iz Svedske i jedan od inicijatora sudjelovao je na
kongresu sa 28 sudionika iz cijele Europe u Biogradu od 19.-23.10.2021. Predstavnistvo je koordiniralo
posjetu Zagrebu od 8.-12.11.2021., s TZG Zagreba i kolegama u HTZ-u grupe od 6 sudionika kongresa .

= Studijska putovanja agenata u RH
Uslijed pandemije agenti nisu imali dopustenje TO i agencija za putovanje izvan granica.

= Studijska putovanja predstavnika medija u RH
Vise studijskih putovanja novinara u sklopu dodijeljene kvote u suradnji s nadleznim odjelom kako bi

se predstavila turisticka ponuda raznih destinacija nakon pandemije , fokus je na nautici i gastronomiji.

Na Kvarneru i u Istri boravio je glavni urednik najveéeg skandinavskog nautickog magazina Batliv, Lars-
Ake Redden i fotograf Marie Redeen.

Na Kvarneru je boravio glavni urednik putopisnih stranica u danskom dnevnom listu Jyllands-Posten
Tom N@rgaard.

=  Suradnja sa stranim TO/TA u inozemstvu
Predstavnistvo je 30.9.2021. sudjelovalo na SMAL Workshopu u Helsinkiju, Finska.

Predstavnistvo je bilo u stalnom kontaktu sa svim znacajnijim TO na trzistu kako bi ih informirali i
pomogli u edukaciji djelatnika kroz webinare ili prilikom organizacije poslovanja na terenu u Hrvatskoj.

3. Strateski projekti

Uslijed zatvorenosti veéeg dijela trzista Skandinavije TO i avioprijevoznici bili su prisiljeni znacajno
smanijiti kapacitete od onog planiranog s obzirom na zabrane.

Obzirom na gore navedena ogranienja, u 2021.g. realizirano je oglasavanje u suradnji s
turoperatorima TUI Nordic i More sailing.
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5. Redovne aktivnosti predstavnistva

= Sastanci s novinarima, turistickim djelatnicima
Uslijed konstantnih sastanaka i kontakata s novinarima na trzistu objavljene su sljedece objave, iako je
na snazi bio preSutan dogovor vlade i medija o minimalnom objavljivanju iCega vezanog uz putovanja,
a ukoliko se i pisalo o putovanjima pisalo se o destinacijama unutar zemlje. Stoga su ove objave utoliko
i znacajnije.

o ANNA TRUELSEN, Svedska blogerica i ljubiteljica Hrvatske, objavila je par postova o Zadru na
blogu i instagramu.

o Lottie Knutson, urednica stranice ,Lottie tipsar om resor (Lottie savjetuje o putovanjima) u
Svedskom dnevnom listu Aftonbladet, preporucila je Hrvatsku kao sigurnu destinaciju na
inicijativu predstavnistva te otoke Brac i Hvar kao jesenske destinacije za aktivni odmor i berbu
grozda pod naslovom: ,Skordetid i Kroatien ” (Vrijeme berbi u Hrvatskoj).

o Travel Portal RES, Svedska, kao rezultat PR-a, €lanak o novim Michelin restoranima u Hrvatskoj,
Michelins Kroatien: Dar smakerna fran Medelhavet och Centraleuropa mots | RES.se.

o Blog - Ladies Abroad, Vara septemberresor 2015 till 2021 | Ladies Abroad — retrospektiva
postova od 2015.- 2021.g. s osvrtom na boravak u Hrvatskom zagorju i Zagrebu - Tva dagar pa
vingardar och SPA-n i norra Kroatien, i regionen Zagorje. En valdigt trevlig del av landet som
inte manga turister hittar till.

o Danski magazin o aktivhom Zivotu, Opdag Verden (Print i online) objavio je online reportazu o
kajaku u Hrvatskoj. OPDAG VERDEN izdaje: Madabout Outdoor Aps iz danskog Koldinga, a
urednik i osnivac je Rasmus Bech .

o OPDAG VERDEN, objavio je i reportazu o Velebitu, Naslov reportaze: ,Lun bjergvandring i
Kroatien - Weekend i Velebit” (Lagano planinarenje u Hrvatskoj - Vikend na Velebitu ).

o Aftonbladet, Lotties varld: Mali ¢lanak kao rezultat PR-a ”Allt fler turister vill beséka Kroatien”
(Sve vise turista Zeli posjetiti Hrvatsku).

=  Suradnja sa strukovnim udrugama/udruzenjima
Kroz cijelu godinu konstanto dobra suradnja s udrugama ANTOR, kako u Svedskoj, tako i u ostatku
Skandinavije rezultirala je organizacijom viSe webinara za agencije na svim trZistima te sa SRF
(Svedskom inacicom UHPA) kako bi se organizirao webinar i panel rasprava za sve agencije i TO u
Svedskoj ali i u EU o otvaranju destinacija i priprema za sezonu.

= Suradnja s diplomatskim predstavnistvima RH
Kontinuirani kontakt sa svim veleposlanstvima Skandinavije, posebno s veleposlanstvom u Svedskoj i
Danskoj gdje su dogovarani zajednicki nastupi i prezentacije Hrvatske eno-gastro ponude te
gospodarske suradnje.

6. Suradnja s turoperatorima i avioprijevoznicima

Uslijed zatvorenosti veceg dijela trzista Skandinavije svi TO i avioprijevoznici bili su prisiljeni znacajno
smanijiti kapacitete od onog planiranog s obzirom na zabrane

Predstavnistvo je u konstantnom kontaktu s vedinom avioprijevoznika, dok s nacionalnim
prijevoznikom, Croatia Airlinesom, ima i odli¢nu suradnju po pitanju raznih predstavljanja na trzistu i
dogovaranja zajednickih projekata. Suradnja s ETF Carter aviokompanijom oko suradnje na trzistu
Skandinavije.

lako je kroz cijelu 2021.g. norvesko trziste bilo zatvoreno organizirana su dva online sastanka s
predstavnicima novoosnovane aviokompanije Flyr sastavljene od bivsih Norwegian pilota Sto je
rezultiralo postavljanjem letova za Zadar iz Norveske od travnja 2022.g. Hoce li se isti i odrzati pitanje
je epidemioloskih mjera u Norveskoj.
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Organiziran je sastanak drugog po velicini Skandinavskog TO Ving s direktorom HTZ-a po pitanju
mogucnosti zajednicke suradnje. Takoder, s Vingom je dogovoren i odrzan sastanak i potencijalna
suradnja s Hrvatskom Carter aviokompanijom ETF.

. Zakljucak

Zakljuéno, potrebno je dati osvrt na rezultate proSlogodisnje sezone uzevsi u obzir sveukupnu situaciju
u kojoj se provodilo poslovanje.

Sezona 2021.g. bila je iznimno teska i komplicirana godina s velikim razlikama unutar drzava koje
predstavniStvo pokriva te je teSko dati zajednicki zakljucak. Finska i Norveska bile su kompletno
zatvorene sve do polovine rujna na trenutke cak i s vojskom na granicama kako bi se sprijecio
nepotrebni prelazak iste. Danska i Svedska imale su blaZi ali razli¢it pristup kako pandemiji tako i
turizmu. U svemu ovome najbolje se snasla Danska koja je prva otvorila svoje granice zbog stupnja
procijepljenosti Sto je dovelo do veceg broja putovanja. No, uz Cinjenicu da su se prvi otvorili za
putovanja, za Hrvatsku je bitna i ¢injenica da su nam najblizi od Skandinavskih zemalja i da se veliki broj
njih odluc¢io na put autom. Ta cinjenica je uz nekoliko drugih faktora kao sto je njihova velika ljubav
prema kampingu, rezultirala ostvarenjem 70% rezultata iz 2019.g. Takav rezultat nemogudée je bilo
ocekivati iz Svedske koja je znatno vise ovisna o letovima koji su bili ukidani iz dana u dan uslijed novih
mjera te uslijed Cinjenice da je bila na snazi ipak preporuka o neputovanju. To je rezultiralo time da je
samo 30% Svedana putovalo izvan granica zemlje u odnosu na 2019.g. $to govori da je Hrvatska uspjela
odrzati dobar imidz i broj posjetitelja iz te zemlje. Najvaznija ¢injenica je da u niti jednoj zemlji, u niti
jednom trenutku, Hrvatska nije bila negativno percipirana niti stavljena na listu nepozeljnih zemalja
unatoc Cinjenici obzirom da je jedan dio vremena bila u crvenom. Svi agenti i TO prenijeli su samo
pozitivna iskustva kako njih samih tako i njihovih gostiju za vrijeme boravka u Hrvatskoj $to nam daje
za vjerovati da ée naredna sezona biti blizu povratka na staro. Tome teZe svi TO, avioprijevoznici i agenti
s kojima je predstavnistvo konstantno u kontaktu. Ukoliko ne dode do vecih promjena po pitanju mjera
i stanja s pandemijom, u Hrvatskoj moZemo ocekivati dobru sezonu iz Skandinavije s obzirom na to da
interesa ima.
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Xll. lzvjesée o radu predstavnisStava HTZ-a u Velikoj Britaniji

Predstavnistvo HTZ-a u Velikoj Britaniji sa sjediStem u Londonu zaduZeno je za provodenje aktivnosti
na britanskom trzistu.

I. Stanje turistickog prometa na trziStu Velike Britanije u 2021. godini

= Opcenite informacije o stanju turistickog prometa na trzistu na kraju godine
COVID-19 kriza koja je zapocela pocetkom 2020, nastavila se i u 2021.g. Uvodenjem strogih
restriktivnih mjera za putovanja i oznacivsi inozemna putovanja ilegalnima, vlada Velike Britanije
direktno je utjecala na prospekte putnicke industrije u 2021.g. S proglasenjem lockdowna u sije€nju
osjetio se znacajan pad rezervacija, iako su turoperatori i online platforme za rezervaciju putovanja jos
uvijek vidjele interes za istrazivanje i planiranje putovanja, ali bez konverzija u rezervacije za 2021.g.

Inozemna putovanja iz Velike Britanije ostala su ilegalna sve do 17. svibnja 2021. Britanska vlada tada
je uvela takozvani sistem semafora za medunarodna putovanja, po kojem se zemlje kategoriziraju u tri
kategorije - zelenu, Zutu i crvenu kategoriju, svaka od tih ima odredena pravila kojih se putnici moraju
pridrzavati pri ulasku u Veliku Britaniju. Hrvatska je sve do sredine lll. kvartala pripadala zZutoj kategoriji,
Sto je za putnike znacilo dodatne prepreke za planiranje putovanja jer su putnici koji dolaze iz zemalja
Zute kategorije, ukoliko nisu u potpunosti procijepljeni, trebali u karantenu po povratku na razdoblje
od 10 dana, obaviti test prije povratka, PCR test na drugi i osmi dan samoizolacije, s opcijom za
testiranje na peti dan i ukidanje karantene ukoliko taj test bude negativan.

Mnogi su bili skepti¢ni zbog neizvjesnosti razvoja epidemioloske situacije te su izbjegavali rizik koji
dolazi s putovanjima u jeku pandemije. Vedi interes vidio se za putovanja u 2022.g. U trecem kvartalu,
s popustanjem restriktivnih mjera i ponovnom uspostavom inozemnih putovanja vidio se i porast
rezervacija u drugoj polovini 2021.g., za putovanja upravo ove godine.

U listopadu su se mjere dodatno popustile, te je ukinut sistem semafora, a zemlje se sada dijele na
crvene (zemlje visokog rizika), i ostatak svijeta (zemlje niskog rizika). Razli¢iti su uvjeti ulaska u UK
ovisno o statusu cijepljenja putnika, te oni koji su procijepljeni sada trebaju obaviti samo test naiili prije
dana 2 po dolasku, dok oni koji nisu, moraju u obveznu karantenu od 10 dana, uz dodatna testiranja
na dan 2 i dan 8 samoizolacije, s opcijom za testiranja na dan 5 i ukidanje karantene ukoliko taj test
bude negativan.

Drugi dio IV. kvartala biljeZi pojava novog soja koronavirusa, omicron, te s njim ponovno poostravaju
mjere restrikcija u Velikoj Britaniji $to direktno utjece i na pouzdanje potrosaca u inozemna putovanja.

Turoperatori i avio prijevoznici imali su tijekom 2021.g. velik interes za nastavak letenja prema
Hrvatskoj, no programi prema Hrvatskoj i inozemstvu opéenito u 2021.g. ovisili su o propisima Vlade
vezanim za inozemna putovanja, o epidemioloskoj situaciji kako u UK, tako i u zemljama destinacija, te
je zbog neizvjesnosti Citave situacije dolazilo do ¢estih promjena u programima.

Tijekom pandemije 2020.-2021., zbog restrikcija putovanja, zrakoplovna industrija prolazi kroz
izazovno razdoblje, $to rezultira otpustanjem radnika, smanjenjem flota, smanjenjem kapaciteta
programa prema inozemnim destinacijama, kao i djelomi¢nim ili potpunim krahom nekih turoperatora,
poput STA Travel, Destinology, Fleetway Travel, Flash Pack, Tucan Travel.

S ogranic¢enjima putovanja za vecinu zemalja Sirom svijeta, mnogi su Britanci umjesto toga ove godine
ljetovali kod kuce.

= Omiljene odmorisne destinacije
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Odabir destinacije za putovanja tijekom citave pandemije bio je, i joS uvijek jest, uvjetovan
epidemioloSkom situacijom u samim destinacijama, jer ista direktno utjece na odluke vlade o uvodenju
dodatnih mjera za putovanja i stavljanje pojedinih destinacija na listu sigurnih ili rizicnih destinacija.
Spanjolska, Francuska, Italija, Greka, Hrvatska, ostale su tijekom 2021 popularne destinacije za ljetni
odmor.

=  Pozicija Hrvatske u 2021. godini

U pogledu putovanja u Hrvatsku, Hrvatska i dalje kotira kao ,value for money” destinacija, iako je
percipirana kao skuplja od prosje¢ne mediteranske destinacije (Spanjolska, Gréka, Malta, Cipar). U iroj
britanskoj javnosti Hrvatska je prvenstveno poznata kao zemlja s prekrasnim krajolikom i otocima.
Popularnost i informiranost o oblicima aktivhog odmora u Hrvatskoj takoder je u porastu, a nautika
takoder ima dodatan potencijal jer Britanci prepoznaju mala krstarenja i jedrenje kao najljepsi nacin
da upoznaju hrvatske otoke, takozvani ,island-hopping” fraza je koja se Cesto koristi u kontekstu
putovanja u Hrvatsku. Britanci tradicionalno vole autenti¢ne destinacije i Hrvatska im je zbog toga
privlacna, a iako vole vrijednost za novac, nije im Zao potrositi viSe na putovanju, ako su se uvjerili da
dobivaju kvalitetnu uslugu i autenti¢no iskustvo. Tijekom COVID-19 krize Hrvatska je pozitivno
percipirana kao sigurna destinacija zbog dobrog rukovodenja krizom u destinacijama.

= Utjecaj pandemije korona virusa na kretanje turistickog prometa tijekom 2021.
Pandemija je utjecala na ljude i poduzeda da se preko noci prilagode novom nacinu Zivota i rada. Bez
obzira na teSkoce, svjedodili smo ogromnoj otpornosti. Tvrtke su se udruzile kako bi pronasle
inovativne nacine obracanja klijentima i komunicirale potrebu stavljanja zdravlja, sigurnosti i dobrobiti
njihove radne snage i potrosaca prije svega. lako je povjerenje potrosaca ostalo nisko na kraju godine,
uvodenje rezima testiranja za putnike i primjena cjepiva moze izazvati brzi i ostriji povratak do
normalnosti. Program procjepljivanja stanovnistva u Velikoj Britaniji je bio uspjesan, potrosaci koji se
raduju putovanju opet, te lideri u industriji mogu biti viSe optimisti¢ni u pogledu buduénosti.

Kantar istrazivanje izvijestilo je kako viSe od polovine ispitanika koja namjerava uzeti odmor u
inozemstvu Zeli zajamcen povrat novca u sluéaju otkazivanja putovanja; dvoje od troje starijih od 45
godina Zele zastitu Atola; i gotovo pola ispitanika Zeli fleksibilnost da promijeniti datume i/ili odrediste.
Potraznja za jedinstvenim, odrzivim i ekskluzivna iskustva ée se uzdiéi, kao i Zelja za izbjegavanjem
zagusenja. IstraZivanje je pokazalo da bi dva od pet ispitanika radije izbjeglo ,,prometno odrediste”.

Takoder je zabiljezen povecéani broja turista koji izrazavaju zabrinutost zbog utjecaja turizma na
destinacije. Postavljena je veda vrijednost autenticna i personalizirana iskustva. Putnici sada Zele da se
brendovi angaZiraju i vode ih kroz putovanje, uz koristenje personaliziranih ponuda kreiranih pomocdu
informacija i osobnih podataka koje su podijelili. RjeSenja i protokoli koji pruzaju izbor i kontrolu
pomodi ¢e u izgradnji povjerenja u putovanja. Dok su financijska i zdravstvena sigurnost prioriteti,
promjene u ponasanju potrosaca vjerojatno ¢e nadzZivjeti pandemiju. Poduzeca ¢e morati suradivati i
investirati u zajednicku buduénost kako bi odrzali korak i iskoristili nove prilike.

lako je 2021 godina bila bolja od prethodne, trebat e jos neko vrijeme kako bi se kapaciteti povratili
na pred-pandemijske razine. Cinjenica jest da su putovanja bila ilegalna sve do sredine svibnja 2021.g.,
Sto je utjecalo ne samo na putovanja u prvoj polovini godine, ve¢ i povjerenje u putovanja u narednim
mjesecima. Potrebe i troSkovi dodatnog testiranja i vrijeme samoizolacije po povratku su elementi koji
su mnoge prijecili u odlukama da otputuju u inozemstvo, iz prakti¢nih razloga, a mnogi ujedno nisu
Zeljeli riskirati potencijalnu zarazu virusom dok su na odmoru i daleko od kuce.
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= Dolasci i no¢enja u RH 2021 prema sustavu eVisitor

Godina Broj dolazaka B,roj. Indek:s u odnosu na prethoc?nu gocl.inu
nocdenja Broj dolazaka Broj nocenja
2017 792,407 4,132,107 126.20 126.00
2018 858,076 | 4,462,689 108.29 108.00
2019 898,603 | 4,626,355 104.72 103.67
2020 127,170 686,223 14.15 14.83
2021 235,974 1,225,071 185.56 178.52

=  @Graficki prikaz dolazaka i no¢enja turista s trZiSta Velike Britanije u RH prema sustavu
eVisitor u periodu od 2017.-2021.
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Il. lzvjesce o kljucnim aktivnostima predstavnistva u 2021. godini
1. Oglasavanje i promocija

] Oglasavanje
Obzirom na novonastale okolnosti vezane uz epidemiolosku situaciju i uvjete putovanja, u ozujku i
travnju provedena je promotivna kampanja Safe stay in Croatia kako bi se dodatno stavio naglasak na
sigurnost Hrvatske kao destinacije i sve protokole koji su provedeni u sklopu Safe stay in Croatia
projekta. Kampanja je provedena putem digitalnih kanala platformi dnevnih novina Daily Mail i The
Sun. Kampanja je generirala 3.608.703 impresija i 35.475 klikova. Ukupni CTR bio 0,98%.

U drugom kvartalu pokrenuta je brend kampanja Trust me I've been there. Kampanja je zapoceta u
svibnju i zavrsena pocetkom srpnja. Oglasavanje se provodilo putem online i offline kanala od display i
content oglasavanja na najposjecenijim portalima, videa i native oglasavanja, medija Daily Mail, The
Sun, The Times, Conde Nast, kao i putem DOOH/OOH oglasavanja. Kampanja je generirala 8.673.271
pojavljivanja i 57.930 klikova. Clanci su ukupno posjeéeni 221.339 puta, uz dobru angaZiranost
korisnika u smislu vremena na stranici. NajduZe prosje¢no vrijeme na stranici dosegao je ¢lanak s na
stranicama The Sun (03:20).
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. PR aktivnosti

Tijekom godine predstavnistvo je Sto samostalno, Sto u suradnji s PR agencijom provodilo aktivnosti na
trzistu u svrhu o drzanja vidljivosti Hrvatske kao pozeljne i prije svega sigurne destinacije. To ukljucuje
kontinuirani monitoring britanskih medija u svrhu upravljanja i korekcija informacija o hrvatskim
destinacijama, kao i brifiranje medija u svrhu informiranja javnosti o najnovijim promjenama i uvjetima
u zemlji u kontekstu covid krize. Komunicirale su se sve aktivne kampanje, a prvi i drugi kvartal dodatni
naglasak stavljen je na sigurnost destinacije putem komunikacije o Safe stay in Croatia projektu, te
promociju Hrvatske kao destinacije za digitalne nomade.

Predstavnistvo je sudjelovalo na TravMedia IMM — trodnevnom virtualnom PR dogadanju, i sastalo se
s 25 predstavnika britanskih medija i putopiscima.

U suradnji s British Guild of Travel Writers odrZana je virtualna press konferencija za predstavnike
britanskih medija pod nazivom: BGTW Talks Travel: Views and flavours from Croatia, na kojem su se uz
predstavnistvo prezentirali i poznati utjecajni putopisci poput Mary Novakovich i Rudolfa Abrahama,
koji su prezentirali vlastite gastro i outdoor doZivljaje na svojim putovanjima u Hrvatsku. Virtualnom
dogadanju sudjelovalo je preko 30 predstavnika medija, kojima je prije samog dogadanja na adresu
poslan poklon paketi¢ s primjercima hrvatskih delicija, za degustaciju tijekom prezentacije.

Predstavnistvo je takoder sudjelovalo u visetrziSnoj virtualnoj press konferenciji u suradnji s PR
agencijom. Konferenciju su uvodnom porukom otvorili ministrica turizma i sporta Nikolina Brnjac i
direktor HTZ-a Kristjan Stanici¢, govoreci o najznacajnijim pitanjima poput sigurnosti u zemlji, Safe stay
in Croatia projektu i marketinskim aktivnostima, dok je direktorica predstavnistva adresirala sva
dodatna pitanja, te predstavila novosti po pitanju turistickih proizvoda u zemlji.

Predstavnistvo je svoje PR aktivnosti nastavilo i kroz suradnju s Travel Media Awards, TTG Travel
Awards, Wanderlust Reader Awards, i slicnim dogadanjima koja su se odvijala u fizickim i/ili virtualnim,
u skladu s epidemioloskim uvjetima u danom trenutku, koja su odli¢na prilika za dodatni networking i
ostvarivanje novih kontakata s medijima i ostatkom putnicke industrije.

U organizaciji predstavnistva i Turisticke zajednice Grada Dubrovnika, u prosincu je odrZzana promocija
Hrvatske i Grada Dubrovnika u Veleposlanstvu Republike Hrvatske. Dogadaniju je prisustvovalo preko
trideset etabliranih urednika i novinara te agenata. Uz upoznavanje gostiju s hrvatskom turistickom
ponudom, dogadanje je dodatno uvjerilo uzvanike u kvalitetu i autenti¢nost eno-gastro ponude uz
hrvatske specijalitete i hrvatska vina.

Kontinuirana i kvalitetna komunikacija na trzistu tijekom ove kriticne godine rezultirala je odrzanom
vidljivosti Hrvatske i odrzanom interesu medija za putovanja u Hrvatsku, kao i pozitivnom percepcijom
Hrvatske kao sigurne destinacije.

2. Sajmovi, prezentacije, studijska putovanja

. Sajmovi u organizaciji HTZ-a
Nakon $to se u 2020.g. sajam WTM odrzao u virtualnom obliku, u studenom 2021.g. sajam se vratio u
svoj prvotni oblik, uz postivanje epidemioloskih mjera. Na HTZ-ovom Standu bilo je i 16suizlagaca iz
Hrvatske, sacinjenih od predstavnika regionalnih turistic¢kih zajednica, i privatnih subjekata, hotelskih
kuca i atrakcija. Tijekom 3 dana sajma odrZani su sastanci sa strateskim partnerima, turoperatorima i
medijima.
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. Sajmovi u organizaciji predstavnistva
Sajam Adventure Travel Show koji je bio planiran za oZujak 2021.g., otkazan je zbog epidemioloske
situacije. Svi znacajniji sajmovi putnickoj industriji u Velikoj Britaniji, osim WTM-a otkazani su za 2021.

. Poslovne radionice
Zbog nemogucnosti odrzavanja uobicajenih formata aktivnosti, poput sajmova, prezentacija i radionica
licem u lice, odrzale su se dvije Croatian Virtual Get2Gether prezentacije.

Predstavnistvo je na trziStu Velike Britanije u sklopu ovog koncepta odrzalo dvije opée prezentacije
kroz interaktivne prezentacije i Q&A. U travnju se takva prezentacija odrzala u suradnji s Turistickim
zajednicama Grada Dubrovnika i Dubrovacko-neretvanske Zupanije, a u studenom u suradnji s
Turistickim zajednicama Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije. U srpnju je u sklopu CVG2G platforme
odrzana virtualna poslovna radionica s britanskom i hrvatskom turistickom privredom.

= Kongresne i insentiv burze
U sklopu Meetexa, nacionalnog hrvatskog kongresnog poslovnog skupa u Zagrebu, predstavnistvo je u
dogovoru s kongresnim odjelom i organizatorima organiziralo virtualni sastanak s britanskim buyerima.

] Studijska putovanja agenata u RH
Predstavnistvo je u listopadu asistiralo studijskom putovanju nautickog brokera Sunsail. Sunsail je
dugogodisnji partner na britanskom trzistu i jedan od velikih i znacajnijih nautickih brokera u Velikoj
Britaniji.

= Studijska putovanja predstavnika medija u RH
Cim su se u drugoj polovini godine stvorili uvjeti za putovanja, koji su, napomenimo, ovisili o vladinim
restrikcijama, statusu cijepljenja, dodatnim uvjetima poput testiranja i samoizolacije, predstavnistvo
je organiziralo i asistiralo broju studijskih putovanja u Hrvatsku, Sto je rezultiralo nizom objava a koje
¢e takoder nastaviti generirati inspiraciju i sadrZaj i u narednim mjesecima.

The Guardian, Mary Novakovich, Adam Batterbee, Dugi Otok
The Forbes, Joanne Shurvell, Split i Hvar

The Times, James Stewart, Korcula i Lastovo

easylet Traveller, Lucy Grace, Plitvice, Krka NP

The Times, Lucy Grace, Dubrovnik

OK!, Lynne Hyland, Dubrovnik, family city break

Daily Mail, Stephanie Takyi, Hvar, Lavander festival

The Irish Times, The Post, Isabel Conway, Dubrovnik i regija
The Irish Sun, Ann Mooney, Dubrovnik i regija region

The Standard, Radikha Aligh, Split i regija

Channel 4, North One Production, Travel Man: 48hrs in Split

O O OO0 O O O OO OO O O

. Suradnja sa stranim TO/TA u inozemstvu
Predstavnistvo je odrzavalo bliske odnose sa svim relevantnim turoperatorima na trzistu.
Sudjelovalo je na virtualnom Travel Bulletin na temu luksuznog turizma u sije¢nju 2021.g.

U oZujku je predstavnistvo sudjelovalo na virtualnoj B2B radionici, New Deal Europe, gdje se sastalo s
turoperatorima i agentima s trzista Velike Britanije.
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U svibnju je predstavnistvo sudjelovalo na virtualnom Travel Bulletin City Breaks virtualnom
dogadanju, te predstavilo hrvatske city break destinacije za preko 100 agenata i prodajnog osoblja
turoperatora.

Jet2 Contact Centre Training — virtualni trening za prodajno osoblje Jet2.com odrzan je u lipnju.

Predstavnistvo je sudjelovalo i na Jet2 VIP konferenciji u studenom, u organizaciji jednog od nasih
najvaznijih partnera na trzistu Jet2holidays. Ovom jednodnevnom dogadanju prisustvovalo je 115
agenata, Sto je predstavilo izvrsnu priliku za dodatno izlaganje Hrvatskih destinacija putnickim
agentima, koji izravno utjec¢u na odluke putnika pri odabiru godiSnjih odmora. Neke od agencija koje
su prisustvovale su: Hays Travel, Altham's Travel, Premier Travel, Midcounties Cooperative, Stewart
Travel, Clubworld, Polka Dot, Dawson & Sanderson, Ramsay Travel, Barrhead Travel. Uz predstavnike
putnicke industrije, dogadanju su prisustvovali britanski i irski mediji putnicke industrije: TTG, Travel
Weekly, Travel Bulletin i Northern Ireland Travel News.

Predstavnistvo je u rujnu sudjelovalo na Globalnom tjednu putovanja u organizaciji Travel Weekly,
Connections i Jacobs Media. Global Travel Week spoj je B2B radionica i predavanja koja su se odrzala
tijekom 3 dana. Global Travel Week predstavio je niz sadrzajnih predavanja s vodeéim stru¢njacima na
tom podrucju: Travel Weekly, ATAS, Aspire, Unity Through Tourism razmijenili su najnovije vijesti,
trendove i misljenja o fokusiranim temama tijekom cijelog programa.

Tijekom 3 dana predstavnistvo se susrelo s nizom agenata od kojih mozemo izdvoijiti: Travel
Counsellors, Cookson Adventures, The Group Company, Happy Tours, Go Travel Butler, EFR Travel, Run
Wild Retreats.

3. Strateski projekti

Strateski partneri u Velikoj Britaniji u 2021 su turoperatori: Jet2.com & Jet2 Holidays, TUI UK, Saga, kao
i easylet i Ryanair, koji su u strateskim projektima prisustvovali preko vise trzista.

Suradnja kroz strateske projekte realizirala se kroz aktivacije u internim i vanjskim medijima (media
buys), s najveé¢im naglaskom na online kanale.

Turoperatorii avio prijevoznici imali su tijekom 2021 velik interes za nastavak letenja prema Hrvatskoj,
no programi iz UK prema Hrvatskoj i inozemstvu opéenito u 2021 ovisili su o propisima britanske vlade
vezanim za inozemna putovanja, o epidemioloskoj situaciji u UK, i zemalja destinacija, te je zbog
neizvjesnosti Citave situacije dolazilo do ¢estih promjena u programima, preslagivanja programa
letenja i preusmjeravanja marketinskih aktivnosti. Uzevsi u obzir nesigurnost i dinamiku promjena,
realizacija je u skladu sa stanjem na trzistu.

5. Redovne aktivnosti predstavnistva

] Sastanci s novinarima, turistickim djelatnicima

Uz sve vec¢ navedeno, predstavnistvo je redovito organiziralo pozive i virtualne sastanke s
predstavnicima britanskih medija, novinarima, urednicima i izdavackim ku¢ama, u svrhu odrZavanja
kontakata, informiranja o stanju u Hrvatskoj u kontekstu COVID-a, ali i opéenitim planovima za
buduénost, kao i u svrhu otvaranja prostora za potencijalne buduce suradnje u vidu studijskih
putovanja. Uz redovnu koordinaciju aktivnosti s PR i SM agencijama, predstavnistvo je samostalno
komuniciralo i proaktivno brifiralo medije, ne samo o aktualnim inicijativama, vec i o svim tockama
interesa za buduce medijske ¢lanke, priloge i televizijske reportaze.

Kao i u prvom kvartalu, predstavnistvo je i u drugom redovito komuniciralo s predstavnicima britanske
turisticke industrije, te kroz sudjelovanje na webinarima, i kroz organizaciju sastanaka redovito
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informiralo agente i djelatnike turistickih agencija o situaciji, promjenama, aktivnostima i planovima.
Nastavilo se i s komunikacijom vezanom za Safe stay in Croatia projekt, detaljima o boravisnoj dozvoli
za digitalne nomade, kontinuirano izvjestavali o promjenama uvjeta ulaska u HR, progresu programa
cijepljena gradana i turistickih djelatnika u Hrvatskoj i sve ostale klju¢ne informacije koje redovito
pristizu.

Realizirana je komunikacija i s hrvatskim subjektima, koje se informiralo o stanju na trziStu i konzultiralo
o nacinima promocije na britanskom trzistu.

] Suradnja sa strukovnim udrugama/udruZenjima
Predstavnistvo je €lan UdruZenja nacionalnih turistickih organizacija u Velikoj Britaniji, ANTOR, te
sudjeluje na webinarima i sastancima s clanovima industrije u svrhu informiranja i rasprave o
trenutacnom ucinku krize. PredstavniStvo je sudjelovalo na ANTOR GodiSnjem sastanku, kao i na
ostalim sastancima vezanima za stanje u industriji.

Predstavnistvo je sudjelovalo na ETOA City Fair virtualnoj B2B radionici, gdje se sastalo sa 30-ak
predstavnika turisticke industrije iz Velike Britanija, ali i Europe, Azije i Amerike.

. Suradnja s diplomatskim predstavniStvima RH
Predstavnistvo je bilo u kontinuiranom kontaktu s VRH London. Redovito su se razmjenjivale
informacije u skladu s promjenama i direktivama koje pristizu iz Hrvatske, kao i u svrhu lobiranja
britanske vlade po pitanju omogucavanja putovanja prema Hrvatskoj za Britance, kao i po pitanju
situacije u Velikoj Britaniji i Hrvatskoj u kontekstu pandemije. VRH London ustupilo je svoje prostorije
za potrebe realizacije promotivhog domjenka u prosincu, u suradnji s TZ Grada Dubrovnika.

6. Suradnja s turoperatorima i avioprijevoznicima

Predstavnistvo redovito komunicira sve novosti vazne za putnicku industriju, pa su tako redovito i
iscrpno informirani turoperatori o Safe stay in Croatia projektu i ostalim klju¢nim inicijativama u
Hrvatskoj. Sve vaZne obavijesti vezane za promjene uvjeta prelaska granice i ostale bitne informacije
putem vlastitih kanala redovito su distribuirani.

U lipnju je predstavnistvo u suradnji s Charitable Travel organiziralo online B2C prezentaciju za klijente
Charitable Travela, kojima je predstavljena Siroka turisticka ponuda Hrvatske.

U kolovozu je takva B2C prezentacija organizirana u suradnji s neovisnom agencijom Travel
Counsellors.

. Zakljucak

Upravo zbog neizvjesnosti vezane za uvjete i mogucnosti inozemnih putovanja iz Velike Britanije, a
onda i samih epidemioloskih situacija u destinacijama, programi turoperatora i kapaciteti
aviokompanija oscilirali su sukladno promjenama i pravilima viade. Do 31.12., 29% ukupnih dolazaka
iz Velike Britanije u Hrvatsku bilo je u organizaciji turoperatora, $to svjedoci teSko¢ama s kojima su se
turoperatori u Velikoj Britaniji suocavali prilikom organizacije paket aranZmana u inozemstvo,
uzrokovanim politikom vlade prema putovanjima i uvjetima poslovanja tijekom pandemije. Upravo
zbog primoranosti organizatora putovanja da se vode odlukama britanske vlade i otkazuju programe
sukladno istima, u 2021.g. zabiljezen je vedi udjel individualnog prometa iz Velike Britanije prema
Hrvatskoj, koji se moZe pripisati odluci individualnih putnika koje propisana mjera karantene po
povratku iz Hrvatske u Veliku Britaniju nije pokolebala u namjeri putovanja.

Hrvatska je u srpnju uvrStena na listu sigurnih zemalja za britanske putnike, koji su od tada mogli
putovati u Hrvatsku bez potrebe 10-dnevne samoizolacije po povratku. Odli¢na epidemioloska situacija
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u Hrvatskoj potaknula je veliki porast broja dolazaka u Hrvatsku i izrazen interes za daljnja putovanja u
nase destinacije.

Za industriju je vazno da operatori i destinacije pokazu da su usredotocdeni na brigu o svom osoblju i
svojim kupcima tijekom krize, kako bi odrzali pouzdanje i povjerenje potrosaca.

Sigurnost u destinaciji ostaje vazan faktor pri odabiru putovanja, direktno uzrokovan COVID-19 krizom,
putnici Zele biti sigurni da se u destinacijama Cini sve potrebno kako bi se sprijecila zaraza virusom.
Nautika uzima dodatni zamah, pogotovo u svijetlu pandemije, jer je boravak na brodu percipiran kako
jedan od najsigurnijih tipova smjestaja.

Destinacije i dalje moraju voditi racuna o percepciji potrosaca te se kontinuirano truditi komunicirati
sigurnost i spremnost, i imati implementirane sustave i procese rukovodenja COVID-19 krizom.

Trend koji se posebnom brzinom razvio tijekom pandemije jest odrZivost i ekoloSka svijest putnika,
putnici Zele destinacije koje su u skladu prirodom, i imaju minimalan negativan utisak na nju, te takoder
Zele znati kako njihova putovanja pozitivno utjeCu na lokalne zajednice. Destinacije koje se
pozicioniraju kao odrzive (,sustainable”) bit ¢e najpopularnije u potraznji u narednim godinama.
Nastavlja se i tzv. trend ,sporih putovanja“, Sto indicira da putnici imaju namjeru ostajati u
destinacijama dulje, kako bi ih dublje i intenzivnije upoznali. ,,Workation“, tj. kombinacija rada i
odmora u inozemstvu, takoder uzima maha u skladu s trendom rada od kucée tijekom pandemije, koji
je duboko promijenio principe i organizaciju rada te potaknuo na vecu fleksibilnost vecinu korporacija
i organizacija — trend za kojeg se ocekuje da ¢e opstati i nakon pandemije.
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Xlll. lzvjesée o radu predstavnistva HTZ-a u New Yorku

Predstavnistvo HTZ-a u SAD-u sa sjedistem u New Yorku i ispostava HTZ-a u SAD-u sa sjedistem u Los
Angelesu zaduzZene su provodenje aktivnosti na sjevernoameri¢ckom trzistu.

I Stanje turistickog prometa na trzistu SAD u 2021. godini

= Opcenite informacije o stanju turistickog prometa na trZistu na kraju godine

Sektor turistickih i poslovnih putovanja, ugostiteljski sektor, sektor trgovine, sektor usluznih
djelatnosti, kao i sektor zracnog prijevoza, tijekom prvog i drugog kvartala 2021.g. u potpunosti su
stajali. Prve pozitivne naznake pojavljuju se tek krajem oZujka nakon $to se je znatno ubrzala kampanja
cijepljenja i nakon Sto je veéim dijelom procijepljena najrizi¢nija ciljna skupina. No, trebalo je pric¢ekati
sve do kraja travnja kako bi se vidio pomak u industriji putovanja. Sektor putovanja i turizma u SAD-u
dozivio je rast od 35,6% u odnosu na prethodnu godinu, znacajno nadmasivsi ukupni oporavak
globalnog turizma u ovoj godini, a izgledi za 2022.g. izgledaju joS ,ruZicastiji“. To je otkriveno u
najnovijem istraZivanju World Travel & Tourism Council(WTTC). Na temelju istraZivanja, provedenog u
partnerstvu s Oxford Economics, u 2021.g. americki sektor putovanja i turizma imao je rast od nesto
viSe od jedne trec¢ine u odnosu na prethodnu godinu, Sto predstavlja poveéanje od 393 milijarde dolara,
uz ukupan doprinos od gotovo 1,5 bilijuna dolara za ameri¢ki BDP. Globalno gospodarstvo u 2021.g.
dobilo je povecanje od 30,7% u odnosu na prethodnu godinu od sektora putovanja i turizma. Prema
trenutacnoj stopi oporavka, u 2022.g., SAD bi mogao dozivjeti daljnji rast od 28,4% u odnosu na
prethodnu godinu, $to predstavlja poveéanje od 425 milijardi dolara i dovesti ukupan doprinos sektora
americkom gospodarstvu iznad razine prije pandemije na viSe od 1,9 bilijuna dolara. Prema
istrazivanju, nacionalno gospodarstvo imalo je koristi od povecanja domacih putovanja, s tim da se
potrosnja povecala za 40,4% (261 milijardu dolara) u 2021.g., a daljnji rast od 22,9% u odnosu na
prethodnu godinu ocekuje se 2022.g.

lako je medunarodna potroSnja putnika u SAD-u ove godine porasla za samo 1,9% zbog produZenih
ogranic¢enja putovanja tijekom cijele godine, nedavne promjene ograni¢enja medunarodnih putovanja
pruzit ée znacajno povecanje u odnosu na prethodnu godinu od gotovo 228% u 2022.g., Sto predstavlja
povecanje od 98 milijardi dolara i ukupni doprinos od 141 milijardu dolara.

IstraZzivanje je takoder pokazalo da se nakon proslogodisnjeg gubitka vise od 5,5 milijuna radnih mjesta
u americkom sektoru putovanja, zaposlenost povecala za 26,2% u 2021.g., Sto predstavlja povecanje
od 2,9 milijuna radnih mjesta i ukupan doprinos od gotovo 14 milijuna radnih mjesta. Za usporedbu,
doprinos iz 2019.g. predstavljao je vise od 16,5 milijuna radnih mjesta. U 2022.g. zaposlenost ée se
povedati za daljnjih 19,7%, Sto predstavlja povecanje od 2,75 milijuna radnih mjesta u odnosu na
prethodnu godinu i poveéanje ukupnog broja radnih mjesta u americkom sektoru putovanja i turizma
iznad razine prije pandemije na 16,72 milijuna radnih mjesta. Dakle, dok se globalni sektor putovanja i
turizma polako pocinje oporavljati, SAD se oporavlja brZe od drugih zemalja.

=  Omiljene odmorisne destinacije SAD-a u 2021.
Omiljene odmorisne destinacije Amerikanaca bile su: Mexico, Dominikanska Republika, Bahami,
Jamajka, Maldivi,...
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= Pozicija Hrvatske u 2021. godini

lako su s obzirom na loSu epidemiolosku situaciju, udaljenost i restrikcije vezano za putovanja u 2021.g.
s trziSta SAD-a ocekivanja bila skromna i trziste nije bilo svrstano medu klju¢na, bliska, strateska trzista
za hrvatski turizam, Sto je imalo za posljedicu smanjenje sredstava za ulaganje, narocito u marketing,
trziSte SAD-a u ovoj je godini ponovno dokazalo svoj interes za nasu zemlju. Hrvatska se, nakon
proslogodisnjih okolnosti koje je uzrokovala epidemija, u 2021.g. ponovno uspjesno etablirala na
trziStu SAD-a, narocito zbog toga Sto je u 2020.g. bila jedina zemlja u EU koja je dozvoljavala ulaz
americkim drzavljanima te dodatno osnazila svoj status sigurne i popularne destinacije na Mediteranu.
Dodatno, uvodenje dviju direktnih avio linija bas u ovoj, pandemijskoj godini, dodatno je osnazilo
interes americkih gradana za Hrvatsku. Popularizacija yachtinga u Hrvatskoj kao i sailing segmenta te
dodatna zainteresiranost za boravak u prirodi te u luksuznim a inkluzivnim objektima, ¢ini Hrvatsku
idealnom europskom odmorisSnom destinacijom. Brojcani pokazatelji s americkog trziSta u odnosu na
iste lani pokazuju da svakako postoji velika zainteresiranost za Hrvatsku te ¢e se, po svim parametrima
u 2022.g. dodatno znacajno povedati.

= Utjecaj pandemije korona virusa na kretanje turistickog prometa tijekom 2021.
Zbog prijedloga restrikcija za putovanja u inozemstvo koje je Vlada uvela pocetkom 2021.g.,
predsezone s trzista SAD-a prakticki nije niti bilo, odnosno u ovakvim okolnostima nije niti moglo biti.
No, zbog uspjesne kampanje cijepljenja stanovnistva tijekom prolje¢a 2021.g., imale su trenutacni
pozitivan utjecaj na ponasanje putnika, te doslovno preko noci potaknule snazan buking koji je
rezultirao znacajnim brojem putnika koji su odmor proveli u inozemstvu. Uspjesnoj turisti¢koj sezoni u
Hrvatskoj s ovog trzista svakako su doprinijele uvedene oznake (Safe stay in Croatia) i dosljedno
postivanje mjera od strane pruzatelja usluga u turizmu, kao i dobra epidemioloska slika, te nizak broj
oboljelih u Hrvatskoj tijekom citavog ljeta. Dodatno, i dva nova direktna leta iz SAD-a, osnazZila su
donosenje odluke za putovanjem u RH. 2021.g. su kao i 2020.g. obiljeZila individualna putovanja. Ono
Sto je u2021.g. izostalo su prije svega organizirana putovanja te grupna kruzna putovanja po Hrvatskoj.

= Dolasci i no¢enja u RH 2021 prema sustavu eVisitor

. . L. Indeks u odnosu na prethodnu godinu
Godina Broj dolazaka Broj nocenja - —
Broj dolazaka Broj nocenja

2017. 477 456 1367979 135,00 134,68
2018. 584 916 1613 393 122,51 117,94
2019. 655 412 1 808 805 112,05 112,11
2020. 54 044 277 479 8,25 15,34

2021. 284 260 985 165 284,260 985.165
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= Graficki prikaz dolazaka i nocenja turista s trZiSta SAD-a u RH prema sustavu eVisitor u
periodu od 2017.-2021
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Il IzvjeSce o kljuénim aktivnostima predstavnistva u 2021. godini
1. Oglasavanje i promocija

= QOglasavanje
o Kampanja na drustvenim mrezama: USTOA March Madness - Bucket List Travel
Bracket Sweepstakes.
= Cycle along Croatia's Adriatic coast
Cycle along Croatia's coast and soak in all its incredible beauty.
= Taste Zinfandel wine in Dalmatia
Discover the origins of Zinfandel's ancestors in Dalmatia.
21 dan trajanja kampanje, doseg na drustvenim mreZzama 25+ milijuna. Pobjednik
kampanje je NorveSka - The Northern Lights travel experience.

o Ostalo oglasavanje

= ETC kampanja u suradnji s Questex Media - Forging Memories and Great
Travel Experiences in #CreativeCities — trajanje svibanj-lipanj.

= Virtuoso
Oglasavanje na Virtuoso.com: Home Page Hero Image, sponzorirani
advertorijal i 3 Blog Posta: Istrian Olive Qil (3.-16. svibnja), Island-Hopping on
the Croatian Coastline (1.-15. lipnja), Dubrovnik (16.-30. lipnja), Blog Post
Zagreb (16.-30. rujna).
Oglasavanje u Virtuoso Life (1 stranica), izdanje rujan koje se distribuira
tijekom odrzavanja konferencije Virtuoso Travel Week u Las Vegasu.

=  Signature Travel Network
B2B/B2C email kampanija (lipanj, rujan)
B2B email spotlights (2 aktivnosti - svibanj-lipanj — Dubrovnik i Zagreb)

=  Promocija Hrvatske u suradnji s Darley Newman i Regent Cruises na njihovom
newsletteru - Split, Hrvatska kao jedna od stanica na Mediterranean Cruise.
Virtualna kulinarska prezentacija s Chefom Regent Cruises 14. travnja.

UdruZeno oglasavanje s aviokompanijama United i Delta Air Lines (Delta Vacations) — detalji u odjeljku
za Strateske projekte

356



N
HRVERTSKA-
Pung Zivota

B2B email spotlights (1 aktivnost u listopadu)

= PR aktivnosti

o Dostava inputa za Newsletter: izdanje sijecanj-video dobitnika Grand Prix nagrade za
Zlatnu penkalu, Alex Crevar; Hrvatska medu top destinacijama u SAD-USA Today;
izdanje velja¢a-IMM PR konferencija, SKAL International, regionalni sastanak; Forbes:
Mljet u top 5 mediteranskih otoka, Opatija i GaleSnjak na Forbesovoj listi
najromanticnijih destinacija; izdanje oZujak-popularnost Hrvatske u ameri¢kim
medijima.

Priprema priopcenja za hrvatske medije i inputi za Newsletter u suradnji s PR odjelom
u Zagrebu — Potraznja Amerikanaca za Hrvatskom i Dubrovnikom porasla za 205 posto.

o Priopéenja za medije
The Croatian Ministry Of Tourism and Sport and Croatian National Tourist Board
Launched "Safe Stay In Croatia" Project
The Croatian National Tourist Board Launched a New Digital Nomads' Campaign -
"Croatia, your new office!”

Croatia is Open for Vaccinated Travelers

Croatia Gets Ready For the Upcoming Tourist Season

Delta Follows United in Debuting New Nonstop Direct Flights New York-Dubrovnik This
July

Croatia is currently showing the best epidemiological situation in the Mediterranean
Croatia's Tourist Overnights in August Reached 93 Percent of the 2019 Figure,
https://www.insidertravelreport.com/croatias-tourist-overnights-in-august-reached-
93-percent-of-the-2019-figure/?preview

Croatia Gets Three More Michelin Star Restaurants to Boost Culinary Reputation,
https://www.insidertravelreport.com/croatia-gets-three-more-michelin-star-
restaurants-to-boost-culinary-reputation/?preview

o Media Clipping
Vise od 300 objavljenih ¢lanaka o Hrvatskoj, a od toga preko 230 clanka u Tier 1

medijima.

Suradnja s predstavnicima medija (pobudivanje interesa za Hrvatskom, kontinuirano informiranje o
epidemioloskoj situaciji i uvjetima ulaska u Hrvatsku, pruzanje informacija o novostima u turistickoj
ponudi, organizacija studijskih putovanja, pomo¢ oko pripreme ¢lanaka).

Planiranje i organizacija studijskih putovanja ameri¢kih predstavnika medija (op¢a i nauticka

putovanja).
o

Tony Perrottet, The Smithsonian — asistencija kod realizacije studijskog putovanja u
Istru i Zagreb sredinom listopada.

Planiranje putovanja za Eduardo Zamora, TV Host/ Podcaster/ Chef , The Yum Yum
Foodie — eno-gastro studijsko putovanje u listopadu/studenom u Dubrovacko-
neretvanskoj Zupaniji (Dubrovnik, Peljesac, Korcula).

Asistencija kod organizacije boravka Janne Graber (AAA world, Extra Mile i Go World
Travel magazin) u Splitu krajem listopada.

Razgovori s producentskim timom (Jessica Spirko, George Verschoor, Brooke Burback
) oko podrske snimanja Netflix emisije “The World’s Most Amazing Vacation Rentals”
u Hrvatskoj u prvom kvartalu 2022.g.
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o Follow-up s Christine van Blokland (dobitnica Emmy nagrade) oko snimanja PBS
»Curious Traveler” emisije u Hrvatskoj.

Priprema suradnje sa SecretEATS - organizacija eno-gastro prezentacije SecretEATS Croatia u Zagrebu
u listopadu 2021.

2. Sajmovi, prezentacije, studijska putovanja

= Posebne prezentacije i poslovne radionice
e North American Marketplace 2021 - Where North America Contracts Europe, 4. oZujka
2021., New York

Predstavnistvo HTZ-a New York sudjelovalo je na virtualnoj B2B radionici North American Marketplace
2021 - Where North America Contracts Europe u organizaciji ETOA (European Tourism Association).
Virtualni dogadaj podrzale su vodece turisticke organizacije Sjeverne Amerike kao Sto su USTOA
(United States Tour Operators Association), CATO (Canadian Association of Tour Operators), SYTA (The
Voice of Student and Youth Travel) te ETC (European Travel Commission). Od hrvatskih predstavnika,
na radionici je joS sudjelovala i Turisticka zajednica grada Zagreba. Jednodnevna radionica bila je
posvecena promociji putovanja iz Sjeverne Amerike u Europu te je okupila oko 250 sudionika. Na
radionici su sudjelovale nacionalne i lokalne turisticke organizacije Europe, predstavnici njihovog
turistickoga gospodarstva i sjevernoamericki turisticki posrednici (turoperatori, agencije, OTA,
savjetnici za putovanja). Uz dugogodisnje klju¢ne partnere koji intenzivno prodaju Hrvatsku i ukljucuju
Abercrombie & Kent, Avanti Destinations, Goway Travel, AmaWaterways, itd., radionica je omogucila
upoznavanje i uspostavljanje suradnje s mnogobrojnim novim agencijama i agencijama za specijalne
interese — enogastronomija, kulturno-povijesno naslijede, nacionalni parkovi, jedrenje, cikloturizam i
opcenito aktivni turizam na otvorenom su najvise traZzeni proizvodi.

ETOA (European Tourism Association) je udruZenje koje broji vise od 1.100 ¢lanica medu kojima su
predstavnici javnog sektora i turistickog gospodarstva Europe (turisticke zajednice, turisticki posrednici
— turoperatori, DMC, itd., hoteli, atrakcije i drugi pruzatelji turistickih i poslovnih usluga).

e USTOA May Marketplace — Let’s Get Travel Started, virtualna radionica, 11. svibnja
Predstavnistvo HTZ-a New York sudjelovalo je na virtualnom izdanju radionice najveéeg udruzenja
sjevernoamerickih turoperatora — USTOA May Marketplace — Let's Get Travel Started, koja se odrzala
11. svibnja. Osim sjevernoamerickih turoperatora, aktivnih ¢lanova USTOA-g, virtualnim sastancima su
prisustvovali pridruZeni ¢lanovi, predstavnici turistickih ureda i turistickog gospodarstva zemalja iz
cijelog svijeta, te renomirani turisticki novinari. Odrzani su sastanci sa sljede¢im turoperatorima i
predstavnicima medija: Bedsonline.com-Hotelbeds, Destination marketing, Lindblad Expeditions,
Homeric Tours, Delta Vacations-Marketing: Tourism Boards, Advertising and Media, Affluent
Hospitality Group, GOGO Vacations, AFAR Media, Travelstride, TourRadar, TravelPulse and Travel
Agent Academy, Trafalgar, Contki, Brendan Vacations, Abercrombie & Kent i Collette. Collette ima
potvrdene polaske za grupne ture u tre¢em kvartalu 2021.g. Sastanci s aktivnim ¢lanovima USTOA
potvrdili su umjereni oporavak putovanja u 2021.g. s naglaskom na FIT putnike i rast rezervacija FIT i
grupnih putovanja u 2022.g.

o THE NEW AGE OF TRAVEL, Virtualni sajam i radionica, 11. lipnja
Predstavnistvo HTZ-a New York sudjelovalo je na virtualnom izdanju sajma i radionice The New Age of
Travel. The New Age of Luxury Travel je hibridni virtualni dogadaj koji se odrzao 11. lipnja 2021. Okupio
je predstavnike luksuznog segmenta turizma — nacionalne turisticke organizacije, DMC, hotele,
kompanije za krstarenja, turoperatore i turisticke agencije. Na Standu predstavnistva HTZ-a New York,
izlagalo je 5 partnera, ¢lanica Virtuosa — Calvados Club DMC, Maistra, Maslina Resort, Villa Dubrovnik
i Villa Katarina & Winery. Generalni pokrovitelj virtualnog dogadaja je Virtuoso. Predstavnistvo je
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odrzalo 36 sastanaka s predstavnicima americkoga turistickog gospodarstva — turisticke agencije i
turoperatori u periodu od 9:00 do 18:00h EST odnosno od 15:00 do 00:00h po hrvatskom vremenu.
Svaki sastanak trajao je 15 minuta. Pregled sastanaka: Cassis Travel Services, Cloud 10 Travel, All Cruise
Travel, Grand Explorations, Largay Travel, Ingenious Travel, One World Family Travel, Odyssey Travel,
Fri Travel, Easy Travel, Betty Maclean Travel, Elegant Drean Journey, Brownell, JSD Healthy Living,
Diane Horowitz Travel, Frosch, Cruise & Tours, Gifted Travel Network, Blissful Travel Company, Goli's
Avenues of Travel, Tory Davis Travel, Cerulean World Travel, TravelTeck, TBM Concierge, Tapestry
Travel, Wells Luxury Travel, Ancient Odysseys, Passport To travel, Simply Travel, Riveting Trips — Active
Luxury Travel Design, Voyages Etoile Du Levant, Memorable Times, Jeni Kay — Ask About Travel, Travel
Beyond, Unkke Travel, Travel Store with Stacey Batt. Sastanci su potvrdili veliki interes za putovanjem
u Hrvatsku u 2021.g. s naglaskom na FIT putnike te rast rezervacija FIT i grupnih putovanja u 2022.g.

e Virtuoso Travel Week, Las Vegas, 8.-13. kolovoza.

e Emma Cammak, Passport Online Inc., Luxury Cruise Event, B2C —prezentacija Hrvatske
(13.-16.9.)

e Webinari — Real Croatia, Travel Experts, Protravel International, New Act Travel, Hills
Travel, Europe Express, The Travel Gals, Inspired Travel Designs, Bownell Travel, Virtuoso
sponsored webinar, Insight Vacations, Delta-serija webinara za njihove prodajne
predstavnike i agente, Frosch, Maritime Travel.

=  Studijska putovanja agenata u RH
Priprema i realizacija prvog organiziranog studijskog putovanja turistickih agenata iz Amerike u Europu
od pojave globalne pandemije. U programu putovanja sudjeluje osam americkih putnickih agentica,
Cije su se agencije usko specijalizirane za putovanja u segmentu luksuznog turizma, a koje su do 30.
travnja obisle hrvatske destinacije, Zagreb, Plitvicka jezera, Zadar, Split, Trogir, Klis, Hvar, PeljeSac i
Dubrovnik. Putovanje se planira u suradnji s Real Croatia DMC, Turkish Airlines, Croatia Airlines, Westin
Maistra, Amadria, Esplanade, Bastion, Cornaro, Vestibul, Park Hotel Split, Briig, Maslina Resort,
Adriana, Villa Korta Katarina, Excelsior, Kazbek, Puci¢ Palace i Villa Dubrovnik te uz podrsku i suradnju
s turistickim zajednicama gradova Zagreb, Split, Dubrovnik i Hvar te turistickih zajednica Zadarske,
Licko-senjske, Splitsko-dalmatinske i Dubrovacko-neretvanske Zupanije. 8 vlasnika/voditelja agencija:
Enchanted Traveler (Travel Smart), Destination Europe, LLC (Virtuoso), DreamEscape Travels, Integra
Travel Group (ProTravel International, Virtuoso), Ruby Red Vacations (Travel Leaders), Chartwell
Luxury Travel LLC (Travel Experts, Virtuoso), Carrie Mahoney Travel (Travel Experts, Virtuoso) i Elated
Escapes Travel (Virtuoso).
Priprema i organizacija studijskog putovanja u suradnji s Luxury Slovenia za 6 Virtuoso agenata
(Protravel — 4 agentice i Avenue Two Travel — 2 agentice) od 25. lipnja do 2. srpnja (Istra 29.6.-2.7.).
Itinerer: Rovinj, Motovun, GrozZnjan.
Priprema i organizacija studijskog putovanja u suradnji s Kempinski hotelima — odjel za globalnu
prodaju i TZ Istra organiziran je boravak i posjeta Istre 8. i 9. srpnja za 6 Virtuoso agenata (Vista Travel
Consultants — 2 agentice, Direct Travel Lux, Wells Luxury Travel, Gifted Travel Network, Protravel) i
direktoricu prodaje Kempinski, Caroline Robins — Savudrija, Groznjan i lov na tartufe kod Karli¢ tartufi.
Modeli (1., 1I, IIL.): sufinanciranje studijskog putovanja Calvados Club DMC za devet agenata u svibnju
prema modelu lll.
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3. Strateski projekti

Realizirane marketinske i poslovne suradnje s partnerima s trzista SAD-a evidentirane su u sklopu
aktivnosti Marketinske i poslovne suradnje.
Oglasavanje je provedeno s Delta Airlines-om kroz njihove komunikacijske kanale.

5. Redovne aktivnosti predstavnistva
= Sastanci s novinarima, turistickim djelatnicima
Kontinuiranja suradnja s predstavnicima medija kroz storytelling i aktivni pitching klju¢nih medija (The
NY Times, USA Today, Departures, Travel+Leisure, Afar, Conde Nast Traveler, National Geographic
Travel, BBC Travel, The Washington Post, Forbes, Business Insider, Travel Weekly, Travelweek, itd.).

Suradnja s predstavnicima turistickog gospodarstva u cilju informiranja o stanju na trziStu, povezivanja
s partnerima, sudjelovanja na webinarima, organizacije studijskih putovanja.

=  Suradnja sa strukovnim udrugama/udruzenjima

USTOA, ETOA, ASTA, NTA, Virtuoso, Signature Travel Network, SKAL New York, ETC US Chapter, US
Trade Group i ACAP (Association of Croatian American Professionals).

= Suradnja s diplomatskim predstavnistvima MVEP

Kroz razne poslovne aktivnosti u okviru predstavljanja Republike Hrvatske (turizam, trgovina, kultura,
obrazovanje, itd.) te kroz kreiranje platforme za povezivanje hrvatskih i americkih poduzetnika.

6. Suradnja s turoperatorima i avioprijevoznicima

Naglasak je na suradnji s vodeéim turistickim udruZenjima i konzorcijima kao $to su USTOA, Virtuoso,
Signature Travel Network, ASTA, NTA i ETOA. Kontinuirano pruzanje informacija, pristupa foto i video
galeriji, pomoc¢ pri kreiranju itinerera, povezivanju s predstavnicima hrvatskog turistickog
gospodarstva, odrZavanje destinacijskih treninga odnosno webinara i sudjelovanje na njihovim
sastancima. Webinari se intenzivno odrzavaju od pocetka pandemije kao glavni kanal komunikacije,
odrzavanja vidljivosti Hrvatske i odnosa sa sjevernoamerickim turistickim posrednicima (turoperatori,
turisticke agencije, turisticki savjetnici). Naglasak je na predstavljanju turisticke ponude po regijama
(COVID-19 situacija i uvjeti za prelazak granice, prometna povezanost i pristup, atrakcije,
aktivnosti/iskustva, smjestaj). Takoder, kao gosti predavadi predstavnici HTZ-a u SAD-u sudjeluju na
webinarima turoperatora kako bi dali dodanu vrijednost webinaru te pruZili najnovije informacije o
putovanju u Hrvatsku i situaciji s boleséu COVID-19 te novostima u turistickoj ponudi.

Planiranje udruZenog oglasavanja s avioprijevoznicima United i Delta Airlines povodom uspostave
direktnih letova na relaciji New York/Newark - Dubrovnik.

Suradnja s Turkish Airlines i Air Serbia kao partnerima u organizaciji i realizaciji studijskih putovanja
agenata i novinara.

Suradnja s predstavnicima turistickog gospodarstva u cilju informiranja o stanju na trZistu, povezivanja
s partnerima, sudjelovanja na webinarima/radionicama, organizacija radionica i studijskih putovanja.
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XIll.I IzvjeSée o radu ispostave HTZ-a u Los Angelesu

Poslovanje ispostave bilo je prilagodeno pandemijskim okolnostima, uz racionalizaciju troskova i s
ciliem ostvarivanja maksimalnih usteda.

Il. lzvjesce o kljucnim aktivnostima ispostave u 2021. godini
1. Oglasavanje i promocija

= Oglasavanje
Kampanja opceg oglasavanja zbog financijskih restrikcija u 2021.g. u GPR nije bilo predvidena i nazalost
nije se provodila.

Glavna ,kampanja“ koju je Hrvatska imala ove godine na americkoj televiziji bilo je emitiranje dviju
sezona popularnog reality showa Below Deck, snimanog od srpnja do studenog 2020.g. u akvatoriju
Splita i Sibenika.

Od same najave nove sezone ovog popularnog showa, i to tijekom svecane dodijele The Golden Globes
u veljaci 2021.g., svaki tjedan su se prikazivale ljepote hrvatske obale na BRAVO TV, ¢ak do studenog
2021.g. Popularnost showa je tolika da se hrvatske i americke agente traZe sailing ,,Below Deck" ture.

= PR aktivnosti
Fokus rada Ispostave bio je prije svega na proaktivnom PR-u te na informiranju javnosti, medija i
kljuénih dionika na trzistu vezano za sigurnosne standarde i procedure, te mogucnosti za putovanja u
Hrvatsku. Organizirana su studijska putovanja predstavnika medija tj. novinara i influencera.

Voditeljica ispostave dala je viSe intervjua, medu kojima izdvajamo:
e Vic Gerami The Blunt post, radio intervju na radio stanici KPFK, 20 milijuna slusatelja
e  Brentwood Luxuy travel
e Podcast Chicago Weekly

Distribuirano je viSe priop¢enja za medije na trzistu: Proglasenje Dinare 20. parkom prirode u Hrvatskoj
(veljaca), Digitalni nomadi (oZujak), Safe stay in Croatia (oZujak), Uvjeti za putovanja (travanj), Novosti
iz Hrvatske (travanj), Cudesni hrvatski otoci (svibanj), Ulaganja u hrvatski turizam (lipanj), Gastronomija
— Michelin (rujan), Zimska carolija (studeni), Gastronomija — autohtoni proizvodi (prosinac).

Ispostava je ispregovarala uvjete dolaska i snimanja te koordinirala, zajedno s PhilRosenthalProduction
kompanijom, snimanje popularnog Travel i Gastro showa Somebody Feed Phil, koji se ve¢ Cetiri sezone
emitira na NETFLIX-u.

Somebody Feed Phil gleda se u 190 zemalja, s potencijalnom gledateljskom publikom od 160 milijuna
kucanstava Sirom svijeta. Posljednja sezona (sezona 4), koja emitirana krajem studenog 2020.g., bila je
top Netflixova emisija u prvom tjednu emitiranja, top 1 emisija bez scenarija Sest tjedana emitiranja.
Epizoda Hrvatska, snimala se na lokacijama grada Splita, Hvara, Korcule te Dubrovnika u rujnu 2021.g.
Emitiranje pocinje u travnju 2022.g.

Ispostava je ispregovarala uvjete dolaska i snimanja te koordinirala zajedno s Jeff Aiello Production
kompanijom snimanje popularne Travel emisije Outside Beyond the Lense, emitirane na PBS | DISNEY+
kanalima.

Epizoda Hrvatska, snimana je u Zagrebu i Istri u listopadu 2021.g. Tijekom prosinca 2021.g., emitiran
je jednosatni Special o Hrvatskoj, a emitiranje emisije pocinje u travnju 2022.g.
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Ispostava je ispregovarala dolazak i snimanje popularnog najdugovjecnijeg showa na MTV, The
Challenge, snimanog u travnju 2021.g. u Istri. Emitiranje je zapocelo u kolovozu 2021.

Sa PBS-om i Peter Greenberg Production, ispostava je nastavila komunikaciju oko snimanja Hidden
Gems za grad Zagreb i Istru u 2022.g.

S Disney Channel ispostava ima aktivnu komunikaciju za snimanje 4 serijala. U procesu je odluka dolaze
li filmske ekipe u RH tijekom svibnja i lipnja 2022.g.

S National Geographic Channel ispostava je u pregovorima za dva projekta povijesnih dokumentarnih
filmova. Odluka o snimanju u Hrvatskoj bit ¢ée donesena tijekom ozujka 2022.g.

2. Sajmovi, prezentacije, studijska putovanja
=  Sajmovi u organizaciji ispostave

Signature konferencija i sajam
0Od 9. do 12. studenoga Signature Travel Network odrZao je svoju godisnju konferenciju 2021.g. u Las
Vegasu na kojoj je prisustvovalo preko 1.100 savjetnika putovanja.
Kao i u 2019.g. hrvatski Stand obisli su te imali sastanke s voditeljicom ispostave najvazniji americki
turoperatori i agenti.

USTOA Konferencija i sajam
Godisnja konferencija i trznica USTOA 2021.g. odrzala se od 7. do 10. prosinca u San Diegu, CA.
Fokus je bio na sastanke na Marketplaceu ,jedan na jedan”. Sve aktivnhosti planirane su kako bi se
¢lanovima prutzilo obilje prilika za susret s najcjenjenijim i najpoznatijim americkim turoperatorima.
| ove godine, Hrvatska je kao destinacija bila izrazito popularna na USTOA dogadanju. Tijekom 4 dana
konferencije, konstantni upiti planera putovanja, medija, kao i kolega iz drugih turistickih zajednica,
potvrdili su neprikosnoveni zvjezdani status zvijezde Hrvatske na ameri¢kom trzZistu.
Najces¢i upiti odnosili su se na ,tailor made ture”, nove proizvode, sigurnost u smislu Covid-19,
postotak procijepljenosti gradana RH, ponude ekskluzivnog smjeStaja i sadrzaja koji prati isti, te
uspostave novih direktnih avio linija. Iznimna zainteresiranost bila je za nauticki turizam.
Tijekom tri dana sastanaka voditeljica ispostave LA sastala se s brojnim planerima putovanja i
predstavnicima medijskih kuéa.

= Posebne prezentacije i dogadanja
Prezentacije predvidene GPR-om s putnickim agentima i turoperatorima u fizickom obliku se zbog
nepovoljne epidemioloske situacije na trZistu nisu mogle odrzati, no odrzale su se online prezentacije
poput:
o Women in Chile - Na konferenciji odrZzanoj 29.4.2021. ispred 400 cileanskih poduzetnika u
turizmu, voditeljica ispostave predstavila je projekte HTZ-a u SAD-u te odrZive oblike turizma
u RH
o LUXBE - Na konferenciji u organizaciji hrvatskog turoperatora Via Tours, uz podrsku HTZ-a,
odrzanoj 29. lipnja, voditeljica ispostave predstavila je luksuzni segment turisticke ponude RH
na americkom trzistu, a sama konferencija imala je 10.600 pregleda
o Na konferenciji, u organizaciji Ekonomskog fakulteta u Splitu, voditeljica Ispostave
prezentirala je zadace i aktivnosti inozemnih predstavnistava HTZ-a i strukovnih udruga u RH
15.4.2021.
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o ARTA (Association of Retail Travel Agents) Southern California - Na dogadanju odrZzanom 23.
lipnja, prezentirana je sportska, luksuzna te zdravstvena ponuda Republike Hrvatske za
organizatore putovanja Juzne Kalifornije.

o Women in Travel and Hospitality - konferencija na kojoj je prezentirana luksuzna turistic¢ka
ponuda RH.

o ASTA (American Society of Travel Advisors) - Na konferenciji odrZanoj 19. svibnja, voditeljica
ispostave prezentirala je kompletnu turisticku ponudu RH te zdravstvene mjere koje se
provode u RH.

=  Poslovne radionice
U 2021.g., ispostava Los Angeles organizirala je 6 uspjesno odradenih B2B radionica u veljaci, ozujku,
travnju lipnju i srpnju (u suradnji s UHPA-om) za hrvatske organizatore putovanja, ali i hotelijere te
americke predstavnike organizatora putovanja. Speed dating je raden preko Zoom aplikacije kroz
virtualne sobe. Na radionicama je sudjelovalo ukupno 148 americ¢ka savjetnika za putovanja te
hrvatskih hotelijera i savjetnika putovanja.

Osim za turoperatore, ured HTZ Los Angeles organizirao je B2B radionicu i za udrugu Stories, gdje se
predstavilo 17 malih luksuznih hotela ameri¢kim turoperatorima. Rezultat radionica donio je
ugovaranje uspjesSnih poslovnih suradnji te su i hrvatski i americki turoperatori izrazili iznimno
zadovoljstvo odradenim sastancima.

Tijekom cijele 2021.g. ispostava je organizirala brojne poslovne radionice, odnosno webinare za vodece
turoperatore, alii male neovisne agencije poput: TLCTravle, Departure Lounge, Five Star Nomad Travel,
Frosch, World Travel, Travel Experience, TotalFootball Experience, Protravel International LLC,
Anytime Travel Solutions, Alpenwild, Great Departures, FTL Travel, Avantidestinations, Wiliams Luxury
Travel, Trading Places, Judy Pearl Travel, The Travel Advisors, MIR Corp, Marshalls World of Travel,
Premiere International Tours, Far and Away Travels, etc. Dodatni naglasak je bio na ¢lanice Signature i
Virtuoso networka kao i za ¢lanove ASTA-e, (webinari su radeni s ciljem predstavljanja RH prije
ovogodisnjeg godisnjeg okupljanja ASTA-inih ¢lanica u Dubrovniku u lipnju 2021.)

Ispostava je organizirala i sastanke za zainteresirane hrvatske turoperatore s TRAVELZOO platformom
s ciliem dodatnog oglasavanja na americkom trzistu.

Ispostava je organizirala i sastanke s Culture Trip Travel platformom s ciljem oglasavanja ponude RH na
njihovom portalu i ostalim social media kanalima.

= Kongresne i insentiv radionice
Od 26. do 28. kolovoza voditeljica ispostave predstavljala je Hrvatsku na SMU-International, online
MICE burzi koja se odrzavala u New Yorku, a na kojoj se susrela s 51 predstavnikom planera MICE
putovanja iz SAD-a.

=  Studijska putovanja agenata u RH
U suradnji s UNILINE DMC, od 2. do 10. lipnja, organiziran je FAM trip za 10 agenata iz savezne drZzave
Texas koji su svi uveli Hrvatsku u svoju ponudu u 2022.g.

=  Studijska putovanja predstavnika medija u RH
U organizaciji ispostave te uz suradnju istarske turisticke zajednice od 23. do 29. svibnja u Hrvatskoj je
boravio novinar Travel+ Leisure Magazine, Adam Erace te je napravio prilog za rujanski broj na 7
stranica o Istri.
https://www.travelandleisure.com/trip-ideas/croatia-istria-culinary-roadtrip
Putovanje 3 americke influencerice (27.7.-10.8.)
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4. Razvoj proizvoda i ostale aktivnosti u suradnji s nadleZnim organizacijskim jedinicama HTZ-
a

Zbog restrikcija, aktivnosti oko razvoja proizvoda nisu se, nazalost, mogle realizirati u uobi¢ajenom
odnosno Zeljenom obliku.

5. Redovne aktivnosti predstavnistva

= Sastanci s novinarima, turistickim djelatnicima
Odrzani su brojni virtualni sastanci s predstavnicima medija (HBO,NETFLIX, DISNEY+, DISNEY, NAT GEO,
FOX, PBS, PBS VALLEY,Travel+Leisure, LA Times, Smithsonian) kao i s freelance bloggerima i novinarima
vezano za moguca studijska putovanja te kako bi mediji bili informirani novostima iz Hrvatske.
Ispostava je na redovitoj bazi komunicirala uvjete ulaska u zemlju prema svim dionicima na trzistu
(putnickim agentima, turoperatorima, udruZenju agenata i slicno).

Ispostava u najkracem mogucéem roku odgovara na upite pristigle mailom i telefonom, te informira
ovdasnje gradane oko mogucénosti za putovanja u Hrvatsku.

=  Suradnja sa strukovnim udrugama/udruzenjima

Ispostava putem strukovnih udruzenja SKAL LA, WTH,BL&LA,ACAP, itd., redovito distribuira PR
priopéenja i informira putnicke agente i turoperatore o novostima iz Hrvatske, prije svega o
modalitetima za putovanja, o mjerama, sigurnosnim standardima, itd., te odgovara na sve upite. U
suradnji s udruzenjem americkih putnickih agenata ASTA, odrzane su 19. svibnja i 22. lipnja online
prezentacije na kojima su predstavljeni modaliteti za putovanja u Hrvatsku, projekt Safe stay in Croatia
itd. Sa svim udruZenjima se tijekom godine odrZavaju mjesecni sastanci. Dodatno, sa World Tourism
and Culture Association ispostava je zapocela pregovore oko organizacije godiSnjeg kongresa u
Zagrebu i Sibeniku za 2022.g.

= Suradnja s diplomatskim predstavnistvima RH
U dogovoru s generalnim konzulatima RH u Los Angelesu i New Yorku, razmatrani su zajednicki nastupi
vezano za pripremu turistiCke sezone prema americkim institucijama radi dobivanja jasnih kriterija
prema kojima ¢e SAD ocjenjivati rizicnost odredenog turistickog odredista tijekom godine, kako bi se
gostima s ovog trziSta omogucio nesmetani turisticki promet i bezbrizno ljetovanje u Hrvatskoj.

Ispostava je u redovitom kontaktu i aktivnoj suradnji s generalnim konzulatima RH u Los Angelesu te u
NYC. Generalni konzuli pozivani su na sve poslovne radionice kako bi iz perspektive Ministarstva
vanjskih poslova Republike Hrvatske, predstavili rad generalnih konzulata RH te objasnili postupke
dobivanja viza za strane drZavljane koji Zive i rade u SAD-u, zainteresiranih za putovanje u RH.
Dodatna suradnja s generalnim konzulatom RH Los Angeles prilikom izrade viza za djelatnike filmske
industrije koji nemaju americko drzavljanstvo, a odlaze na rad u RH.

6. Suradnja s turoperatorima i avioprijevoznicima

U 2021.g., ispostava Los Angeles organizirala je 6 uspjesnih B2B radionica u veljaci, oZujku, travnju
lipnju i srpnju (u suradnji s UHPA-om) za hrvatske organizatore putovanja, ali i hotelijere te americke
predstavnike organizatora putovanja. Speed dating je raden preko Zoom aplikacije kroz virtualne sobe.
Na radionicama je sudjelovalo ukupno 148 americka savjetnika za putovanja te hrvatskih hotelijera i
savjetnika putovanja.

Osim za turoperatore, organizirana je B2B radionicu i za udrugu Stories, gdje se predstavilo 17 malih
luksuznih hotela americ¢kim turoperatorima.
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Rezultat radionica donio je ugovaranje uspjesnih poslovnih suradnji te su i hrvatski i americki
turoperatori izrazili iznimno zadovoljstvo odradenim sastancima.

Tijekom cijele 2021.g., ispostava je organizirala brojne poslovne radionice, odnosno webinare za
vodede turoperatore, ali i male neovisne agencije poput: TLCTravle, Departure Lounge, Five Star
Nomad Travel, Frosch, World Travel, Travel Experience, TotalFootball Experience, Protravel
International LLC, Anytime Travel Solutions, Alpenwild, Great Departures, FTL Travel,
Avantidestinations, Wiliams Luxury Travel, Trading Places, Judy Pearl Travel, The Travel Advisors, MIR
Corp, Marshalls World of Travel, Premiere International Tours, Far and Away Travels, etc. Dodatni
naglasak je bio na ¢lanice Signature i Virtuoso networka kao i za ¢lanove ASTA-e, (webinari su radeni s
ciliem predstavljanja RH prije ovogodis$njeg godisnjeg okupljanja ASTA-inih clanica u Dubrovniku u
lipnju 2021.)

Ispostava je i organizirala sastanke za zainteresirane hrvatske turoperatore s TRAVELZOO platformom
s ciliem dodatnog oglasavanja na ameri¢kom trzistu.

Ispostava je organizirala i sastanke s Culture Trip Travel platformom s ciljem oglasavanja ponude RH
na njihovom portalu i ostalim social media kanalima.

Ispostava Salje sve informacije vazne za americko trziste, dobivenih od Glavnog ureda iz Zagreba, a koji
se odnose na Safe Stay, Covid-19 situaciju u Hrvatskoj, vijesti o procijepljenosti turisti¢kih djelatnika,
uvodenje direktnih letova za Hrvatsku, itd., americkim turoperatorima iz mailing baze ureda HTZ Los
Angeles.

Ispostava redovito odgovara na upite pristigle mailom i telefonom, te informira americke gradane
vezano za mogucnosti putovanja u Hrvatsku.

Od 02.-10.6.2021., organiziran FAM trip u suradnji s UNILINE DMC za 10 agenata iz savezne drZave
Texas

e Suradnja s avioprijevoznicima

o Cetveromjesecni pregovori ureda HTZ Los Angeles s potpredsjednikom United Airlinesa Patrick
Quayle-om i njegovim timom, rezultirali su uvodenjem direktnog leta Newark- Dubrovnik koji
je startao 8. srpnja 2021. 3x tjedno do 2.listopada na 767-300ER.

o Suradnja s Turkish Airlines pri organizaciji Texas FAM tripa

o Suradnja s Turkish Airlines pri organizaciji Netflixove produkcije Somebody Feed Phil

o Suradnja s Lufthansom pri organizaciji PBS-ove produkcije Outside Beyond The Lense

Ispostava je u redovitom i kontinuiranom kontaktu sa svim najvaznijim dionicima i turoperatorima na
trziStu vezano za mjere koje se provode u Hrvatskoj, sve kampanje te informacije vezane uz letove.

Ispostava je u redovitom kontaktu i s vodecim zracnim prijevoznicima na trzistu poput United Airlines,
Lufthansa i Turkish Airlines. Ove godine, ispostava Los Angeles organizirala je putovanje po Hrvatskoj
za g. Patricka Quayle-a, nakon inauguracijskog leta u srpnju.

= Plan poslovanja i aktivnosti najznacajnijih turoperatora i avioprijevoznika iz 2021.g.
Zastupljenost Hrvatske u programima vodecih organizatora putovanja i kod avio-prijevoznika znacajno
se je povecala u 2021.g., usporedujuci s 2019.g.

Turoperatorski programi i program letenja su zbog prijedloga za interkontinentalna putovanja koje je
uvela Vlada SAD-a, zapoceli nesto kasnije nego inace (tek sredinom lipnja, odnosno pocetkom srpnja
za dva nova direktna leta), ali su zato, usporedujuéi s 2019.g. (te 2020.), uvedeni novi letovi i
turoperatorski programi, od kojih neki po prvi puta u povijesti (NEW/DBK s United), ili po prvi puta
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nakon Domovinskog rata (JFK — DBV s Deltom), $to je svakako doprinijelo dobrom turistickom rezultatu
s ovog trziSta prema Hrvatskoj u 2021.

. Zakljucak
SAD su otvorile svoje granice i ublaZile ogranicenja glavnim izvornim trzistima kao $to su Ujedinjeno
Kraljevstvo i EU. To pruza ogroman poticaj gospodarstvima s obje strane Atlantika. Medutim,
dugorocni oporavak sektora u SAD-u i diljem svijeta ovisi o tome hoce li americka granica ostati
otvorena za medunarodne posjetitelje i olaksSati putovanje iz i u SAD. Doprinos sektora turizma
ameri¢kom BDP-u i porastu radnih mjesta bio je pozitivan ove godine te se Cini kako ¢e se nastaviti
pozitivan trend i u 2022.g., posebno ako vlade diljem svijeta uvedu neke mjere za olakSavanje globalnih
putovanja. Te mjere ukljucuju:
e Omogucavanje potpuno cijepljenim putnicima da se slobodno kreéu, bez obzira na njihovo
porijeklo ili konacno odrediste
e |Implementacija digitalnih rjeSenja koja omogucuju putnicima da jednostavno dokazu svoj COVID
status, zauzvrat ubrzavajuéi proces na granicama diljem svijeta
e Vlade priznaju sva cjepiva odobrena od strane Svjetske zdravstvene organizacije
e Kontinuirana podrska inicijativi COVAX/UNICEF za osiguravanje pravedne distribucije cjepiva
diljem svijeta
e Nastavak provedbe poboljsanih zdravstvenih i sigurnosnih protokola, koji ¢e uévrstiti povjerenje
putnika

lako je izgledno da je COVID kriza daleko od svog kraja, putnici iz SAD-a ipak su putovali ovog ljeta,
doduse u manjem broju, nego u 2019., ali znadajno viSe nego u 2020.g. Za pretpostaviti je, da e i u
slijedeéoj godini biti potraznja za slicnim nacinom putovanja uz preferencije za sporo otkrivanje tzv.
»slow” turizam (otkrivanje odredista na polagan nacin u potrazi za lokalnim iskustvom, tradicijom i
autenti¢noscu), prirodu, ekoloska putovanja tj. uz visoku svijest za o¢uvanje okolisa i postivanje nacina
Zivota lokalnog stanovnistva, Sto ¢e i od hrvatskih pruzatelja usluga zahtijevati odredene prilagodbe,
fleksibilnost, reaktivnost i kreativnost. Sto se programa turoperatora ti¢e, planiranih letova zra¢nih
prijevoznika, imidZa Hrvatske na trZistu, trenuta¢no nema znakova za zabrinutost, buduci da su u najavi
prakticki svi letovi i turoperatorski programi kao i za 2021.g. No, realizacija turoperatorskih programa
i letova uvelike ¢e ovisiti o daljnjoj potraznji na trziStu, pandemiji kao i daljnjem razvoju sigurnosne i
epidemioloske situacije u Hrvatskoj, SAD-u, Europi i svijetu. Ocekuje se ponovno pokretanje prodaje u
proljece 2022.g., te interes trziSta SAD-a prema destinacijama u Europi, u $to se moZe svrstati i
Hrvatska, naravno pod uvjetom da epidemioloske okolnosti budu povoljne. Ocekuje se da ¢e i dalje biti
u trendu duzZa putovanja u samo jednu destinaciju kao ove godine, da ¢e se putovati rjede nego inace
te da ¢e putnici biti joS vise zdravstveno osvijeSteni kod putovanja. Ocekuje se da c¢e buking biti
uglavnom u last minute periodu. U ovakvom kontekstu, Hrvatska ima sve komparativne prednosti da
se nametne kao jedno od omiljenih europskih destinacija na trZistu SAD-a, narocito u yachting
segmentu. Vazno je definirati akcijski plan suradnje s partnerima na trziStu te ulagati u marketinske
kampanje i promociju radi stvaranja potraznje kod individualnih potrosaca na trzistu, kroz isticanje
hrvatske turisticke ponude prilagodene aktualnom kontekstu. Dodatno, hotelijeri i ugostitelji bi trebali
biti ultra pazljivi pri kreiranju cijena za 2022.g. s obzirom da ve¢ nekoliko godina za redom cijene usluga
postaju sve vise. U tom kontekstu, svakako treba pripaziti i na to da kvaliteta usluge prati i podizanje
cijena istih. Takoder je imperativ, da nasa zemlja dodatno poradi na kampaniji cijepljenja lokalnog
stanovnisStva (s obzirom na relativno nisku procijepljenost gradana Hrvatske te sve visi udio
procijepljenog stanovnistva u SAD-u), da u potpunosti postuje sve sanitarne i epidemioloske mjere, da
ih jasno definira kroz razlicite oznake odnosno labele koje mogu koristiti pruzatelji usluga i koje jamce
sigurnost i postivanje svih mjera, kao $to je to bio slucaj ove godine sa , Safe stay in Croatia“ oznakom.
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XIV. lzvjesce o radu predstavnistava HTZ-a u Kini

Predstavni$tvo HTZ-a u NR Kini sa sjedi$tem u Sangaju zaduZeno je za provodenje aktivnosti na
kineskom trZistu.

I Stanje turistickog prometa na trzistu NR KINA u 2021. godini

= Opcenite informacije o stanju turistickog prometa na trzistu na kraju godine

Turizam u Kini unutar drzavnih granica i dalje je funkcionirao na normalan nacin. Domadi turisticki
sektor biljezio je zaradu i op¢i oporavak sektora. Udarna razdoblja za putovanja bila su praznici
Qingming, Medunarodni praznik rada, Dragon Boat Festival (travanj-lipanj) te praznici povodom Dana
drZavnosti (listopad). Buking za ljetna putovanja unutar zemlje doZivio je ogroman porast te su Kinezi
nastavili koristiti vikende za kra¢a putovanja, a povecano koriStenja usluga rent-a-cara i tailor made
putovanja. ‘Zero policy’ kada je rije¢ o COVID-19 imao je takoder utjecaja na putovanja unutar zemlje.
Pokazivanje QR kodova vezanih uz identifikaciju mjesta na kojima se boravilo unutar razdoblja od 14
dana, testovi (posebice kada se radilo o velikim okupljanjima s viSe stotina ljudi i tome sli¢no) i potvrde
o cijepljenju postali su dio svakodnevice na koju se ovdasnja javnost navikla. Kina je takoder zapocela
u s podjelom tzv. ‘booster shoota’ s kojim se nada da ¢e doci blize postizanju tzv. ‘herd immunity’.

= Omiljene odmorisne destinacije

Kinezi su i tijekom 2021.g. ostali unutar granica zemlje te su se rijetki odvazili na putovanje u
inozemstvo. Takva se putovanja nisu ni preporucivala, a za sve ulaske iz inozemstva i dalje je bila
obvezna karantena. Putnici s ovoga trZista su tijekom 2021.g. preferirali odlaske u prirodu i tzv. "self-
driving' ture. Kamping je doZivio pravi procvat, a glamping je novi vid industrije posebice omiljen kod
KOL-ova. Osim toga, ture posvecene kulturnom naslijedu te veéi kineski gradovi i dalje su top
destinacije. U posljednje dvije godine, a posebice tijekom 2021.g. zamijecen je rast segmenta kojeg bi
mogli nazvati ‘sunce i more’ te porast broja bukinga na mjestima poznatima po plazama i '"beach
resortima"’.

® Pozicija Hrvatske u 2021. godini
O Hrvatskoj se ni 2020.g., pa ni 2021.g. nije u medijima pisalo u negativhom kontekstu, te ona nikada
nije bila videna kao slucaj kada je rije¢ o pandemiji. Tijekom ljeta zabiljeZen je veliki porast poziva
potencijalnih turista iz Kine koji Zive u inozemstvu te putnika iz Hong Konga, Tajvana i Japana vezano
uz odredbe za ulazak u zemlju, priznavanje cjepiva i tome slicno. Hrvatska je u njihovim oc¢ima bila
videna kao sigurna destinacija Sto je bilo od iznimne vaznosti. Svemu je dodatno pridonijela ¢injenica
da se kod nas dozvoljava ulazak onima koji su primili cjepivo Sinopharm.

= Utjecaj pandemije korona virusa na kretanje turistickog prometa tijekom 2021.
Utjecaj pandemije ostaje slican onome iz godine ranije, ukratko putna ogranicenja i dalje su sprecavala
povratak outbounda, te se glavnina turistickog prometa na trziStu odvijao unutar njegovih granica.

= Dolasci i no¢enja u RH 2021 prema sustavu eVisitor

. . L. Indeks u odnosu na prethodnu godinu
Godina Broj dolazaka Broj nocéenja - —
Broj dolazaka Broj nocenja
2017. 318.616 429.408 150,77 106,87
2018. 401.645 547.789 126,06 127,57
2019. 494.314 664.857 123,07 121,37
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2020. 21.377 46.066 4,32 6,93
2021. 11.936 38.057 55,84 82,61

= Graficki prikaz dolazaka i nocenja turista s vaseg trzista u RH prema sustavu eVisitor u
periodu od 2017.- 2021.
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1. lzvjesce o kljuénim aktivnostima predstavnistva u 2021. godini

1. Oglasavanje i promocija

=  QOglasavanje

Obzirom sredstva za oglasavanje nisu bila predvidena, predstavnistvo je iskoristilo nekoliko vrijednih
prilika s partnerskim medijima na trZistu. Industrijski magazin Local DMC objavio je prigodnu
Cestitku/oglas HTZ-a povodom Kineske nove godine u sije¢nju, dok je u oZujku objavljen oglas na temu
ruralnog turizma i eno-gastronomije. Takoder je za isti magazin u srpnju objavljen oglas s temom sunce
i more. Magazin China National Travel obiljeZio je prigodno obljetnicu svoga osnutka s objavom Cestitke
HTZ-a. U sklopu 2021 Sanya Wedding and Honeymoon Tourism Conference u studenome i prosincu
izraden je poseban vizual koji je koristen za online promociju.

= PR aktivnosti
Tijekom 2021.g. predstavnistvo je koristilo sve prilike koje nudi razgranati svijet kineskih drustvenih
mreza kako bi u prvom redu promoviralo Hrvatsku kao sigurnu, prijateljsku i poZeljnu destinaciju za
kineske putnike. Kada je rije¢ o temama, naglasak je svakako bio na projektu Safe stay in Croatia te
Dozivi domace. IstraZi ruralnu Hrvatsku!, koji su se odlicno poklopili sa slicnim projektima koji se
promoviraju unutar samoga trziSta vezano uz odgovoran pristup putovanjima i ruralni turizam. Fokus
je bio na nekoliko kljuénih mreze: WeChat Official Account, WeChat Channels, Weibo, Douyin (TikTok)
i Xiao Hong Shu (Little Red Book). Predstavnistvo je takoder tijekom godine zatraZilo i dozvole za
otvaranje sluzbenog racuna za Baidu Baijiahao (unutar kineske verzije Googlea, moguénost objave
¢lanaka, fotogalerija, videa,...) te Mafengwo (‘trendy’ verzija TripAdvisora za mlade generacije, koja
funkcionira i kao OTA). Osim toga zapocelti su i pregovori s kompanijom ByteDance (Douyin-TikTok) na
temu odrzavanja video prezentacije/webinara o vaznosti ovakvog tipa korisnickih raéuna i uz njih
vezanog storytellinga na kineskim drustvenim mrezama za hrvatske poslovne subjekte. Cinjenica da se
radi o jednoj od svjetskih mreza koja je nastavila biljezZiti streloviti rast (u zemlji i inozemstvu), bez
obzira na ovdasnje (pre)zasi¢eno trziste drustvenih mreZa koje se stalno mijenja i evoluira, dovoljno
govori o vaznosti ovoga kontakta. Kada je rijec o prosjecnom broju objava na WeChat Official Accountu
(koji funkcionira kao mini web-site unutar spomenute aplikacije) postojalo je ograni¢enje unutar
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sustava na 4 objave mjesecno koje bi prosjeéno ukljucivale 2 do 3 pod-objave/¢lanka. WeChat Channels
(video i livestreaming) koristen je prosjecno jednom mjesecno. Kada je rije€ o drustvenoj mrezi Weibo
(kombinacija Twittera i Instagrama) objave su u prosjeku isle 4 puta tjedno, dok je za Douyin (video) i
Xiao Hong Shu (video) bilo prosje¢no 3-4 puta mjesecno. Predstavnistvo u pogledu odrZavanja
prisustva na spomenutim drustvenim mrezama suraduje s agencijom Stargazer, posebice imajuci u
vidu tehnicku sloZenost pojedinih sluzbenih profila (posebice WeChat). Potrebno je naglasiti kako
predstavniStvo nema sredstava za media clipping tako da je praéenje i prikupljanje objava koje koriste
nas sadrzaj, ‘repost’ i tome sliéno otezan. Primjerice, priop¢enja za medije ne Salju se klasi¢no nego se
prevode, prilagodavaju i objavljuju u sklopu naseg WeChata i Weiboa. WeChat linkovi se nakon toga
direktno 3alju medijima s kojima je predsatvnistvo u redovnoj komunikaciji. No za razliku od blizih
trziSta mediji ne objavljuju priopéenja na isti nacin. S druge strane, u sklopu sustava WeChata ne
moZemo pratit tko na nasoj medijskoj ‘white list’ preuzima i vrSi ‘repost’ sadrzaja. ‘White list’ je
posebna funkcija koja omogucava poslovnim partnerima i medijima da preuzimaju nas sadrzaj (prema
ugovorenim pravilima vezano uz copyright) te ga koriste za vlastite objave. Medu znacajnijim
korisnicima su primjerice Ctrip, European Travel Commission, Travel and Leisure, Netease, Tuniu,
Tongcheng, Travelling Scope, Shanghai Daily, Shine, The Paper, CMG, SMG,... Osim toga potrebno je
izdvojiti odlicnu suradnju i prilike za dodatnu promociju od magazina Lonely Planet China, Travelling
Scope, Local DMC i China National Travel Magazine. PredstavniStvo tijekom 2021.g. nije imalo
sredstava za ‘media buying’ i dodatnu promociju u tome smislu. Kada je rije¢ o medijskoj promociji
takoder je od iznimnog znacaja bilo sudjelovanje na industrijskim dogadanjima, sluzbenim posjetima
glavnih gradova klju¢nih kineskih pokrajina i sastancima s nadleznim sluzbama vezanima uz kulturu i
turizam na centralnoj odnosno pokrajinskoj razini. Svi oni ukljucivali su ‘media exposure’ putem
sluzbenih priopéenja za medije. U sklopu mnogih industrijskih dogadanja, predstavnistvo je dobilo
priliku za veliki broj livestream sudjelovanja. Livestream je jedan od klju¢nih segmenata u sferi kineskih
drustvenih mreZa jos od proljeca 2020.g. koji i dalje ne gubi na svojoj popularnosti. Dio njih bio je vise
usmjeren na B2B te su bili organizirani od strane industrijskih lidera (glavne kineske OTA-e, organizatori
sajmova i B2B sastanaka ...), dok je drugi tip ukljucivao kineske KOL-ove i celebrity voditelje te novinare
te je bio usmjeren na B2C. Potonji su najé¢esée bili organizirani od medijskih kuéa i kineskih OTA. Drugog
dana Kineske nove godine u veljaci emitirala se emisija Hainan TV - Connections na temu festivala u
Hrvatskoj i kulturnog turizma (emisija je snimana u prosincu 2021.) te je spomenuti medij takoder vrsio
PR uodi i nakon emitiranja.

Casopis Lonely Planet China objavio je u oZujku urbani vodi¢ o Zagrebu. Njegova autorica je
nagradivana novinarka Si Ma Yan. Mjesec dana kasnije HTZ je postao dio WeChat Alliance udruZenja
koje okuplja relevantne destinacije koje su istaknuti korisnici Tencentovih drustvenih mreza (WeChat i
WeChat Channels) sto je takoder popraceno dobrim PR-om, kao i sudjelovanje na Tencent Hello World
From Here - Culture and Tourism Mini Program Strategy Conference u travnju koja je pruzila dodatnu
promociju takoder i putem livestreama. HTZ je u srpnju bio VIP gost Global Travelers Forum Ctrip Sanya
koji je bio prilika za livestream s kineskim KOL-ovima i industrijskim liderima. Osim toga mediji iz
Shanghai Media Group: Shine i Xingming News odrzali su u rujnu u Sangaju sve¢ano dogadanje vezano
uz projekt ‘100 notable people for Shanghai’ na kojem je sudjelovala direktorica predstavnistva kao
jedna od 100 VIP stranaca koji Zive i rade u Sangaju. Snimanje za projekt odriano je u svibnju.
Podsje¢amo i kako je u prosincu Magazing Travelling Scope dodijelio Hrvatskoj nagradu za najpoZzeljniju
destinaciju. Na Bozi¢ je o predstavniStvo objavilo prvi video koji je nastao u suradnji s Maksimom
Mrvicom, iz serije prigodnih kratkih intervjua s njim, posveéenih putovanjima u Hrvatskoj. Materijal je
snimljen tijekom njegova boravka u Kini u jesen 2021.g. Potrebno je naglasiti kako je odabir za
predsjedavanje direktorice Gulin ETC China Chapterom kao organiziranje posebnog dogadanja na
kojem se obiljeZila 10. obljetnica osnutka ETC China Chaptera u Sangaju u prosincu, takoder dalo
dodatne prilike za promociju i opéenito gledajuci vise vaznosti HTZ-u i Hrvatskoj kao destinaciji.
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2. Sajmovi, prezentacije, studijska putovanja

= Sajmovi u organizaciji predstavnistva
Sajam 2021 ITB China trebao se odrzati u studenome, no fizicki dio je otkazan te je naSe sudjelovanje
bilo samo u online dijelu.

Svi niZe navedeni sajmovi koje je organiziralo predstavnistvo bilo je na VIP pozivnicu od strane
organizatora i nadleznih sluzbi za kulturu i turizam pojedinih kineskih gradova i pokrajina. Svi sajmovi
pruzili su odlicnu priliku za privlatenje medijske pazinje, susret s relevantnim sluzbama te
turoperatorima iz klju¢nih kineskih gradova i pokrajina. Bez obzira na putna ogranicenja, interes za
Hrvatsku ne jenjava medu poslovnim dionicima, kao i opéenito Zelja za putovanjima u inozemstvo.

2021 Xian Silk Road Tourism Expo odrzan je fizicki u srpnju. HTZ je na njemu dobio nagradu za
najpopularniji i najbolje uredeni stand. S obzirom da tijekom 2020.g. nije bilo prilike poslovno boraviti
u Xi‘anu, ovo je bila sjajna prilika da se tijekom tri dana susretnemo sa svim kljuénim poslovnim
partnerima iz toga grada i pokrajine Sha’anxi. Sajam je takoder imao i B2C karakter.

2021 Guangzhou International Tourism Fair odrZan je online u kolovozu. Putem njega ostvareno je
nekoliko zanimljivih novih kontakata i dobra medijska pozornost s obzirom da su se organizatori dobro
promovirali putem svojih medijskih partnera.

2021 CIFITS odrzan je online (do kraja prosinca) i fizicki (rujan) u Pekingu. HTZ se najvise promovirao
putem online profila. Potrebno je takoder istaknuti i dobru medijsku pokrivenost dogadanija.

2021 CITIE Guangzhou odrZan je rujnu te je imao B2B i B2C karakter. Kao i sajam u Xi’anu bio je odli¢na
prilika za susret s turoperatorima iz kineske pokrajine Guandong, koja je klju¢na u kineskoj proizvodnoj
industriji i izvozu te po broju bogatih stanovnika. Guangzhou je takoder vaino prometno sjeciste juga
Kine. Na njemu je predsatvniStvo odrZalo B2B i posebnu prezentaciju. HTZ je sudjelovao na
zajednickom Standu posvec¢enom europskim destinacijama.

2021 Partnerships in European Tourism - Japan Edition - predstavniStvo je odradilo sastanke s
turoperatorima iz Japana u sklopu online sajma koji je odrZzan u listopadu. Zamijecen je daljnji interes
japanskih poslovnih subjekata za organiziranjem putovanja u Hrvatsku kada mogucnosti to dopuste.
Takoder je bilo zanimljivo svjedociti pristupu dviju zemalja koje su geografski i kulturom bliske, a u
ovome pogledu potpuno razli¢itih potreba i zahtjeva.

2021 Guilin China-ASEAN Expo odrzan je fizicki u listopadu. HTZ-u je ovo drugo sudjelovanje te se radi
o iznimno profesionalnom sajmu kada je rije¢ o B2B dijelu. Sajam je takoder imao i B2C karakter.

2021 First Wuhan Culture and Tourism Expo odrZan je studenom. Sajam je imao prvenstveno B2C
karakter te je bio organiziran na iznimno visokoj razini i s impresivnim postavom s obzirom da se radilo
o prvom velikom dogadanju u Wuhanu otkako je izbila pandemija. Nase sudjelovanje na ovome sajmu
bilo je od iznimne vaZznosti i u politickom smislu.

= Posebne prezentacije i dogadanja

o HTZ je u oZujku postao dio WeChat Alliance udruZenja koje okuplja relevantne destinacije koje su
istaknuti korisnici Tencentovih drustvenih mreza (WeChat i WeChat Channels).

o 2021 International Mayor’s Forum on Tourism odrZan je u travnju u Zhengzhou, pokrajina Henan
u organizaciji centralne i pokrajinske vlade, uz VIP podrsku Ctripa.
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Tencent Hello World From Here - Culture and Tourism Mini Program Strategy Conference odrZana
je u travnju koja je pruzila dodatnu promociju takoder i putem livestreama.

2021 Guizhou Neolee Ragaz konferencija na temu povezanosti turizma i ‘hospitality’ industrije sa
Sopingom odrzana je u svibnju u Anshunu, pokrajina Guizhou.

Shanghai Fashion, Art and Architecture Festival odrzan je u lipnju i na njemu je odrZana posebna
prezentacija na temu hrvatskih turistickih potencijala (120 minuta), prezentacija je bila
interaktivnog karaktera, uz kviz, dijalog s VIP gostima, iskustvo VR naocala.

U istom mjesecu odrzana je i posebna prezentacija za VIP korisnike usluga agencija QStar, Bamboo
Garden i UTour na temu obiteljskog turizma povodom Dana oceva s posebnim naglaskom na
Hrvatsku kao domovinu kravate - prezentacija je bila interaktivnog karaktera, kviz, dijalog, VR
naocale, izrada papirnate kravate.

HTZ je bio VIP gost Global Travelers Forum Ctrip Sanya u srpnju koji je bio prilika za livestream s
kineskim KOL-ovima i industrijskim liderima.

Istoga mjeseca odrzana je i posebna prezentacija za VIP klijente i partnere velike kineske grupacije
za nekretnine Poly u Pekingu (slicnog sadrzaja kao i prezentacije odradene u lipnju).

HTZ je bio partnerska destinacija 2021 Moment Mobile Photo Travel Contest (Sangaj) koji se
odrzavao od lipnja do rujna. Radi se o amaterskom foto-natjecaju posvecenom ‘travel
photography’.

2021 Fragrant Hills World Tourism Cities Federation Summit Peking (offline) odrzan je u rujnu te
je ukljucivao i livestream naSeg predstavljanja na okruglom stolu. Prezentacija je imala poseban
naglasak na Safe stay i odgovorno putovanje.

Guizhou Forum on Tourism Development odrZan je u rujnu, u pokrajini Guizhou, odli¢cno medijski
pokriven.

Shine and Xingming News event u Sangaju - ‘100 notable people for Shanghai’ (direktorica dio
skupine od 100 VIP stranaca) u rujnu.

UNWTO Forum o turizmu odrzan je u listopadu u gradu Guilinu u pokrajini Guangxi.

2021 Sanya Wedding and Honeymoon Tourism Conference odrZan je u studenom (nastavljeno i u
prosincu).

U Sangaju je u prosincu odriana 10. obljetnica European Travel Commission China Chapter koju
je organizirala direktorica predstavnistva.

Odrzana je i posebna prezentacija za Thai Travel Agents Association Ciju je organizaciju pomogla
tajlandska agencija New Concept Travel - u sklopu prezentacije naglasak je stavljen na aktualne
mjere u sprecavanju COVID-19, odredbama vezano uz ulaz stranih drzavljana, priznavanjima
cjepiva, projekte Safe stay in Croatia i DoZivi domace. IstraZi ruralnu Hrvatsku!.

= Poslovne radionice

U travnju je predstavnistvo sudjelovalo na ETC Virtual Travel and Trade Roadshow u sklopu kojeg se
vrsila dodatna digitalna medijska promocija, uz webinar i B2B. Hrvatska je bila najzastupljenija
destinacija u sklopu ovoga dogadanja u smislu broja ukljucenih poslovnih subjekata i trazenosti.

U lipnju je sudjelovalo na 16+1 Ningbo China Consumer Expo vezanoj konferenciji, okruglom stolu i

U studenom i prosincu realizirano je sudjelovanje na TCC (mehanizam Kina+16) Online Roadshow - B2B
i webinar uz nase poslovne subjekte Hit Dalmatia, Uniline i Amathus Travel, predstavnistvo je bilo
nositelj projekta.

U Shenzhenu (pokrajina Guandong), u prosincu Zhongtian Media odrZao je Local DMC B2B na kojem je
HTZ predstavljao Hrvatsku kao jednu od VIP destinacije iz inozemstva.
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= Suradnja sa stranim TO/TA u inozemstvu
Predstavnistvo nije imalo priliku za standardni razvoj proizvoda sa TO/TA imajué¢i u vidu putna

ograni¢enja, no nastavilo je aktivhu komunikaciju te sudjelovanje u raznim projektima i na
dogadanjima koji su navedeni u prijasSnjim poglavljima u nastojanju da odrzava vidljivost Hrvatske kao
pozZeljne destinacije te podsjeca na sve relevantne projekte vezano uz odgovorna putovanja (Safe stay
in Croatia i DoZivi domace. IstraZi ruralnu Hrvatsku!).

5. Redovne aktivnosti predstavnistva

= Sastanci s novinarima, turistickim djelatnicima
Predstavnistvo je redovito odrzavalo sastanak s velikim brojem agenata, predstavnika medija, KOL-a,
organizacija i nadleznih institucija. Sastanci su se odrzavali i online i offline. Zbog specificnosti trzista
kao i njegovih brojki jako ozbiljno, redovno i temeljito se pristupa ovome segmentu.
Kada je rije¢ o agentima realizirani sastanci su bili izmedu ostalih s vode¢im OTA-ma Ctrip, Tuniu,
Tongcheng, Fliggy, Mafengwo, kao i s Joy Tour, CITS, Hangzhou Shangri-la Inernational Travel, Shanghai
Dawn, Nanjing Zhangxiang Journey, An Man Travel, Hefei Weiya Xingtu International Travel Service,
Earth Travel International, Chongging Youcheng International Travel Service, Chogqging Yisheng
International, Sichuan Far Sea International Travel, Chengdu Hi Fun Tour Group, Shanghai Bamboo
Garden, Tongcheng Elong, LGZ Group, Ctrip Guandong, Ctrip Guangzhou, China Women International
Travel Service, CITS Guandong, Shanghai Lemen, Henan China International Travel, HiSeas
International, CTG, HCG, Ctrip Hainan, Hainan Intternational, Tuoni Kumlare, GEG, Miki Travel
Predstavnistvo se tijekom godine susrelo i s predstavnicima sljedecih institucija: Chongging Municipal
Government, Guandong Province Ministry of Culture and Tourism, Guangzhou Municipal Government,
Henan Province Government, Zhengzhou Municipal Government, Luoyang Municipal Government,
Henan Art Center, World Tourism Alliance, World Tourism Cities Federation, Hainan Provincial
Government, Sanya Municipal Government, Guizhou Municipal Government, Xian Municipal
Government, Shanxi Province Government, Hainan Ministry of Culture and Tourism, Shanghai
Municipal Culture and Tourism Office, Shanghai PSB, Guangxi Provencial Government, Wuhan
Provencial Government.
Sto se sastanaka s medijima tice lista je takoder poduZa te izdvajamo Lonely Planet China, Travelling
Scope, Local DMC, China Media Group, Zhejiang TV, Travel and Leisure, Shanghai Media Group,
Zhengzhou Daily, Zhengzhou Times, Zhengzhou Broadcasting Station, Henan City Channel, Henan
Daily, Henan Business Daily, Zhengguan News, South China Morning Post, Hainan TV, Sanya TV, BiliBili,
PearVideo, Douyin, China National Travel Magazine, China Daily, CCTV, Wuhan TV, Guilin TV, The
Paper, Shine, Global Times,...
Takoder, predstavnistvo se sastalo i s velikim korporacijama i grupama koje smatramo velikim
potencijalnim klijentima i partnerima, primjerice Shendi Group (Shanghai Disneyland), Tencent,
Kingston China, LN Group, ArtDeco Shanghai, Pinx Cultural Exchange Group, Poly Group, Neolee,
Ragaz, COME, Alibaba ...

= Suradnja sa strukovnim udrugama/udruzenjima
Predstavnistvo je iznimno aktivno u komunikaciji s relevantnim udrugama, od kojih je u prvom redu
potrebno izdvojiti ETC i njegov China Chapter Cija je predsjedavajuca upravo direktorica predstavnistva.
U sklopu ove suradnje ostvareno je nekoliko zanimljivih projekata tijekom godine. Osim toga vaZzna je
i suradnja u sklopu Mehanizma Kina+16 odnosno sa TCC-jem kojem je predstavnistvo vazan savjetnik i
doprinositelj idejama i sugestijama. U sklopu ovoga mehanizma takoder je ostvaren zanimljiv projekt.
lako HTZ nije clan World Tourism Cities Federationa predstavnistvo je vaZzan sugovornik u
uspostavljanju kontakata s hrvatskim gradovima te sudionik svih vaznijih dogadanja i okruglih stolova
koje WTCF organizira. World Tourism Alliance je takoder vazan sugovornik na kineskom trzistu, kao i
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Tencent Alliance ¢iji su dionici relevantne destinacije popularne na WeChatu i WeChat Channels.
Potrebno je nadodati i kako je sudjelovanje na 2021 Sanya Wedding and Honeymoon Tourism
Conference otvorilo ulazak u Wedding and Honeymoon Tourism Destinations Alliance Cije je sluzbeno
uspostavljanje zakazano za proljeée 2022.g.

= Suradnja s diplomatskim predstavnistvima RH

Predstavnistvo od samoga pocetka odli¢no suraduje s VRH Peking te je ove godine zajednic¢ki odradeno
nekoliko sluzbenih posjeta klju¢nim kineskim gradovima i pokrajinama na visokoj razini. U sije¢nju je
odrzan 2021 Harbin Ice and Snow Festival gdje je predstavljen segment Dioklecijanove palace izraden
od leda, u velja¢i u Chonging Municipality uz susret sa svim relevantnim nadleznim sluzbama,
predstavnicima medija i turoperatora. U oZujku je u Guangzhou odrzan susret sa svim relevantnim
nadleznim sluzbama, predstavnicima medija i turoperatora na gradskoj i pokrajinskoj (Guandong)
razini. U lipnju je odrzana posebna prezentacija s agencijom Bamboo i VRH Peking. U rujnu je
realizirano sudjelovanje na Jiuzhaigou Sustainable Tourism and Nature protection Forumu u Sichuanu
prilikom kojeg je stavljen naglasak na hvalevrijednu i dugogodiSnju suradnju NP Plitvicka jezera i
Jiuzhaigou odnosno NP Krka i Huanglong.

6. Suradnja s turoperatorima i avioprijevoznicima
S obzirom na putna ogranicenja planirana suradnja nije se uspjela realizirati u Zeljenom obliku.

1. Zakljucak

Bez obzira na putna ogranienja na trziStu predstavnistvo je imalo jo$ jednu iznimno aktivnu godinu s
ciliem da se produbi znanje o Hrvatskoj kao destinaciji te stavi naglasak na odgovorna putovanja
ukljuCivanjem segmenta kampanji Safe stay in Croatia i DoZivi domace. IstraZi ruralnu Hrvatsku!.
Nastavljena je intenzivna suradnja s vodec¢im partnerima (mediji, nadlezne vladine institucije u klju¢nim
pokrajinama i gradovima, strukovnim agencijama i vezanim organizacijama te turoperatorima i OTA-
ma) u daljnjem nastojanju da se Hrvatska brendira kao sigurna i pozeljna destinacija te da se odrZi i
ojaca zanimanje Kineza za nase turisticke resurse koji je dobilo poseban zamah u pretpandemijskom
razdoblju. Predstavnistvo je sudjelovalo na vodecim industrijskim dogadajima u zemlji te se ukljucivalo
i aktivno pomagalo u izradi projekata u kojima su mogucnost sudjelovanja dobili i hrvatski poslovni
subjekti. U pristupu trZiStu nastojala se ista pozornost dati i offline i online dogadanjima, s posebnim
naglaskom na stvaranje zanimljivog sadrZaja za nase drustvene mreZe. Imajuci u vidu razgranat digitalni
svijet na trzistu cilj je takoder bio praéenje svih novih trendova i prilagodba istima. To se svakako
poklapa s buduc¢im ciljem koji ukljucuje jacanje promocije i veéi fokus prema samim potrosacima. U
tome pogledu takoder se pocelo i s razradom sadrzaja koji ¢e za cilj imati i educiranje nasih poslovnih
subjekata na temu ovoga velikog trZista koje i dalje ima nevjerojatan potencijal.
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XV. lzvjeScée o radu predstavnistva HTZ-a u Juznoj Koreji

Predstavnistvo HTZ-a u Juznoj Koreji sa sjedistem u Seulu zaduZeno je za provodenje aktivnosti na
korejskom trzistu.

Nastavno na razrjeSenje direktora predstavniStva u Koreji na osobni zahtjev (Odluka o razrjesenju
duZnosti direktora predstavnistva u Koreji donesena na 66. sjednici Turistickog vije¢a HTZ-a od 11.
svibnja 2020.), poslove komunikacije s partnerima na korejskom trZistu privremeno, od 1. srpnja
2020.g., vodi gospodin Nikica Doresi¢ (ugovor s Croatia Consulting, zastupan po direktoru Nikici
Doresicu, Klasa: HRV-02/20-03/93, Ur. br. 350-20-1 i Klasa: HRV-02/21-03/68, Ur. br. 002-41-414-21-
1).

I. Stanje turistickog prometa na trZistu Juzne Koreje u 2021. godini

U JuZnoj Koreji je od pocetka pandemije do sada primijenjeno oko 113 milijuna doza cjepiva (od ukupno
51 milijuna stanovnistva), medu kojima je cijepljeno 87% prvom dozom, 85% drugom i ve¢ oko 50%
tre¢om.

Do sada je uspostavljeno ve¢ nekoliko Travel-Bubble-ova sa Saipanom, Guamom i Havajima. U odnosu
na rujan, u listopadu 2021.g. je bilo znatno vise odlazaka prema Guamu (+35,9%), Turskoj (+23,8%),
Francuskoj (+21%), Kataru (+18,2%), Rusiji (+18,2%) i Tajlandu (+9,6%).

Sto se tice Europe, glavni lokalni turoperatori su poceli aktivniju prodaju paket putovanja u europske
destinacije poput Svicarske, Spanjolske, Ceske i ponekad ukljucujudi i Zagreb te Plitvice, a uglavnhom
preko zracnih luka Dubai i Abu Dhabi. Jedan sluzbenik iz industrije kaZe: ,Brojke jo3 nisu prevelike, ali
je svakako znadajno Sto su ljudi poceli ponovno masovnije putovati”. (lzvor:
http://www.traveltimes.co.kr/news/articleView.html|?idxno=113568)

Tijekom pandemijske krize Zelja za putovanjem i odmorom od vrlo napornog poslovnog Zivota je
preusmjerena na lokalni turizam tako da brojke pokazuju kako je to dovelo do pozitivhog porasta u
zracnim letovima unutar Koreje (10%) kao i pove¢anjem broja domadih turista koji su se vratili na pred-
pandemijske brojke.

lako je na unutarnjem ekonomskom planu potrosnja nekoliko puta veéa, ometana novim varijantama
virusa, Sto je obi¢no slijedilo postrozenjem mjera koje bi se nakon nekog vremena opet ublazile, dobre
vijesti za Juznu Koreju su dosle zbog snage izvoza.

S obzirom da je Juzna Koreja jedna od najvecih izvoznika na svijetu, ekonomski pokazatelji su se vrlo
brzo vratili na pred-pandemijske brojke ¢ime je Koreja postala najbrza povratnicka ekonomija medu
razvijenim zemljama.
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V-Shaped Recovery
Korea GDP surpassed pre-pandemic peak levels
/ Real GDP (seasonally adjusted level)
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Source: Bank of Korea

Izvor: https://www.bloomberg.com/news/articles/2021-04-26/south-korea-s-economy-grows-more-than-
expected-on-investment

Obecavajuéa je pojava novih TV Home-Shopping kampanja na reklamnim kanalima. To obi¢no u Koreji
dovodi do trenda koji slijede i drugi poslovni konkurenti, tj. tzv. “bandwagoning efekta” koji je jako

mocdan na ovom trzistu jer povlaci druge sa sobom.

= Dolasci i no¢enja u RH 2021 prema sustavu eVisitor

. . L. Indeks u odnosu na prethodnu godinu
Godina Broj dolazaka Broj noéenja - —
Broj dolazaka Broj nocenja

2017. 454,857 3,007,347

2018. 497,163 3,151,619 109% 105%
2019. 495,992 2,988,509 100% 95%
2020. 90,049 622,252 18% 21%
2021. 110,000 800,000 122% 129%

=  @Graficki prikaz dolazaka i no¢enja turista s vaseg trziSta u RH prema sustavu eVisitor u
periodu od 2017.-2021.
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Il. lzvjesce o klju¢nim aktivnostima predstavnistva u 2021. godini

Odradena su dva sastanka s predstavnicima T'"Way Airlines-a u vezi uspostave nove zracne linije na
relaciji Seoul (zra¢na luka Incheon) — Zagreb. Oni planiraju promotivne aktivnosti kroz online
marketinsku promociju, pojac¢ani brand marketing kao i TV prodaju, tzv. Home Shopping, koji je od
posebnog znacaja za agencije koje prodaju grupna inozemna putovanja. U prosincu su javili da su za
sada morali privremeno odgoditi planirane aktivnosti zbog pandemijske situacije, te ¢e se javiti u
prolje¢e 2022.g. s novostima.

Takoder, na zamolbu njihovih dekana su tijekom 2021.g. odradene tri online prezentacije o Hrvatskoj
i nasoj turistickoj ponudi na tri korejska sveucilista: Korean Tourism College, Baeksok University i
Hanyang University.

= Suradnja s diplomatskim predstavnistvima RH
Tijekom 2021.g. predstavnistvo je pomoglo veleposlanstvu RH u Seulu pri organizaciji kulturno-
promotivnog dogadaja u seulskoj Nacionalnoj knjiznici kroz materijale i postavljanje banera, te joS dva
puta na njihov zahtjev izdavanju odredene koli¢ine promotivnih materijala.

1. Zakljucak
lako je joS uvijek turisticki sektor Koreje vezan za epidemiolosku situaciju, prognoze su da kada se
stanje normalizira ili toliko poboljsa da vlada moze ukinuti dvotjednu karantenu na ulasku u zemlju i
podici vecinu unutarnjih restrikcijskih mjera, tada se ocekuje rapidno brzi povratak korejskih turista u
prekooceanske turisticke destinacije, a tako i u Hrvatsku.

Kljuéno je u biti spreman i u pravom trenutku zapoceti osnovne promotivne aktivnosti, izgradnju online
marketinske infrastrukture i kontakata s bitnim lokalnim ¢imbenicima na korejskom turisti¢kom trzistu.
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ZAKLJUCAK

Predstavnistva i ispostave HTZ-a u 2021.g. odrzavale su poslovne odnose s partnerima na trzistu
(turoperatori, turisticke agencije, prijevoznici i dr.) vezano za strateske projekte i druge promotivne
aktivnosti u inozemstvu, bili su operativha podrska HTZ-u u provodenju aktivnosti utvrdenih
programom rada za 2021.g. (opce i udruZzeno oglasavanje, strateski projekti, nastupi na sajmovima i
prezentacijama i dr.), provodili su promotivne i druge aktivnosti koje su im godisnjim programom rada
za 2021.g. dodijeljene u nadleZinost te sve ostale zadade i aktivnosti o kojima je odluku donosilo
Turisticko vijece HTZ-a.
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