UJEDINJENI ARAPSKI EMIRATI
PROFIL EMITIVNOG TRZISTA - IZDANJE 2018.

.
HRVERTSKA-
Pung Zivota




OPCI PODACIOTRZISTU

Sluzbeni naziv: Ujedinjeni Arapski Emirati.

Drzavno uredenje: emirat.

Glavni grad: Abu Dhabi (1.145.000 stanovnika).

Vedi gradovi: Dubai (2.415.000), Sharjah (1.279.000).
Povrsina: 83.600 km?2.

Sluzbeni jezik: arapski.

Valuta: emiratski dirham (AED).

Politi¢ko uredenje

Prema Ustavu iz prosinca 1971. Ujedinjeni Arapski Emira-
ti savezna su drzava sedam emirata (Abu Dhabi, Dubai,
Sharjah, Ajman, Umm Al Quwain, Ras — Alkhaimah i Fu-
jairah, koji su se prvotno ujedinili 1971., a 1972. uniji od
Sest emirata pridruzuje se Ras — Alkhaimah), koji su mo-
narhije. Drzava ima predsjednicki sustav vlasti, na njezinu
je Celu predsjednik, kojega biraju vladari emirata na raz-
doblje od 5 godina, bez ogranicenja broja mandata. Pred-
sjedniku drzave u izvrsnoj vlasti pomaze vijece, na Celu
kojega je premijer - njega i ostale ¢lanove vije¢a imenuje
predsjednik. NajviSe je zakonodavno tijelo jednodomno
Savezno nacionalno vijece (Majlis Watani Itihad), koje ima
40 Clanova; 20 imenuju vladari emirata saveznih jedinica,
a 20 bira posebno izborno tijelo. U drzavi ne postoji opce
biracko pravo. Sudbenu vlast obnasa Vrhovni sud Unije,
Cije suce imenuje predsjednik.

Svaki od emirata ima lokalnu vladu, a odnos izmedu save-
zne i lokalne vlade ureden je ustavom. Svaki od emirata
sudjeluje s odredenim postotkom prihoda u sredisnjem
proracunu Ujedinjenih Arapskih Emirata.

StanovnisStvo: 9.701.315 (srpanj 2018., procjena).

Vjerska pripadnost: muslimani 76 %, krs¢ani g9 %, ostali
15 %.

Ruwais

UNITED ARAB EMIRATES

SAUDI ARABIA OMAN

Etnicke skupine: Emirati 11,6 %, etnicke skupine iz juzne
Azije 59,4 %, Egipcani 10,2 %, Filipinci 6,1 %, ostali 12,8 %

Dobna struktura

0-14 godina — 21,01% (652.718 muskaraca /
622.850 Zena)

15 — 24 godine — 13,51 % (487.558 muskaraca /
332.829 7ena)

25 — 54 godine — 61,14 % (2.828.731 muskaraca /
884.233 7ena)

55— 64 godine — 3,27 % (147.429 muskaraca /
51.097 Zena)

65 i viSe godina — 1,07 % (40.226 muskaraca /
24.804 Z€ena).

Ocekivana zivotna dob: 77,7 godina (75 godina za mus-
karce; 80,4 godine za Zene).

Stopa rasta stanovnistva: 2,37 %.

Gustoca naseljenosti: 116 stanovnika /km? (86,1 % sta-
novnistva zivi u gradovima).
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OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

Ujedinjeni Arapski Emirati su drugo po veli¢ini gospodar-
stvo na Arapskom poluotoku (nakon Saudijske Arabije),
8. gospodarstvo svijeta i jedna od najbogatijih zemalja u
regiji prema dohotku po glavi stanovnika. Gospodarstvo
Emirata je otvoreno, s povedim godisnjim trgovinskim
viskom. Uglavnom ovisi o nafti i zemnom plinu, ali su
vladini uspjesni napori usmjereni prema gospodarskoj ra-
znolikosti smanjili udjel nafte i plina u BDP-u, dok se sek-
tor usluga procjenjuje na 40-ak posto. UAE znatno ovise o
stranoj radnoj snazi, koja predstavlja 85 % ukupne radne
snage, te 80 % stanovnistva.

Slobodne trgovinske zone privlace inozemne ulagace nu-
deci 100% vlasnicku strukturu i nultu stopu poreza. Vlada
je povecala ulaganja u stvaranje novih radnih mjesta i in-
frastrukturni razvoj te vecu ukljuCenost privatnog sektora.

UAE su osmi po velicini proizvodac sirove nafte i 18. naj-
veci proizvodad prirodnog plina na svijetu, a rezerve se
procjenjuju na 97,8 milijardi barela nafte i 6,09 trilijuna
kubi¢nih metara plina.

Abu Dhabi je Emirat s najvec¢im rezervama nafte i plina u
UAE, koji znatno ulaze u razvoj zrakoplovstva i obrane,
nuklearne energije, informacijske tehnologije (mikropro-
cesori) te Cistih industrija i tehnologija (uloZzene milijarde
dolara v inicijativu za uspostavu ,Masdar City", grada s
niskom razinom ugljikovodika izvan Abu Dhabija). UAE
razvija civilni nuklearno-energetski program i planiraju
izgradnju Cetiri nuklearna reaktora do 2020.

Makroekonomski pokazatelji

Emirat Dubai okrenut je turizmu, izlozbama i konferen-
cijama, ICT i financijskom sektoru. Povoljni poloZaj omo-
gucio je Dubaiju razvoj prestiznih hotela, masivnih lu¢kih
postrojenja (Jebel Ali) te slobodnih trgovinskih zona koje
priviae proizvodne i usluzne industrije. Dubaijev ambi-
ciozni ekonomski razvoj pretrpio je usporavanje u 2009.
zbog globalne financijske krize, nakon cega vlasti UAE
pokusavaju ublaziti krizu povec¢anjem potrosnje i poveda-
njem likvidnosti u bankarskom sektoru.

Unato¢ jakom gospodarstvu, stopa nezaposlenosti u
UAE-u je od 2008. godine na stabilnih 4% te se do 2020.
predvida njen blagi rast na 4,9%. Stopa nezaposlenosti,
dakako, varira medu emiratima. Mladi u dobi od 20 do 34
godine su najvise pogodeni negativnim stanjem — 18%
mladih je nezaposleno, dok se ¢ak 62 % odnosi na mlado,
zensko domicilno stanovnistvo.

U srednjorocnom razdoblju, gospodarstvo UAE nastavit ¢e
se oslanjati na ogromne rezerve nafte i plina — na koje ot-
pada vise od dvije trecine izvoza i vecina drzavnih prihoda,
kako bi se potaknuo daljnji gospodarski razvoj. Strateski
plan za sljededih nekoliko godina fokusiran je na diversifi-
kaciju gospodarstva, uz dugorocni razvoj i stvaranje boljih
mogucdnosti za drzavljane kroz poboljsanje obrazovanja i
povecanog zaposljavanja u privatnom sektoru.

BDP, tekuce cijene (mlrd. eura) 321,6 338,5 348,5 369,3 382,3
BDP po stanovniku (eura) 34.694 36.009 36.259 38.142 38.959
Realni rast BDP-a (%) 3 0,8 2,6 3,4 4,2
Izvoz robe (mlrd. eura) -204,1 -202,8 -204,6 -216,6 -229,8
Uvoz robe (mird. eura) 265,8 273 284,6 297,3 303,6
Inflacija (%) 1,6 2 4,3 3,5 3,8

Izvor: IMF, Eurostat, EUL. (*) procjena

UJEDINJENI ARAPSKI EMIRATI | PROFIL EMITIVNOG TRZISTA - Izdanje 2018. | 3



MEDIJI | OGLASAVANJE NATRZISTU

Izvor: Izvjestaj Arab Media Outlook 2016-2018
Tisak

Top 5 dnevnih novina:

e Gulf News

e AlKhaleej

e KhaleejTimes
e Allttihad

e AlEmarat AlYoum

Casopisi:

Preko 150 Casopisa pokriva Sirok raspon tema poput za-
bave, tehnologije, biznisa, mode, putovanja, lifestyle-a,
doma i dizajna te ostalog. Najvedi doseg citatelja imaju
tjedni Casopisi distribuirani uz dnevne novine, poput Fri-
day by Gulf News i Weekend by Khaleej Times, uz Al Wa-
seet. Medu korporativnim putnicima Zaljevskih zemalja,
vodedi Casopis je Business Traveller Middle East.

Radio

S preko 4o radio postaja, UAE predstavlja najvece radio
trziste diljem regija Bliskog Istoka i Sjeverne Afrike. Od
spomenutih postaja, 14 ih je na arapskom dok su ostale na
engleskom, hindu, perzijskom, tagalog, urdu i ostalim jezi-
cima. Najslusanije radio postaje su Radio 4FMi HUM FM, a
potom slijede City FM, Radio Mirchi i Holy Quran FM.

TV
U UAE je aktivno preko 8o TV kanala, a zbog vrlo brojne

indijske populacije, Zee TV je vodedi televizijski kanal,
dok su medu Arapima Pan-Arab kanali najpopularniji.

Internet

Na podrudju UAE izrazito je velik broj korisnika interneta
— preko 8,5 milijuna (92%), a uzevsi u obzir digitalno doba
u kojem Zivimo, ocekuje se da ce postotak, poglavito ko-
risnika mobilnog interneta, rasti. Osim za online gledanje
televizije, kao i pretrazivanje putem mobilnih uredaja,
popularne su i drustvene mreze te kanali poput Face-
booka, Messengera, Instagrama, Whatsappa, Twittera,
Snapchata i Youtubea.

Sajmovi

Vec zadnjih 25 godina Dubai je glavni domacin vodeceg
svjetskog dogadanja u turistickom sektoru na Bliskom
Istoku — Arabian Travel Market. Spomenuti sajam odrzava
se svake godine krajem travnja/pocetkom svibnja, a vri-
jednost sklopljenih poslova u turizmu procjenjuje se na
2,5 milijarde USD.

Osim navedenog, u Dubaiju se svake godine odrzava i
The International Medical Travel Exhibition & Conference
(IMTEC), vazan sajam na temu emitivnog i receptivnog
segmenta medicinskog turizma.

Uz spomenuto, na godisnjoj se razini u Dubaiju i Abu
Dhabiju odrzavaju razni sastanci, radionice, konferencije i
MICE dogadanja u sklopu kongresnih sajmova MICE Ara-
bia i IBTM Arabia.
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PROFIL EMITIVNOG TURISTICKOG TRZISTA

U 2015. ostvareno je 3,5 milijuna putovanja iz UAE, 5 %
vise U odnosu na 2014. Na putovanjima je potrosena 71
milijarda dolara, Sto je povecanje od 10 % u odnosu na
2014.

Gledajudi regionalno, nesto vise od polovice stanovnika
UAE putuje u destinacije Afrike i Bliskog Istoka, a potom
slijede Europa (27%) te Azija i pacificka regija (15 %). Pre-
ma podacima Svjetske turisti¢ke organizacije, od 201o0.
godine europske destinacije biljeze kontinuirani rast.

Promatrajudi trzista pojedinacno, najvise se putuje u Sa-
udijsku Arabiju (39 % svih putovanja) te u Ujedinjeno Kra-
ljevstvo (7 %). Ostala klju¢na trziSta su destinacije poput
Egipta, Tajlanda, Singapura, Malezije i Indije, europske
zemlje (prvenstveno Francuska, Njemacka i Svicarska) te
SAD i Australija.

Top 10 najposjecenijih gradova:
Kairo
Amman
Beirut
London
Istanbul
Bangkok
Doha
Manila
New York
10. Toronto

© oY o~ W NP

lako polovica ostvarenih putovanja otpada na destina-
cije Bliskog Istoka, interes za spomenutim trzistima po-
lako opada zbog dogadanja u sklopu Arapskog proljeca
te je broj turista pao s visokih 2,3 milijuna u 2010. godini
na 1,5 milijuna u 2015. Najpopularnija unutar regionalna
destinacija je, kako je ranije navedeno, Saudijska Arabija,
uglavnom zbog poslovnih putovanja, a potom slijede gra-
dovi Meka i Medina, za diji je posjet glavni motiv dolaska
religija. Takoder, zbog recentne diplomatske krize, broj
putovanja prema Kataru je takoder u blagom padu.

UAE su Europu relativno znacajno emitivno trziste - pro-
matrajuci ostvareni broj nocenja u razdoblju 2010.-2015.
nalaze se medu to 15 dalekih trziSta Sjeverne Europe.
Najpopularnije destinacije unutar Sengena su UK, Fran-
cuska, Svicarska, Njemacka, Austrija, Italija i Spanjolska.

Uz spomenute destinacije znacajna je i Turska. Takoder,
prema podacima organizatora putovanja, sve veciinteres
Emiracana biljeze i Hrvatska, Gruzija, Gréka, Cipar, Polj-
ska i Ceska. Promatrajuci regionalno, najvediinteres bilje-
Ze Zapadna i Sjeverna Europa, a potom slijede destinacije
Mediterana — poglavito Italija i Spanjolska.

Vizni sustav

Na mobilnost stanovniStva s motivom turizma svakako
utjeCe i mogucnost slobodnog kretanja, odnosno vizni
sustav. Tako su u 2016. godini drzavljani Ujedinjenih arap-
skih emirata u 121 drzavu svijeta imali slobodan pristup
(bez viza), ili su mogli dobiti vize u trenutku dolaska u
odredisnu drzavu. Od svibnja 2015. stanovnici UAE-a ima-
ju pravo na slobodan pristup u 34 europske drzave, uklju-
¢uju 28 drzava unutar Sengena, ¢ime su Emirati postali
prva arapska drzava, druga drzava na Bliskom istoku te
treca muslimanska zemlja koja je ostvarila navedeno pra-
vo. Istovremeno, Gruzija, Crna Gora i Bosna i Hercegovina
dozvoljavaju drzavljanima UAE boravak bez vize za peri-
od do 30 dana, a za dolaske u UK v turisticke, poslovne,
obrazovne te zdravstvene svrhe u trajanju do 6 mjeseci
takoder nije potrebna viza.

Profil putnika

Prema emiratskom zakonu o radu, zaposlenici imaju
pravo na 30 dana godisnjeg odmora. Velik broj drzavlja-
na planira godisnje odmore u periodu Skolskih praznika
i vruce ljetne sezone, medutim sve vise se putuje i tije-
kom ostatka godine zbog ¢ega spomenuto trziste ima po-
tencijal za razvoj cjelogodisnjeg turizma. Od navedenog
poglavito profitiraju UK, Turska i Njemacka, gdje bogati
Emiracani imaju nekretnine.

Nadalje, prilikom analize profila putnika UAE, treba ima-
ti na umu da je vedinsko stanovnistvo doseljeno te da u
vrijeme odmora putuju u vlastite zemlje. Naravno, uz
navedeno, prekomorska putovanja ostvaruje i odredeni
znacajan broj profesionalaca/poslovnih putnika. Ve¢inom
putuju mladi muskarci do 35 godina (od kojih je 75% viso-
koobrazovano), samostalno ili s obitelji.

Glavni motiv odlaska na putovanje je odmor te posjeta
obitelji i prijateljima. Vise od 25% prekomorskih putova-

UJEDINJENI ARAPSKI EMIRATI | PROFIL EMITIVNOG TRZISTA - Izdanje 2018. | 5



nja ostvareno je u segmentu poslovnih putovanja uz ra-
studi trend bleisure (business-leisure) putovanja. Potom
slijede putovanja s vjerskim, zdravstvenim, sportskim i
ostalim motivima. Segment turizma za kojim vlada rastu-
Ciinteres je i kruzing. Odredeni turoperatori promoviraju
mediteranske ture/paket aranzmane u tijeku ljetne sezo-
ne te za vrijeme bozi¢nih praznika.

Putovanja su postala dio lifestyle-a Emiracana stoga pro-
sjeCno polovica stanovnistva putuje jednom godisnje,
dok 26 % ostvari dva putovanja, a 24 % tri i viSe putovanja
godisnje. Ucestalost odlaska na putovanja uvjetovana je
sljedecim:

e veca dostupnost destinacija uvodenjem novih ili po-
vecanjem broja postojecih aviolinija (Emirates, Eti-
had Airways)

e povecanje ponude niskobudzetnih letova u UAE-u

e povoljan odnos vrijednosti valuta (dirham - americki
dolar)

e povecanje marketinskih aktivnosti organizatora pu-
tovanja

Ovisno o destinaciji, stanovnici UAE-a na prekomorskim
putovanjima preferiraju boravak izmedu 2 i 6 tjedana, s
tim da u Europi ostaju duze nego li na ostalim dalekim
destinacijama.

Prosjecni budzet/potrosnja po putovanju

Arapski turisti puno troSe i na putovanjima vole kupova-
ti. Pri kupnji preferiraju velike trgovacke centre, a najce-
S¢e kupuju kozmeticke proizvode, odjecu i donje rublje
te obucdu i nakit, zlatni i srebrni. Prosjecna potrosnja po
osobi po nocenju iznosi oko 200 eura, dok prosjecni tro-
Sak putovanja po osobi iznosi oko 2.800 eura. Ukupna po-
trosnja drzavljana UAE-a na putovanjima u 2016. godini
iznosila je 17,1 milijardu USD. Eksponencijalni rast biljezi
se od 2005. godine kada je ukupna potrosnja iznosila 6,2
milijarde USD.

Preferencije turista s obzirom na vrstu smjestaja

Turisti iz UAE-a preferiraju bolje smjestajne kapacitete,
hotele s pet ili Cetiri zvjezdice te bogato opremljene vile ili
apartmane. Neke uoclene preferencije turista iz arapskih
zemalja jesu: apartmani i smjestaj s povezanim sobama;
na odmoru vole pripremati svoje obroke te preferiraju
apartmane s vise prostorija i soba; ne vole odsjedati u ho-

telima koji se nalaze u centrima noc¢nog Zivota; preferi-
raju hotele s Cetiri ili pet zvjezdica, narodito uz obaluiili u
resortima; preferiraju pogled na more.

Razrada odmorisnog segmenta

S obzirom na to da putuju s ¢lanovima obitelji, na odmoru
preferiraju aktivnosti koje ukljuuju sve clanove obitelji,
poput Setnje i uzivanja u atmosferi destinacije, opustanja,
uzivanja u ponudi hotela/resorta, kupnje, gastronomije,
odlaska na plazu, razgledavanja znamenitosti i posjeta
tematskim parkovima. Medu milenijalcima osobito je po-
pularan dozivljajni segment putovanja poput planinare-
nja, trekinga, bicikliranja, skakanja padobranom, bungee
Jjumping-a i ostalog.

TV emisije

Dodaci unovinama s
temom putovanja

Putnicka agencija

Turoperator

Specijalizirani magazini
o putovanjima

Preporuke poznatih

Nacionalne turisticke zajednice

Internet

Clanci u novinama i magazinima

Brosure

Knjige

0%  10%  20% 30% 40% 50% 60% 70%
B Inspiracija m Buking

Flaniranje B Planiranje za vrijeme putovanja

Prema istrazivanju VisitBritain iz 2012. najvazniji izvori
informiranja za turiste iz UAE-a u fazi inspiracije jesu put-
ni¢ke agencije, preporuke poznatih, internet i brosure tu-
ristickih destinacija.

Najvazniji izvori informiranja u fazi planiranja jesu prepo-
ruke poznatih i putnicke agencije. Kod planiranja se turisti
iz UAE-a donekle oslanjaju i na informacije koje se mogu
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dobiti od nacionalnih turistickih zajednica.

U fazi bukiranja daleko najvazniji izvor informiranja jesu
putnicke agencije.

U fazi planiranja tijekom putovanja turisti iz UAE-a osla-
njaju se ponajprije na organizatore putovanja i putnicke
agencije te preporuke poznatih osoba.

45%

40%

35%
30%

25%
20%

15%

10%

5%

o : : .

Internet Telefon Drugo

Osobno kod agenta

Navike putovanja

Dolasci putnika iz UAE-a u EU u 2016., koristeci
zrakoplovni prijevoz

Drzava Dolasci zrakoplovom

Ujedinjeno Kraljevstvo 3.719.204
Njemacka 2.038.723
Italija 1.170.694
Francuska 921.400
Nizozemska 568.081
Spanjolska 546.096
Irska 350.538
Austrija 246.988
Ceska 212.239
Grcka 182.884
Belgija 168.520
Portugal 166.696
Danska 162.861
Svedska 135.635
Poljska 132.067
Madarska 114.064
Rumunjska 62.964
Cipar 56.984
Finska 48.825

Prema istom istrazivanju u protekle tri godine 41 % ispi-
tanika napravilo je buking za putovanje u putnickoj agen-
ciji, a 38 % na internetu. Cijelo trziste Bliskog istoka ima
tendenciju kasnog bukiranja, gdje vecina turista bukira
odmor dva tjedna prije putovanja.

Kada govorimo o sezonalnosti, prema rezultatima iz
2007. turisti iz UAE-a ostvare najvedi broj putovanja od
srpnja do rujna (54 % svih putovanja u godini), dok se u
drugom istrazivanju iz 2010. navodi kako se taj udjel po-
vecao na 61 %. Razlozi za najvedi broj putovanja u ovom
razdoblju jesu bijeg od ekstremnih vrudina, kratki religij-
ski praznici, kraj Ramadana i kraj hodocas¢a Hajj.

U arapskom svijetu turisti ¢esto putuju s obiteljima, od-
nosno na put ide vedi broj ¢lanova obitelji. Prema istra-
Zivanju iz 2010. 64 % turista iz UAE-a na odmor putuje s
petoro ili vise ¢lanova obitelji.

Drzava Dolasci zrakoplovom

Malta 35.074
Bugarska 28.024
Slovacka 20.817
Hrvatska 12.328
Litva 4.218
Estonija 1.575
Latvija 1.072
Europska Unija 11.108.569

Izvor: Eurostat, Statistical Office of the European Union

Pregled organizatora putovanja na trziStu

Prema podacima ETC-a, u UAE-u posluje preko 1.200 or-
ganizatora putovanja od ¢ega je 80% smjesteno u Duba-
iju, @ 20% u Abu Dhabiju i ostalim emiratima. Vecinom se
radi o manjim subjektima ¢ija je glavna aktivnost prodaja
aviokarata.

Najvedi organizator putovanja je Dnata, u vlasnistvu Emi-
rates grupe, koja je prisutna duz cijele regije Bliskog Isto-
ka s preko 1.000 zaposlenika na 100 lokacija. Ostali vazni
organizatori putovanja su: Imeir Travel Agency, Kanoo
Travel, Al Rais Travel, Abu Dhabi Travel Bureau, Sharaf
Travel Services, Orient Travel, Airlink International, Al Na-
boodah Travel i Al Futtaim Travel.
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Vodedi globalni distribucijski sustavi putovanja, poput
Amadeusa, Travelporta i Sabre, takoder imaju sjediste u
UAE-u.

Osim spomenutog, u Dubaiju, Abu Dhabiju i Sharjahu se
nalaze i 3 emiratska putnicka udruzenja: DubaiTravel and
Tour Agencies Group (www.dttag.com), Abu Dhabi Travel
and Tourism Agencies Council (www.attac.ae) i Sharjah
Travel Agents Association (www.staa.ae).

Nadalje, mnogi online pretrazivaci putovanja obuhvacaju
i trzisSte UAE-a, a medu najpopularnijima medu emirat-
skih putnicima su upravo Expedia, Skyscanner, booking.
com, hotels.com, cleartrip.com, Trivago, Agoda, Orbitz
i TripAdvisor. Osim navedenih, lokalni su investitori po-
krenuli nekolicinu online agencija koje nude buking us-
luge: musafir.com, holidayme.com, travelwings.com i
tajawal.ae.
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DOPRINOS TRZISTA UKUPNOM HRVATSKOM TURISTICKOM
REZULTATU

Dolasci Nocenja
UAE

2011. 322 984

2012. 788 245 245 1.823 185 185
2013. 691 88 215 2.282 125 232
2014. 980 142 304 3-433 150 349
2015. 2.222 227 690 5.262 153 535
2016. 4.660 210 1448 12.104 230 1230
2017. 8.457 181 2626 21.352 176 2170

Izvor: DZS

Dolasci i nocenja turista iz UAE u razdoblju 2011. - 2017.

25.000

20.000

15.000

—#—Dolasci/ Arrivals
10.000 —#—Nocenja / Nights

5.000

Izvor: DZS

Dolasci po mjesecima

3.000 -
2.800 ~

1.800 - 2014.
2015.
1.200 A —016.

800 | —2017.

I 1] 1l v \ Vi Vi Vil IX X Xl Xi

Izvor: DZS
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Nocenja po mjesecima

8.000
7.600

8
S

I 1] 1 v \'4 Vi Vil

Vil

IX

Xl

Xl

e 2013,
014,
) 015.
e 2016.

—2017.

Izvor: DZS
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REZULTATI ZA 2017. PREMA SUSTAVU eVisitor

Dolasci i nocenja austrijskih turista, 2017.

Top deset gradova/opcdina po nocenjima

Grad opcina nocenja

9.000
8.000 Zagreb 11.562
Z'm Dubrovnik 2.270
.000
5.000 Spllt 1765
4000 Podstrana 736
> Sveti Martin na Muri 624
2.000
1.000 Zadar 417
e Hvar 4,02
I i v ) Vi Vil Vil 1X X Xl Xl
) Sibenik 376
e Dolasci  ===—=Nodcenja .
Plitvicka Jezera 357
Opatija 352
Nocenja austrijskih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, 2017.
Grad Zagreb | —— I
Dalmacija-Split |G| ||
Dalmacija-Dubrovnik G I
Lika-Karlovac | |
Istra | I
Kvarner |

Sredisnja Hrvatska
Dalmacija-Zadar

Dalmacija-Sibenik

80%

g0%

100%

Stavonija |
Nautika T —
o% 10% 20% 30%  40%  50%  60%  70%
W Hoteli  ® Kampovi Objekti u domadinstvu  ® Ostalo

Dolasci i noéenja po klasterima

| dolasci ] nocenid

Dolasci po dobi i spolu

| musierci ] gene |

Grad Zagreb 4.907 11.562 o-5 godina 3% 1,7%
Dalmacija-Split 1.255 3.330 6-11 godina 3,5% 2,9%
Dalmacija-Dubrovnik 984 2.579 12-17 godina 4,3% 2,9%
Lika-Karlovac 443 1.058 18-24 godina 5,5% 4,6%
Istra 229 1.031 25-34 godina 21,1% 12,6%
Kvarner 213 977 35-44 godina 13% 6,6%
SrediSnja Hrvatska 153 817 45-54 godina 7,4% 4,1%
Dalmacija-Zadar 223 717 55-64 godina 4% 1,7%
Nautika 87 572 > 65 godina 0,8% 0,4%
Dalmacija-Sibenik 93 522
Slavonija 29 82
Ukupno 8.616 23.247
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REZULTATI ZA RAZDOBLJE SIJECANJ - STUDENI 2018. PREMA

SUSTAVU eVisitor

Top deset gradova/op¢ina po nodenjima

Grad opcina nocenja

Zagreb 12.071

Dubrovnik 3.202

Split 1.528
Podstrana 474
Plitvicka Jezera 411
Zadar 409
Hvar 400
Novalja 395
Rovinj 327
Umag 302

Nocenja austrijskih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, I-XI 2018.

Grad Zagreb
Dalmacija-Dubrovnik
Dalmacija-5plit
Istra
Lika-Karlovac
Kvarner
Dalmacija-Zadar
Dalmacija-Sibenik
Sredisnja Hrvatska
Slavonija

Nautika

o]

N |
I |
I |
| |
| ||
% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8o% go% 100%
B Hoteli m Kampovi Objekti u domacdinstvu  m Ostalo

Dolasci i noéenja po klasterima

| dolasci ] nocenid

Dolasci po dobi i spolu

| musierci ] gene |

Grad Zagreb 6.468 12.071 o-5 godina 2% 1,7%
Dalmacija-Dubrovnik 1.481 3.663 6-11 godina 2,3% 2%
Dalmacija-Split 1.102 2.771 12-17 godina 2,8% 2,3%
Nautika 225 1.550 18-24 godina 5,4% 4,6%
Istra 252 1.181 25-34 godina 19,4% 18,6%
Lika-Karlovac 508 1.143 35-44 godina 13,9% 7,9%
Kvarner 205 956 45-5¢4 godina 6,6% 3,8%
Dalmacija-Zadar 228 812 55-64 godina 3,8% 1,6%
Dalmacija-Sibenik 87 489 > 65 godina 0,9% 0,4%
SrediSnja Hrvatska 103 268
Slavonija 15 24
Ukupno 10.674 24.928
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Direktna zrakoplovna povezanost s Hrvatskom

Emirates, najvedi svjetski avioprijevoznik, od 1. lipnja
2017. uveo je cjelogodisnje direktne dnevne letove izme-
du Zagreba i Dubaija, Sto je pridonijelo rastu trgovinskih
odnosa i turizma izmedu Hrvatske i Dubaija, te potaknulo
dolazak turista s podrucja Bliskog istoka, regije Azije Pa-
cifik, gdje Emirates djeluje na 45 destinacija (ranije je Za-
greb i Dubai povezivao samo Fly Dubai). Nova ruta pruzila
je pozitivan poticaj turizmu i provodenju slobodnog vre-
mena u Hrvatskoj, jer su dnevni letovi doveli do povecane

potraznje poslovnih putnika i turista iz istocnoazijskih dr-
Zava poput Juzne Koreje, Japana, Tajvana, Singapura kao
i Australije.

Osim direktne dnevne linije Zagreb - Dubai avioprijevo-
znika Emirates, tijekom ljetnog reda letenja 2018. zra¢nu
luku Dubrovnik je s Dubaijem povezivao niskotarifni avi-
oprijevoznik Fly Dubai. Spomenuti avioprijevoznik pove-
zuje i Zagreb s Dubaijem tijekom ljetnog tekuce i zimskog
reda letenja u sezoni 2018./2019.
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