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OPCI PODACIOTRZISTU

Politicko uredenje: Demokratska-parlamentarna drzava
od 1949., federacija 16 saveznih pokrajina.

Predsjednik: Joachim Gauck.

Parlament: dvodomni — Bundestag (Donji Dom), 630 ¢la-
nova i Bundesrat (Gornji Dom), 69 ¢lanova.

Predsjednik vlade: Kancelarka Angela Merkel.

Povrsina: 357.123,50 km?.

Najveci gradovi: Berlin (glavni grad, 3.469.849 stanov-
nika), Hamburg (1.762.791), Minchen (1.429.584), KoIn
(1.046.680), Frankfurt (717.624), Stuttgart (612.441),

Disseldorf (604.527), Dortmund (580.511).

StanovnisStvo: 81,2 milijuna stanovnika (stanje: sijecanj

2016.).

Prema nacionalnosti (lipanj 2015.)
Nijemci 72,2 mil.
stranci 9,12 mil.

Prema spolu (lipanj 2015.)
zene 41,4 mil.
muskarci 39,9 mil.
Prema braénom statusu (lipanj 2015.)

samci 32,2 mil.
ozenjeni 36,6 mil.

rastavljeni/udovci 5,8 mil.

Vjerska pripadnost (sijecanj 2015.)

katolici 28,9 %
protestanti 29,9%
muslimani 2,6 %
bez religije 34 %

ostali 4,6 %

Naseljenost — 227 stanovnika po km? (stanje prosinac 2014.).

Izvor: Destatis
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OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

- BDP 2015.-3.026,6 mird. eura Stopa nezaposlenosti: 6,5 %. (2015.).
- BDP-stoparastaza2015.—+1,7% BDP per capita: 37.100 eura u 2015., procjena za 2016. —
- BDP-procjena stope rasta za 2016.—+1,7% 37.909 eura.
- izvoz 2015.—1.195,8 mlrd. eura Prosjecna placa: 34.999 eura bruto u 2015.
- uvoz 2015.— 948 mlrd. eura Izvor: Destatis
- vazni izvozni proizvodi — automobili i auto dijelovi,
strojevi, kemijski proizvodi Stopa inflacije: 0,25 % (2015.).

Makroekonomski pokazatelji po saveznim pokrajinama

. Broj nezaposlenih Postotak nezaposlenih | Bruto dohodak / po stanovniku
Savezna pokrajina :
3/2016. 3/2016. 2013. (U eurima)

Bremen 38.236 10,5 47.603
Berlin 205.253 9,5 35.627
Sachsen-Anhalt 132.639 9,3 25.198
Mecklenburg-Vorpom- 101.492 9,2 24.909
mern
Brandenburg 129.652 7.7 26.493
Nordrhein-Westfalen 767.631 7,6 36.509
Sachsen 198.203 7,2 27.776
Saarland 38.215 7,2 35.409
Hamburg 76.078 6,9 61.729
Thiringen 96.965 6,5 26.364
Schleswig-Holstein 106.364 6,0 30.134
Niedersachsen 276.639 5,8 32.890
Hessen 188.613 5,1 43.073
Rheinland-Pfalz 123.337 4,9 32.814
Baden-Wirttemberg 240.223 3,7 42.745
Bayern 297.637 3,2 43.092

Izvor: statista.de
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MEDIJI | OGLASAVANJE NATRZISTU

Radio postaje Najslusanije postaje (broj slusatelja po satu izrazeno u
- 402 radijska programa, od toga su 233 privatne i 63 1.000, ponedjeljak do petak)

javne radio postaje
- 77,7 % Nijemaca, tj. 56,2 milijuna starijih od deset go- g

dina, dnevno slusa radio u prosjeku 243 minute
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Print mediji Izvor: reichweiten.de

Top 50 publikacija (magazini, novine, specijalizirani ¢asopisi) prema dosegu u milijunima citatelja, kriterij dobna
skupina 20 do 59 godina i neto dohodak po kuéanstvu 2.500 + uz usporedbu s 2015.

ma 2015. ma 2015, razlika u
Presse ll Presse ll mil.

Neto dohodak po kucanstvu 2.500 eura

ma 2015. ma 2016. razlika u
Presse ll Presse | mil.
0,27

Basis 43,41 43,41 0,00 24,08 24,34

ADAC Motorwelt 10,05 9,74 -0,31 6,81 6,67 -0,13
Bild am Sonntag 5,39 5,09 -0,30 2,97 2,86 -0,10
RTV 4,51 4,41 -0,10 2,90 3,02 0,12

Stern 4,35 4,36 0,01 2,83 2,89 0,06
TVig 4,51 4,31 - 0,20 2,37 2,32 - 0,04

Der Spiegel 4,28 4,11 -0,18 2,98 2,88 - 0,10
TV Movie 3,96 3,80 -0,16 2,50 2,38 -0,12

TV Spielfilm 3,82 3,67 -0,16 2,47 2,39 - 0,09
Bild der Frau 3,27 3,10 -0,17 1,71 1,65 - 0,06
TV Digital 3,04 2,98 - 0,06 2,01 2,00 - 0,01
Sport Bild 2,98 2,90 -0,08 1,62 1,55 - 0,07
Prisma 3,03 2,85 -0,18 2,04 1,97 - 0,07
Focus 2,89 2,77 -0,12 1,93 1,88 - 0,04

Auto Bild 2,25 2,38 0,13 1,29 1,37 0,07
Computer Bild 2,32 2,31 -0,01 1,41 1,39 -0,01
Kicker-Sportmagazin 2,15 2,09 - 0,05 1,27 1,21 - 0,06
Geo 2,20 2,04 -0,16 1,48 1,37 -0,11
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Neto dohodak po kucanstvu 2.500 eura

ma 2015. ma 2016.
Presse Il Presse |

Ukupno

ma 2015. ma 2015.
Presse Il Presse Il

razlika u

mil.

Bunte 2,00 1,95 - 0,05 1,16 1,18 0,01

Gala 1,76 1,86 0,10 1,06 1,13 0,07

Brigitte 1,85 1,82 - 0,03 1,20 1,20 0,00

Auto Motor und Sport 1,71 1,82 0,11 1,11 1,13 0,02
Chip 1,58 1,59 0,01 1,02 0,97 - 0,05

Tina 1,50 1,36 -0,13 0,83 0,80 - 0,03
Freundin 1,40 1,36 - 0,04 0,88 0,88 0,00
Horzu 1,38 1,31 - 0,07 0,89 0,85 - 0,04
TVdirekt 1,36 1,31 - 0,06 0,74 0,72 - 0,02
Cosmopolitan 1,23 1,27 0,04 0,79 0,82 0,03
Superillu 1,20 1,25 0,06 0,52 0,56 0,03

TV Héren und Sehen 1,35 1,23 -0,11 0,87 0,76 -0,12
Schoner Wohnen 1,27 1,19 - 0,08 0,86 0,82 - 0,05
Oko-Test 1,19 1,16 - 0,04 0,82 0,77 - 0,05

Mein schoner Garten 1,21 1,14 - 0,07 0,90 0,84 - 0,05
Computer Bild Spiele 1,04 1,08 0,03 0,57 0,54 -0,03
TV Today 1,15 1,07 - 0,08 0,73 0,70 - 0,03
Die Zeit 1,12 1,07 - 0,05 0,73 0,69 - 0,04

Das Haus 1,07 1,05 - 0,02 0,81 0,82 0,01
InStyle 1,08 1,04 -0,04 0,68 0,65 - 0,03

Fur Sie 1,06 1,00 - 0,06 0,68 0,66 - 0,02

TV Pur 1,01 0,98 - 0,03 0,44 0,45 0,01

Auf einen Blick 0,95 0,96 0,01 0,50 0,54 0,04
Welt der Wunder 1,02 0,94 -0,08 0,55 0,51 - 0,04
Fit FOR Fun 1,06 0,94 -0,12 0,69 0,60 - 0,09
Glamour 0,90 0,91 0,01 0,50 0,52 0,02

Lisa 0,93 0,91 - 0,02 0,52 0,53 0,01
Eltern 1,03 0,89 - 0,14 0,57 0,51 - 0,06

Men's Health 0,90 0,87 - 0,03 0,53 0,51 -0,02
Petra 0,80 0,85 0,05 0,54 0,59 0,05

Vogue 0,84 0,83 -0,01 0,53 0,55 0,02

P.M. 0,83 0,83 - 0,01 0,53 0,53 0,00
National Geographic 0,92 0,79 -0,13 0,61 0,53 - 0,08

Izvor: media impact, ma 2016 Pressemedien |
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Digitalni mediji Top 20 internetskih stranica po broju korisnika
Prema istrazivanju instituta AGOF, oko 76,1 % stanovnis-

tva (52,72 milijuna) koristi internet, od toga 14,36 milijuna
koristi internet samo stacionarno, dok 1,41 milijun samo
na mobilnim uredajima.

Detaljnije analize ponasanja korisnika pri informiranju,
pretrazi ponuda te kupnji proizvoda u rubrici ,Putovanja"
na internetu dostupna je pod linkom https://www.agof.
de/studien/branchenberichte-facts-figures/2016-reise-

touristik/

Izvor: AGOF e.V. /AGOF digital facts 2016-03

Pretraga ’ Kupnja .
- £ Kupnja - Planovi
Interes za informacija o . proizvoda :
= ¢ proizvoda na N za kupnju
proizvodom proizvodu na . u zadnjem .
. internetu proizvoda
internetu kvartalu
Digitalni 35,93 mil. UU 42,55 mil. UU 32,23 mil. UU 16,36 mil. UU 34,46 mil. UU
potencijal 68,0 % 80,5 % 60,8 % 30,9 % 65,2 %
Online 35,40 mil. UU 41,88 mil. UU 31,75 mil. UU 16,17 mil. UU 33,89 mil. UU
potencijal 68,5 % 81,0% 61,4 % 31,3 % 65,5 %
Mobilni 27,05 mil. UU 31,97 mil. UU 25,17 mil. UU 12,85 mil. UU 26,25 mil. UU
potencijal 71,6 % 84,6 % 66,6 % 34,0 % 69,4 %

*UU = Jedinstvenih korisnika (Unique Users)
Izvor: AGOF facts & figures , Reise & Touristik" Q1/2016
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PROFIL EMITIVNOG TURISTICKOG TRZISTA

Njemacka ¢ini trece turisticko trziste na svijetu iza SAD-a
i Kine i prvo u Europi sa 69,1 milijun putovanja duzih od
Cetiri dana i 77 milijuna kradih putovanja, na koje Nijemci
potrose gotovo 9o milijardi eura.

Glavna znacajka koja je obiljezila njemacko turisticko tr-
ZiSte u 2015. i koja je vidljiva i u proteklom razdoblju je
stabilnost.

Tema putovanja i turizam visoko su na rang listi prioriteta
njemackih gradana i oko tih pojmova se nadograduju razni
segmenti drustvenog Zivota. U medijima su turisticke teme
vrlo zastupljene i prosjecan Nijemac je iskusan putnik. Nje-
macka domadinstva svake godine odvajaju znacajan dio
svog kuénog budzeta za putovanja i godisnji odmor (oko
2.500 eura). Uzme li se kao usporedba automobilska indu-
strija, ispada da Nijemci na turizam troSe skoro isto kao i
za nabavu automobila srednje klase. Ukoliko se automobil
nabavlja svakih pet do deset godina, na putovanja se ide
gotovo svake godine Sto Nijemce Cini vrlo iskusnima u bi-
ranju i kupniji proizvoda koje im nudi trziste.

S druge strane, postoji ogromna ponuda koja potrosadi-
ma nudi Siroku lepezu mogucnosti kupnje raznih oblika
godisnjeg odmora. Njemacki outgoing turisticki sustav s
razgranatom mrezom organizatora putovanja i 10.000
turistickih agencija i sustavom online turistickih agencija,
Cini jedinstveno okruzenje za potencijalnog putnika.

Njemacko trziste, iako ostaje na visokoj razini potrosnje
te na visokoj tehnoloskoj razini, ¢ini sustav koji se mije-
nja sporije od drugih usporedivih trzista i ostaje prilicno
vjeran klasi¢nim oblicima odluke i nabave turistickih pro-
izvoda. Potvrda tome je jos uvijek razgranata mreza sta-
cionarnih agencija, odrzavanje tiskanih medija i vjernost
mreZi organizatora putovanja.

Njemacki organizatori putovanja jos uvijek vecinu svog
proizvoda prodaju preko stacionarnih agencija (od 6o do
80 %), dok u sve manjoj mjeri rastu udjeli online turistickih
agencija.

U skladu s generalnim trendom u Europi, njemacko stanov-
nistvo stari. U buduc¢im razdobljima putnici koji spadaju u
stariju populaciju (,seniori" i ,best ageri*) bit ¢e najvaznije

ciljne skupine s tog trzista. Medutim, postotak svih dobnih
skupina od 1 do 30 godina ipak se lagano povecava.

“ooonasiupna | ool | %

manje od godine 682.569 0,88
1do 6 godina 3.395.496 4,37
6 do 14 godina 5.746.353 7,39
14 do 18 godina 3.219.066 4,14
18 do 21 godina 2.430.721 3,13
21do 30 godina 8.869.900 11,41
30 do 40 godina 8.760.199 11,27
4o do 5o godina 12.393.131 15,94
50 do 65 godina 17.486.938 22,49
65 iviSe godina 14.762.097 18,99

Ukupno 77.746.470

Iz istrazivanja Instituta Stiftung fir Zukunftsfragen ,Tou-
rismusanalyse 2015", dobiva se dodatni profil njemackog
putnika. Intenzitet ili udjel od 100 putnika koji su 2015.
minimalno jedanput putovali na godisnji odmor, prema
karakteristikama njihovog okruzenja, duzi je od pet dana.
Putovanju su sklonije osobe koje pripadaju kategorijama
s visim prihodima te s prebivaliStem u ve¢im naseljima.
Na primjer, 64,3 % osoba s primanjima visim od 3.500
eura putovali su najmanje jedanput na godisnji odmor,
dok je od onih s primanjima do 1.000 eura putovalo njih
23,8 %. Osobe koje zZive u naseljima s vise od 100.000 sta-
novnika putovali su u omjeru od 49,3 %.

Kucni prihodi _

manje od 1.000 eura 23,8
1.000 do 1.499 eura 21,9
1.500 do 1.999 eura 36,8
2.000 do 2.499 eura 39,9
2.500 do 3.499 eura 49,6

Vise od 3 500 eura 64,3

.

ispod 5.000 stanovnika 35,3
od 5.000 do 19.999 37,0
od 20.000 do 99.999 42,1
preko 100.000 stanovnika 49,3
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Samci 39,6
Obitelji 43,9
Parovi 49,5
Mladi 35,5
Mladi odrasli 45,5
Seniori 34,3

Izvor: Stiftung fir Zukunftsfragen — Tourismusanalyse 2016 — putovanja
5+ dana

Nakon obnove zemlje nakon Drugog svjetskog rata, od
sredine pedesetih godina, usporedno s rastom zivotnog
standarda Nijemci sve vise putuju i trose na putovanja. Taj
trend nastavio se do kraja osamdesetih i s ujedinjenjem
Njemacke dobio je dodatnu komponentu koja je turistic-
ko trziste proguralo u rast do sredine devedesetih. Krajem
devedesetih dolazi do stabilizacije broja putovanja kada
gotovo ¥ njemackog stanovnistva odlazi barem jednom
godisnje na putovanja koja traju minimalno pet dana.

Putovanja (petili viSe dana)

Broj turista

Usporedno sa starenjem stanovnistva, procjenjuje se da
¢e do 2025. udjel ukupnih putovanja koje realiziraju osobe
starije od 60 godina dostici 40 %. Osobe s viSe od 70 go-
dina realizirat ¢e 2,2 milijuna putovanja viSe u odnosu na
2015. Osobe od 60 do 70 godina realizirat ¢e gotovo 4,1
milijun putovanja vise nego sada, dok ¢e broj putovanja
osoba od 14 do 59 godina pasti za 7,4 milijuna putovanja.
Ukupan broj putovanja ostat ¢e uglavnom stabilan. Pred-
vida se rast kratkih putovanja i rast potrosnje po putova-
nju.

U 2015. Nijemci su realizirali 69,1 milijun putovanja od pet
i viSe dana i potrosili su 66 milijardi eura. Uz to valja doda-
ti joS i 77 milijuna kratkih putovanja uz potrosnju od 21,1
milijardu eura, Sto ukupno daju turistickom trzistu opseg
od skoro go milijardi eura.

(milijuna) po turistu (milijuna) putovanju (eura) (milijardi eura)
2015. 534 1,29 69,1 954 65,9
2014. 54,6 1,29 70,3 958 67,3
2013. 54,8 1,29 70,7 906 64,1

Izvor: F.U.R. Reise Analyse 2016
Kratka putovanja (dva do Cetiri dana)

Broj turista

Broj putovanja | Brojputovanja | Potrosnja osoba/ | Ukupna potrosnja
po turistu (milijuna) putovanju (eura) (milijardi eura)
274 21,1

(milijuna)
2015. 31,7 2,43 77,1
2014. 32,6 2,32 75,7 261 19,8
2013. 33,3 2,27 75,6 254 19,2

Izvor: F.U.R. Reise Analyse 2016

Godine 2015., 53,4 milijuna putnika ostvarilo je 69,1 mili-
jun putovanja. Sklonost putovanju iznosila je 77 %, a to je
udjel onih koji su ostvarili barem jedno putovanje godis-
nje u trajanju od najmanje pet dana. Troskovi putovanja
iznosili su 65,9 milijardi eura.

Dodatno je bilo 31,7 milijuna putnika na krac¢im puto-
vanjima (dva do Cetiri dana) koji su ostvarili 77,12 milijun

putovanja s ukupno potrosenih 21,1 milijardi eura, Sto
predstavlja blagi porast i koli¢ine i potrosnje. Ukupno je
potroseno 87 milijardi eura.

Domaca putovanja zauzimaju oko jedne trecine, druga tre-
¢ina odnosi se na Mediteran, a zadnja tre¢ina na ostatak
svijeta. U 2015., destinacije europskog Mediterana i daleke
destinacije bile su u moguénosti prosiriti svoj trzisni udjel.
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Putovanja (petili viSe dana)

Putovanja Nijemaca 2015. 2014. 2013. 2010.
Ukupan broj putovanja od pet i viSe dana (u milijunima) 69,1 70,3 70,7 69,5
u Njemackoj (%) 28,9 30,5 30,3 31,0
u strane drzave (%) 71,1 69,5 69,7 69,0
Sredozemlje (%) 37,0 36,2 34,6 35,7
Zapadna Europa (UK, IRL, F, NL, CH, A) (%) 12,8 13,3 13,8 12,1
Isto¢na Europa (H, CZ, PL, RUS, itd.) (%) 7,3 6,6 7,4 7,5
Skandinavija (DK, N, S, FIN) (%) 2,8 2,7 3,3 3,2
daleka putovanja (%) 8,1 7,6 7,0 6,5
ostalo (%) 3,1

Omiljene odmorisne destinacije

SlikaodabiradestinacijameduNijemcimamozeseugruboj
podijeli opisatina sljededinacin: 1/3 Nijemaca ljetuje u Nje-
mackoj, 1/3naMediteranuinasvedrugedestinacije otpada

zadnja tredina (ukupno stanovnistvo ukljucujudi strance).
Izvor: F.U.R. Reiseanalyse 2010., 2013., 2014. i 2015.

o
| North-western g
e | Europe : 2015
Long-haul / G
4 erman
destinations / ¥ Eastern Europe
/ 1"l
s/ 4 Bl
The Alps*
’ 4
m-x; 10%
European - — F
Mediterranean

Non-European
Mediterranean

tim apsolutna brojka i dalje je iznad 10 milijuna. Austrija
je na ¢etvrtom mjestu, a po prvi put Hrvatska je istisnula
Francusku i zauzela peto mjesto s trzisnim udjelom od
3,2 %. Gréka je takoder pretekla Francusku.

Njemacka Inozemstvo
Bavaria Spain |
Meckl-West B ltaly |
Lower Saxony [l Turkey
Schleswig-H. B Austria EET
Baden-W | EEE Crogtia |
nrw [l 5% Gredee )
Saxony . 1.1% France. [
serlin [l 0.9% Poland [
rhineland-7. [l 0.9% Netheriands [l 2.1%
Hessen W 0.8% USA | 19%

Izvor: F.U.R. Reise Analyse 2016.

S trziSnim udjelom od 29 %, Njemacka je 2015. najpopu-
larnija destinacija za godisnje odmore Nijemaca, a tri naj-
popularnije destinacije za putovanja dulja od pet dana su
Bavarska, Mecklenburg-West Pomerania i Donja Saska.

Od inozemnih turisti¢kih destinacija, dominira Spanjol-
ska s trzisnim udjelom od 13 % ispred Italije i Turske. Taj
je redoslijed uglavnom nepromijenjen ve¢ duze vrijeme.
Prema sluzbenim statisti¢kim podacima, Spanjolska je
2015. zabiljezila pad dolazaka njemackih turista, medu-

Izvor: F.U.R. Reise Analyse 2016

U 2015. Nijemci su u Njemackoj realizirali 132 milijuna
dolazaka (+ 3,2 %). Spanjolska je realizirala 10,3 milijuna
dolazaka Nijemaca (- 1,2 %). Za ltaliju nema pouzdanih
pokazatelja, ali sukladno ENIT-u, ukupan broj dolazaka
iznosi 11 milijuna, Sto je za 4,8 % viSe u odnosu na 2014.
Austrija biljezi 12,1 milijun dolazaka Nijemaca (+ 3,1 %).

Prema podacima FUR Reiseanalyse, od svibnja do listo-
pada realizirano je sedam milijuna dolazaka (+ 2 %). U
Turskoj je ostvareno 5,6 milijuna dolazaka i 5 % rasta u
odnosu na 2014., dok je Gréka imala 2,8 milijuna dolazaka
(+ 15 %). Prema podacima Atout France, Francuska je za-
biljezila oko 13,5 milijuna njemackih turista.
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Putovanja (petili viSe dana)

Destinacija 2015. (%) 2014. (%) 2013. (%) 2012. (%) 2011. (%)
Spanjolska 13,1 13,5 12,6 13 12,3
Italija 8,2 7,8 7,6 8,4 8,2
Turska 7.3 7 A 7.3 74
Austrija 53 4,9 59 5,5 5,2
Bavarska* 5,3 5,9 6 5,7 6,4
Mecklenburg-Vp* 5,2 6 5,9 5,5 6,1
Niedersachsen* 4,2 4 3,8 A 3,6
Schleswig-Holstein* 3,8 4,2 4,3 4,3 3,9
Hrvatska 3,2 3,3 2,9 2,9 3
Grcka 3 2,9 2,2 1,9 2,6
Francuska 2,9 34 3,1 2,8 2,7
Baden-Wirttemberg* 2,5 2,6 2,5 3,1 2,9
Poljska 1,9 1,9 2,1 2,1 2,3
Nizozemska 2,1 2,3 2,1 1,9 2,1

* ukljuceni u ukupan udjel destinacije Njemacka

Izvor: F.U.R. Reiseanalyse 2016 — putovanja od 5+ dana (od 2010. postoci ukljucuju i strance)

Destinacije/udjeli

W2015. M2014 M2013 M2012. W2011.

Izvor: Stiftung fir Zukunftsfragen - Tourismusanalyse 2015

Trajanje godisnjeg odmora (prosjek po godinama)

Navike putovanja

Prvi put od 1980. preokrenuo se trend skracivanja puto-
vanja glavnog godiSnjeg odmora. Prosjek od 12,1 dan iz
2014. povecao se na 12,6 dana jer su Nijemci povecali broj
odlazaka na daleka putovanja koja imaju znatno dulji pro-
sjek od ostalih i jer ce radije uStedjeti na troskovima puta
i smjestaju nego da i dalje skracuju trajanje svog glavnog
godisnjeg odmora.

Prosjec¢no trajanje putovanja glavnog godisnjeg
odmora kod Nijemaca v 2015. (u danima)

2015. d 12,6

2014. d 121

2013, | d 12,1 u Glavni odmor

2012. d 12,3

2011. | d 12,4

2010. d 12,5

2005. d 13,3

2000. | d 14,8

1990. 16,3

1980. 18,2

T T T 1

[} 5 10 15 20

mprosjek mNjematka mEuropa mdaleka putovanja

Izvor: Stiftung fiir Zukunftsfragen - Tourismusanalyse 2015

NJEMACKA | PROFIL EMITIVNOG TRZISTA - Izdanje 2016. |

10



Prijevozno sredstvo koristeno za putovanje

Automobil 45 46 45 47 46,2 47,7 47,9 473 471 49,2
Zrakoplov 40 39 38 37 372 369 358 363 364 346
Autobus 7 8 8 8 8,4 8,0 8,6 9,0 9,3 9,1
Vlak 5 5 6 5 5,5 4,8 5,2 4,9 4,9 58

Izvor: F.U.R. Reiseanalyse 2016 — putovanja od 5+ dana (od 2010. postoci ukljucuju i strance)

Oblici smjestaja

2015. | 2014. | 2013. | 2012. | 2011. | 2010. | 2009.
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
47,1 47,2 47,5

2008. | 2007. | 2000.
(%) (%) (%)

Hoteli 50,1 48,4

Stanovi za odmor 23 24 24 24 25,1 24,5 25 22,4 23,7 23,9

Kampovi 6 6 6 7 53 6,1 6,3 6,3 5,5 6,4
Izvor: F.U.R. Reiseanalyse 2016 — putovanja od 5+ dana (od 2010. postoci ukljucuju i strance)
Prema analizi FUR-a, potrosnja po putovanju po osobi Najpopularnija vrsta odmora u 2015. bila je sunce i more,
neznatno se smanjila u odnosu na 2014. Njemacki turist slijede odmor i priroda. Dugoro¢ni trendovi pokazuju da
u Hrvatskoj u prosjeku je potrosio 82 eura po danu, odno- ce kupanje, obiteljski odmor i razgledavanje znamenito-
sno 1.015 eura po putovanju. U usporedbi s Hrvatskom, sti dalje rasti, a odmaranje i zdravstveni turizam ¢e gubiti
jedino Grcka ima nizi prosjek potrosnje po danu koji iznosi trzisni udjel. Mozemo reci da ce danasnji turist koji ima
74 eura. mogucnost izbora radije izabrati nekoliko razlicitih vrsta

odmora dokle god nisu previse monotoni ili prenaporni.
Vrste odmora koji odgovaraju prethodnoj recenici u uzla-
znoj su putaniji.

Troskovi putovanja 2015. — troSak po destinaciji Vrste odmora i trendovi (2002. — 2015.)
(ukupno i po danu)

otk o @ :
- s 20022015 AU Tigng 20022015  U2Ue prng
2011 ukupno | 10/ 1 2015 2018
s Jiceacie \’__/./ 46% \"’\,_, 13% W
B & = a24 o
sje - wow Bk | FURASArtY C—
: 2 : \\"/\Vv 7% N ; 13% >
- ure holiday RPN TR« e~ 10%
1248 =
? s Famil .\/\/J/zs% : —— % P
mzmm i : W\_/ 24% W g \4\.\_‘\ 5% W
Daluka pu a 2017 o W
ctive holiday ANVAMSERVAS R [ 7 3 - %
aso0 oo 2500 P \/\//‘ 17%

Izvor: F.U.R. Reise Analyse 2016 Izvor: F.U.R. Reise Analyse 2016
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Trenutacno paket-aranzmani (pausalna putovanja) osta-
ju najvazniji oblik organiziranja putovanja, a osobni raz-
govor u putni¢kim agencijama najpopularniji je kanal za
bukiranje. Medutim, dolaze strukturne promjene u korist
individualnog bukinga, pruzatelja smjestaja i internetskih

portala. Glavni pokretac je konstantan rast broja online
bukinga s 11 % svih bukiranih putovanja u 2005. do 36 % u
2015. OCekuje se da Ce se joS prije 2020. vecina svih puto-
vanja bukirati online.

- Organizacija putovanja -

% Sredstvo bukiranja putovanja
42 42

2015.
pausal agencija
2005. 48 57
2015. 35 36
samo smjestaj online buking (novo)
2005. 27 11
2015. 16 9
prijevoz mailom (novo)
2005. 11 3
2015. 20
ostalo telefonom (novo)
2005. 6 23
2015. 14 3
bukiranje u destinaciji faksom (novo)
2005. 17 5

Izvor: F.U.R. Reise Analyse 2016

Zainformacije i inspiracije za planiranje putovanja koriste
se razliciti izvori. Najpopularniji su letci i broSure, savjeti i
preporuke u turistickoj agenciji, ali i internetske stranice
destinacija i smjeStajnih objekata. Opcenito, Cesto kori-
Steniizvori smatraju se pouzdanima. Ako je izvor dosadan
ilineugodan, klijenti ¢e ga izbjegavati.

Izvori inspiracija i informacija za planiranje putovanja

flyerfbrochure | N 28%

| 220,
r—l

advice in a travel agency
website destination
website accommodatoin
Google etc,

online travel portal

guide book/travel literature 15%

| 14%

TV travel
show/documentary

website tour operator

B o

adverts in newspapers elc. Offline

| 1%

Basis: main holday iri
Sourca: RA 2016 face.

st important inp 5+ days)
naduie Inspiration and Informatior

Izvor: F.U.R. Reise Analyse 2016

F.U.R. je u Reiseanalyse 2015 istaknuo motive putovanja
Nijemaca.

7
kupanje — plaza 18
obiteljski odmor 11

opustanje 15
posjeta rodbini i prijateljima 5
aktivni odmor
priroda 12
dozivljaji 10
kruzna putovanja 4
razgledavanje 7
zabava [
ljecilisni turizam 2
kultura 3
studijska putovanja 1

zvor: F.U.R. Reise Analyse 2015
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Sunce i more i dalje ostaju najvazniji motiv putovanja.
Gotovo petina na godiSnji odmor putuje radi kupanja,
15 % radi opustanja te 12 % radi odlaska u prirodu.

U Cetiri ljetna mjeseca ostvaruje se 60 % putovanja. Ra-
zlike u odabiru i polasku na godisnji odmor uocavaju se u
odnosu na trajanje i formu.

Najkoncentriraniji odmor u samoj Spici sezone odnosi se
na kampiste, dok je najravnomjerniji raspored i intenzitet
kroz godinu dalekih i kradih putovanja. Intenzitet putova-
nja u Hrvatsku moze se usporediti s intenzitetom puto-
vanja kamping gostiju. Izrazena je komponenta kolovoza
kao mjeseca u kojem se realizira viSe od 30 % putovanja
prema Hrvatskoj.

Pregled organizatora putovanja

Njemacka turisti¢ka privreda Cini jedinstveni sustav pro-
izvodnje i prodaje aranzmana za godisnji odmor. Sustav
je strukturiran na jedinstven nacin koji usprkos novim
tehnologijama u prodajnim kanalima prkosi vremenu.
Njemacki organizatori putovanja u godinu dana realizira-

Putovanja (petili vise dana)

Poredak organizatora putovanja

2014./2015.

Usporedba - intenzitet putovanja Nijemaca prema
vrstama i mjesecima (sezonalnosti)

35

| n mn v \Y% VIEovIE v X X xXXn

mjeseci
Nijemci ukupno
Kratka putovanja

— K ampovi
=——Putovanja u Europi

——Nijemci - Hrvatska

5+ putovanja
=—Daleka putovanja
—Putovanja u Njemackoj

ju vise od 27 milijardi eura prometa na prodaiji turistickih
putovanja i glavni kanal prodaje istih ostaje kroz sustav
turistickih agencija. Agencije prodaju oko 5o % proizvoda
organizatora putovanja. Ostalo otpada na online turistic-
ke agencije i na prodaju preko vlastite internetske strani-
ce organizatora putovanja i na ostalo.

Promet u . . Prosjecni prihod
e Broj putnika -
milijunima eura po putniku

TUI Deutschland 1) 4.500,00 6.307.450 713

Thomas Cook 1) 3.520,00 6.140.000 573

Der Touristik 3.237,40 6.430.000 503

FTI Group 2.150,00 3.850.000 558

Alltours Flugreisen 1.502,30 1.870.000 803
Aida Cruises 1.315,00 823.424 1.597

Schauinsland Reisen 1.100,00 1.370.000 803
TUI Cruises 630 331.000 1.903
Phoenix Reisen 317,1 164.667 1.926
Hapag-Lloyd Kreuzfahrten 266,5 29.370 9.074
Studiosus Reisen [ Marco Polo 258, 4 103.800 2.489
Costa Kreuzfahrten 2) 177 165.777 1.068

Vtours 176, 4 446.500 395

JT Touristik 175 330.000 530

LMX Touristik 136,4 279.217 489
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Poredak organizatora putovanja Promet u Prosjecni prihod
Broj putnika
2014./2015. milijunima eura po putnlku

Inter Chalet 132,9 804.100
Gebeco / Dr. Tigges 3) 116 58.500 1.983
Ameropa — Reisen 107 500.000 214
Wikinger Reisen 91,3 55.742 1.638
Bentour 86 100.000 860
Tropo 81,8 149.000 549
Arosa Flussschiff 80,6 85.487 943
Mediplus Gruppe 79,7 232.329 343
Alpetour 77,3 301.844 256
Olimar 74,3 123.810 600
Canusa Touristik 70 49.000 1.429
H&H Touristik 68 108.000 630
Ferien Touristik 62,2 131.531 473
CTS Gruppen —und Studienreisen 53,4 175.544 304
Spar mit Reisen 43,9 217.630 202
RUF Reisen 40,3 75.000 537
Plantours & Partner 39,5 19.789 1.996
Eberhardt Gruppe 38,9 40.877 952
Travel Trex 35,3 106.000 333
Chamaleon 36,2 9.160 3.952
Lernidee Erlebnisreisen 35,5 9.012 3.939
Erlebe Fernreisen 34,8 16.700 2.084
Interhome 34 140.676 242
Ikarus Tours 30,4 9.420 3.227
Windrose Finest Travel 27,2 5.991 4.540
Herole-Reisen 26,7 90.444 295
Frosch Sport Reisen 26,1 29.013 900
Diamir Erlebnis Reisen 26,1 9.445 2.763
[.D. Riva Tours 25,3 70.250 360
Hafermann Reisen 21,6 43.476 497
Hauser Exkursionen 21,5 9.000 2.389
JAM Reisen 20,9 46.550 449
DB Klasenfahrten und Gruppenreisen 20,8 89.000 234
1A Vista Reisen 20,6 23.637 872
Attika Reisen 19,8 23.777 833
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Poredak organizatora putovanja Pro Prosjecni prihod
Broj putnika
2014./2015. milijuni po putniku

met u
ima eura
19,6

Vamos Eltern-Kind-Reisen 353.600
Tischler Reisen 16,8 12.540 1.340
Welcome Berlin Tours 13 73.273 177
SE-Tours 13 15.500 839
Neue Wege Seminare & Reisen 11,1 5.200 2.135
Asian Dreams Touristik 7,3 5.970 1.223

1) FVW procjena; 2) Promet procijenjen od FVW; 3) Sadrzano u TUIl prometu

Izvor: FVW Deutsche Veranstalterdossier 2015

U Njemackoj postoji sustav velikih organizatora putova-
nja koji dominiraju trziStem pausalnih putovanja (paket-
aranzmana i sloZzenih aranzmana). Gotovo 70 % trzista
Cine veliki koncerni i organizatori putovanja koji se bave
organizacijom i prodajom kruznih putovanja. Ostalih
31 % Cini mnoStvo manjih organizatora putovanja od ko-
jih veliki broj Cine tvrtke s jednim ili dva zaposlena, koji
su ili specijalizirani za jednu temu, podrucje, organiziraju
grupna putovanja ili putovanja posebnih interesa. Medu
deset najvedih nasla su se Cetiri organizatora putovanja
specijalizirana za kruzna putovanja.

Njemacke grupacije organizatora putovanja pocele su se
Siriti i na druga europska trzista. Na drugim trzistima ve-
liki koncerni prisutni su preko matic¢ne kuce (kao Thomas
Cook), preko vlastitih tvrtki (TUI), preko kupljenih lokal-
nih organizatora putovanja (DER Touristik) ili kao isposta-
ve njemackih tvrtki (FTI).

Deset najvecih koncerna organizatora putovanja
prema udjelu na trzistu

B TUI DEUTSCHLAND

B THOMAS COOK

= DER TOURISTIK

= FTIGROUP

= ALLTOURS

= AIDA CRUISES
SCHAUINSLAND
TUI CRUISES
1%

1%

PHOENIX
HAPAG-LLOYD KREUZFAHRTEN
2%
OSTALI

Nijemci su 2015. realizirali 69,1 milijun putovanja duzih od
pet dana, a 40 % istih realizirano je pomocu organizatora
putovanja i turistickih agencija. U Njemackoj djeluje go-
tovo 2.500 organizatora putovanja (ve¢inom autobuseri)
i 10.000 turistickih agencija, 5to ju ¢ini zemljom s najgu-
S¢om mrezom turistickih subjekata na svijetu.

U turistickim agencijama radi 68.904 djelatnika i njihov
broj je u laganom porastu, a za tu profesiju prosle godine
zapocelo je sa Skolovanjem viSe od 2.000 ucenika.
Turisticke agencije su 2015. realizirale 23,5 milijardi eura
prometa, Sto je za 1,6 % viSe u odnosu na 2014. Opca je
konstatacija da, za razliku od drugih zemalja, turisticke
agencije u Njemackoj nastavljaju predstavljati nezaobi-
lazan ¢imbenik u bransi, a njihova situacija je stabilna.
Od 2000. pao je promet i broj agencija, od 2010. se biljezi
stabilizacija tog kanala prodaje, a u posljednjih nekoliko
godina broj agencija raste i promet se lagano povecava.
Trenutacno u Njemackoj na 100.000 stanovnika dolaze
11,2 turisticke agencije, a iznad prosjeka su uglavnom po-
krajine na istoku.

Podjela agencija

I 7 T

Klasi¢ne agencije 2.393 2.384
Agencije za poslovna putovanja 802 790
Turisticke agencije 6.634 6.706
Ukupno 9.829 9.880
od toga
IATA agencije 2.891 2.833
Deutsche Bahn agencije 2.2670 2.551

Izvor: DER Touristik Marktforschung i FVW Deutsche Vertriebsdossier 2015
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Podjela prometa u agencijama

Konsolidirani promet
. 2014.
u mil. eura

Promet u
TIETCETE]
eura

Agencije/lanci Broj agencija

Ukupni promet 23,1 23,5 DER Touristik 2.047 4,50
Privatni klijenti 15,8 16,1 TUI 1.319 329
Poslovni klijenti 7,3 n Lufthansa City Center 484 2,38
BCD Travel 56 1,78

Izvor: DER Touristik Marktforschung i FVW Deutsche Vertriebsdossier 2015
Thomas Coock Partner 1.311 1,48
Podjela prometa u agencijama prema vrsti proizvoda Carlson Wagonlitt 35 0,93
u mil. eura TVG 284 0,44
Ukupni promet 23,1 23,5 (+ 1,65 %) Reisecenter Alltours 209 0,29

Turisticka putovanja 13,3 13,68 (+ 2,8 %) kooperacije

Zrakoplovne karte 7,88 7,88 (+ 0 %) Schmetterling 3.500 5,0
Zeljeznicke karte 0,63 0,60 (- 4,8 %) RTK Gruppe 5.014 3,63
ostalo 1,3 1,32 (+ 1,5 %) TSS Group 2.267 2,79

Izvor: DER Touristik Marktforschung i FVW Deutsche Vertriebsdossier 2015

Prema popisu DRV (Njemacke turisticke udruge), od
9.880 turistickih agencija, 620 su samostalne i nisu pove-
zane u nikakvu korporaciju, udrugu ili fransizu i ne pripa-
daju nikakvom lancu agencija koje su u vlasnistvu organi-
zatora putovanja.

Najvedi lanci turistickih agencija

- DER Touristik (DER Reisebuero, DER Part, Karstadt
Reisebueros + ADAC)

- TUI (TUI Leisure, TUI Store, First, TUI Travel Star,
Hapag Lloyd

- RTK Gruppe (samostalne agencije)

- Touristik Service Sistem (samostalne agencije)

- Lufthansa City Center (fransiza)

- BCDTravel (vlastite agencije)

- Thomas Cok Partner (Thomas Cook, Neckermann,
Holiday Land)

- Carlson Wagonlit (agencije u tvrtkama za poslovna
putovanja)

- Reiseland Holding (Reiseland, Otto)

- TVG (FTI, Sonnenklar, Flugbdrse)

- Resecenter Alltours (Alltours agencije)

- Schmetterling (vlastite i agencije u kooperaciji)

Izvor: DER Touristik Marktforschung i FVW Deutsche Vertriebsdossier 2015

Prodaja turistickih putovanja i prodaja pojedinih turistic-
kih usluga u online segmentu nastavlja uzlaznu putanju.
Rast tog segmenta je sporiji u odnosu na protekle godine.
Procjenjuje se da od ukupno go milijardi eura, koliko se u
njemackoj potrosi na turisticka putovanja i turisti¢ke uslu-
ge, izmedu 35 % i 45 % izdataka realizira se putem inter-
neta. Trenutacno oko 8o % njemackog stanovnistva ima
pristup internetu, a 60 % populacije se putem interneta
informira o putovanjima.

Osim bukiranja turisticke usluge direktno preko internet-

ske stranice pojedinog pruzatelja turisticke usluge, postoje

dvije velike grane na koje se dijeli prodaja preko interneta:

1. prodaja preko online turistickih agencija OTA (koje
prodaju proizvode organizatora putovanja i djeluju na
isti nacin kao turisticke agencije u klasi¢cnom smislu)

2. prodaja preko posrednika (portali koji posreduju pri-
likom kupnje jedne turisticke usluge kao smjestaj ili
rent-a-car, airbnb, booking.com, hrs.de, expedia.com)

Interesantno je da i uz konstantan, iako spori rast prome-
ta u online prodaji, dobit tvrtki koje rade u tom segmentu
padaju. Razlog su sve vedi troskovi za marketing. Kon-
kurencija je sve veda, a alati za vlastito pozicioniranje na
trziStu su limitirani, tako da se tvrtke izmedu sebe nad-
mecu. Najveci dobitnik u tom poslu je Google, koji npr.
klju¢ne rijeci naplacuje sve skuplje.

NJEMACKA | PROFIL EMITIVNOG TRZISTA - Izdanje 2016. |

16



Popis najvaznijih tvrtki u online prodaiji turistickih proizvoda

eura 2015. eura 2014.

Ab-in-denUrlaub.de, Fluege.de, Reisen.de,

Unister travel 1.900 2.000 Travel24.com, Flug24.de

Booking.com 1.600 Booking.com
Expedia 1.300 1.100 Expedia.de, hotels.com, ebookers.com

HRS 1.230 HRS.de, Hotel.de
Seventravel 850 550 biliger mietwagen de. tropo de
Holidaycheck 805 765 Holidaycheck.de
Schmetterling Reisen 708 686 Schmetterling24.de partneri
Odigeo Edrams 698 659 Opodo.de, edreams.degovolo.de
Check 24 6414 280 Check24.de
TUI deutschland 620 540 Tui.com, 1-2-fly.com, discount-travel.com

Airbnb 400 Airbnb.com

Thomas Cook 237 250 Thomascook.de, neckermann-Reisen.de

Travix 210 200 Flugladen.de, cheaptickets.de
Lastminute.com Group 147 210 Lastminute.com/de, bravofly.de, rumbo.de
ETI Touristik 144 150 Fti.de, sonnenklar.tv, fuenfvorfluf.de, reise.de,
fly.de, flugboerse.de
TSS Group 109,7 101,4 Onlineweg.de partneri

RTK Gruppe 94,5 701,7 RT-Reisen.de, meinreisespezialist.de partneri

Alltours 90 100 Alltours.de
AER 55 53 Reise.coop, partneri

Izvor: FVW Deutsche Vertriebsdossier 2015

Vaznost zrakoplova u turistickom prometu povecava se
od sedamdesetih godina. U pausalnim i kombiniranim
aranzmanima prema mediteranskim destinacijama, go-
tovo se cjelokupan turisticki promet odvija zrakoplovom.
Tu se prvenstveno misli na Ciste , destinacije organizatora
putovanja" (Turska, Spanjolska, Greka, Egipat, Tunis, Mal-

ta i Cipar). ltalija i Hrvatska uglavnom su percipirane kao
Lauto" destinacije te se glavnina prometa prema njima
odvija cestom, Sto ih ¢ini sli¢nijima kontinentalnim desti-
nacijama poput Njemacke, Austrije, Beneluxa, Skandina-
vije, Francuske, Madarske i Poljske.
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Broj turistickih dolazaka zrakoplovom srednje udaljenih

destinacija (u 000)

Srednje udaljene destinacije ukupno 20.391 19.797 3
Spanjolska 8.701 8.870 -1,9
Kopno 1.524 1.586 -3,9
Kanarski otoci 2.867 2.897 -1
Baleari 4.310 4.387 -1,8
Mallorca 3.921 3.962 -1
ostali 389 425 -8,5
Turska 4.267 3.945 8,2
ltalija 2.282 2.278 0,2
Grcka 2.092 2.021 3,5
Egipat 1.065 759 40,3
Portugal 582 551 5,6
Hrvatska 388 366 6
Bugarska 347 344 0,9
Malta 318 299 6,4
Cipar 167 138 21
Tunis 94 150 -37.3
Maroko 88 75 17,3
Rumunjska 1 1 -10

Turisticki letovi u srednje udaljene destinacije s izvornog trzista u Njemackoj (27 zracnih luka)

Ciljevi s turistickim udjelom vise od 5o % ukljucujudi i niskotarifne prijevoznike

Izvor: FVW Deutsche Vertriebsdossier 2015

Prema podacima Forschungsgemeinschaft Urlaub und
Reisen (FUR), u 2015. 4,3 milijuna Nijemaca ostvarilo je
jedno turisticko putovanje autobusom, dok je ukupno
autobusom ostvareno 4,8 milijuna putovanja, Sto ¢ini7 %
svih turistickih putovanja.

U autobusnoj bransi realizira se 1,4 milijarde eura pro-
meta. Od 4,8 milijuna putovanja, 68 % ostvareno je
unutar Njemacke, a 32 % u inozemstvu. U Njemackoj su
za autobusere najpopularnije destinacije Mecklenburg-
Vorpommern, Bavarska, Baden-Wirttemberg, Nieder-
sachen i Schleswig-Holstein. Mecklenburg Vorpommern
biljezi rast od 25 %, a Schleswig Holstein od 30 %.

U inozemstvo su Nijemci autobusom najcesce putovali u
Iltaliju (20 %), Austriju i Poljsku (15 %), Spanjolsku (8 %),
Francusku (7 %) i Hrvatsku 7 % (podatak iz 2014.).

U Poljskoj i Ceskoj, udjel gostiju koji putuju autobusom u
ukupnom zbroju njemackih gostiju iznosi 30 %, u Austriji i
Madarskoj oni ¢ine 135 dolazaka s njemackog trzista. Pro-
sjecna starost takvih gostiju je 56 godina.

37%
24%
o, o,

10% 10% 8%
| = = L
E & E £ & E £
5 5 5 5 5 5 5
= 2 3 2 2 28 2
3 2 2 2 2 2 2
< | 2 < 2 28 =

Izvor: BDO
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Najjaci mjeseci za goste koji putuju autobusom su svi-
banj, lipanj i rujan. U grupnim putovanjima 615 Nijemaca
kao prijevozno sredstvo koristi autobus. Po prvi put 2015.
zabiljezeno je smanjivanje udjela zrakoplova kao prijevo-
znog sredstva za grupna putovanja. U 2014. udjel zrako-
plova bio je na razini 27 %, dok je 2015. udjel pao na 23 %.

U hotelima noci 67 % gostiju. Njihova potrosnja po pu-
tovanju iznosi prosjecno 784 eura, a kuéni budzet im je u
prosjeku 2.250 eura neto mjesecno.

Hrvatsku godiSnje posjeti oko 150.000 Nijemaca koji u de-
stinaciju dolaze autobusom.

UDJEL TRZISTA U UKUPNOM HRVATSKOM TURISTICKOM

REZULTATU 2015.

Prema podacima Drzavnog zavoda za statistiku, 2015.
ukupan broj dolazaka i nocenja njemackih gostiju u Hr-
vatskoj porastao je za 6,98 %, odnosno 6,9 % u odnosu
na 2014. te ukupan broj dolazaka iznosi 2,1 milijun, dok je

Zracni promet prema Hrvatskoj u 2015.

ostvareno gotovo 15,8 milijuna nocenja. Ti podaci potvr-
dili su Njemacku kao najjace emitivno trziSte za Hrvatsku
s udjelom u ukupnoj strukturi svih ostvarenih nocenja od
21 %.

U 2015. na trziste su usle nove kompanije Sun Express, Express Airways i Sea Air.

Polaziste — odrediste Pocetak - kraj letenja

Croatia Airlines

Berlin — Dubrovnik

Croatia Airlines

Berlin —Split

Croatia Airlines

Dusseldorf — Dubrovnik

Croatia Airlines

Disseldorf - Split

Croatia Airlines

Disseldorf - Split

Croatia Airlines

Frankfurt — Dubrovnik

Croatia Airlines

Frankfurt — Dubrovnik

Croatia Airlines

Frankfurt — Dubrovnik

Croatia Airlines

Frankfurt — Dubrovnik

Croatia Airlines

Frankfurt — Dubrovnik

Croatia Airlines

Frankfurt — Dubrovnik

Croatia Airlines

Frankfurt — Dubrovnik

Croatia Airlines

Frankfurt — Dubrovnik

Croatia Airlines

Frankfurt — Pula

Croatia Airlines

Frankfurt — Split

Croatia Airlines

Frankfurt —Zadar

Croatia Airlines

Frankfurt — Zagreb

Croatia Airlines

MUiUnchen — Dubrovnik

Croatia Airlines

MuiUnchen — Dubrovnik

Croatia Airlines

Minchen —Pula

3. 5.—24. 10.
2. 5.—24. 10.
3. 5.—24. 10.
2. 5.—24. 10.
6.5.—24. 10.
29.3.—20. 4.
29.3.—-30. 4.
29. 3. — 24. 10.
15. — 24. 10.
24. 4. — 24. 10.
5.5.—24.10.
7.5.—8.10.
14.5.—24. 9.
5. 5.—24. 10.
29.3.—24. 10.
24. 4. — 24. 10.
29. 3. —24. 10.
29.3.—24.10.
25.7.—30.8.
30.8.-6.9.

NJEMACKA | PROFIL EMITIVNOG TRZISTA - Izdanje 2016. |

19



Polaziste — odrediste Pocetak — kraj letenja

Croatia Airlines

Minchen —Pula

30.5.—26.9.

Croatia Airlines

Minchen - Rijeka

28. 4.-8. 10.

Croatia Airlines

Minchen - Rijeka

29.3.—11.10.

Croatia Airlines

Munchen - Split

29.3.—12. 10.

Croatia Airlines

Minchen — Split

13. 10. — 24. 10.

Croatia Airlines Minchen — Split 22. 4.—7.10.
Croatia Airlines Minchen — Split 29.3.—24.10.
Croatia Airlines Minchen — Split 21. 4.—8. 10.
Croatia Airlines Minchen - Split 2. 5.-10. 10.
Croatia Airlines Minchen — Zadar 4.—18. 8.

Croatia Airlines Minchen — Zadar 23. 5.— 4. 10.
Croatia Airlines Minchen - Zagreb 29.3.—24.10.

Lufthansa Frankfurt (FRA) — Dubrovnik svibanj - listopad
Lufthansa Frankfurt (FRA) — Split svibanj — listopad
Lufthansa Frankfurt (FRA) —Zagreb
Lufthansa Minchen (MUC) — Dubrovnik travanj - listopad
Lufthansa Minchen (MUC) - Split svibanj - listopad
Lufthansa Minchen (MUC) — Zagreb
Condor (DE) Frankfurt (FRA) — Rijeka 23.6.-19.9.
Condor (DE) Frankfurt (FRA) — Split 25.4.—13.6.15.9.—24. 10.

Air Berlin (AB)

NUrnberg (NEU) — Dubrovnik

Air Berlin (AB) NUrnberg (NEU) - Split 3. 5.— 4. 10.
Ryanair (FR) Dusseldorf/Weeze (NRN) —Zadar 19. 5. — 24. 10.
Ryanair (FR) Frankfurt/Hahn (HHN) — Pula 6.5.—25. 10.

Ryanair (FR)

Frankfurt/Hahn (HHN) — Zadar

12. 5. — 24. 10.

Ryanair (FR) Karlsruhe ((FKB) — Zadar 7.5.—22.10.
EasyJet (U2) Berlin/Schoénefeld (SXF) — Split L . —
Easylet (U2) Hamburg (HAM) — Split od travnja
Germanwings Berlin (TXL) — Dubrovnik 4.5.—12.10.
Germanwings Berlin (TXL) — Pula 1.7.—11.9.
Germanwings Berlin (TXL) — Rijeka 5.7.—12.9.

Germanwings

Berlin (TXL) - Split

cijele godine

Germanwings

Berlin (TXL) —Zadar

3. 5.— 4. 10.

Germanwings

Berlin (TXL) — Zagreb

kraj ozujka

Germanwings

Dortmund (DTM) — Split

28. 4.— 25. 10.

Germanwings

Dusseldorf (DUS) — Dubrovnik

4. 5.—19. 10.
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Germanwings

Dusseldorf (DUS) — Split

Polaziste — odrediste Pocetak — kraj letenja

Germanwings

Dusseldorf (DUS) — Zadar

Germanwings

Hamburg (HAM) — Dubrovnik

Germanwings

Hamburg (HAM) — Pula

Germanwings

Hamburg (HAM) —Rijeka

Germanwings

Hamburg (HAM) — Split

Germanwings

Hamburg (HAM) —Zadar

Germanwings

Hamburg (HAM) — Zagreb

Germanwings

Hannover (HAJ) — Dubrovnik

Germanwings

Hannover (HAJ) — Split

28. 4. —19. 10.
26. 4.—18. 10.
28. 4.—19. 10.
10.7.—-19.8.
4. 5.—19. 10.
cijele godine
7.7.—18.8.
4. 5.—19. 10.
1.5.—18. 10.

Germanwings

Koln (CGN) — Dubrovnik

29.3.—22. 10.

Germanwings

Koln (CGN) - Pula

30. 4. —18. 10.

Germanwings

KolIn (CGN) — Rijeka

290. 4.—22.10.

Germanwings

KolIn (CGN) - Split

cijele godine

Germanwings KolIn (CGN) — Zadar 2. 5.—24. 10.
Germanwings KélIn (CGN) —Zagreb cijele godine
Germanwings Stuttgart ((STR) — Dubrovnik 4. 5.—19. 10.
Germanwings Stuttgart ((STR) — Rijeka 4. 5.—20. 10.
Germanwings Stuttgart ((STR) — Split cijele godine
Germanwings Stuttgart ((STR) — Zadar 4. 4. —24.10.
Germanwings Stuttgart ((STR) —Zagreb cijele godine
Express Airways Bremen (BRE) — Split 17.5.—18. 10.
Express Airways Dortmund (DTM) — Split 17.5.—18. 10.
Express Airways ( Karlsruhe (FKB) — Split 17.5.—18. 10.
Express Airways Disseldorf —Brac 17. 5.—18. 10.
Express Airways Leipzig — Brac 17.5.—18. 10.
Intersky (3L) Fridrichshafen (FDH) — Pula 24. 4. —27.9.
Intersky (3L) Fridrichshafen (FDH) — Zadar 19. 4. — 4. 10.
Sun Express Germany Leipzig (LEJ) — Dubrovnik 4.5.—26.10
Sun Express Germany Leipzig (LEJ) —Split 1. 5.—30. 10.
TUIfly (X3) Hannover (HAJ) —Zadar 14.5.—1.11.
TUIfly (X3) Frankfurt (FRA) — Zadar 14. 5.—1.11.

Sea Air Frankfurt (Frau) — Osijek 1.6.—

Sea Air Minchen (MUC) - Osijek 1.6. -
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Razlike turista u Hrvatskoj u odnosu na prosjec¢nog

njemackog turista

Razlike koje se mogu uoditi kod Nijemaca koji putuju u

Hrvatsku u odnosu na druge destinacije na Mediteranu i

koje karakteriziraju Hrvatsku kao destinaciju na njemac-

kom trzistu:

- koncentracija dolazaka iz juznih pokrajina

- prevladavaju gosti koji dolaze automobilom

- manja zastupljenost hotelskih gostiju

- prevladavaju gosti koji koriste kampove i privatni
smjestaj

- organizacija dolaska u vlastitom aranzmanu

- manja sklonost bukiranja pausalnih paket-aranzmana

Geografska podjela gostiju

Najveci broj turista nalazi se u regijama Nordrhein We-
stfalen, Bavarska i Baden-Wirttemberg. Prema kriteriju
posjete Hrvatskoj u protekle tri godine, najvece udjele
imaju iste regije, medutim redoslijed je drugaciji: prva je
Bavarska s udjelom od 26 %, slijedi Nordrhein Westfalen
(20 %) i Baden-Wirttemberg (16 %). Kada promatramo
interes za posjet Hrvatskoj u buduénosti, struktura prema
regijama je znatno drugacija i donekle odgovara prosje-
ku za sve njemacke turiste. Najvecdi interes zabiljezen je u
regiji Sjeverna Rajna-Vestfalija (25 %), zatim u Bavarskoj
(19 %) i Baden Wirttemberg (11 %). Regije koje pokazuju

novi potencijal prema interesu za putovanje u Hrvatsku
u buducnosti uz Nordrhein Westfalen su Niedersachsen i
gradovi Berlin i Hamburg.

Prema velicini naselja, Hrvatsku su CesSce posjedivali sta-
novnici naselja od 5.000 do 500.000 stanovnika, a prema
interesu za putovanje u Hrvatsku raste udjel turista koji
dolaze iz naselja veli¢ine 500.000 stanovnika ili viSe, od-
nosno potencijal prema interesu je u velikim gradovima
Njemacke.

Koristenje interneta

Njemacki turisti Cesto koriste internet, a oni koji namje-
ravaju posjetiti Hrvatsku koriste internet iznad prosjeka.
Mobilni internet CeSce se koristi na mobitelima i table-
tima nego laptopima, a turisti koji su posjetili Hrvatsku
Cesce od prosjeka koriste mobilni internet na mobitelima
i tabletima. Kod turista koji namjeravaju posjetiti Hrvat-
sku, skoro 60 % koristi mobilni internet na mobitelima i
tabletima.

Internet se ceSce koristi za informiranje o odmoru, a ne-
Sto rjede za bukiranje. Oni koji su posijetili Hrvatsku iznad
prosjeka su koristili internet za informiranje o odmoru i
bukiranje, dok su oni koji namjeravaju posjetiti Hrvatsku
manje koristili internet.

Organizatori putovanja koji su 2016. u ponudi imali Hrvatsku

I T R

Turisticki proizvodi koje nudi

1 TUI Deutschland GmbH pausalna i modularna putovanja

2 Thomas Cook Touristik GmbH pausalna i modularna putovanja

3 DER Touristik GmbH pausalna i modularna putovanja

4 ID Rivatours GMBH pausalnai mod;rISE)r:,a Ejsce)\;zngz,nﬁgiina putovanja,
5 FTIGmbH pausalna i modularna putovanja

6 Ibero Tours GmbH pausalna i modularna putovanja

7 DER Touristik (Dertour — ADAC Reisen) pausalna i modularna putovanja

8 Alltours Flugreisen Gmbh pausalna i modularna putovanja

9 Olimar Reisen Vertriebs GmbH pausalna i modularna putovanja, mali hoteli

10 Berge & Meer Touristik GmbH pausalna i modularna putovanja, krstarenja

11 Reisewelt Teiser & Hiter GmbH pausalna i modularna putovanja, krstarenja, grupe
12 Misir Sonnenlandreisen pausalna i modularna putovanja, grupe

13 Ameropa-Reisen GmbH pausalna i modularna putovanja, putovanja

zeljeznicom
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14 FIT Gesellschaft fir gesundes Reisen mbH spa i wellness putovanja

15 Studiosus Reisen Minchen GmbH studijska putovanja

16 Studiosus Reisen Minchen GmbH posebne grupe

17 Novasol AS kuce za odmor

18 Inter Chalet Ferienhaus-Gesellschaft mbH kuce za odmor

19 Kroati - Reisen GmbH & Co. KG privatni smjestaj

20 Adrialin GmbH privatni smjestaj

21 Hauser Exkursionen international GmbH outdoor putovanja

22 Service-Reisen Heyne GmbH & Co KG grupna putovanja

23 Alpetour Touristische GmbH grupna putovanja

24 Leitner Touristik GmbH grupna putovanja

25 Hormann Reisen GmbH grupna putovanja

26 Humboldt Reisen Berlin GmbH grupna putovanja

27 Ikarus Tours GmbH grupna putovanja

28 Heinrich Kofler Omnibusbetrieb & Reisebiro grupna putovanja

29 Behringer Touristik GmbH & Co. KG grupna putovanja

30 Vtours GmbH pausalna i modularna putovanja

31 JT Touristik GmbH pausalna i modularna putovanja

32 Tropo GmbH pausalna i modularna putovanja

33 Vamos Eltern Kind Reisen GmbH putovanja s djecom

34 Wikinger Reisen GmbH outdoor putovanja

35 L'TUR Tourismus AG putovanja za mlade

36 Stanglmeier Touristik GmbH & Co KG grupna putovanja

37 Obona Reisen FKK Touristik FKK putovanja

38 Radurlaub ZeitReisen GmbH biciklisticke ture, krstarenja

39 Biblische Reisen GmbH grupna putovanja

40 Bayerisches Pilgerbiro e.V. grupna putovanja
Gebeco Gesellschaft fir internationale Begegnung :

4 und Cooperation mbH & Co. KG grupna putovanja

42 Ruf Reisen GmbH putovanja za mlade [ city i krstarenja / party

43 CTS Gruppen- und Studienreisen GmbH grupna / Skolska putovanja

4t Herolé Reisen GmbH grupna / Skolska putovanja

45 Ferien Touristik GmbH pausalna i last minute putovanja

46 Express Travel International GmbH pausalna i last minute putovanja

47 Lernidee Erlebnisreisen GmbH studijska putovanja, krstarenja
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48 LMX Touristik GmbH

pausalna, modularna-dinamicna i last minute

putovanja
49 Reiseveranstalter Mediplus Reisen spa wellness, ture, pausalna putovanja
o H&H Touristik GmbH pausalna, modularna-dinamicna i last minute
5 putovanja, ture, krstarenja
] Spar mit Reisen pausalna, modularna-dinamicna i last minute
5 P putovanja, ture, wellness, posebni interesi
pausalna, modularna-dinamicna i last minute
52 Eberhardt Travel GmbH putovanja, ture, wellness, posebni interesi, kruzna
putovanja
53 Windrose Finest Travel GmbH luksuzna putovanja
54 Designreisen GmbH luksuzna putovanja
55 Frosch Sportreisen GmbH sportski odmor
56 Patricio Travel GmbH sportski odmor, tenis, wellness
57 JAM! Reisen GmbH putovanja za mlade, party
58 DB Klasenfahrten und Gruppenreisen putovanja vlakom
59 Welcome Berlin Tours GmbH Skolska putovanja

Martin Geldhauser Omnibusunternehmen im

6o Linien- und Reiseverkehr GmbH & Co. KG autobusna putovanja, grupe
61 Berr Reisen GmbH autobusna putovanja, grupe
62 Marx Reisen - Alfons Marx KG autobusna putovanja, grupe
63 Nussbaum Reisen Omnibus GmbH & Co. KG autobusna putovanja, grupe
64 Benedikt Heine GmbH & CO. KG autobusna putovanja, grupe
65 Bendel-Reisen GmbH autobusna putovanja, grupe
66 Schile Reisen Touristik GmbH & CoKG autobusna putovanja, grupe
67 Omnibus Wegis GmbH autobusna putovanja, grupe
68 Osterrieder Reisen autobusna putovanja, grupe
69 Heideker Reisen GmbH autobusna putovanja, grupe
70 P.1.T.-Touristik GmbH & Co. KG autobusna putovanja, grupe
71 Weiss & Nesch GmbH autobusna putovanja, grupe
72 Eberhardt Reisen autobusna putovanja, grupe
73 Albert Rexer GmbH & Co KG autobusna putovanja, grupe
74 IKARUS Reisen GmbH autobusna putovanja, grupe
75 Hirsch-Reisen GmbH autobusna putovanja, grupe
76 Karawane Reisen GmbH & Co. KG autobusna putovanja, grupe
77 Die Weltenbummler GmbH autobusna putovanja, grupe
78 Schéafer-Reisen GmbH autobusna putovanja, grupe
79 Reisebiro Gross autobusna putovanja, grupe
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80 Beck+Schubert GmbH & Co. KG autobusna putovanja, grupe

81 Fischer Omnibusreisen GmbH & Co. KG autobusna putovanja, grupe

82 Schlienz-Tours GmbH & Co.KG autobusna putovanja, grupe

83 Omnibus Held autobusna putovanja, grupe

84 Frey und Salzer Reisen GmbH autobusna putovanja, grupe

85 Radissimo GmbH grupna i individualna biciklisticka putovanja
86 Rickenwind Reisen GmbH grupna i individualna biciklisticka putovanja
87 Biketeam Radreisen biciklisticka putovanja

88 Die Landpartie Radeln & Reisen GmbH biciklisticka putovanja, MTB

89 Fahrtwind Sportreisen biciklisticka putovanja, MTB

90 Natours Reisen GmbH biciklisticka putovanja, trekking ture, krstarenja
91 Velociped GmbH & Co. KG grupna i individualna biciklisti¢ka putovanja
92 Voyage Reiseorganisation GmbH putovanja za mlade / city i krstarenja [ party
93 Fun-Reisen GmbH putovanja za mlade [ city i krstarenja / party
94 DAV Summit Club GmbH MTB biciklisticka putovanja, trekking ture
95 SKR Reisen GmbH grupna putovanja, trekking ture

96 Touristik und Kontakt International GmbH zdravstveni turizam, wellness

97 Tour Vital Touristik GmbH wellness

98 VIATOR-REISEN studijska putovanja

99 Transmedic GmbH zdravstveni turizam, wellness

100 RMB Travel & Events GmbH putovanja za mlade / Skolska putovanja

101 Worlitz Tourist GmbH

autobusna putovanja, grupe

TUI Deutschland GmbH (Touristik Union International)

Najve¢a medunarodna putnicka i turisticka kompa-
nija sa sjedistem u Hannoveru. U vlasniStvu ima Sest
aviokompanija, 76.000 zaposlenika, 1.800 turistickih
agencija, 300 hotela i organizatore putovanja Thom-
son holiday, First Choice, TCS World Travel, TUI Deu-
tschland, 1-2-Fly, Wolters Reisen, Star Tour. U Hrvat-
skoj nudi sve destinacije.

Thomas Cook Touristik GmbH

U ponudi za Hrvatsku ima paket-aranzmane za Split,
Dubrovnik, Makarsko primorje, Hvar, Kvarner, Istru
te brojne hotele u Zagrebu. U Hrvatsku dovodi vise
od 200.000 gostiju godisnje, a plan je da ta brojka i
dalje raste. Imaju vise od 6,1 milijun putnika godisnje,
drugi su najveci organizator putovanja u Njemackoj.

DER Touristik GmbH

Pripada REWE grupi. Nudi Siroku paletu zimskih od-
mora na njemackom trzistu. Ima 2.500 razlicitih tura
u 179 zemalja. Nudi 45 razlicitih broSura organizatora
putovanja ITS, Jahn Reisen, Travelix, Dertour, Meier’s
Weltreisen i ADAC Reisen. Daje popust od 50 % za rani
buking. Snazno rastu aranzmani za daleka putovanja
u Juznu Afriku, Tajland i Karibe. Ove godine preuzeo je
vodedi sportski resort na Fuertaventuri (Kanarski oto-
ci, Spanjolska). U svojoj ponudi za Hrvatsku ima veliki
broj hotela na cijeloj jadranskoj obali. Uglavnom se
nude paket-aranzmani od pet do osam nocenja s po-
lascima iz raznih europskih zracnih luka.
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DER Touristik Frankfurt (Dertour — ADAC Reisen)

Aranzmane prodaje i preko ADAC-a (Allgemeiner Deu-
tscher Automobil-Club e.V.) koji ima 19,15 milijuna ¢la-
nova. Uglavnom nude aranzmane na hrvatskoj obali.

ID Riva Tours GmbH

Najveci organizator putovanja specijalist za Hrvatsku,
dovodi vise od 70.000 gostiju i ostvaruje 23,8 milijuna
eura prometa. Posebno specijaliziran za kruzna pu-
tovanja manjim brodovima po Jadranu s polascima
iz Rijeke, Zadra i Trogira. Suraduje s velikim brojem
hotelskih kompanija, kampovima, privatnim smjesta-
jem, ku¢ama za odmor i dr. Jaki su u segmentu grupnih
putovanja autobusima te Carter letova iz brojnih nje-
mackih gradova prema destinacijama u Hrvatskoj.

FTl Group

Najveci organizator putovanja u Bavarskoj i Cetvrti u

Njemackoj. Ima vise od 4,5 milijuna putnika godisnje

i vise od 2,5 milijarde eura prihoda. U svojoj ponudi

ima sve zupanije na moru te srediSnju Hrvatsku. U

svom portfelju ima brandove:

- FTI Touristik — organizirani programi u destina-
cijama na pet kontinenata, suraduje s vise od
14.000 agencija i online portala u Austriji, Svicar-
skoj, Francuskoj i dijelu isto¢ne Europe. Ima pro-
sjecan godisnji rast od 15 %.

- Bigxtra — najvedi specijalizirani organizator puto-
vanja fokusiran na white label production (svoje
aranzmane prodaje kroz druge agencije i druge
brendove). Prodaje kroz SonnenklarTV kanal, kroz
snazne brendove poput Lidla, Tchiboa te kroz tu-
risti¢ke agencije u Njemackoj, Austriji i Svicarskoj.
Nudi veliki izbor putovanja izvan glavne sezone.

- 5 vor Flug — jedan od najvedih last minute orga-
nizatora putovanja i kracih putovanja u prostoru
njemackog govornog podruéja. Fokusira se na
putovanja unutar 6o dana. Baziran je na moder-
nom cash&carry konceptu.

- Meeting Point Intenational — jedna od vodecih
destinacijskih menadzment kompanija, aktivna u
17 zemalja na 36 lokacija.

- Ostali FTlbrendovi: LAL, FTl cruises, SonnenklarTV,
FTl ticketshop, flug.de, TVG, Meeting point rent-a-
car, Gold by FTI, Drive FTI, FTI@com, FTl voyages,
erf 24, reise.de, youtravel.com, travia.net

Ibero Tours GmbH - specijalist za Spanjolsku, Portugal i
Hrvatsku

Od prosle godine, Hrvatska je zastupljena u njiho-
vom posebnom katalogu. Nude Brac, Hvar, Korculu,
Makarsku rivijeru i Sibenik i od ove godine Istru i Du-
brovnik. Svi aranzmani za Hrvatsku mogu se bukirati
s transferom.

Alltours Flugreisen Gmbh

Najvedi organizator putovanja u Njemackoj koji ne

pripada ni jednom koncernu. S prometom od 1,74 mi-

lijardi eura i 1,87 milijuna gostiju (sezona 2014./2015.)

u avio-prometu danas je peti organizator putovanja

u Njemackoj i Sesti u Europi. U Hrvatskoj nudi Kvar-

ner, Rijeku, Krk, Rab, sjevernu Dalmaciju, Zadar, Split

i Dubrovnik. Pripadaju mu:

- Reisecenter Alltours GmbH — putnicka agencija s
oko 200 turisti¢kih agencija

- BYE.bye GmbH - organizator putovanja za dina-
micne turisticke aranzmane

- Alltours Turisticki portal GmbH

- Spanjolska incoming agencija Viajes Allsun sa sje-
distem na Mallorci

- tvrtka nekretnina i menadzmenta Alltours Espaia

- hotelski brendovi Alltoura Hotels i Holiday Hotels
(specijalizirani za odmor u klubovima npr. club
alltourini, holiday hotels za odmor za obitelji).

Olimar Reisen Vertriebs GmbH

Tvrtka u privatnom vlasnistvu, specijalist za Portugal
i juznu Europu s 45 godina iskustva. Nudi raznoliku
turisticku ponudu: gradski izleti, kruzna putovanja i
gurmanske ture, ljetni i obiteljski odmor, aktivni od-
mor i golf putovanja. Pobjednik je nagrade tourVERS
koju dodjeljuje LTH AG kao top organizator putovanja
2014. Ponude za Hrvatsku: Istra, Kvarner, Dalmacija.
Vrsta putovanja: za odrasle, aktivni odmor, izlet u pri-
rodu, deluxe, dizajn, obiteljska, golf, gurme, wellness.

Berge und Meer Touristik GmbH

Berge & Meer je 100 % podruznica TUI Grupe, vodece
svjetske turisticke grupacije specijalizirana za direk-
tnu prodaju turisti¢kih aranzmana. Ponuda za Hrvat-
sku: Istra, Kvarner i Dalmacija. Nude kruzna (more i
rijeke) i kombinirana putovanja.
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Reisewelt Teiser & HUter GmbH

Jedan od vodedih organizatora putovanja za grupna
putovanja, avio-putovanja, krstarenja, autobusna
putovanja i putovanja na hodocasca. Ponuda za Hr-
vatsku: Istra i Kvarner te najvecu ponudu ima u Dal-
maciji (pogotovo Srednja Dalmacija). U ponudi ima-
ju: hotele, aktivni odmor, planinarenje, luksuzne vile,
brod MS Spalato — Dalmatinski otoci.

Misir Sonnenlandreisen Essen

Specijalist za putovanja u Hrvatsku. Uz hotele i drugi
smjestaj nudi i moderne mobilne kudice, vile, obitelj-
ske hotele i krstarenja. U ponudi ima cijelu Hrvatsku.
Nude hotele i privatni smjestaj, mobilne kudice, pau-
Salna putovanja, kruzna putovanja, krstarenja —izleti.

Ameropa-Reisen

Prodaje svoje aranzmane u 7.400 putnickih agencija
i DB (Deutsche Bahn) turistickim centrima. Ponuda
za Hrvatsku: Juzna Dalmacija (Dubrovnik). U ponudi
imaju hotele.

Fit Reisen

Nudi FIT putovanja s novim konceptom: u fokusu
»zdrav odmor" pod motom “Ferien und Kuren.” Od
sije¢nja do studenoga 2015. povecana je prodaja u
odnosu na 2014. za 17 %, a 2014. su ostvarili poveca-
nje prodaje za 30 %. Ponuda za Hrvatsku: Istra, Kvar-
ner, Dalmacija. Vrsta putovanja: wellness, sportski i
aktivni odmor, zdravstveni turizam.

Studiosus Reisen Minchen GmbH

Obiteljska tvrtka koja zaposljava 320 osoba iz cijele
grupe svojih tvrtki. Organiziraju vise od 1.000 razlii-
tih tura u viSe od 100 zemalja. Imaju 570 specijalnih
vodica za ture po svijetu. Vise od 100.000 sudionika
putovanja 2015. su se upoznali sa stranim zemljama
i kulturama. Ostvaruju godisnji promet od 257 mili-
juna eura u cijeloj grupi. Njihovi katalozi nalaze se u
oko 6.400 putnickih agencija u Njemackoj, Austriji i
Svicarskoj. Ponuda za Hrvatsku: Istra, Dalmacija. Vr-
sta putovanja: studijska putovanja, event putovanja,
grupna putovanja.
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OSVRT NA 2016.

OSVRT NA STANJE NA EMITIVNOM TURISTICKOM TRZISTU

Analiza emitivnog potencijala trzista

Nijemci su kao potrosaci i kao putnici, iako u vrlo stabil-
nom ekonomskom ozradju, osjetili i prenijeli na vlastite
odluke vezane za odabir destinacije godisnjeg odmora
novonastalu sigurnosnu situaciju na Mediteranu. Odraz
toga bilo je odgadanje odluke o bukiranju odmora do za-
dnjeg raspolozivog trenutka.

Krajem 2015., osim Tunisa koji je vec¢ dozivio slom tu-
rizma, teroristicki napadi i nesigurnost prosirili su se na
Egipat i Tursku. Izbjeglicka kriza koja je trajala do pocet-
ka 2016. reflektirala se i na pojedine grcke otoke, Cipar i
Francusku.

Procjene organizatora putovanja govore o padu potra-
Znje za Tursku za oko 40 %, Sto se i potvrdilo u statistic-
kim podacima turskog Ministarstva kulture i turizma koji
biljeZze smanjenje dolazaka Nijemaca za oko 35 %.

S druge strane, kao dobitnike sezone spominju se auto-de-
stinacije (Sjeverno i Balti¢ko more, Austrija, Sjeverna Italija
te Hrvatska) i druge destinacije zapadnog Mediterana kao
Spanjolska (poglavito Kanarsko oto¢je) i Portugal.

Omiljene odmoriSne destinacije

U sijecnju 2016., 26 % populacije u Njemackoj general-
no je zainteresirano za provodenje odmora u Turskoj u
sljedece tri godine, 22 % razmislja o putovanju u Grcku,
a 19 % u Hrvatsku. Medutim, u konacnici vise Nijemaca
ipak otputuje u Hrvatsku. Za Egipat se interesira g % Nije-
maca, a 6 % ih se izjasnilo da na odmor Zele u Tunis. Izvje-
Staji o krizi i nemirima dovode do smanjenja interesa za
putovanjima u te zemlje. lako zbog negativnih naslova o
nekoj destinaciji potraznja moze pasti, stvarna potraznja
se moze vrlo brzo popraviti.

35%

30%
% \/—"/\ 26%
22%

20%

19% Greece
15% /— - roatia

==Egypt

==Turkey

" - — N ——— —
10% —

504, 6% Tunisia

2006 2008 2010 2012 2014 2016

Izvor: F.U.R. Reise Analyse 2016

Sljededa analiza odnosi se na prognoze ponasanja potenci-
jalnih njemackih turista u 2016. prema istrazivanju ADAC-a.
Najcesci opceniti razlozi za odlazak na godisnji odmor
kod Nijemaca:

- odmoriopustanje

- bijeg od svakodnevice

- prekrasna priroda

- regeneracija/revitalizacija

- sunce/lijepo vrijeme

Kroz istrazivanje uoceno je da se odredeni razlozi puto-
vanja Cesto spominju zajedno pri cemu se formira Sest
osnovnih grupa motiva koje su prema zastupljenosti ran-
girane na sljededi nacin:

- opustanje

- upoznavanje zemlje i lokalnog stanovnistva/kulture

- sunceiplaza

- sportizdravlje

- vrijeme s obitelji

- pustolovinaizabava

Vedina Nijemaca u 2016. planira otici na putovanje duze
od pet dana i to najcesce po dva puta. U odnosu na proslu
godinu dodatno se povecala razlika u korist onih koji pla-
niraju jedno ili vise takvih putovanja.

Osnovna podjela destinacija za odmor u istrazivanju
ADAC-a odnosi se na:

- prekooceanska putovanja

- domaca putovanja

- putovanja u zemlje Europe

Domaca putovanja ostala su jako popularna medu Nijem-
cima, a predvidena su u ovoj godini za 34 % turista. S ob-
zirom na proslu godinu lagani pad udjela odgovara onima
koji se odnose na planirana prekooceanska putovanja i
putovanja u druge zemlje Europe.

S manje putovanja planiranih izvan Njemacke, automobil
Ce se vjerojatno koristiti ceSce kao sredstvo za odlazak na
odmor. Vecina ostalih putovat ¢e avionom, dok ¢e znatno
manji broj turista koristiti druga prijevozna sredstva.
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ADACTravel Monitor previda da e destinacije prvog (naj-
vaznijeg) odmora u trajanju od najmanje pet dana u po-
stotcima biti zastupljene kako slijedi:

Nastavlja se postupni trend skracivanja prosjecne duzine
putovanja koja se za 2016. procjenjuje na 13 dana, dok su
prosle godine putovanja u prosjeku trajala 14 dana.

Overseas: Scandinavia
14% (N) (excl. DK)
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Ireland Germany,
Eastern Europe
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Uzimajudi u obzir putovanja u europske zemlje (iskljucu-
juci Njemacku), prema istrazivanjima ADAC-a za 2016.
najvise Nijemaca putovat ¢e u Spanjolsku (13,9 %), Ita-
liju (ukljucen i juzni Tirol 10,3 %), dok trece mjesto zau-
zimaju Turska i Austrija (4,3 %). Hrvatska je na Sestom
mjestu kao i Francuska s udjelom od 3,5 % (Hrvatska je
u usporedbi s proslom godinom popravila svoju poziciju
u odnosu na konkurente, ali je njen postotak u ukupnim
europskim putovanjima pao za 0,7 %). Irska je ove godine
prestigla Hrvatsku, dok su proslogodisnju prednost pred
Hrvatskom izgubile zemlje Beneluxa, zemlje isto¢ne Eu-
rope (promatrane kao cjelina) te Grcka.

13,9013.2)

Spain
Italy, incl. South Tyrol 10,3 (13.3)
Turkey ' 4300
Austria ' 4369
UKilretand : 16 (4.1)
France ' 35(56)
Croatia 3E “2)
Rest of Scandinavia, Icetand ' 34025 -
Benelux : 3,2/4.8) }
Eastemn Europe | Poland 1.3(24) 2.8 (59)
South Tyrol 26043 M
Denmark W 2525 \
Portugal 2222
Greece 21(5.1)
Switzertand 07113
Slovenia, Bosnia, Serbia 0,2 (0.5)

Hoteli su i dalje prvi izbor Nijemaca za smjestaj na puto-
vanju. Nesto viSe od Cetvrtine turista opredijelit ce se za
najam apartmana ili ku¢e za odmor. Ova dva oblika smje-
Staja nadmocno prevladavaju kod njemackih turista.

Vazno je napomenuti da ADAC predvida i stabilnost se-
gmenta kampova koji je za Hrvatsku jako bitan u pogledu
ukupnog rezultata na njemackom trzistu.

“What type of accommodation are you likely to choose for your 2016 holiday?"
) 10 20 30 40 0

Hotel w7(50)
Renled appartment / cottage, total® | of which: aimb, wimdu, etc. 7% (new)  28(24)

B&Biguesthouse 8(9)
Relalives/ acquaintances &(7)
Own appartment/ cottage 5(5)

Camping/ caravan 4(3)
Private boarding 33
Club resort 34
Cruise ship 3(3)
Motorhome: 2(2)
Campsite bungalow 2(2)
Tent 1(1)
Fam || 1(1)
Motor/sailing yacht | 0.4 (1)
Other 2,0(3)

Prosjecni planirani budzet putovanja nesto je manji nego
prosle godine, medutim u laganom je porastu za dobnu
skupinu od 30 do 39 godina te za putovanja u paru.
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Drugi po vaznosti odmor/putovanje u godini, jos viSe je
usmjeren domacoj ponudi pa 41 % drugih putovanja ima-
ju za cilj njemacke destinacije, Sto predstavlja dodatni
porast u odnosu na proslu godinu. Prekooceanska puto-
vanja pala su na 8 %. Smanjio se i udjel putovanja u druge
europske zemlje koje su u cjelini spomenute kao moguda
destinacija za 54 % ispitanika. Ovi turisti posjetit ce eu-
ropske destinacije u sljede¢im omjerima:

Ovako su kod ispitanika po vaznosti rangirani najbitniji
medu ponudenim aspektima putovanja:

taly, incl. South Tyrol
Spain

10,2(10 8)
9,6(0.2)

=not at all

g

Hospitality
Beautiful scenery

‘Accommodation

41
38
39
39

Good value for money

Personal safety

Interesting sights
Sea [ water
Plenty of sun

Excellent service

Austria 6.8(7.8)

Benekix 4.6(6.8)
UkKretand 23(28)
South Tyrol 40(31)
Rest of Seandinavia, Iceland 38(2.4)
Turkey 3,4(4.8)
Eastern Europe | Poland 1.5{24) 33(5.5)
France 3.2(5.1) "
Switzeriand 2,7(2.3) =
Croatia 22(2.1) \y
Denmark 2128

Portugal 1701.3)
Greece 1,3(3.6)
Siovenia, Bosnia, Serbia | 0,1 (0.6)

Na samom vrhu je Italija, dok Spanjolska zauzima drugo
mjesto. Slijede uglavnom Njemackoj susjedne zemlje.
Hrvatska je zauzela 12. mjesto s 2,2 % nakon zemalja
Skandinavije, zemalja zapadne Europe i Turske.

Duzina trajanja drugih putovanja bit ¢e podjednako kao
2015., a U prosjeku e iznositi oko devet dana. Kao u slu-
¢aju prvih putovanja, najduze traju odmori u prekooce-
anskim destinacijama. Automobil ostaje najpopularnije
sredstvo drugog putovanja. Na ta putovanja najvise ce
potrositi turisti starije Zivotne dobi (60+).

U odabiru destinacije dob turista je obrnuto proporcional-
na sa zeljom za istrazivanjem novih destinacija, odnosno
zemalja za godisnji odmor. lako istrazivanje pokazuje da
vise od polovine turista ipak voli eksperimentirati, starije
generacije su poprilicno odane odredenim odredistima.

Odlucujuci ¢imbenici u odabiru glavnog odredista za od-
mor u 2016.:

- gostoljubivost

- krajolik/priroda

- smjesta;

Unspoailt environment/ little poliution

Analizirajuci proces i kriterije odabira destinacije odmo-
ra, a s obzirom na potrebe koje zadovoljava, Hrvatska se
medu njemackim turistima profilira kao destinacija gdje
obitelji uzivaju u suncu i moru.

Resting & OGreece
experiencing nature
Turkey
DCroatia
Feeling comfortable
Famibes welcome and relased
— — - .
=
|
| .
|
Getling a good A X x.‘«- Enjoying the sun &
bargain — the sea
\_\. I. -
=
Getting to know the
country and its Feeling at home

people

U konkurenciji s Turskom i Grckom, njemacki turisti Hr-
vatsku najcesce povezuju s odmorom za obitelji, aktivnim
odmorom i mladima, a najrjede s pojmovima komfora i
luksuza, s kulturom i turistima starije Zivotne dobi.

Na pitanje koje destinacije najbolje odgovaraju razli¢itim
grupama turista razvrstanih po raznim kriterijima, Hrvat-
ska se nasla medu prve tri spomenute zemlje jedino u slu-
¢aju turista koji brinu o budzetu.
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Istrazivanje pokazuje da Nijemci koji kampiraju putuju
Cesce. Dva ili viSe odmora/putovanja u 2016. planira 73 %
kampista, koji u prosjeku i traju duze od ostalih tipova od-

mora.

Medu destinacijama Njemacka je i dalje na prvom mjestu,

iako u laganom padu, kao i prekooceanske destinacije.

Kao kamping destinacija Hrvatska i dalje ima znacajan
ugled kod njemackih turista s udjelom od g % predvide-
nih kamping putovanja za 2016. Prema predvidanjima
ADAC-3, interes za kampiranjem u Hrvatskoj je slabiji od
proslogodisnjeq koji je iznosio 10 %. Za tu vrstu putovanja
raste udjel skandinavskih zemalja, dok su ostale ili stabil-
ne (Italija, Spanjolska) ili u padu (Francuska).
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PROCJENA UDJELATRZISTA U UKUPNOM HRVATSKOM
TURISTICKOM REZULTATU

»
CESKA
T BT e T BT T

1990. 1.445.905 100 11.943.840 100
1991. 150.883 10 10 984.021 8 8

1992. 148.408 98 10 1.159.476 118 10
1993. 194.318 131 13 1.740.658 150 15
1994. 355.716 183 25 3.014.113 173 25
1995. 210.968 59 15 1.914.656 64 16
1996. £449.000 213 31 3.744.000 196 31
1997. 640.031 143 bt 5-403.249 144 45
1998. 720.569 113 50 5.933.641 110 50
1999. 531.259 74 37 4.514.765 76 38
2000. 1.048.275 197 72 7.804.139 173 65
2001. 1.299.729 124 90 9.685.991 124 81
2002. 1.481.659 114 102 10.789.069 111 90
2003. 1.551.844 105 107 11.056.130 102 93
2004. 1.580.244 102 109 10.887.638 98 91
2005, 1.572.090 99 109 11.001.142 101 92
2006. 1.544.801 98 107 10.986.866 100 92
2007. 1.554.794 101 108 10.848.939 99 91
2008. 1.545.735 99 107 10.982.654 101 92
20009. 1.463.281 95 101 11.166.827 102 93
2010. 1.525.133 104 105 11.476.383 103 96
2011. 1.661.345 109 115 12.487.389 109 105
2012. 1.852.731 112 128 13.946.703 112 117
2013. 1.931.890 104 134 14.435.155 104 121
2014. 1.988.993 103 138 14.748.546 102 123
2015. 2.124.149 107 147 15.769.657 107 132
2015. 696.151 105 361 4.811.990 105 254

Izvor: DZS
Dolasci i nocenja njemackih turista, razdoblje 1989. - 2015. Pocetkom 2016. vedina stanovnisStva je raspolozena za

godisnji odmor. Konkretne planove ima 59 % stanovnis-

B eo0cee tva, dok je pocetkom 2015. taj postotak bio 58 %. Samo

16.000.000

14,000,000 njih 12 % je sigurno da nece i¢i na godisnji odmor, dok je
12.000.000 2015. taj postotak iznosio 11 %.

10.000.000
—+—Dolasci

——Nocenja

8.000.000
6.000.000
4.000.000
2.000.000

o
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To naravno ne znaci da su Nijemci slijepi na globalnu po- Nasuprot tome, FUR procjenjuje solidnu potraznju za pu-
liticku i drustvenu situaciju i njen razvoj. Za planiranje i tovanjima u 2016. Moguce su, naravno, odredene promje-
ostvarenje putovanja vazniji je individualni ekonomski ne vezano za destinacije, vrstu odmora ili kasni buking.
polozaj i njegov razvoj, nego ocjena opce ekonomske

situacije. S obzirom na navedeno, 71 % njemacke popu-

lacije ne oCekuje promjene (2015. — 72 %), 15 % vjeruje

u poboljsanje (2015. — 18 %) i 14 % olekuje promjenu na

gore (2015. — 10 %).
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REZULTATI ZA RAZDOBLJE SIJECANJ - LISTOPAD 2016.
PREMA SUSTAVU eVisitor

Dolasci i no¢enja njemackih turista, I. - X. 2016. Top deset gradova/opdéina po nodenjima
]

Rovinj 1.053.326

Porec 904.240

8000000 Medulin 777365
::ZZ Funtana 650.538

M dolasci

2,000,000 e nocenja Tar 576.863
Rab 514.239

Mali LoSinj 464.305

Crikvenica 459.731

Labin 449.742

Umag 435.378

Nocenja njemackih turista prema vrstama smjestaja i klasterima, I. - X. 2016.

8.000.000 -
7.000.000 |
6.000.000
5.000.000 |
4.000.000
e W II.--
Istra Kvarner Dalmacija - Dalmacija - Dalmacija - Dalmacija-  Lika- Grad  Sredinja  Slavonija
split Zadar  Sibenik Dubronik Karlovac  Zagreb  Hrvatska
W Hoteli mObjektiudomacinstvu  mKampovi  m Ostali smjestaj
Dolasci i noc¢enja po klasterima Dolasci po dobi i spolu
I — e
Istra 865.178 7.494.380 0-14 godina 5,2% 5,0%
Kvarner 530.517 4.072.750 15-24 godina 7,7% 8,8%
Dalmacija - Split 255.338 1.893.831 25-34 godina 9,7% 8,9%
Dalmacija - Zadar 216.473 1.837.578 35-44 godina 6,4% 5,8%
Dalmacija - Sibenik 106.200 898.067 45-54 godina 7,6% 7,3%
Dalmacija - Dubrovnik 111.893 648.001 55-64 godina 6,6% 6,8%
Lika - Karlovac 122.745 597.306 65-74 godina 5,3% 5,8%
Grad Zagreb 51.429 94.645 75 i viSe godina 1,5% 1,5%
SrediSnja Hrvatska 18.871 40.938
Slavonija 7.268 16.096
Ukupno 2.285.912 17.593.592
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Aktualni imidz Hrvatske

U prvoj polovini godine njemacki putnici suzdrzavali su
su se od donosenja odluke za odlazak na godisnji odmor
pa su turisticke agencije uglavnom biljezile slabiji interes.
Trend se poceo mijenjati u svibnju kada je buking, u odno-
su na isto razdoblje 2015., poceo rasti.

U Hrvatskoj se biljezio izrazito jak first minute, tj. proda-
ja je do pocetka ozujka, odnosno do trenutka prodaje uz
posebne popuste, biljezila i do 20 % kod svih organizatora
putovanja. Od travnja kumulativ se smanjio na jednozna-
menkastu razinu.

Za uspjeh sezone bit ¢e klju¢na popunjenost kampova.
Predvidanja za taj segment smjestaja, koji s njemackog
trzista doseze udjel u nocenjima i do 40 %, tesko je dava-
ti. Medutim, mogu se uzeti u obzir poznate Cinjenice koje
omogucavaju grubu procjenu. Prema analizama FUR-g,
broj Nijemaca koji godisnje odmore provodi u kampo-

Avioprijevoznik A ] A 1) Vrsta leta i razdoblje Dani u tjednu
polazak dolazak

vima je stabilan, ali ne raste. ADAC predvida smanjenu
potraznju za kamping odmorom u Hrvatskoj. U 2015. broj
nocenja u kampovima rastao je po stopi od 3 %, sto je is-
pod prosjeka godine koji je iznosio 7 %. S druge strane,
nocenja u hotelima rasla su za 6 %, a u privatnom smje-
Staju gotovo 12 %. Rast u privatnom smjestaju potpomo-
gnut je rastom kapaciteta u tom segmentu.

Sukladno tim podacima, moze se ocekivati isti broj dola-
zaka i nocenja njemackih turista u hrvatskim kampovima.
Taj podatak ce uvelike utjecati na konacan uspjeh sezone
s njemackog trzista.

Zrakoplovna povezanost s Hrvatskom

Rastu trziSta pridonijet ¢e aviolinije. Procjenjuje se da je
broj raspolozivih sjedala iz Njemacke prema Hrvatskoj
povecan za 6 % u odnosu na 2015. Ukupno je na linijama
prema Hrvatskoj za 2016. planirano oko 800.000 mjesta

sezonski linijski (+ ¢arter blok)

Berlin Split ~~ TTTOT_ L e R
30. 4. —29. 10.
Dubrovnik sezonskillinsijs_kizg fzrter blok) ;
Disseldorf .
Split sezonskilinijski (+ carterblok) 6.
30. 4. —22.10.
Erfurt Split Cartery.5.—-22.10. ... 6.
Dubrovnik linijski (+ Carter blok only day 7) dnevno
28.3.-29.10.
Croatia Airlines Pula sezonski linijski / 5. 5. — 6. 10. 2.4...
Frankfurt Split linijski (+ carter only day 6) dnevno
28.3.-29.10.
Zadar sezonski linijski (+ charter blok) 15
29. 4.—28.10.
Zagreb linijski 3xdnevno
Rijeka sezonski linijski /28. 4. — 23. 10. 2.4..7
Minchen Split linijski (+ Carter blok only day 6) dnevno
28.3.—-29. 10.
Zagreb linijski / 28. 3. — 29. 10. 2 x dnevno
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Dubrovnik od travnja do listopada oy 67
Frankfurt Split 27.3.—29.10. ..3.567
Zagreb linijski (27. 3. —29. 10.) dni\é;g:iz v
Dubrovnik od travnja do listopada dnevno
Lufthansa
Split 27.3.—29. 10. dnevno
Minchen Pula 14.5.—29.10. ... 6.
Zagreb linijski (27. 3. —29.10.) dnevno + 67
Zadar 14.5.—-2.10. 7 6;;;;7 7
NUrnberg Split 30.4.—1.10. .. 6.
Dubrovnik 14.5.-8.120. ... 6.
Berlin Split 14. 5.— 2. 10. 3.7
Rijeka 22.7.—-2.9. B
Air Berlin Dubrovnik 14.5.-8.120. ... 6.
Split 14.5.—2. 10. 2307
Disseldorf Pula 13.7.—17.8. 3.
Rijeka 15.7.—19. 8. woe:5e
Zadar 12.7.-23.8. 2
DU\;svs:ek:zrfl Zadar 2. 4.—29.10. .2.4.6.
Pula 25.6.—29. 10. .2...6.
Ryanair Frankfurt/Hahn
Zadar 1. 4.—28.10. 1.3.5.7
Berlin Zadar 27.6.—31. 10. 1..4...
Karlsruhe Zadar 3. 4.—26. 10. 3.7
Berlin/ Dubrovnik 27.6.-3.9. 1..4.6.
Schonefeld Split 2. 4. — 134567
Easylet
Hamburg Split 3. 5.—29. 10. .23..6.
Hamburg Pula 2.7.-5.9. ..3..6.
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Dubrovnik 1.5.—-23.10. .
Pula 1.7.—-11.9. 2.4...
Rijeka 1.7.—-26.9. 1.3.5..
Berlin
Split 29. 3. — 29. 10. (cijela godina) 2.4.6.
Zadar 14. 5.—29. 10. .2...6.
Zagreb 1. 4. —30. 10. .3.5.7
Dortmund Split 23. 4.—29. 10. 2...6.
Dubrovnik 27.3.—23.10. iy 7
Split 19.3.-29. 10. 1234.67
Disseldorf Zadar 30. 4. — 29. 10. 1....6.
Rijeka 8.7.—26.8. oG
Rijeka 5.6.—23.10. ... 7
Dubrovnik 1.5.—-23.10. . 7
Rijeka 1.5.-2.10. AR
Hamburg Split 23. 4.—29.10. .2.4.6.
Zadar 25.6.—29.10.sub + _—
19.7.—30.8.ut
Germanwings Zagreb 30.3.—29. 10. e T
Eurowings i
Dubrovnik 1.5.—23.10. . 7
Hannover
Split 23. 4. —29. 10. 1..4.6
Dubrovnik 1.5.—27.10. AR
Pula 23.6.-29.10. 2.4..7
Rijeka 5. 5.—29. 10. 2.456.
Koln Split 24. 3. - 29. 10. (cijela godina) 1234.67
30. 4.—29.10.sub +
Zadar 10. 5. —25.10. Ut + 2...6.
14.7.—18. 7. Cet
Zagreb cijela god (1. 4. —30.10.) 12345.7
Dubrovnik 1.5.—23.10. A
Rijeka 1.5.-2.10. oy 7
Split 31.3.—29. 10. 124.567
Stuttaart 30. 4. —29.10. sub +
uttga 2.5.—25.7.pon +
Zadar 28.7.—-8.9.Cet + 1.(4)-6.
1.8.—24.10.pon
Zagreb cijela godina (1. 6. —31. 10.) 1.345.7
Pula 5.7.—29.10. 12.4...

NJEMACKA | PROFIL EMITIVNOG TRZISTA - Izdanje 2016. |

37



Avioprijevoznik A e A e)] Vrsta leta i razdoblje Dani u tjednu
polazak dolazak

Split 17.5.—18.10. ...
Express Airways Bremen
Pula 13. 5. —14. 10. .r.5u.
Sun Express o .
Germany Leipzig Split 9. 5.—24. 10. Lo
15.5.—23.10. ned +

TUIfly Hannover Zadar 6 — 15 10, ori 2307
Transavia Minchen Dubrovnik 30.5.—29. 10. 1.3..6.

Kad se uzmu u obzir svi elementi ponude i potraznje, pro-
cjenjuje se da ¢e u 2016. njemacko trziste rasti za oko 6 %.

Omjer izmedu organiziranog i individualnog prometa
promijenit ¢e se u manjoj mjeri, tj. ostat ¢e u omjerima
2 : 1 zaindividualni promet.

NJEMACKA | PROFIL EMITIVNOG TRZISTA - Izdanje 2016. |

38



TURISTICKA SEZONA 2017. — HRVATSKA

Glavne znacajke koje se trenutacno mogu identificirati i
koje Ce utjecati na promet iz Njemacke prema Hrvatskoj

su bolji raspored vjerskih i skolskih praznika, kao pozi-
tivna strana i vracanje na trziste Turske kao potencijalna

ugroza.

Dodatno je prisutna bojazan kod organizatora putovanja

za kapacitete u vrhuncu sezone. Kako se s ostalih trzista

registrira pojacana potraznja za kapacitetima, vjeruje se

da ce raspolozivost istih za njemacke organizatore puto-
vanja ili ostati ista ili ¢e se smanijiti, Sto nece pridonijeti

jacanju fizickih pokazatelja s tog trzista.

Raspored skolskih praznika donosi razlike u odnosu na 2016.

Gotovo sve pokrajine imaju uskrsne praznike sredi-
nom travnja (dva tjedna), tj. tri tjedna kasnije u odno-
su na 2016. Ta situacija ce pridonijeti boljoj popunje-
nosti u travnju.

Praznici za Duhove u Bavarskoj i Baden Wuerttem-
bergu pocinju pocetkom lipnja (tri tjedna kasnije u
odnosu na 2016.), Sto ¢e donijeti viSe gostiju iz tih po-
krajina i za pretpostaviti je da ¢e ukupna predsezona
biti bolja u odnosu na 2016.

Za ljetne praznike valja napomenuti samo pomica-
nje pocletka praznika u Nordrhein Westfalen za tje-
dan dana kasnije i pomicanje praznika za pokrajine
konzularnog podrucja Frankfurt (Hessen, Rheinland
Pfalz i Saarland) za dva tjedna ranije. Uzimajudi u ob-
zir da pokrajina NRW sudjeluje s 20 % ucesca u hr-
vatskom turistickom prometu iz Njemacke, a Hessen,
Rheinland Pfalz i Saarland sudjeluju s 12 %, utjecaj tih
pomicanja trebao bi biti neutralan na lipanj i kolovoz.
Dodatno valja podcrtati da ce jesenski praznici u po-
krajini NRW biti dva tjedna kasnije Sto ¢e imati lagani
negativan utjecaj na realizaciju za listopad. Listopad
utjele na realizaciju sezone s njemackog trzista s 4 %
udjela, u zadnjih pet godina biljezi trend rasta i nije
pod utjecajem razli¢itog padanja blagdana. U drugim
mediteranskim konkurentima listopad utjece na re-
zultat sezone s puno vecim udjelom u odnosu na Hr-
vatsku. Razlog tomu je nepovoljnija klima u listopadu
u odnosu na juzniji dio Mediterana. Taj mjesec ima
svakako daljnji potencijal rasta za Hrvatsku.
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Kalendar praznika i blagdana

2017
nEDnEGENDDnnn ]
]

| (2] > ]
ENEE EE

- drzavni praznik-radni dan drzavni praznik - neradni dan - Skolski praznik

Drzavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays)
Nova godina (New Year's Day) 1.1.2017 _ 52(1)
Bogojavljenje - Sveta tri kralja (Epiphany (BW, BY, ST)) 6.1.2017 Petak 1
Veliki petak (Good Friday) 14.4.2017 Petak 15
Uskrs (Easter) 16.4.2017 _ 15
Uskrsnji ponedijeljak (Easter Monday) 17.4.2017 Ponedjeljak 16
Prvi svibanj (1 May) 1.5.2017 Ponedjeljak 18
UzaSasce (Ascension Day) 25.5.2017 Cetvrtak 21
Duhovi ponedjeljak (Whit Monday/ Pentecost Monday) 5.6.2017 Ponedjeljak 23
Tijelovo (CorpusChristi (BW, BY, HE, NW, RP, SL, SN, TH)) 15.6.2017 Cetvrtak 24
Velika Gospa (Assumption of the Virgin Mary (BY,SL)) 15.8.2017 Utorak 33
Dan ujedinjena Njemacke (Day of German Unity) 3.10.2017 Utorak 40
Dan reformacije (Reformation Day (BB, MV, SN, ST, TH)) 31.10.2017 Utorak YA
Dan Svih svetih (All Saints’ Day (BW, BY, NW, RP, SL)) 1.11.2017 Srijeda L4
Dan pokajanja i molitve -

(Day of Repentance and Prayer (SN)) 22:11.2017 Srijeda 47
Bozi¢ (Christmas) 25.12.2017 Ponedjeljak 52
Blagdan sv. Stjepana (Christmas) 26.12.2017 Utorak 52

Izvor: http:// visitbudapest.travel/ budapest-info/ public-holidays/

Pocetak

Bozi¢ni praznicii Nova godina - Baden-Wirttemberg 23.12.2016  7.1.2017

Bozi¢ni praznicii Nova godina - Bayern 24.12.2016  5.1.2017

Bozicni prazniciiNova godina - Berlin  23.12.2016  3.1.2017

Bozic¢ni praznicii Nova godina - Brandenburg  23.12.2016  3.1.2017

Bozi¢ni praznicii Nova godina - Bremen 21.12.2016  6.1.2017

Bozi¢ni praznicii Nova godina - Hamburg  27.12.2016  6.1.2017

Bozicni praznicii Nova godina - Hessen 22.12.2016  7.1.2017

Bozicni praznicii Nova godina - Mecklenburg-Vorpommern  22.12.2016  2.1.2017

Bozi¢ni praznicii Nova godina - Niedersachsen 21.12.2016  6.1.2017

Bozi¢ni praznicii Nova godina - Nordrhein-Westfalen 23.12.2016  6.1.2017
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Pocetak

Bozi¢ni praznicii Nova godina - Rheinland-Pfalz  22.12.2016  6.1.2017

Bozi¢ni praznicii Nova godina - Saarland 19.12.2016 31.12.2016

Bozicni praznicii Nova godina - Sachsen  23.12.2016  2.1.2017

Bozi¢ni praznicii Nova godina - Sachsen-Anhalt 19.12.2016  2.1.2017

Bozi¢ni praznici i Nova godina - Schleswig-Holstein  23.12.2016  6.1.2017

Bozi¢ni praznicii Nova godina—Thiringen 23.12.2016 31.12.2016

Zimski praznici - Bayern  27.2.2017 3.3.2017

Zimski praznici - Berlin  30.1.2017 4.2.2017

Zimski praznici - Brandenburg  30.1.2017 4.2.2017

Zimski praznici - Bremen  30.1.2017 31.1.2017

Zimski praznici - Hamburg ~ 30.1.2017  30.1.2017

Zimski praznici - Mecklenburg-Vorpommern  6.2.2017  18.2.2017

Zimski praznici - Niedersachsen  30.1.2017  31.1.2017

Zimski praznici - Saarland  27.2.2017 4.3.2017

Zimski praznici - Sachsen  13.2.2017  24.2.2017

Zimski praznici - Sachsen-Anhalt  4.2.2017 11.2.2017

Zimski praznici - Thiringen ~ 6.2.2017  11.2.2017

Proljetni/Uskrsnji praznici - Baden-Wirttemberg  10.4.2017  21.4.2017

Proljetni/Uskrsnji praznici - Bayern  10.4.2017  22.4.2017

Proljetni/Uskrsnji praznici - Berlin  10.4.2017  18.4.2017

Proljetni/Uskrsnji praznici - Brandenburg  12.4.2017  22.4.2017

Proljetni/Uskrsnji praznici - Bremen  10.4.2017  22.4.2017

Proljetni praznici - Hamburg ~ 6.3.2017 17.3.2017

Proljetni/Uskrsnji praznici - Hessen  3.4.2017 15.4.2017

Proljetni/Uskrsnji praznici - Mecklenburg-Vorpommern  10.4.2017  19.4.2017

Proljetni/Uskrsnji praznici - Niedersachsen = 10.4.2017  22.4.2017

Proljetni/Uskrsnji praznici - Nordrhein-Westfalen  10.4.2017  22.4.2017

Proljetni/Uskrsnji praznici - Rheinland-Pfalz  10.4.2017  21.4.2017

Proljetni/Uskrsnji praznici - Saarland  10.4.2017  22.4.2017

Proljetni/Uskrsnji praznici - Sachsen  13.4.2017  22.4.2017

Proljetni/Uskrsnji praznici - Sachsen-Anhalt  10.4.2017  13.4.2017

Proljetni/Uskrsnji praznici - Schleswig-Holstein ~ 7.4.2017 21.4.2017

Proljetni/Uskrsnji praznici - Thiringen  10.4.2017  21.4.2017

Praznici - Baden-Wurttemberg ~ 6.6.2017 16.6.2017

Praznici - Bayern  6.6.2017 16.6.2017

Praznici - Berlin  24.5.2017  26.5.2017

Praznici - Berlin  6.6.2017 9.6.2017

Praznici - Bremen  6.6.2017 6.6.2017

Praznici - Hamburg  22.5.2017  26.5.2017

Praznici - Mecklenburg-Vorpommern  2.6.2017 6.6.2017

Praznici - Niedersachsen 26.5.2017  26.5.2017
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Pocetak

Praznici - Niedersachsen  6.6.2017 6.6.2017

Praznici - Nordrhein-Westfalen  6.6.2017 6.6.2017

Praznici - Sachsen 26.5.2017  26.5.2017

Praznici - Sachsen-Anhalt  26.5.2017  26.5.2017

Praznici - Schleswig-Holstein  26.5.2017  26.5.2017

Praznici - Thiringen 26.5.2017  26.5.2017

Ljetni praznici-Hamburg 20.7.2017  30.8.2017

Ljetni praznici - Berlin  20.7.2017 1.9.2017

Ljetni praznici - Brandenburg  20.7.2017 1.9.2017

Ljetni praznici - Mecklenburg-Vorpommern/Schleswig-Holstein  24.7.2017 2.9.2017

Ljetni praznici - Bremen/Niedersachsen  22.6.2017 2.8.2017

Ljetni praznici - Rheinland-Pfalz/ Hessen  3.7.2017 11.8.2017

Ljetni praznici - Saarland ~ 3.7.2017 14.8.2017

Ljetni praznici - Sachsen  26.6.2017 4.8.2017

Ljetni praznici - Thiringen  26.6.2017 9.8.2017

Ljetni praznici - Sachsen-Anhalt  26.6.2017  9.8.2017

Ljetni praznici - Nordrhein-Westfalen  17.7.2017  29.8.2017

Ljetni praznici - Baden-Wirttemberg  27.7.2017 9.9.2017

Ljetni praznici - Bayern = 29.7.2017  11.9.2017

Jesenski praznici - Baden-Wirttemberg 30.10.2017  3.11.2017

Jesenski praznici - Bayern 30.10.3017  3.11.2017

Jesenski praznici - Berlin  23.10.2017  4.11.2017

Jesenski praznici - Brandenburg 23.10.2017  4.11.2017

Jesenski praznici - Bremen = 2.10.2017  14.10.2017

Jesenski praznici - Hamburg 16.10.2017 27.10.2017

Jesenski praznici - Hessen  9.10.2017  21.10.2017

Jesenski praznici - Mecklenburg-Vorpommern  23.10.2017 28.10.2017

Jesenski praznici - Niedersachsen  2.10.2017  13.10.2017

Jesenski praznici - Nordrhein-Westfalen 23.10.2017 21.12.2017

Jesenski praznici - Rheinland-Pfalz  2.10.2017  13.10.2017

Jesenski praznici - Saarland  2.10.2017  14.10.2017

Jesenski praznici - Sachsen  2.10.2017  14.10.2017

Jesenski praznici - Sachsen-Anhalt  2.10.2017  13.10.2017

Jesenski praznici - Schleswig-Holstein  16.10.2017 27.10.2017

Jesenski praznici - Thiringen  2.10.2017  14.10.2017

Bozi¢ni praznici i Nova godina - Baden-Wirttemberg 22.12.2017 245.1.2018

Bozi¢ni praznicii Nova godina - Bayern 23.12.2017  5.1.2018

Bozi¢ni praznicii Nova godina - Berlin  21.12.2017  2.1.2018

Bozi¢ni praznici i Nova godina - Brandenburg  21.12.2017  2.1.2018

Bozi¢ni praznici i Nova godina - Bremen 22.12.2017  6.1.2018

Bozi¢ni praznicii Nova godina - Hamburg  22.12.2017  5.1.2018
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§k0|5ki praznici -
Pocetak

Bozicni praznicii Nova godina - Hessen 24.12.2017  13.1.2018

Bozi¢ni praznici i Nova godina - Mecklenburg-Vorpommern  21.12.2017  3.1.2018

Bozi¢ni praznici i Nova godina - Niedersachsen 22.12.2017  5.1.2018

Bozi¢ni praznicii Nova godina - Nordrhein-Westfalen 27.12.2017  6.1.2018

Bozi¢ni praznicii Nova godina - Rheinland-Pfalz  22.12.2017  9.1.2018

Bozi¢ni praznicii Nova godina - Saarland  21.12.2017  5.1.2018

Bozi¢ni praznicii Nova godina - Sachsen  23.12.2017  2.1.2018

Bozi¢ni praznicii Nova godina - Sachsen-Anhalt  21.12.2017  3.1.2018

Bozi¢ni praznici i Nova godina - Schleswig-Holstein = 21.12.2017  6.1.2018

Bozi¢ni praznici i Nova godina - Thiringen  22.12.2017  5.1.2018

Izvor: Eurydice
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