PRIRUCNIK O DOZIVLJAJIMA
Alati za operativni rad | kreativne radionice



MREZA TURISTICKOG DOZIVLJAJA NA DESTINACHL.....coovnmvnnnnnn.

Ucrtaj ostale konkretne sudionike i njihovu funkcionalnu povezanost odnosno umrezenost.
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METODA PLAVOG OCEANA

POVECATI UKLONITI

STVORITI SMANJITI




PIRAMIDA ATRIBUTA

Glavni atributi

Potenciranje klju¢nih atributa po kojima
se dozivljaj bitno razlikuje od sebi
sli¢nih.

Potrebni atributi
Atributi koji lociraju dozivljaj u clijnu
skupinu sebi sli¢nih.

Pozicioniranje

Ulazni atributi

Atributi potrebni za inicijalni ulazak
na trziste. Ono $to se normalno
ocCekuje (na pr.sigurnost kod banke)




MAPA TURISTICKOG DOZIVLJAJA

TOURIST EXPERIENCE JOURNEY MAP - PODSJETNIK
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PODSJETNIK ZA
UPITNIK

DUBINSKI POGLED
INSIGHT

KLJUCNE POVEZNE TOCKE

ZAINTRIGIRATI Gdje se informiraju o turistiCkom dozivljaj? Koje su najrelavntnije povezne tocke
Da li razumiju nas koncept? za ovaj segment mape dozivlaja,koje
Sto ih je privuklo? valja obvezno ispuniti za sljedec¢u
U kojem se kontekstu to dogada?Stavite se u njihove cipele. razinu?

ODUSEVITI Da li osjeé¢aju nasu strast i energiju? Koje su najrelavntnije povezne tocke
Da li smo u tom iskreni? za ovaj segment mape dozivlaja,koje
Koje iznenadenje smo im pripremili? valja obvezno ispuniti za sljedeéu
U kojem se kontekstu to dogada? Stavite se u njihove cipele. razinu?

EDUCIRATI Da li smo relavantni? Koje su najrelavntnije povezne tocke
Da li smo u stanju uciti druge? za ovaj segment mape dozivlaja,koje
Da li nas razumiju na pravi nacin? valja obvezno ispuniti za sljedec¢u
Da li osje¢aju da su dobili nesto vise? razinu?
U kojem se kontekstu to dogada? Stavite se u njihove cipele.

OPUSTITI Da li je nas dozivljaj prenapregnut? Koje su najrelavntnije povezne tocke
Da li nas dozivljaj mlak? za ovaj segment mape dozivlaja,koje
Da li smo razmisljali kako zabaviti djecu da bi roditelji valja obvezno ispuniti za sljedec¢u
predahnuli ? razinu?
U kojem se kontekstu to dogada? Stavite se u njihove cipele.

VEZATI Da li Zzele docCi ponovo? Koje su najrelavntnije povezne tocke

Da li ée nas preporuditi svojim prijateljima?

Da li dijele svoje fotografije i utiske na licu mjesta?

Da li mogu kupiti originalni suvenir?

Da li smo im pripremili mali dar za uspomenu? U kojem se
kontekstu to dogada? Stavite se u njihove cipele.

za ovaj segment mape dozivlaja,koje
valja obvezno ispuniti ?




UPITNIK ZA

KLJUCNA PITANJA

SITUACIJSKI CHECK - UP

LOGISTICKI UVJETI

SIGURNOSNI UVJETI

SANITARNI UVJETI

ODRZIVI RAZVOJ
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PODSJETNIK
ZA
UPITNIK

KLJUCNA PITANJA

SITUACIJSKI CHECK - UP

LOGISTICKI UVJETI

Da li je osiguran poseban prostor za odlazak i dolazak
vozila kojima stizu gosti?

Da li je osiguran i Cuvan prostor za parkiranje?

Da li imamo dovoljan broj mjesta za parkiranje?

Ako NE.sto je alternativa / rezervni scenarij?

SIGURNOSNI UVJETI

Da li je sva oprema provjerena?

Da li smo kod adrenalinskih sportova u kontaktu sa
spasilackim sluzbama i zdravstvenim institucijama?
Da li pratimo meteo — prognozu i da li o njoj
obavjeSatvamo goste?

Da li na jednom mejstu imamo sve potrebite
kontakt brojeve svih za sigurnost relevantnih
sluzbi?

Da li imamo kompletiran pribor prve pomocii
osobu obucenu za davanje prve pomoci?

SANITARNI UVJETI

Da li ima adekvatan broj sanitarnih prostora za goste?
Da li imamo osigiuran pristup ljudima sa tjelesnim
poteSkocama?

Da li imamo uvjete za higijensku pripremu hrane i pica?

Tko i u kojim intervalima nadgleda CistocCu
sanitarnih prostora?
Kako kao organizatori sami nad

ODRZIVI RAZVOJ

Gdje se bacaju opusci?
Tko i kada Cisti mjesta za otpatke?
Gdje prijeti opasnost od industrijskih oneciséenja?

Da li suradujemo sa nadleznim sluzbama za
zastitu okolisa?

Da li imamo rezervni scenarij za slucaj vec¢ih
onecis¢enja na destianciji? Da li u tom slu€aju
imamo razraden krizni upravljacki i

komunikacijski plan? >



UVODENJE NOVOG TURISTICKOG PROIZVODA
TRI E PRINCIP

TRIE TKO / KOME STO KOMUNICIRATI?

ENGAGEMENT
(ukljuCenost)

EXPLANATION
(pojasnjenja)

EXPECTATION CLARITY
(jasnoca oCekivanja)

TKO SU STO UCINITI

NAS| ANDEL|

NASI BDAVOLI
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