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PRAKSA JAVNO-PRIVATNE SURADNJE U RAZVIJANJU TURIZMA

POSEBNIH INTERESA.

REGIONALNA DMO

STVARAMO PLATFORME

UMREŽAVAMO PARTNERE



POSEBNI INTERESI?

PRODULJUJEMO SEZONU?

MOTIVACIJA U „GLAVNOJ” SEZONI?

70% našeg prometa je u srpnju i kolovozu

90% u 4 ljetnih mjeseci

CIJENE?



(KAKO) MOŽEMO PRODULJITI SEZONU?

POGREŠNO PITANJE!

KAKO OSTVARITI SEZONU CIJELE GODINE?

RAZLIKA

POTPUNO DRUGO TRŽIŠTE

Motivacija, potrebe, proizvod, komunikacija

NAŠE AKTIVNOSTI.



Odgovor je u DOŽIVLJAJNOM TURIZMU/TURIZMU DOŽIVLJAJA.

THE EXPERIENCE ADVANTAGE

TURISTI ŽELE VIŠE

NE SAMO VIDJETI

ŽELE BITI UKLJUČENI - ENGAGEMENT

Zato smo pokrenuli projekt ZADAR REGION EXPERIENCES



ŠTO JE DOŽIVLJAJNO PUTOVANJE?

UKLJUČUJE POSJETITELJA U NIZ PAMTLJIVIH AKTIVNOSTI

KAKO FUNKCIONIRA?

FIZIČKI RESURSI

+
EMOTIVNA INTERAKCIJA



VRIJEDI LI?

Stručnjaci: ČETVRTA RAZINA EKONOMSKE VRIJEDNOSTI

PREMIUM CIJENA

Trošak osnovnog paketa

+

Obogaćen novim osobnim doživljajem



TURISTIČKI PROIZVOD JE ONO ŠTO KUPUJEMO

TURISTIČKI DOŽIVLJAJ JE ONO ŠTO PAMTIMO

(izvor: CTC)



I… TKO ĆE TO ODRADITI?

LOKALNI SPECIJALISTI– DMK

- POZNAVANJE TERENA

- OSOBNA POZNANSTVA

- DODATNA OSOBNA POSEBNOST

SVAKOM PROGRAMU



Identifikacija agencija koje će postati naši DMK

PARTNERSTVA

TURISTIČKE ZAJEDNICE - DMO + TURISTIČKE AGENCIJE - DMK

=
ZADAR REGION EXPERIENCES



DMK RADIONICE 2015

 Što čini našu zajednicu posebnom?

 S kojim sjećanjima želimo da naši gosti odu?

 Koji se interesi gostiju poklapaju s našom ponudom?

 Suradnja? Ljudski resursi?

 Što već postoji ili je moguće razviti?

TZ-i = 200 atrakcija

TA = razvoj doživljajnih programa koji evociraju najbolje,

stvaraju motiv, ispunjavaju očekivanja



Dublje preispitivanje

1. PERSONALIZACIJA

2. Koji su naši ŽELJENI/CILJANI GOSTI? Što više znate, to bolje.

3. Fokusirajte se NA ONO ŠTO GOST TRAŽI nego na razmišljanje o svojoj

ponudi



80 PROGRAMA

5 OSNOVNIH DOŽIVLJAJNIH GRUPA

15 AGENCIJA

TERITORIJ CIJELE ŽUPANIJE







Nismo više samo na WHAT TO DO, WHAT TO SEE…

Uspjeli smo dati razloge ZAŠTO DOĆI U ZADARSKU REGIJU?



OKOSNICA

ZNANJE (što mi imamo i što drugi imaju)

ANALIZA

SURADNJA (kreativnost na djelu)

DOŽIVLJAJI KOJI SU PRIRODNI ZA NAŠU DESTINACIJU



REGIONALNE PLATFORME

MARKETING PRODUCT PRICE PLACEMENT PROMOTION

RESURS + PROMIDŽBA???

DA: RESURS – POTREBA TRŽIŠTA – KAKO NAŠ RESURS MOŽE

ODGOVORITI TIM POTREBAMA I MOŽE LI UOPĆE…



ANALIZA

POZICIONIRANJE

STANDARDI

PODRŠKA – promidžba i platforma



U SUPROTNOME (RESURS + PROMO)…

KORISNIK POSEBNIH INTERESA, HOBIST, ENTUZIJAST je

u ZABLUDI

„PROIZVOD” KOJI NE ISPUNJAVA OČEKIVANJA

VRAĆA SE KONKURENCIJI



DESTINACIJSKA PLATFORMA

 KOMERCIJALNIM SUBJEKTIMA

 POJEDINCIMA, TURISTIMA, GOSTIMA

USMJERAVAMO IH NA SUBJEKTE/SPREMNE

ZA NJIHOV PRIHVAT,

ODGOVARAMO NA ŽELJE I POTREBE



PLATFORME

 WELCOME

 EXPERIENCES

 AKTIVNI – BIKE, TRAIL

 RURAL

 EVENTS

SVAKA PLATFORMA IMA SVOJE POSEBNOSTI ALI U SUŠTINI JEST

DUGOROČNI ODRŽIVI RAZVOJ



ŠTO TRŽIŠTE TRAŽI?

- TRENDOVI – RAST U ADVENTURE SEGMENTU

- MI IMAMO RESURSE, ALI GDJE NAM JE PONUDA

ZADAR TRAIL MAGIC - Walking&Trekking in Northern Dalmatia



ŠTO IMAMO?

 65% U PRIVATNOM SMJEŠTAJU

 NAŠ IMA SPECIFIKUM – DOMAĆIN KOJEM SE GOST VRAĆA

WELCOME – označavanje kvalitete (labelling) u privatnom smještaju



ANALIZA

 IMAMO PUNO TOGA, ALI NITKO NE ZNA KOLIKO I GDJE

ČAK I STRATEGIJA

 IDEMO STAVITI SVE NA PAPIR I UVJERITI SE NA TERENU

RURALNI RAZVOJ



STANDARDI

- UVJETI DA BI SE STVORIO

KONKURENTAN PROIZVOD/USLUGA

„ALI MI IMAMO STAZE – KAKO ĆU OBJASNITI

DA RADIMO NOVE, ODNOSNO NE RADIMO NOVE (?!?!)“

ZADAR TRAIL MAGIC - Walking&Trekking in Northern Dalmatia



POVEZIVANJE PARTNERA

MREŽA

PLATFORMA + USLUGE

= PROIZVOD





ZAŠTO CIKLO-TURIZAM?

 Izvanredna raznolikost terena - idealna 

konfiguracija za biciklistički turizam

 Razvijena turistička infrastruktura 

 Dobra prometna povezanost

 Relativno mala lokalna konkurencija



CILJEVI

 Učiniti Zadarsku županiju TOP ciklo-turističkom destinacijom,  

prepoznatljivom i jedinstvenom na tržištu kroz tržišno aktualnu 

turističku ponudu u skladu sa svjetskim trendovima u ciklo-

turizmu.

 Razvoj van-turističkih naselja i ruralnog turizma kao podrške te 

integraciju s razvijenim turističkim dijelovima županije.

 Revitalizacija i stavljanje u funkciju veliki broj šumskih, požarnih i 

poljskih puteva te lokalnih cesta.

 Jačanje pred i postsezone.



MISIJA

ŽELIMO PRUŽITI NAJVEĆU 

MOGUĆU RAZINU 

UŽIVANJA U 

BICIKLIRANJU



VIŠEGODIŠNJI PROJEKT

Rezultat je PROIZVOD:

 spreman u svakom pogledu za tržište,

 koji ispunjava očekivanja i

 stvara prepoznatljivost destinacije.



1. Prikupljanje & obrada podataka, pozicioniranje i 
strateški plan 

2. Izrada operativnog plana po mikro-lokacijama
3. Terensko prikupljanje podataka
4. Master ideja, vizualni & verbalni identitet
5. Kartografija, labeling, edukacija
6. Izlazak projekta na tržište
7. Promocija

FAZE



WEB STRANICA



KATEGORIJE

MTB (BRDSKI)

ROAD (CESTOVNI)

TREKKING / FAMILY 

(REKREACIJA I OBITELJ)



KRITERIJI ZA TRASIRANJE

BICIKLISTIČKI ATRAKTIVNE 

KRUŽNE

KLASIFICIRANE 

URAVNOTEŽENE 



ISHOD TRASIRANJA

96 PROJEKTIRANIH RUTA!!!

3200 km

 Najveća biciklistička mreža u 

Hrvatskoj



ZADAR BIKE MAGIC

3.000 KM OF 

ULTIMATE EXPERIENCE

www.zadarbikemagic.com

http://www.zadarbikemagic.com/


FOTOGRAFIRANJE



MATERIJALI

 INFO – Booklet: 46 pojedinačnih karata 

+ 3 pregledne

 PROMO 

 B2B – Priručnik, Standardizacija



PREGLEDNE KARTE



POJEDINAČNE KARTE



WEB STRANICA











KORIST

INDIVIDUALCI – lakše upoznavanje 

biciklističkih mogućnosti regije Zadar 

PROFESIONALCI – PLATFORMA ZA 

RAZVOJ SPECIFIČNIH USLUGA, PAKETA, 

DODANE VRIJEDNOSTI, PROIZVODA



HVALA

www.zadar.hr

www.zadarbikemagic.com

http://www.zadar.hr/
http://www.zadarbikemagic.com/


REGIONALNA PLATFORMA KAO TEMELJ 

RAZVOJA DESTINACIJSKOG PROIZVODA

Mihaela Kadija, 

Turistička zajednica Zadarske županije

DMK FORUM
Zagreb, 9. prosinca 2016 




