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OPCI PODACIOTRZISTU

Politi¢ko uredenje: ustavna monarhija, vladar drzave:
Kraljica Elizabeta Il. (od 1952.)

Predsjednik vlade: David Cameron (od 2010.)

Glavni grad: London

Administrativna podjela: Engleska, Skotska, Wales i
Sjeverna Irska

Nacionalni praznik: nema odredenoga nacionalnog
praznika

Glavne politicke stranke: laburisti¢ka, konzervativna,
liberalna

Povrsina: 244.820 km?
kopno: 241.590 km?

voda: 3.230 km?

Broj stanovnika: 63.742.977

Engleska 84% 53,5 mil
Wales 4,8%  3,1mil
Skotska 8,35%  5,3mil
Sjevernalrska 2,85% 1,8 mil.

Religija: krsc¢ani (anglikanci, rimokatolici, prezbiterijanci,
metodisti) 59,5 %, muslimani 4,4 %, hinduisti 1,3 %, ateisti
25,7 %, ostali 2 %, ne izjasnjava ih se 7,2 %.

Etnicke skupine: bijelci 87,2 %, crnci (Afrika/Karibi) 3 %,
Indijci 2,3 %, Pakistanci 1,9 %, mijesani 2 %, ostali 3,7 %.

Jezici: engleski (sluzbeni), velski, Skotski
Valuta: britanska funta (GBP)

Najvedi gradovi: London (8,615 mil.), Birmingham
(2,296 mil.), Manchester (2,247 mil.), Glasgow (1,166 mil.),
Cardiff, Bristol, Liverpool, Newcastle, Nottingham,
Sheffield, Leeds, Bratford, Edinburgh

Gospodarska situacija

Ujedinjena Kraljevina Sesta je zemlja svijeta prema gos-
podarskoj veli¢ini (druga u Europi, iza Njemacke), dok
je London, njezin glavni grad, uz New York i Tokio jedan
od tri najjaca svjetska financijska centra. Vise od 500
svjetskih banaka ima svoje urede u Londonu. Na popisu
zemalja s najvecim brojem vodedih svjetski tvrtki UK je
tredi, iza SAD-a i Kine.

REPUBLIC OF
IRELAND

Kao drugi najveci svjetski izvoznik komercijalnih usluga
te Sesta zemlja na svijetu po uvozu roba, Ujedinjena
Kraljevina ubraja se medu vodece svjetske trgovinske
sile. Jedna je od najkonkurentnijih europskih zemalja za
pokretanje posla, a do pojave recesije imala je najnizu
stopu nezaposlenosti u Europi. U vrijeme nedavne rece-
sije Ujedinjena Kraljevina bila je vodeca europska zemlja
prema broju i vrijednosti stranih ulaganja (FDI — Foreign
Direct Investment) i projekata.

Financijska kriza zapocela je poletkom 2008., najprije
na trzistu nekretnina te u bankovnom sektoru. Kontinu-
irani pad cijena nekretnina, kao i slabljenje nacionalne
valute (najvece u posljednje 24 godine), pad kupovne
mocdi gradana, stecajevi tvrtki u razli¢itim gospodarskim
djelatnostima te porast stope nezaposlenosti odveli su
Ujedinjenu Kraljevinu prvi put nakon 1991. u recesiju.
Stopa nezaposlenosti dosegnula je najvisu razinu u
posljednjih deset godina — bez posla bilo je gotovo tri
milijuna ljudi. Navedena brojka nije se brzo smanjila te
je nezaposlenost u veljadi 2011. dosegla najvisu stopu od
8,4 %. Najugrozenija kategorija gradana bila je u dobnoj
skupini 16 do 25 godina (stopa nezaposlenosti za nave-
denu skupinu iznosila je 20 %). Britansko gospodarstvo
sluzbeno je uslo u recesiju u drugom kvartalu 2008., dok
je iz recesije izaslo u posljednjem kvartalu 2009. Ujedi-
njena Kraljevina tijekom 3est kvartala biljezila je gos-
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podarski pad, sto je najdulje razdoblje recesije otkad se
provodi statisticko pracenje. Ekonomija UK-a u navede-
nom je razdoblju kontrahirala za 7,2 %. S obzirom na to
da se gospodarski oporavak i predvideni rast BDP-a nisu
odvijali prema planovima vlade, Ujedinjena je Kraljevina
pocetkom 2012. ponovno usla u recesiju. U drugom i Ce-
tvrtom kvartalu 2012. zabiljezen je novi gospodarski pad
(u drugom kvartalu BDP je pao za 0,4 %, u Cetvrtom za
0,2 %, a na razini cijele godine za 0,1 %). Iste godine Uje-
dinjena Kraljevina izgubila je i svoj +AAA kreditni rejting
—tri vodece agencije za odredivanje kreditnih rejtinga
ocijenile su da ekonomija ne ide u dobrom smijeru te

da politika koalicijske vlade i drasti¢no rezanje ukupnih
troskova ne daju rezultate. Javnu kritiku uputio je i MMF
(Medunarodni monetarni fond).

Medutim, gospodarski rast u 2013. iznenadio je i naj-
vece optimiste — vodedi svjetski ekonomisti i institucije
predvidjeli su u 2013. rast BDP-a od 0,6 %, medutim,
prema najnovijim podacima isti iznosi ¢ak 1,9 %. Predvi-
danja za 2014. kontinuirano se korigiraju te se trenutac-
no predvida rast od 3,1 % (Sto bi bio najveci rast medu
najrazvijenijim ekonomijama svijeta). MMF se ispri¢ao za
krive procjene i sada daje punu potporu vladi i ministru
financija Georgeu Osbornu.

Tabli¢ni pregled osnovnih socioekonomskih pokazatelja

Vladajuca koalicija dosljedna je u provodenju plana
mjera Stednje kojima planira smanijiti proracunski deficit
do 2017.

Ekonomski rezultati za prvi kvartal 2014. vrlo su ohra-
brujudi. BDP je zabiljezio rast od 0,8 %, nezaposlenost

je opet pala te trenutaéno iznosi 6,8 %. Izvoz je u prvom
kvartalu iznosio 72 milijarde GBP, Sto je pad od 3,7 %, dok
je istovremeno uvoz iznosio 98,7 milijardi GBP, Sto je pad
od 2,8 % u odnosu na zadnji kvartal 2013.

Slijedi prikaz kvartalnog rasta BDP-a za 2012. i 2013. te
za prvi kvartal 2014.:

2012: Q10,0 %; Q2 -0,4 %; Q3 + 0,8 %; Q4 — 0,2 %;
2013: Q1 + 0,4 %; Q2 + 0,8 %; Q3 + 0,8 %; Q4 + 0,7 %;
2014: Q1+ 0,8 %.

U ozujku 2014. prosjecna isplacena placa koja ukljucuje i
razne bonuse iznosila je 474 GBP tjedno, dok je prosjecna
isplacena placa bez ikakvih bonusa iznosila 449 GBP tjed-
no. Povecanje osobnih dohodaka na razini godine iznosilo
je 1,7 % (ukljuceni bonusi), odnosno 1,3 % (bez bonusa),
Sto je jos uvijek ispod stope rasta CPl-ja (consumer price
indeksa), koji je za isto razdoblje iznosio + 1,6 %. Zivotni
standard prosjecne obitelji u Ujedinjenoj Kraljevini jos je
uvijek nizi negoli prije izbijanja krize krajem 2008.

Valuta

britanska funta (GBP)(£)

Porezna godina

6. travnja — 5. travnja

Trgovinske organizacije

EU, BCN, WTO i OECD

Statisticki podaci

BDP (PPP) 2,5 trilijuna $
BDP stopa rasta 1,9%

BDP per capita 39.940 $
Stopa inflacije 1,8%

Stopa siromastva 10%

Radna snaga 30,43 mil.

Prosjecna bruto mj. placa

2.308,00 GBP

Radna snaga po sektorima

usluzna djelatnost (79,7 %)
industrija (18,8 %)
poljoprivreda (1,5 %)

Stopa nezaposlenosti

7,0%
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STANOVNISTVO

Dobna struktura

63.742.977 mil.

0-14 god., 11,21 mil. (5,7 mil. muskaraca, 5,51 mil. Zena)
15— 64 god., 41,65 mil. (20,9 mil. muskaraca,

20,75 mil. Zena)

65 + god., 10,84 mil. (4,80 mil. muskaraca,
6,04 mil. zena)

Prosjecna starosna dob

40,3 godine
muskarci: 39,1 godina
Zene: 41,4 godine

Stopa rasta populacije

0,55 %

GLAVNE INDUSTRIJSKE GRANE

Strojogradnja, industrijska oprema, znanstvena oprema,
brodogradnja, zrakoplovstvo, motorna vozila i dijelovi,
elektronika, ra¢unala, metalurgija, kemijska industrija,
rudarstvo, nafta, tekstil

TRGOVINA

1ZvOZ

503,6 milijardi $

Glavne zemlje partneri

Njemacka 11,5 %, SAD 10,6 %, Nizozemska 8,9 %,
Francuska 7,4 %, Irska 6 %, Belgija 5,1 %

uvoz

529,5 milijardi $

Glavne zemlje partneri

Njemacka 12,5 %, Kina 8,1 %, Nizozemska 7,3 %,
SAD 6,8 %, Francuska 5,3 %, Belgija 4,2%

Vanjskotrgovinska bilanca

- 25,9 milijardi $

DRZAVNE FINANCIJE

Javni dug

75,6 % BDP-a

Vanjski dug

9,836 trilijuna $ (3. na svijetu)

Uz velike potencijale prirodnih resursa (ugljen, plin,
nafta), Ujedinjena Kraljevina ima i vrlo razvijenu poljopri-
vredu koja zadovoljava vise od 60 % domacih potreba za
hranom uz koristenje svega 2 % radne snage.

U strukturi BDP-a najveci udjel imaju usluge (bankarstvo,
osiguranje), dok udjel industrije konstantno opada.
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MEDIJI | OGLASAVANJE NATRZISTU

Prikaz glavnih medija

Ujedinjena Kraljevina biljezi:

e 228TV postaja

e 653 radiopostaje

* 9.600 tiskovina

¢ 7,03 milijuna internetskih domena

e viSe od 400 internetskih posluzitelja

¢ oko 51,4 milijuna korisnika interneta
(80 % ukupnog broja stanovnistva)

U 2013. u Ujedinjenoj Kraljevini na oglasavanije je utro-
$eno 17,9 milijardi GBP, Sto je porast od 3,9 % u odnosu
na 2012. Predvidanja govore da ¢e u 2014. oglasavanje
rasti za 5,5 %, a u 2015. za daljnjih 6,5 % (Sto bi znadilo da
¢e ukupna svota u 2015. prijeci iznos od 20 milijardi GBP).
Najveci porast i dalje biljezi online oglasavanje. U 2013.
ukupni iznos za online oglasavanje dosegao je 6,3 mili-
jardi GBP (od navedenog iznosa 1,032 milijardi otpada na
mobitele), Sto ¢ini 35,2 % ukupnog oglasavanja, dok na TV
oglasavanje otpada 26 %. Mrezne stranice dnevnih novina
biljeze sve vecu posjecenost — Mail Online ima 11 milijuna
Citatelja dnevno, odnosno 180 milijuna mjesecno.

Naklada deset najtiraznijih dnevnih novina u UK-u

Daily Mail 1.727.118
The Sun 1.725.129
Daily Mirror 951.030
London Evening Standard 805.309
The Daily Telegraph 530.246
Daily Expres 491.864
Daily Star 489.067
The Times 384.304
The Independent 300.110
Financial Times 224.372

Naklada nedjeljnih/vikend izdanja

The Sun on Sunday 1.707.429
The Mail on Sunday 1.548.973
Sunday Mirror 955.030
Sunday Times 844.528
Sunday Express 423.376
The Sunday Telegraph 404.841
Sunday Independent 229.382
Financial Times 220.724
Irish Independent 117.361
Irish Mail on Sunday 107.164

Regionalni tisak u Ujedinjenoj Kraljevini vrlo je razvijen,
s 1.301 naslovom te je posebno znacajan za prosirenje
programa letenja za Hrvatsku s regionalnih zracnih luka
kao Sto su Manchester, Birmingham, Glasgow, Bristol,
Leeds Bradford i drugi.
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Forccast Forccast
. o ) 2003 vs 2012
UK ADVERTISING EXPENDITURE .-\d.-z]n'nd M4 015
200132015 2013 (Em)
(%6 change) (%% changc) (% change)
TV 4,642 3.6% 6.6% T.3%
of which spot advertising 4233 29 3.5 f.(1
of which broadcaster VOD 126 2.2 7.0 3l.3°
Radio 537 -2.9%¢ 1.9% 4.9%
Out of home Q00 2.0% 4,530 7.0%%
MNational newsbrands 1,460 -4, 8% -0, 2% 1.8%
."|'|i |!I-.i| aiidio ] [ &4 Y] 74 K "_I_;
{ which digital i 19.5 2 25,
Eug:iun:ll newshrands 1,300 7. 3% 6.2% 3,00
of which digital 139 7. §.3 [0.8
Magazine brands 1,038 -5.7T% 2.2% 0. 6%
of which digital 252 7.1 §.6" 0.7
Cincma 184 -14.5% 5.4 6. 9%
Internet o, 300 1 5.6 12 4% 12,20
of which mobile 1032 g5 M 730 45.5
Diirect mail* 2,127 0. 0% 2.0% 2 .07
TOTAL UK ADSPFEND 17,877 3.9 3.5%0 6. 3%
Broadcaster VOID, digital revenues tor news brands and magazine brands, and mobile advertising spend are also
included within the internet total of £6, 300m so care should be taken to avoid double counting. Internct includes
revenues tor online, mobile and tablet. #* Direct mal data for 201 3 are Ware estimates
Source: AA/Warce Expenditure Report April 2014
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2013. GODINA

PROFIL TURISTICKOG TRZISTA -OPCENITO

Glavne znacdajke britanskog turizma u 2013.:

¢ 58,5 milijuna putovanja Britanaca u inozemstvo u
2013. (+ 3,5% u odnosu na 2012.)

e ukupna potrosnja 34,9 milijardi GBP (7 % viSe u
odnosu na 2012.)

e 58 GBP prosjecna je potrosnja Britanaca u
inozemstvu dnevno

e 21,4 % svih putovanja Cini dobna skupina 35 — 44

e 10,32 danaiznosi prosjecni boravak Britanaca u
inozemstvu

e 35% ih putuje u Spanjolsku i Francusku

» Spanjolska je u porastu —s 11,2 mil. u 2012. na
11,7 mil. U 2013.

e Francuska je takoder u porastu —s 8,8 mil. u 2012. na
8,9 mil. u 2013.

¢ 32,8 mil. dolazaka stranih gostiju u Ujedinjenu
Kraljevinu (+ 5,6 % u odnosu na 2012.)

e ukupna potrosnja — 21 milijarda GBP
(+12,7% u odnosu na 2012.)

Turizam je jedna od najvaznijih britanskih gospodarskih
grana, s udjelom od 3,9 % u britanskom gospodarstvu,
odnosno oko 106 milijardi GBP direktnih i indirektnih
prihoda. Oko 2,6 milijuna ljudi zaposleno je u turistickoj
industriji u UK-u, direktno ili indirektno, odnosno oko 2,6
% od ukupnog broja zaposlenih radi u turizmu. Kada se u
obzir uzmu samo direktni prihodi, oni iznose 48 milijardi
GBP, a broj zaposlenih koji izravno sudjeluju u generira-
nju navedenog prihoda iznosi 1,4 milijuna. Cak 51 % svih
dolazaka stranaca u Ujedinjenoj Kraljevini odnosi se na
London (54 % ukupne potrosnje). Objavljeno istrazivanje
ABTA-e pokazalo je da emitivni turizam izravno prido-

nosi britanskom gospodarstvu s 22 milijarde GBP, ¢inedi
gotovo 2 % BDP-a. Naime, Britanci koji kupe odmor u
inozemstvu potrose u Ujedinjenoj Kraljevini uodi puto-
vanja u prosjeku 532 GBP po osobi i to na proizvode i
usluge poput odjece, higijenskih potrepstina, kamera i dr.

Omijer inozemnih i domadih putovanja na odmor
U inozemstvo je radi odmora ostvareno
58,5 mil. putovanja

U vlastitoj zemlji
126,6 mil. putovanja

Visits to and from the UK
Millions, annual data

70 4

50

OQutbound:
visits overseas
by UK residents

50
40 4

30 4
Inbound:

visits to the UK

by overseas residents

20

10 A

[1] ' ' ' ' '
PSSP SEELFTFF S

Izvor: ONS

Trips abroad by UK residents 69,536 69,450 69,011

Spend abroad by UK residents ~ £34,411 £35,013 £36,838
UK Spend by inbound visitors £16,002 £15,960 £16,323
UK Balance of Payments £18 409 -£19, 053 -£20, 515

58,614 55,562 56,836 56,609 58,507
£31,694 £31,820 £31,701 £32,559 £34,900
£16,592 £16,899 £17,998 £18,640 £21,012

-£15, 102 -£14 921 -£13,703 £13,919 -£13,888

Izvor: VisitEngland
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Domacdi turizam Ujedinjene Kraljevine

e 126,6 milijuna putovanja unutar UK-a (od ¢ega 58,4
mil. odmorisnih putovanja, 18,6 mil. poslovnih te 45,7
mil. putovanja radi posjeta rodbini i prijateljima)

e 388,2 milijuna nocenja

e 28 milijardi GBP ukupne potrosnje

e 7,5 nodi —prosjecna duljina boravka

e 21,012 milijardi GBP potrosnje stranaca

* 640 GBP - prosjecna potrosnja po putovanju

* motivi putovanja: povijest, kultura, shopping, sport,
dogadanja

e gradovi na vrhu po posjecenosti: London, Edinburgh,
Manchester, Glasgow, Birmingham

e prema podacima VisitBritain, Ujedinjena bi Kraljevina
do 2020. trebala ostvarivati 180 milijardi GBP prihoda
od turizma (trenutacni ukupni prihodi od turizma
iznose 125 milijardi GBP godisnje)

e ukupni broj dolazaka u London — 16,8 milijuna (51,2 %
ukupnih dolazaka)

¢ ukupna potrosnja u Londonu — 11 milijardi GBP (54 %
ukupne potrosnje)

Domestic tourism in Great Britain by reason for trip

2013

Headline Trends in Inbound Tourism to the UK
2003-2013

— Year Number of Spend Average Average International
Millions % Visits Spend Nights Balance of
per Visit per Visit Payments
i 0,
Holiday 584 46% (millions) (£ billions) (£ billions)
Business 18.6 15% 2003| 24.715 £11.855 £475 8.2 -£16.695
2004| 27.755 £13.047 £466 8.2 -£17.238
Friends/relatives 457 36% 2005| 29.971 £14.248 £471 8.3 -£17.906
2006| 32.713 £16.002 £486 8.4 -£18.409
i 0,
Misc. 3.9 3% 2007| 32.778 £15.060 | £487 77 £10.053
2008| 31.888 £16.323 £511 7.7 -£20.515
Total 126.6 - 2009| 29.889 £16.592 £554 7.7 -£15.102
2010| 29.803 £16.899 £563 7.6 -£14.921
2011| 30.798 £17.998 £584 7.6 -£13.703
Destinations for overseas visitors to the UK 2012| 31.084 £18.640 £600 7.4 -£13.810
2013 2013| 32.813 £21.012 £640 7.5 -£13.888
Trips Spend
Millions % £ billions % Izvor: VisitEngland
England 104.3 82% 17.9 79%
Scotland 134 11% 3.0 13%
Wales 97 8% 17 7%
Great Britain 126.6 100% 227 100%
Izvor: VisitEngland
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TOP deset trzista u UK-u u 2013. Posjecenost Ujedinjene Kraljevine po regijama

Top Ten Markets by Volume Top Ten Markets by Value Destinations of overseas visitors to the UK

2013 2013

= Visits Nights  Total spend

spend (millions) (millions) (£ millions)

Visits

Spend

(thousands)

(£ millions)

L5
1|France 3,930| 12% 1|USA £2,548| 12%
2|Germany 3,162 10% 2|Germany £1,408 7% Total UK 328 2453 21012
3|usa 2,791 9% 3|France £1,350| 6%
4 |Trish Republic 2,395 7% 4| Australia £1,194 6% Total England 286 217.0 18,397
5|Netherlands 1,922| 6%| | 5|Spain £905| 4% Total Scotland 24 194 1,680
6|Spain 1,704| 5% 6/Ttaly £830| 4% Total Wales 09 59 353
7 |Italy 1,666 5% 7 |Irish Republic £818 4% Total Northern Ireland 04 21 208
8|Poland 1,357| 4% 8|Netherlands £720| 3% ’ '
5|Belgium 1,168) " 4% | 9|Norway £537) 3% Top ten areas of the UK visited by overseas residents in 2013
10|Australia 1,070 3%)| |10|Canada £533 3%
London 16.8 97.4 11,256.5
Izvor: VisitEngland Lothian (Edinburgh) 14 7.3 625.0
West Midlands 1.2 9.7 525.1
Greater Manchester 1.2 7.3 479.8
Kent 1.0 5.7 313.5
East Sussex 0.7 54 3126
Visits to the UK by country of residence Hampshire 0.7 45 2735
2013 Merseyside 0.6 37 252.0
Visits (millions) Total spend Average stay Greater Glasgow 0.6 3.5 226.9
Total % of total (£ millions) (nights) Oxfordshire 06 40 3304
Whele world total 528 100% 21012 4 Source: ONS, International Passenger Survey, via Travel Trends, 2014
Europe 241 T3% 10,902 <]
North America 35 11% 3,081 8
Other Countries 5.2 18% 7.029 14
Top ten countries by total number of visits to the UK in 2012
France 39 12% 13496 8 .
Germany 32 10% 1.408.0 6 #
UsA 28 9% 25477 8 Other ;
Irish Republic 24 7% 8175 4 0.2m visits 5.4 ¢
Netherlands 19 6% 7204 5 £53m m visits
Spain 17 5% 905.2 9 £1,680m
Italy 17 5% 8304 7 -
Poland 14 4% 449.3 9
Belgium 1.2 4% 385.8 3
Australia 1.1 3% 1,193.8 14
Source: ONS, International Passenger Survey, via Travel Trends, 2014
D.4m visits 13.6m visits
E£208m : E7,141m
Drt erng
Razlozi/motivi dolaska turista B lrﬂlﬂ"d i

, Isle

Inbound visits to the UK by reason for visit

2013 ]
]
% change Lt
Millions % of total  20712to 13 r_v,/--"
Holiday 12.7 39% 4.9% S 0.9m visits
Business 79 24% 7.0% £353m
Friends/relatives 9.3 28% 4.2% . 16.8m visits
Misc. 28 9% 2.3% Nil Mights as . E£11,256m
1.6m visits &
Total 328 5.6% £153m Guernsey w Jersey

Source: ONS, International Passenger Survey, via Travel Trends, 2014

Izvor: VisitBritain
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PROFIL EMITIVNOGA TURISTICKOG TRZISTA

¢ 58,5 milijuna putovanja Britanaca u inozemstvo u
2013. (+ 3,5 % U odnosu na 2012.) - 35 % ih putuje u
Spanjolsku i Francusku

e ukupna potrosnja — 34,9 milijardi GBP (7 % vise u
odnosu na 2012.)

Proteklu godinu u turistickom su smislu svakako obiljeZili
nemiri na podrucju sjeverne Afrike, primoravsi najvece
turoperatore na smanjenje kapaciteta u rasponu od 30 —
40 %, dok je neke manje tvrtke spomenuta kriza odvela
u stecaj. Navedeno je znadilo i preusmjeravanje kapaci-
tetaitrendova na ,klasi¢ne" europske destinacije, gdje
su primarno profitirale Spanjolska (koja je nakon duZeg
vremena u 2012. zabiljezila snazan rast koji je nastavljen
i u 2013.), alii ltalija, Belgija, Njemacka te Nizozemska.
Turska vec trecu godinu zaredom biljezi pad (nakon vise
godina rasta) te je ispala iz liste top deset destinacija.
Popis TOP deset britanskih receptivnih zemalja godina-
ma je relativno isti, a najnovija istrazivanja pokazuju da
se ni u 2014. nece znatnije mijenjati. Promjene se doga-
daju samo na zacelju popisa, gdje je ispala Turska, a usla
Poljska (s 1,7 milijuna Britanaca na broj deset). Trziste se
ocito oporavlja —raste broj putovanja, ali i potrosnja na
putovanjima.

Outbound visits from the UK by main destination

2013
Total spend Average stay
Visits (millions) (£ millions) (nights)
Whole world total 58.5 34,800 10
Europe 45.9 21,539 8
North America 34 3,935 15
Other Countries 9.2 9,426 21
Top ten countries by total number of visits from the UK in 201
Spain 1.7 5,976 9.2
France 8.9 3642 7.1
usa 3.0 3,580 14.3
Irish Republic 29 873 5.3
Italy 28 1,729 77
Germany 24 928 57
Portugal 21 1,122 92
Netherlands 20 630 43
Greece 1.8 1,189 10.8
Poland 1.7 686 10.9

Source: ONS, International Passenger Survey, via Travel Trends, 2013

Ukupno 11,7 milijunaili 20 % svih putovanja Britanaca
realizirano je u Spanjolsku, a 8,9 milijuna (15 % u Francu-
sku). Po 5 % putovanja realizirano je u SAD, Italiju i Re-
publiku Irsku. Najdulje se boravi u SAD-u, 14,3 danate u
Grckoj, 10,8 dana. Poljska je prvi put usla na popis deset
omiljenih destinacija, no samo zahvaljujuci velikom broju
Poljaka koji su se od 2004. uselili u Ujedinjenu Kraljevinu
(nakon ulaska Poljske u Europsku uniju). Ukupno 70 %
svih posjeta Poljskoj zapravo su posjeti rodbini i prijate-
ljima, samo 20 % putovanja su na odmor, a 5 % poslov-
na su putovanja. Irska, Francuska, Spanjolska i Poljska
najposjecenije su zemlje prema vrsti putovanja — posjet
rodbini i prijateljima. Zbog poslovnih putovanja najpo-
sjecenije su Francuska, Njemacka, SAD i Irska, a zbog
odmora Spanjolska i Francuska.

Posjeti, nocenja i potrosnja Britanaca u inozemstvu
1993. —2013.

POSJET POTROSNJA
(milijuna) (milijarde GBP)

1993. 36,7 12,9
2003. 61,4 28,5
2008. 69 36,8
2009. 58,6 3L,7
2010. 55,5 31,8
2011. 56 30

2012. 56,6 32,6
2013. 58,5 34,9

Inace, godisnji rast posjeta inozemstvu od 1993. do 2008.
iznosi 4,9 %, nocenja su rasla za 4 %, a potrosnja za
9,2 % godisnje.
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TOP deset britanskih odredista (posjeti u mil.)

SPANJOLSKA 14,4 13,8 13,8 11,6 10,3 10,6 11,7
FRANCUSKA 10,8 11,2 10,8 9,7 9,0 8,9 8,8 8,9
SAD 3,9 3,9 4,0 31 3,2 31 3,0 3,0
IRSKA 4,6 4,2 3,9 3,5 2,9 3,0 2,8 2,9
ITALUA 3,3 3,5 3,3 2,6 2,2 2,3 2,6 2,8
NJEMACKA 2,6 2,6 2,7 2,1 2,0 2,2 2,3 2,4
PORTUGAL 1,9 2,1 2,5 1,8 1,8 1,9 1,9 2,1
NIZOZEMSKA 2,4 2,2 2 1,8 1,7 1,8 1,9 2,0
GRCKA 2,4 2,5 2 1,9 1,7 1,9 1,8 1,8
POLJSKA 1,7
TURSKA 1,4 1,5 1,9 1,6 1,8 1,6 1,4

Omjer izmedu organiziranog i individualnog prometa
Niz negativnih trendova u turistickoj industriji proteklih
godina (vulkanski oblaci, stecajevi turoperatora i avio-
kompanija koji su na destinacijama diljem svijeta ostavili
svoje nezbrinute putnike, politicke i sigurnosne krize) isli
su u prilog jacanju agentske prodaje, odnosno prodaje
paket-aranzmana opcenito. Ipak, Cini se nedovoljno, s
obzirom na to da je individualno kreiranje odmora bilo
nesto zastupljenije. All inclusive ponovno je najtrazenija
i najprodavanija vrsta odmora. Inade, Britanci koji putuju
uinozemstvo Cesce se odluduju za paket-aranzmane od
stranih turista koji putuju u Ujedinjenu Kraljevinu.

* Organizirani promet » 45%
¢ Individualni promet » 55%

Postotak organiziranog prometa visi je kod neeuropskih
destinacija (56 %), a nesto nizi kod putovanja u Sjevernu
Ameriku (35 %).

Koju su vrstu prijevoza u 2013. preferirali turisti
prilikom odlaska na godisnji odmor?

Bududi da je Ujedinjena Kraljevina otocna zemlja, zrako-
plovni promet naj¢esci je oblik putovanja u inozemstvo,
alii tuzemstvo (naravno, ovisno o udaljenosti, s obzirom
na to da zemlja ima odli¢ni sustav Zeljeznica). Razlog
tome jest velika ponuda avioprijevoznika unutar zemlje,
alii prema inozemstvu. Ujedinjena Kraljevina povezana je
direktnim letovima s vise od 100 zemalja i 400 gradova.

Posjeti Britanaca u inozemstvo prema vrsti transporta

NACIN PUTOVANJA NA ODMOR

OOSTALOD
mAUTO
O ZRAKOPLOV

0%  20% 40% 60% B80%

Posjeti Britanaca u inozemstvo prema zracnoj luci

ESVIET
O EUROPA

ZRACNA LUKA

&y 5 10 15
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Koji su nacin organiziranja odmora/bukiranja u 2013.
preferirali turisti prilikom odlaska na godisnji odmor
e 29 % kupilo je all inclusive odmor
e 28 % kupilo je paket-aranzman preko agencije i

li turoperatora
* 68 % kupilo je putovanje putem interneta

Shodno rastu¢em trendu online bukinga, svi najvedi or-
ganizatori putovanja prilagodili su svoje ponude upravo
tom modelu — moguce je odabrati paket-aranzman,
samo smijestaj ili samo let. Najvedi dio njihove marke-
tinske kampanje odvija se upravo na vlastitim mreznim
stranicama, koje postaju prava virtualna turisticka
odredista.

Koji izvor preporuke turisti koriste prilikom konacnog
izbora destinacije za sljede¢i odmor
e Preporuka rodbine/prijatelja koji su ranije

bili u destinaciji 55%
e Osobno iskustvo 37%
e Internet 39%
¢ Putnicka agencija 10 %
e Oglasavanje 5%

Preferencije turista s obzirom na vrstu smjestaja
Najtrazeniji je hotelski smjestaj, ali vile/apartmani i mali
obiteljski hoteli sve su trazeniji oblik smjestaja u katego-
riji dobrostojece i obiteljske klijentele s obzirom na to da
pruzaju intimniji odmor s individualnim pristupom.

Razrada trzista s obzirom na motiv putovanja
Ukupan broj britanskih putovanja dijeli se u tri osnovne
skupine:

e odmor/rekreacija » 64 %

e posjet rodbinii prijateljima » 21 %

e poslovna putovanja » 12 %

QOutbound visits from the UK by reason for visit
2013

% change

Millions % 2011to 12

Holiday 37.6 64% 4.0%
Business 6.8 12% -1.9%
Friends/relatives 12.5 21% 57%
Misc. 1.6 3% -0.5%
Total 58.5 - 3.5%

Source: ONS, International Passenger Survey, via Travel Trends, 2014

Ucestalost / prosje¢no trajanje putovanja

lako je financijska kriza utjecala na broj godisnjih puto-
vanja, Britanci se ipak nisu u potpunosti odrekli svojih
putnih navika. Ipak, birala su se duza putovanja, npr.
jedno duze umjesto dva do tri kraca. Duljina boravka na
svjetskoj razini iznosi 10,32 noci, a u Europi 9,8 noci.

Samo jedan odmor 43 %
godisnje

Dva odmora godisnje 23 %
Tri i viSe odmora godisnje 15 %

Od 2002. biljezi se blagi, ali konstantan rast boravaka

od jedne do tri nodi ili Cetiri do 13 noci te opadanje broja
boravaka s 14 do 27 nocenja. Prosjecno trajanje odmo-
ra ovisi o udaljenosti i prakti¢nosti transporta prema
pojedinim destinacijama pa varira od daleke Australije,

s prosjekom od 36 nocenja, preko Grcke s prosjekom od
deset nocenja, do blizih Belgije i Luksemburga s prosjec-
na tri nocenja.

UJEDINJENA KRALJEVINA | PROFIL EMITIVNOG TRZISTA 2013. - 2015. |

11



Prosjecni boravak, potrosnja po boravku, danu i vrsti putovanja u GBP

10

POSLOVNA

PUTOVANJA

POSJET

UKUPNO
RODBINI I
PRUJATELJIMA

e ]
49

SPANJOLSKA 51 5 90 10 27 10

SAD 14 70 9 128 18 31 14 67
IRSKA 5 74 3 100 6 33 5 57
BELGUA 3 8o 2 155 6 33 3 94
TURSKA 11 45 6 98 22 21 12 43
SVUET 10 57 5 115 15 26 10 52

B = boravak u broju nocenja
P = potrosnja u GBP

U ,tradicionalnim" odmorisnim destinacijama poput
Spanjolske, Francuske i Greke prosje¢na potro3nja na
odmoru krede se oko 50 — 54 GBP po osobi/danu. Od tog
prosjeka znatnije odskacu Italija sa 77 i Irska sa 73 GBP po
osobi/danu. Britanci na odmoru najvise trose u Finskoj,
114 GBP po osobi/danu te na Islandu, 112 GBP po osobi/
danu.

Globalni pregled organizatora putovanja

Tijekom prosle godine nisu se dogodile znatnije promje-
ne kod vodecih lidera na trziStu, nakon brojnih umreza-
vanja i preslagivanja ranijih godina.

Thomson UK i Thomas Cook i dalje su dominantni tu-
roperatori na britanskom turisti¢kom trzistu vise od 20
godina. U organiziranom prometu objedinjuju sve glavne
aspekte turistickog putovanja: turoperatorstvo, vlastite
zrakoplovne kompanije i vlastitu maloprodajnu agentsku
mrezu.

Ipak, promjene su se pocele dogadati, s obzirom na to
da je Thomas Cook u 2012. zapao u teske financijske
probleme i gubitke. Od ukupno 15.500 djelatnika njih
2.500 ostalo je bez posla. Unatoc reduciranju radne
snage, Thomas Cook i dalje je najveci poslodavac u indu-
striji. Prema sluzbenim objavama njihov je plan pove-
¢anje prodaje po godisnjoj stopi od 3,5 % do 2015. Plan
restrukturiranja agencije Thomas Cook jos uvijek traje,

a nedavno je promijenjen i top menadzment u njihovoj
centrali u UK-u.

Inace, na britanskom trzistu djeluje vise od 10.000 put-
nic¢kih agencija i turoperatora uz dva vodeca udruzenja:

1. ABTA (Association of British Travel Agents) koja
zastupa viSe od 1.000 agencija. Smatrase dajeu
2013. putem njezinih ¢lanova na putnicke aranzmane
potroseno vise od 31,5 milijardi GBP.

2. AITO (Association of Independent Tour Operators)
zastupa 800 agencija.

3. Online prodajna mreza rastudi je segment trzista.
Brojni online agenti poput lastminute.com,
e-bookers, Opodo, Octupus i Teletext promicu i
prodaju turisti¢ke aranzmane. Slijedom toga i sami
agenti i turoperatori sve vise promicu i prodaju svoje
proizvode i pakete putem vlastitih mreznih stranica.

Vodedi britanski turoperatori

1. THOMSON/TUI & FIRST CHOICE
THOMAS COOK & MYTRAVEL
MONARCH/COSMOS HOLIDAYS
JET2.COM/JET2.HOLIDAYS
EXCEL AIRWAYS GROUP
EXPEDIA GROUP

KUONI

N v~ WwWN
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UDJELTRZISTA U UKUPNOM HRVATSKOM
TURISTICKOM REZULTATU

Godina 2013. za Hrvatsku je bila rekordna u pogledu
broja dolazaka i broja nocenja iz Ujedinjene Kraljevine.
Za Hrvatsku je prosle godine velik interes iskazao znatan
broj Britanaca koji su vec bili na destinaciji, ali i novih go-
stiju kojima je Hrvatska svojom blizinom i ljepotom bila

Broj dolazaka i noc¢enja ostvarenih u Hrvatskoj

pravo otkrice. Uspjesna i zapazena oglasna kampanja
HTZ-3, kao i oglasavanje kroz modele udruzenog oglasa-

pozitivnim brojkama.

vanja s turoperatorima, svakako su pridonijeli sadasnjim

UJEDINJENA Dolasci Nocenja
KRALJEVINA apsol. indeks 1989. = 100 apsol. indeks 1989. = 100
1989. 457.287 100 4.448.160 100
1990. 470.989 103 103 4.521.750 102 102
1991. 65.909 14 14 581.997 13 13
1992. 8.848 13 2 39.089 7 1
1993. 17.833 202 4 78.190 200 2
1994. 22.384 126 5 113.935 146 3
1995. 23.119 103 5 108.201 95 2
1996. 31.000 134 7 133.000 123 3
1997. 50.565 163 11 317.731 239 7
1998. 68.288 135 15 410.053 129 9
1999. 50.890 75 11 269.814 66 6
2000. 84.549 166 18 £409.961 152 9
2001. 106.960 127 23 542.096 132 12
2002. 132.160 124 29 660.725 122 15
2003. 152.519 115 33 721.321 109 16
2004. 208.359 137 46 1.015.029 141 23
2005. 255.500 123 56 1.348.574 133 30
2006. 268.777 105 59 1.366.266 101 31
2007. 267.159 99 58 1.275.609 93 29
2008. 261.070 98 57 1.223.226 96 27
2009. 229.068 88 50 1.191.571 97 27
2010. 241.217 105 53 1.172.720 98 26
2011. 256.264 106 56 1.236.855 105 28
2012. 306.956 120 67 1.505.377 122 34
2013. 389.235 127 85 1.907.255 127 43

Izvor: DZS
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Dolasci i nocenja britanskih turista
urazdoblju 1989. — 2013.

Dolasci britanskih turista po mjesecima
u razdoblju 2009. — 2013.
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Omjer izmedu organiziranih i individualnih dolazaka

.. . Organizirani Individualni
Nacin putovanja . .
dolasci dolasci
UK » Hrvatska 35% 65 %
UK» svainozemna
45% 55%

odredista

Zastupljenost Hrvatske u programima organizatora
putovanja

Hrvatska je u programima organizatora putovanja pred-
stavljena kao kvalitetno odrediste te shodno zahtjevima
klijentele agenti sve viSe prosiruju svoju ponudu na male
obiteljske hotele, butik hotele i vile.

Veliki turoperatori, poput Thomsona, koji imaju vlastite
zrakoplove i Carter letove, i dalje nemaju dominantnu
ulogu koju imaju u nekim drugim odredistima. Za kvali-
tetne krevete u Hrvatskoj moraju se ,natjecati" s velikim
brojem specijalista i poduzetnih nezavisnih turoperatora,
Sto zapravo upucuje na nedostatak kreveta. Osim toga, u
pojedinim regijama i hotelskim ku¢ama, posebno onima
s dobro organiziranim i razradenim kanalima prodaje,
limitiran je broj raspolozivih kapaciteta za turoperatore.

Novosti s gledista uklju¢enosti Hrvatske u programe
turoperatora u 2013.

Za Hrvatsku je tijekom 2013. letjelo deset aviokompanija
iz 13 britanskih zracnih luka (od toga su Cetiri londonske
zracne luke) i 110 letova tjedno.

Novosti su bile sljedece:
Cjelogodisnje aviolinije
British Airways uveo je dnevnu liniju London Heathrow —

Zagreb
Croatia Airlines otkazala je liniju London Gatwick — Zagreb

Sezonske aviolinije

Jet2.com uveo je dodatnu liniju Manchester — Split
Jet2.com uveo je dodatne linije Leeds Bradford,
Glasgow, Newcastle — Pula

Ryanair je uveo liniju Liverpool — Zadar

EasylJet je uveo liniju Edinburgh — Dubrovnik
Monarch je uveo liniju Birmingham — Split
Norwegian je uveo linije London Gatwick — Split,
Dubrovnik

Thomson Fly pojacao je linije London Gatwick,
Manchester i Birmingham — Pula

Hrvatska je bila zastupljena u programima 165 britanskih

turoperatora i to prema sljedec¢im kategorijama:

e klasi¢ni turoperatori: 15

¢ vile/apartmani, posebni interesi, specijalizirani
programi: 110

* autobuseri: 11

¢ nautika: 29
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Prednosti/nedostaci hrvatske turisticke ponude s gledista organizatora putovanja

kratko vrijeme putovanja do destinacije
e ocuvanost prirodne i kulturne bastine
¢ odlican medijski publicitet u UK-u
 relativno oCuvana autohtonost destinacije

pozicioniranje Hrvatske kao short break odredista
prosirenje ponude butik hotela i kvalitetnih hotela s
obiteljskim sadrzajima

diverzifikacija ponude

turizam dozivljaja temeljen i prilagoden autohtonim
resursima

nedostatak kvalitetnih kreveta

¢ nedostatak kvalitetnih 3* hotela

* nedovoljna ponuda obiteljskih hotela posebno
u allinclusive segmentu u odnosu na ostale
mediteranske destinacije

* paket-aranzmani skuplji u odnosu na vecinu
mediteranskih destinacija

* cjenovna precijenjenost hotela s 4* i 5*

konstantan rast cijena
gubitak ,vrijednosti za novac"
nedostatak aviolinija

Razrada dolazaka po regijama s trziSta Ujedinjene
Kraljevine

Statisticki gledano, sve su hrvatske regije tijekom 2013.
ostvarile porast kako u broju dolazaka tako i u broju noce-
nja iz Ujedinjene Kraljevine. Dubrovacka regija ostvarila
je porast od 14 % u dolascima i 16 % u nocenjima —ona i
dalje ¢ini gotovo 35 % prometa s britanskog trzista i naj-

Dolasci i no¢enja po regijama u 2013.

populamije je hrvatsko odrediste u Ujedinjenoj Kraljevini.
Splitska regija ostvarila je porast broja dolazaka od 23 %
te broja nocenja od 26 %. Istra je ostvarila porast od 36 %,
podjednako u broju dolazaka i nocenja. Zadarska regija
ostvarila je porast od 38 % u dolascima i 35 % u nocenjima.
Zagreb je ostvario porast od 35 %, podjednako u dolasci-
ma i nocenjima.

Indeks Indeks
REGLA DOLASCI NOCENJA
dolasci 13/12 nocenja 13/12

Istra 73-309 488.675

Kvarner 15.674 63.827 111 107
Zagreb 31.837 64.545 135 135
Zadar 24.168 96.560 138 135
Split 77-163 344.872 123 126
Dubrovnik 145.564 832.855 114 116
Ostalo 41.310 207.212 132 127
UKUPNO 409.025 2.098.546 123 124
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lako se neznatno povecao, prosjecni boravak britanskih
gostiju u Hrvatskoj tijekom 2013. bio je znatno ispod
njihova svjetskog prosjeka. Prosle godine prosjecni je
boravak iznosio 5,1 dan, od ¢ega na obali 5,5 dana, au
ostatku Hrvatske 3,6 dana. Prosjecni boravak u Dubrov-
niku prosle godine povecan je na 5,72 dana. Britanci i
dalje najdulje borave u Istri, u kojoj je boravak ostao isti
kaoiu2012.-6,7dana.

Nacin prijevoza prilikom dolaska u Hrvatsku

e Zrakoplov » 96 %
¢ Autobus/automobil » 4%

Letovi iz Ujedinjene Kraljevine u Hrvatsku u 2014.

Udjel britanskih gostiju po regijama

DOLASCI

NOCENJA

B Dubrovnik
@split
DZadar

B Kvarner
Dlstra
DZagreb
BOstalo

B Dubrovnik
@split
OZadar

B Kvarner
Blstra
O7Zagreb

@ Ostalo

REDOVI LETENJA SVIH ZRAKOPLOVNIH KOMPANIJA ZA HRVATSKU U 2013.

AVIOKOMPANLJA RII_E:TOO\\/,’TI NISKOTARIFNI ?_2$;E/T POODL:EZ;?;EE_ POCLE;?EKN—JKRAJ ROTACIJE § FREKVENCIUE
?ATSSLIQS v (ZL'?;GR_) LON 31 MAR-26 OCT 210 7 xtjedno
?ATSSLIQS ) ?ﬂﬁ; I)'ON 17APR-16 OCT 27 1xtjedno
(,;TSSLIQS \ ?E:JR_)LON 06 APR-26 OCT 30 1xtjedno
i?:ﬁ,: :EAS i (SIT(lSJV\_/ I)'ON 29 APR-250CT 52 2 xtjedno
iﬁ;r\l;\lliss \ (ZS_?R_)LON 31MAR-26 OCT 210 7 xtjedno
2FRI'1\;\IISA¢S v ?I?GVVQ ;‘ ON 31 MAR-26 OCT 210 7xtjedno
EASY JET N (ZfGGV; ;'ON 31MAR - 26 OCT 180 6 xtjedno
EASY JET v (ng\/\_/ )LON 26 APR-26 OCT 266 7 xtjedno
EASY JET v (SSP#JN‘)"ON 18 MAY —12 OCT 60 3x tjedno
EASY JET \ ?FGVV;;'ON 26 APR—26 OCT 174 7xtjedno
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REDOVI LETENJA SVIH ZRAKOPLOVNIH KOMPANIJA ZA HRVATSKU U 2013.

CARTER POLAZISTE - POCETAK —KRAJ

REDOVNI

AVIOKOMPANIJA NISKOTARIFNI ,
LETOVI LETOVI ODREDISTE LETENJA ROTACLE I FREKVENCLIE
EASY JET DBV - EDI 27APR-26 OCT 52 2 xtjedno
EASY JET v DBV -LON 28 APR-230CT 70 3xtjedno
(STN)
RYANAIR v PUL-LON 02 APR-260CT 70 4 xtjedno
(STN)
RYANAIR v ZAD-LON 24 MAR -03NOV 97 3xtjedno
(STN)
RYANAIR + ZAD - LIV 01APR-01NOV 63 2xtjedno
RYANAIR N ZAD -EMA 05APR—01 NOV 3 1xtjedno
WIZZAIR v (SLF;;'I‘ LON 15 JUN-14 SEP 53 4 xtjedno
MONARCH v SPU - BHX 22 MAY — 25 0CT 68 3xtjedno
MONARCH N DBV -MAN 02 MAY —26 OCT 77 3xtjedno
DBV -LON .
MONARCH N (LGW) o4 MAY —26 OCT 76 3xtjedno
MONARCH v DBV — BHX 07 MAY - 26 OCT 51 2 xtjedno
NORWEGIAN v >PU -~ LON 06 APR—26 OCT 30 1xtjedno
(LGW)
NORWEGIAN v DBV -LON 06 APR—26 OCT 30 1xtjedno
(LGW)
THOMSONFLY v DBV~ LON 05 MAY —20OCT 25 1xtjedno
(LGW)
THOMSONFLY Vv DBV - MAN 05 MAY —20OCT 25 1xtjedno
THOMSONFLY v DBV - BHX 05 MAY —20 OCT 25 1xtjedno
THOMSONFLY y  PUY-LON 04 MAY-050CT 45 2 xtjedno
(LGW)
THOMSONFLY N PUY - MAN 04 MAY — 05 OCT 45 2 xtjedno
THOMSONFLY v PUY - BHX 04 MAY— 05 0CT 45 2 xtjedno
JET 2.COM v SPU-MAN 04 MAY —o050CT 41 2 xtjedno
JET 2.COM N SPU-LBA 18 MAY - 28 SEP 20 1xtjedno
JET 2.COM N DBV -LBA 28 APR—200CT 39 2 xtjedno
JET 2.COM v DBV - EDI 28 APR—200CT 39 2 xtjedno
JET 2.COM v DBV -BFS 28 APR-29 SEP 36 2 xtjedno
JET 2.COM N DBV - MAN 28 APR—03 NOV 54 2 xtjedno
JET 2.COM N DBV - EMA 05 MAY — 29 SEP 38 2 xtjedno
JET 2.COM v DBV -NCL o5 MAY — 29 SEP 43 2 xtjedno
JET 2.COM PUY - MAN 18 MAY —050CT 21 1xtjedno
JET 2.COM PUY —-LBA 26 MAY-29 SEP 19 1xtjedno
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REDOVI LETENJA SVIH ZRAKOPLOVNIH KOMPANIJA ZA HRVATSKU U 2013.

REDOVNI

CARTER

POLAZISTE - POCETAK —KRAJ

AVIOKOMPANUA LETOVI NISKOTARIFNI LETOVI ODREDIETE LETENJA ROTACIJE | FREKVENCIJE
JET 2.COM PUY —NCL 02JUL-03SEP 10 1xtjedno
JET 2.COM PUY —GLA 18 JUN —17 SEP 14 1xtjedno
FLY BEE v DBV - BHX o5 MAY —29 SEP 22 1xtjedno
BFS — Belfast BHX - Birmingham EDI - Edinburgh LHR — Heathrow

GLA - Glasgow LBA — Leeds/Bradford EMA — East Midlands

LIV — Liverpool LGW - Gatwick MAN — Manchester

STN —Stansted LTN - Luton NCL — Newcasle

Autobuseri u 2013.

Programe je realiziralo ukupno 11 turoperatora s direk-
tnim linijama za Hrvatsku te putem kombinacija zrako-
plova i autobusne ture.

Vrsta smjestaja koju su koristili u Hrvatskoj
Hoteli » 60 %

Vile/apartmani » 25 %

Yachting » 10 %

¢ Kamping » 5%

Prednosti/nedostaci hrvatske turisticke ponude s
gledista individualnoga gosta

Broj individualnih gostiju svake je godine u porastu s
obzirom na kontinuirano povecanje zracnih linija prema
Hrvatskoj. Vedina njih svoje putovanje rezervira preko
interneta, iako pojedini turoperatori u svojim programi-
ma prodaje biljeze sve veci postotak kupnje samo leta ili
samo smjestaja.

Prednosti:

e gostoljubivost domadina [ kvaliteta usluge

¢ Siroka ponuda smjestaja kod domacina, a shodno
tome i razli¢itih cijena

* ljepota prirode, oCuvanost okolisa

¢ idealno odrediste za otkrivanje mjesta, gradova, ljudi
i obicaja

¢ gastronomija

e pozitivan medijski publicitet

Nedostaci:

¢ slaba prometna povezanost unutar Hrvatske,
ponajprije brodska, posebno medu otocima, ali
i neodgovarajuci zeljeznicki prijevoz (koji je u
Ujedinjenoj Kraljevini vrlo razvijen i uobicajeno
sredstvo prijevoza)

¢ nedostatak pjeséanih plaza

* slaba ponuda hrvatskih hotela na rezervacijskim
online portalima (Expedia, HRS i sl.)

Koje dodatne sadrzaje/aktivnosti u Hrvatskoj gosti
najcesée konzumiraju?

Britanski gosti u samom su vrhu svjetskih potrosaca na
putovanjima te veliki udjel zarade troSe na dokolicu i
putovanja (25 % svojih prihoda). Vise od polovine put-
nika potrosilo je prosle godine na odmoru jednak iznos
kao i godinu dana ranije — najvise trose na gastronomiju,
izlete i posjete kulturnoj/prirodnoj bastini Hrvatske te na
domace hrvatske proizvode. Traze domade specijalitete,
autohtonu glazbu i ples kako bi dozivjeli tradicionalnu
mediteransku atmosferu. Inace, istrazivanja pokazuju
kako 42 % britanskih putnika pri odabiru ,netradicional-
nih i novih" destinacija ocekuju i cijene lokalnu kulturu i
obicaje, a 25 % njih ocekuje bolju vrijednost za novac u
odnosu na destinacije u koje inace putuju. U tom smisly,
mogucnosti obogacivanja ponude leze u specifi¢cnim
sadrzajima poput vinskih tura, agroturizma i slicnim
oblicima turizma koji su najvisSe razradeni u Istri, a manje
u ostalim dijelovima Hrvatske, od kojih pojedini imaju
bogatu tradicijsku bastinu i resurse koji bi se na kvalite-
tan nacin mogli turisticki valorizirati.
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2014. GODINA

PROFIL EMITIVNOGA TURISTICKOG TRZISTA U 2014.

Procjena ukupnih odlazaka na godisnji odmor u 2014.
Unatod nesto losijoj poCetnoj prodaji, turoperatori su
uspjeli povecati prosjecnu prodajnu cijenu kroz diferenci-
jaciju proizvoda, odmak od jeftinijih odmora i usmjerenje
prema proizvodima/putovanjima visih standarda i jacoj
prodaji tzv. mid-haul putovanja (let do pet sati). S obzi-
rom na trenutacne trendove i stanje prodaje, predvida

se da ¢e prodaja odmora i u 2014. ostvariti daljnji rast.
Istrazivanja su pokazala da je jedan od Cetiri ispitanika
iskazao vece zadovoljstvo odmorom kupljenim i kreira-
nim samostalno online ili preko online agenta.

Vrijednost za novac i dalje je klju¢an ¢imbenik pri odabi-
ru destinacije. Takoder, rasla je potraznja za all inclusive
odmorom, kao i kupnja paket-aranzmana, posebno kod
vecih agenata.

Situacija je na trzistu stabilna i oCekuje se da ¢e u uspo-
redbi s 2013. vedi broj Britanaca otputovati na godisnje
odmore. Svi vodedi turoperatori predvidaju porast
prodaje paket- aranzmana, Sto nakon nekoliko godina
pada predstavlja velik zaokret. Troskovi zivota u stalnom
su porastu, ali se unato¢ svemu Britanci ne odricu svojih
odlazaka na odmor. Vecina Britanaca planira putovati
Cesce i potrositi vise nego u 2013. Ocekuje se da ¢e 22,8
milijuna Britanaca ove godine putovati izvan domovine
(u 2013. putovalo ih je 20,6 milijuna).

Plan putovanja u 2014.:

e odmor izmedu Cetiri i 13 nocenja: 55 %
e kraca putovanja do tri nocenja: 43 %

e odmor dulji od 13 nocenja: 26 %

Planirane destinacije u 2014.:

* odmor u Ujedinjenoj Kraljevini 42 %
e odmoruEU-u 43%

e odmorizvan EU-a 29 %

Prve procjene putovanja Britanaca izvan domovine iz
ozujka govorile su kako je ukupan broj odlazaka iznosio
3,44 mil. Sto je predstavljalo pad od 2 % u odnosu na
ozujak 2013. Tijekom prvog kvartala 2014. ukupan broj
odlazaka bio je 2 % veci, a ukupna potrosnja na puto-

vanjima 8 % manja u usporedbi s prvim kvartalom 2013.
Istovremeno, ako se usporedi razdoblje od ozujka 2013.
do ozujka 2014. s ekvivalentnim razdobljem godinu dana
ranije, broj putovanja Britanaca izvan domovine bio je 4 %
veci, dok je potrosnja bila 6 % veda. Putovanja u Sjevernu
Ameriku porasla su za 5 %, putovanja u Europu rasla su za
3%, a u ostale zemlje za 6 %. Posjeti rodbini i prijateljima
porasli su za 6 %, odmoriSna putovanja za 3 %, a poslovna
putovanja za 4 %.

Figure 4: UK residents' visits abroad by month (seasonally adjusted)
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visits abroad in 2014

Table 2: Key visit and sp ing i for UK

UK residents’ visits abroad

Visits (D00s) % change from  Expendi % ch from
year earlier (£ million) year earlier

Non seasonally
adjusted
March 2014 3,440 -2 1,880 -12
January 2014 to 10,350 +2 5,530 -8
March 2014
Year (o date 2014 10,350 +2 5,530 1
Seasonally
adjusted
October 4460 G 2,820 +6
November 4870 +3 2,860 +9
December 4730 o 2,730 +5
January 4910 +3 2,560 -B
February 4780 +2 2,590 -4
March 4520 +1 2,400 -11

Table source: Office for National Statrstics
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Redoslijed najpopularnijih destinacija ove se godine nece
znatnije promijeniti u odnosu na 2013., barem kada su u
pitanju vodece Spanjolska i Francuska.

Zanimljivo Ce biti analizirati rezultate Egipta i Tunisa, koji
su ulozili golema sredstva u oglasavanje (Egipat je samo
u prva dva mjeseca ove godine ulozio gotovo dva miliju-
na funti). Minus Egipta ipak je neupitan, no pitanje je u
kojoj mjeri ¢e dvojica najvecih, Thomson i Thomas Cook,
uspjeti ,spasiti* vlastite goleme kapacitete u toj zemlji.
Sto se ti¢e Tunisa, olekuje se porast s britanskog trZita,
a sli¢na su i ocekivanja Turske.

Receptivni turizam

Broj dolazaka u Ujedinjenu Kraljevinu u ozujku je bio 10 %
u odnosu na ozujak 2013. Dolasci u Ujedinjenu Kraljevinu
tijekom prvog kvartala 2014. porasli su za 10 %, a ukupna
potrosnja za 18 % (u usporedbi s prvim kvartalom 2013.).
U razdoblju ozujak 2013. — 0zujak 2014. broj dolazaka u
Ujedinjenu Kraljevinu porastao je za 7 %, dok je potrosnja
porasla za 14 % (u usporedbi s ekvivalentnim razdobljem
godinu dana ranije). Dolasci iz Europe u porastu su od 8
%, a dolasci iz ostalih zemalja rasli su za 9 %. Svi tipovi pu-
tovanja biljeze rast: poslovna putovanja + 5%, odmorisna
putovanja + 10 %, posjeti rodbini i prijateljima + 5 %.

Table 1: Key visit and di for

visits to the UK in 2014

Overseas residents’ visits to UK

Visits (000s) % change from  Earnings (E 9% change from

year earlier million) year earlier
Non seasonally
adjusted
March 2014 2,410 +10 1,340 +3
January 2014 to 6.970 +10 4,240 +18
March 2014
Year o date 2014 6.970 +10 4,240 +18
Seasonally
adjusted
October 2790 +10 1,740 +26
November 2690 2 1,700 +10
December 2750 -1 1,800 +12
January 2910 +13 1,790 +10
February 2890 +G 2,050 +30
March 2780 +11 1,750 +4

Table source: Clfice lor Nabonal Statsbcs

Figure 3: Overseas residents’ visits to the UK by month (seasonally adjusted)

thousands
o W
2500 N
2000 =
1500 +
— Allvisits
Europe
1000 — - = Morth America
----- Other Countries
L e ——
- = = T — e -

Source: International Passenger Survey (IPS) - Office for National Statistics

Figure 1: Overseas residents' visits to the UK and UK residents' visits abroad (seasonally
adjusted)
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Figure 2: Sp gbyo in the UK and spending by UK residents overseas
by month (seasonally adjusted)
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Table 3: Confidence Intervals relating to Overseas Travel and Tourism estimates in March
2014

March 2014 monthly
estimates

Relative 95% Confidence
Interval (+/- % of the estimate)

Estimate

Vislts to UK by overseas 2410 T7.0%
residents (thousands)

Earnings from visits 1o UK (£ 1340 10.7%
million)

visits abroad by UK residents 3440 6.8%
(thousands)

Expenditure on visits abroad (£ 1880 28.8%"

million)

Table scurce: Office for National Statistics

Pregled organizatora putovanja na trzistu u 2014.
Za sada nema naznaka da bi moglo do¢i do znatnijih
promjena u odnosima trzisnih lidera:

1. TUIThomson Group (+ First Choice)

2. Thomas Cook Group (+ MyTravel)

Monarch / Cosmos Holidays
Jet2.com [ Jet2 Holidays
Excel Airways Group
Expedia Group

Kuoni

©N v s W

Lowcost Holidays

TUI ocekuje porast profita na godisnjoj razini izmedu 7 %
i 10 %. Brend TUI rangiran je kao broj jedan u industriji te
je njegova vrijednost procijenjena na 3,96 milijardi GBP.
EasylJet Holidays potpisao je ugovor s Hotelopiom, koja
ima ugovor s vise od 60.000 hotela u vise od 180 zemalja
svijeta. EasyJet Holidays ima za cilj u narednim godina-
ma postati turoperator broj tri, izaTUI-a i TC-a.

PROCJENA UDJELATRZISTA U UKUPNOM HRVATSKOM

TURISTICKOM REZULTATU U 2014.

Aktualni imidz Hrvatske

Hrvatska ima izrazito pozitivan imidz kvalitetne medite-
ranske destinacije. PoCetak godine obiljeZila je stabilna
prodaja te izrazito vrijedna serija pozitivnih i lijepih
novinskih reportaza u najtiraznijim britanskim novinama
i specijaliziranim magazinima. Vrijednost press clippinga
za prvih pet mjeseci iznosio je 5.063.030 GBP.

Nekoliko britanskih turoperatora izdalo je samostalne
brosure za Hrvatsku, prepoznajudi na taj nacin potencijal
destinacije, ali i zbog razloga sto smatraju da ce na taj
nacin kroz bolju uocljivost ostvariti i lakSu prodaju.

Pojedini turoperatori u svoje su brosure uveli nove pro-
grame koji ukljucuju boravak u vise destinacija (najmanje
dvije) — Prestidge Holidays, Anatolian Sky, Saga Holidays
i Titan.

lako sve vedi broj turoperatora ukljucuje Hrvatsku u svoje
programe, nijedan od vodecih deset ne odskace znatnije
po broju putnika. Stovise, specijalisti koji su u razdoblju

2000. — 2005. ostvarivali najvece brojke posljednjih godi-

na biljeze pad, Sto zbog osipanja kapaciteta, tj. njihove
podjele izmedu veceg broja turoperatora (znatnijih novih
kapaciteta nije bilo), Sto zbog konstantnog povecanja
cijena hotelskog smjestaja.

Krajem oZzujka zapocela je i oglasna kampanja HTZ-a na
britanskom trzistu koja je dodatno pridonijela poboljsa-
nju prodaje hrvatskih odredista. Unatoc teskim gospo-
darskim prilikama, kontinuirani rast dolazaka i no¢enja
dokazuje da na trziStu ima puno prostora i neiskoristenih
moguc¢nosti. Uz pozitivne gospodarske okolnosti, dobru
zracnu povezanost te dobru ponudu ,vrijednost za no-
vac" u Hrvatskoj, realno je ocekivati daljnji rast broja do-
lazaka iz Ujedinjene Kraljevine. Kroz promotivne aktiv-
nosti na trzistu i svakodnevne kontakte s individualnim
klijentima, novinarima i turoperatorima usmjereni smo
prema daljnjem jacanju svijesti o destinaciji te afirmaciji
Hrvatske kao mediteranske destinacije s raznovrsnom

i segmentiranom turistickom ponudom (agroturizam,
vile, obiteljski i butik hoteli, selektivni oblici turizma) u
cilju odrzanja i poboljSanja turistickog prometa. Cilj je
potaknutii ¢im viSe hrvatskih turistickih subjekata na
kvalitetniju prezentaciju na britanskom trzistu.
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Procjena ukupnog broja dolazaka i nocenja u Hrvatsku

U 2014.

S obzirom na izrazito uspjesne rezultate prosle godine
(ostvarene u kompleksnim trzisnim okolnostima), ako ne

Dolasci i no¢enja po regijama u 2014.

dode do znacajnijih globalnih poremecaja, realno je oce-
kivati daljnji rast s britanskog trzista u rasponu od 10 —12
% (Sto znaci da bi na kraju godine ukupni broj dolazaka
mogao prijedi prag od 450.000).

Indeks Indeks
REGIJA DOLASCI NOCENJA
dolasci 14/13 nocenja 14/13

Istra 10.991 57.412

Kvarner 2.729 9.439 111 112
Zagreb 8.152 17.882 99 94
Zadar 3.422 11.187 87 89
Split 11.634 47.371 117 111
Dubrovnik 29.680 140.155 110 109
Ostalo 1.328 4.085

UKUPNO 67.938 287.531 107 105

Udjel britanskih gostiju po regijama

DOLASCI

B Dubrovnik
@split
Dkvarner
Bistra

BZadar

Dzagreb

NOCENJA

B Dubrovnik
Bsplit
Kvarner
Bistra

B Zadar

DzZagreb

Novosti u zra¢nom prijevozu

Sezonski letovi

e Jet2.comuveo je liniju Edinburgh — Pula 1 x tjedno

e Jet2.com otkazao je liniju Glasgow — Pula

* Ryanair je uveo liniju Manchester — Zadar 2 x tjedno

¢ Ryanair je otkazao linije EastMidlands i Liverpool —
Zadar

¢ Ryanair je uveo liniju London Stansted — Osijek 2 x
tjedno

* Ryanair je uveo liniju London Stansted — Rijeka 2 x
tjedno

* Easylet uveo je liniju Glasgow — Split 2 x tjedno

e Easylet uveo je liniju Bristol — Split 3 x tjedno

¢ Monarch je uveo dodatne linije Manchester, London
Gatwick i Birmingham — Dubrovnik po 1 x tjedno.
Ukupan broj letova 12 x tjedno.

* Norwegian je uveo dodatne linije London Gatwick —
Split, Dubrovnik
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Letovi iz Ujedinjene Kraljevine u Hrvatsku u 2014.

RED LETENJA ZRAKOPLOVNIH KOMPANIJA ZA HRVATSKU U 2014,
REDOVNI POLAZISTE - POCETAK - KRAJ
AVIOKOMPANUA NISKOTARIFNI ROTACIJE FREKVENCIJE

CROATIA

ZAG-LON

AIRLINES (LHR) 30 MAR - 25 OCT 7 x tjedno
CROATIA RJK-LON .
AIRLINES v (LHR) 16 APR —150CT 27 1xtjedno
CROATIA .
AIRLINES v SPU-LON(LHR) o5APR-250CT 30 1xtjedno
CROATIA SPU-LON .
AIRLINES \ (LGW) 18 APR—24 OCT 52 2 x tjedno
BRITISH ZAG-LON .
AIRWAYS v (LHR) 30 MAR —250CT 210 7 x tjedno
BRITISH DBV -LON .
AIRWAYS v (LGW) 31 MAR - 250CT 240 8 x tjedno
ZAG-LON .
EASY JET v (LGW) 30 MAR - 25 OCT 150 5 x tjedno
SPU-LON .
EASY JET v (LGW) 24 APR-250CT 266 8 x tjedno
EASY JET v SPU-LON(STN) 24 MAY —04 OCT 60 3 x tjedno
EASY JET v SPU-BRS 24 MAY — 25 OCT 66 3 x tjedno
EASY JET v SPU-GLA 22 JUN-28 SEP 30 2 x tjedno
DBV -LON .
EASY JET v (LGW) 23 APR—-250CT 174 7 xtjedno
EASY JET v DBV -EDI 23 APR-12 0OCT 52 2 x tjedno
EASY JET v DBV ~LON 23APR-120CT 70 3xtjedno
(STN)
RYANAIR v PUY -LON 01APR—250CT 70 4 x tjedno
(STN)
RYANAIR v ZAD-LON 02 APR-220CT 97 5 x tjedno
(STN)
RYANAIR v ZAD - MAN 04 APR—24 OCT 56 2 x tjedno
RYANAIR v O51-LON 04 APR—24 OCT 56 2 x tjedno
(STN)
RJK-LON .
RYANAIR v (STN) 02 JUL-28 SEP 26 2 x tjedno
WIZZAIR v SPU-LON 14 JUN — 20 SEP 53 4 x tjedno
(LTN)
MONARCH v SPU - BHX 02 MAY -12 OCT 68 3 xtjedno
MONARCH v DBV - MAN 01 MAY - 25 OCT 87 4 x tjedno
DBV -LON .
MONARCH v (LGW) 03 MAY — 25 OCT 90 5 x tjedno
MONARCH v DBV - BHX 01MAY — 25 OCT 60 3 xtjedno
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RED LETENJA ZRAKOPLOVNIH KOMPANIJA ZA HRVATSKU U 2014.
- Lsrow - e S - -
AVIOKOMPANIJA NISKOTARIFNI ROTACUE FREKVENCIJE
LETOVI ODREDISTE LETENJA

NORWEGIAN (SLPGUW)LON 05 APR - 25 OCT 2 xtjedno
NORWEGIAN v 5_%\\//\/_) LON 05 APR - 25OCT 60 2 x tjedno
THOMSONFLY v l(?_%\\//\/_) LON 04 MAY —19 OCT 25 1xtjedno
THOMSONFLY v DBV - MAN 04 MAY —19 OCT 25 1x tjedno
THOMSONFLY v DBV - BHX 04 MAY —19 OCT 25 1xtjedno
THOMSONFLY v FLUG\\(/\/_) LON 03 MAY — 04 OCT 45 2 x tjedno
THOMSONFLY v PUY — MAN 03 MAY — 04 OCT 45 2 xtjedno
THOMSONFLY v PUY — BHX 03 MAY — 04 OCT 45 2 x tjedno
JET 2.COM v SPU - MAN 03 MAY — 27 SEP 41 2 x tjedno
JET 2.COM v SPU-LBA 24 MAY - 27 SEP 20 1xtjedno
JET 2.COM v DBV -LBA 04 MAY —19 OCT 39 2 x tjedno
JET 2.COM v DBV -EDI 04 MAY —19 OCT 39 2 x tjedno
JET 2.COM v DBV - BFS 04 MAY — 28 SEP 36 1x tjedno
JET 2.COM N DBV - MAN A 54 2 x tjedno
JET 2.COM v DBV -EMA 04 MAY —19 OCT 38 2 x tjedno
JET 2.COM v DBV —NCL 04 MAY — 28 SEP 43 2 x tjedno
JET 2.COM v PUY - MAN 03 MAY — 27 SEP 42 2 x tjedno
JET 2.COM v PUY - LBA 25 MAY - 28 SEP 19 1x tjedno
JET 2.COM v PUY - NCL 02 JUL — 03 SEP 10 1xtjedno
JET2.COM V PUY - EDI 25 MAY — 28 SEP 14 1xtjedno
FLY BEE v DBV -BHX 04 MAY - 28 SEP 22 1x tjedno
BFS —Belfast GLA —Glasgow

BHX - Birmingham

LBA — Leeds/Bradford

EDI-Edinburgh

MAN — Manchester

EMA — East Midlands

NCL — Newcasle
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Omjer organiziranih i individualnih dolazaka u
Hrvatsku u 2014.

S obzirom na brojnost letova niskotarifnih aviokompani-
ja, oCekuje se nastavak trenda povecanja broja individu-
alnih dolazaka.

Zastupljenost Hrvatske u programima turoperatora u

2014.

Hrvatska je zastupljena u programima 180 britanskih

turoperatora i to prema sljedec¢im kategorijama:

e klasi¢nituroperatori: 18

¢ vilefapartmani, posebni interesi, specijalizirani
programi: 123

e autobuseri: deset

¢ nautika: 29

Turoperatori u 2014.

ABERCROMBIE & KENT Travel, Tel. 08456182203,
www.abercrombiekent.co.uk

ACTIVITY BREAKS, Tel: 028 90 941671,
www.activitybreaks.com

ADVENTURE COMPANY, Tel. 0845 287 6696,
www.adventurecompany.co.uk

ALBATROSS TRAVEL GROUP, Tel 0173 2879 191,
http://www.albatrosstravel.com

CROATIAN AFFAIR, Tel.08435383295,
www.affairtravel.com

ANDANTE TRAVEL, Tel. 01722 713800,
www.andantetravels.co.uk

ARBLASTER & CLARKE WINE TOURS, Tel. 01730 263111,
www.winetours.co.uk

AWAY WITH DUNE, Tel. 0870 751 8866,
www.awaywithdune.co.uk

BALKAN ESCAPE, Tel. 01775 719891,
www.balkanescape.co.uk

BALKAN HOLIDAYS, Tel. 0845 520 1260,
www.balkanholidays.co.uk

BATH TRAVEL, Tel. 01202238846, www.bathtravel.uk
BOSMERE TRAVEL, Tel. 01473 834 094,
www.bosmeretravel.co.uk

BRITISH AIRWAY HOLIDAYS, Tel. 0844 493 0787,
www.ba.com

CHAMELEON WORLDWIDE, Tel. 08714237937,
www.chameleonworldwide.co.uk

CITIES DIRECT, Tel. 01242 563 900,
www.citiesdirect.co.uk

CLASSIC COLLECTION HOLIDAYS, Tel. 01903 214945,
www.classic-collection.co.uk

CLUB EUROPE GROUP TOURS, Tel. 0800 496 4996,
www.club-europe.co.uk

COLLETTE WORLDWIDE, Tel. 0800 804 8700,
www.colletteworldwide.com

COMPLETELY CROATIA, Tel. 08009709149,
www.completelycroatia.co.uk
CONSORTTRAVEL, Tel. 0844 844 0470,
www.consorttravel.com

CONTIKI, Tel: 08450750990, www.contiki.com
CO —OPERATIVE TRAVEL, Tel. 01922 700007,
www.co-operativetravel.co.uk

COSMOS HOLIDAYS, Tel. 08714238401,
WWW.C0SmMOs.co.uk

COSMOSTOURS & CRUISES, Tel. 08445730662,
www.cosmostoursandcruises.co.uk

COX & KINGS TRAVEL, Tel. 0845 5083132,
www.coxandkings.co.uk

CRICKETER HOLIDAYS, Tel. 01892 664 242,
www.cricketerholidays.co.uk

CROATIA FORTRAVELLERS, Tel. 020 7226 4460,
www.croatiafortravellers.co.uk

CROATIA HOLIDAY AND HOME, Tel. 01202 259 155,
www.Croatia-HolidayandHome.co.uk
CROATIAN VILLAS, Tel. 020 8888 6655,
www.croatianvillas.com

CROATIA CHOICE, Tel. 020 3355 4742,
www.croatiachoice.com

CROATIAVILLA BOOK, Tel. 020 791 176 830,
www.thevillabook.com

CROATIA GEMS, Tel. +44 (0)177 9732643,
www.croatiagems.com

CRUSADER HOLIDAYS, Tel. 01255 425 453,
www.crusader-holidays.co.uk

DALMA HOLIDAYS, info@dalmaholiday.co.uk,
www.dalmaholidays.co.uk

DIRECTLINE HOLIDAYS, Tel. 0800 408 6327,
www.directline-holidays.co.uk

EDEN COLLECTION, Tel: 01244 567 000,
www.edencollection.co.uk

ESCAPE 2 HOLIDAYS, Tel. 08432243901,
www.escapezholidays.co.uk

ESSENTIAL CROATIA, info@essentialcroatia.com,
www.essentialcroatia.com

EXODUS TRAVEL, Tel. 0845 8639600,
www.exodus.co.uk

EXPLORE WORLDWIDE, Tel. 0845 013 1537,
www.explore.co.uk

EXSUS TRAVEL, Tel. 020 7337 9010,
WWW.exsus.com
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FAMILIES WORLDWIDE, Tel. 08450514567,
www.familiesworldwide.co.uk

FOOTSTEPS IN CROATIA, Tel. 01244 629 930,
www.footsteps-in-croatia.co.uk

FREEDOM TREKS, Tel. 01273224066,
www.freedomtreks.co.uk

FUSION ESCAPES, Tel. 0845 519 2655,
www.fusionescapes.com

GB PRIVILEGE LTD, Tel:01953 789661,
www.gbprivilege.com

GRAND UK HOLIDAYS, Tel. 01603 619 933,
www.grandukholidays.com

GROUPS TAILOR-MADE, Tel. 020 8504 2672,
www.thegroupscompany.com

HEADWATER HOLIDAYS, Tel. 0845 562 2224,
www.headwater.com

HERITAGE GROUP TRAVEL, Tel. 01225 466 620,
www.grouptravel.co.uk

HF HOLIDAYS, Tel. 0845 4708558,
www.hfholidays.co.uk

HOLIDAY-RENTALS LTD, Tel. 020 8827 1971,
www.holiday-rentals.co.uk

HOLIDAY TAXIS, Tel. 01444 257041, 08444 722023 (2023,
www.holidaytaxis.com

INGHAMS TRAVEL, Tel. 020 8780 6680,
www.inghams.co.uk

INN TRAVEL, Tel. 01653 617 001, www.inntravel.co.uk
INTHE MEDITERRANEAN, Tel. 08707 605 633,
www.inthemed.com

INDUS TOURS, Tel. 020 8901 7320,
www.industours.co.uk

INTERHOME, Tel. 0208 8776370, www.interhome.co.uk
INSIGHT VACATIONS, Tel. 01475 741203 or 020 746
84335, www.insightvacations.com

ITC CLASSICS, Tel. 01244 355550, www.itcclassics.co.uk
JAMES VILLAS HOLIDAYS, Tel. 0800 074 0279, www.
jamesvillas.co.uk

JET2 HOLIDAYS, Tel. 08004085599,
www.jet2holidays.com

KIRKER HOLIDAYS, Tel. 020 7593 1899,
www.kirkerholidays.com

KEYCAMP HOLIDAYS, Tel. 0844 406 0200,
www.keycamp.co.uk

KUONI Travel, Tel. 08444880218, www.kuoni.co.uk
LASAROTTA HUNTING, Tel. 02476 639779,
www.lasarotta.co.uk

LATE HOLIDAY BARGAINS, Tel. 01633 798 769,
www.late-holiday-bargains.com

LEGER HOLIDAYS, Tel. 0844 504 6251,
www.leger.co.uk

LIGHT BLUE TRAVEL, Tel. 01223 570670,
www.lightbluetravel.co.uk

LONGWOOD HOLIDAYS, Tel. 08447704877,
www.longwoodholidays.co.uk

MCi TOURS, www.mcitours.com

MILESTONES TOURS AND UNIWORLD, Tel. 0845 678 56
56, www.milestonestours.com

RIVER CRUISES UK, Tel: 0845 678 56 56,
www.milestonestours.com

MEDSAILORS LTD, Tel. 02073788033,
www.medsailors.com

MERCIAN TRAVEL, Tel. 01562 883 795,
www.merciantravel.co.uk

MINTY’S CHOICE, Tel. 02032397692,
www.mintyschoice.com
MONTEROSATRAVEL LTD., Tel. 01597 860 187,
www.monterosatravel.co.uk

MY CROATIA, www.mycroatia.com
NATURETREK HOLIDAYS, Tel. 01962 733 051,
www.naturetrek.co.uk

NEWMARKET HOLIDAYS, Tel. 0843 316 1156,
www.newmarketholidays.co.uk

NOBLE CALEDONIA, Tel. 020 7752 0000,
www.noble-caledonia.co.uk

NOVASOL, Tel. 0845 680 5856,
www.novasol.co.uk

OCEANBLUE YACHTS LTD., Tel. 0120 275 7425,
www.yacht-charter-holidays.co.uk

OLYMPIC HOLIDAYS, Tel. 0800 0933322,
www.olympicholidays.com

ON FOOT HOLIDAYS, Tel. 01722 322 652,
www.onfootholidays.co.uk

OPODO, Tel. 0871 277 0090, www.opodo.co.uk
ORIGINAL TRAVEL COMPANY, Tel. 020 7978 7333,
www.originaltravel.co.uk

PAGE & MOY, Tel. 0844 567 6618, www.travelsphere.
co.uk, www.justyou.co.uk

PAINTING HOLIDAYS ROVINJ, Tel.01453 825 259,
www.treasuretrovinj.com

PENG TRAVEL, Tel. 0800 171 2153,
www.pengtravel.co.uk

PRESTIGE HOLIDAYS, Tel: 01425480400,
www.prestigeholidays.co.uk

RADICAL TRAVEL GROUP LTD.,
www.radicaltravel.com

RAMBLERS HOLIDAYS, Tel. 01707 331 133,
www.ramblersholidays.co.uk

RAYBURN TOURS, Tel. 01332 342 050
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REGENT HOLIDAYS, Tel. 0117 9211711,
www.regent-holidays.co.uk

READY CLICK AND GO LTD., Tel: +44 (0) 1494 461234,
www.ReadyClickAndGo.com

RESPONSIBLE TRAVEL, Tel.+44 (0)1273 600030,
www.responsibletravel.com

RICHMOND HOLIDAYS LTD, Tel: 020 3004 2661,
www.richmond-holidays.com

RIVIERATRAVEL, Tel. 0844 8262122,
www.rivieratravel.co.uk

SAGA HOLIDAYS, Tel. 0800 0960074,
WWWw.saga.co.uk

SELECTIVE TRAVEL ABROAD, Tel. 203 5989402,
mirko@selectivetravel.com

SELFCATERING HOLIDAYS, Tel. 01234 480 012,
www.selfcateringhols.com

SCUBA-EN-CUBA DIVING, Tel. 01895 624 100,
www.scuba-en-cuba.com

SIESTA INTERNATIONAL HOLIDAYS, Tel: 0845 271
2443, www.siestaholidays.co.uk

SHEARINGS CROATIA COACH HOLIDAYS,

Tel. 0844 8226866, www.shearings.com/world
SIMPLY CROATIA, Tel: 0161 408 4450,
www.simply-croatia.com

SIMPLY SPORTS TOURS, Tel. 01277 626 267,
www.simplysportstours.co.uk

SIMPLY TRAVEL, Tel. 0871 231 4050,
www.simplytravel.co.uk

SKEDADDLE TOURS, Tel. 0191 2651 110,
www.skedaddle.co.uk

SMALL FAMILIES HOLIDAYS, Tel. 0845 900 0895,
www.smallfamilies.co.uk

SOLO'S HOLIDAYS, Tel. 0844 8150005,
www.solosholidays.co.uk

SONATOURS LTD, Tel. 0208 951 0111,
www.sonatours.co.uk

SPORTS TOURS, Tel. 01708 336 991,
www.sports-tours.co.uk

SUNSHINE WORLD, Tel. 020 7581 4736,
www.sunshineworld.co.uk

SUPERBREAK HOLIDAYS, Tel. 0871 221 3344,
www.superbreak.com

SWIMTREK ADVENTURE HOLIDAYS, Tel. 01273 739 713,
www.swimtrek.com

TAILORED TRAVEL, Tel. 0207 0644970,
www.tailored-travel.co.uk

THE TRAVEL ADVENTURE, Tel: 01825 740676,
www.thetraveladventure.co.uk

THE WAYFARERS, Tel. 01242 620 871,
www.thewayfarers.com

THOMAS COOK, Tel. 0871 895 0045,
www.thomascook.com

THOMSON HOLIDAYS, Tel. 0844 871 0878,
www.thomson.co.uk

TOPDECK TRAVEL, Tel. 0845 257 5212,
www.topdecktravel.co.uk,

TRAVEL EUROPE, www.traveleurope.cc
TRAVELSPHERE, Tel. 0844 5679959,
www.travelsphere.co.uk

UTRACKS, Tel. 1800 5672216,
www.utracks.com

VAMOS TRAVEL, Tel. 01926 330 223,
www.vamostravel.com

VENTURE ABROAD LTD, Tel.01332 342 050,
www.ventureabroad.co.uk

VINTAGE TRAVEL, Tel. 01954 261 431,
www.vintagetravel.co.uk

VOYAGES OF DISCOVERY CRUISES, Tel. 0844 4880913,
www.voyagesofdiscovery.co.uk

VOYAGES JULES VERNE, Tel. 0845 166 7003,
WWW.Vjv.com

WESTERN & ORIENTAL TRVALE LIMITED,
Tel. 020 7666 1310, www.wandotravel.com
WESTMINSTER CLASSICTOURS, Tel. 020 8286 7842,
www.westminsterclassictours.com

WORLD WALKS, Tel. 01242 254 353,
www.worldwalks.com

Sailing & Yachting

ACTIVITY YACHTING, Tel. 01243 641 304,
www.activityyachting.com

ADRIATIC HOLIDAYS, Tel. 01865339481,
www.adriaticholidays.co.uk
A2AYACHTING, Tel. 0121 694 5353,
www.a2a-yachting.net

BUSABOUT HOLIDAYS, Tel. 08450 267 514,
www.busabout.com; www.radicaltravel.com/
COSMOS YACHTING, Tel. 02088780880,
www.cosmosyachting.com

DALMATIAN DESTINATIONS, Tel. 0333 700 8007,
www.dalmatiandestinations.com
EDMISTON YACHTING, Tel. 020 7495 5151,
www.edmistoncompany.com

EUROPEAN TRAVEL VENTURES,
www.thayachtweek.com

EVERARD YACHTS, Tel. 01582 713 048,
www.everardyachtcharter.co.uk
INTERYACHT CHARTER, Tel. 020 8099 5941,
www.interyachtcharter.com
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LATE SAIL, Tel. 0845 0605 050,
www.latesail.com

LAZY WINCH YACHTING, Tel. 01284 830 505,
www.lazywinch.com

NAUTILUS YACHTING, Tel. 01732 867 445,
www.nautilusyachting.com

OCEAN BLUE YACHTS, Tel. 01202 757 425,
www.oceanblueyachts.com

ONTHE GO CRUISING, Tel. 020 7371 1113,
www.onthegotours.com

SAIL CROATIA, Tel. +385 21 494 890,
www.sailcroatia.net

SAIL CROATIA ADVENTURES, Tel. 0845 257 8289,
www.sail-croatia.com

SAIL DALMATIA, Tel. 0800 124 4176,
www.saildalmatia.com

SEAFARER CRUISING, Tel. 0208 324 3117,
www.seafarercruises.co.uk

SETSAIL HOLIDAYS, Tel. 01787 310 445,
www.setsail.co.uk

SUNSAIL HOLIDAYS, Tel. 0844 463 6817,
www.sunsail.co.uk

SUNCHASERYACHTING, Tel. 0208 7683900,
www.sunchaseryachting.com

SUNSEEKER CHARTERS, Tel. 01202 682 890,
www.sunseekercharters.net

SUNSCAPE YACHTING, Tel. 01737 300 805,
www.sunscapeyachting.co.uk
TENRAGYACHTING, Tel. 01227 721 874,
www.tenrag.com

THE MOORINGS YACHTING, Tel. 0844 463 6386,
www.moorings.co.uk

TOP YACHT SAILING, Tel. 02392 347655,
www.top-yacht.com

Prognoza rezultata u 2014. od strane organizatora
putovanja

Prema informacijama turoperatora, kod vecine je
prodaja u porastu ili na razini prosle godine, stoga su
prognoze i oCekivanja konacnih rezultata sezone 2014.
vrlo optimisti¢ni. Ove godine, osim sredstava za udruze-
no oglasavanje s turoperatorima, osigurana su i sredstva
za posebne trzisne aktivnosti s pojedinim partnerima s
kojima do sada nije realizirano zajednicko oglasavanje.
Navedeno bi jos vise trebalo pridonijeti kvalitetnijem
pozicioniranju Hrvatske na trzistu Ujedinjene Kraljevine.

Autobuseri u 2014.

Programe je realiziralo ukupno deset turoperatora s
direktnim linijama za Hrvatsku ili kombinacijom zrako-
plova i autobusne ture.

Individualni promet u 2014.

Posljednjih godina biljezimo kontinuirani rast broja
individualnih dolazaka i sve vece okretanje i hotelskih
kuca prema navedenom segmentu. Rast s trziSta Ujedi-
njene Kraljevine, ostvaren posljednjih godina, primarno
proizlazi iz ve¢eg prometa individualaca za koje Hrvatska
postaje sve popularnije odrediste zbog brojnih ljetnih
festivala (dobna skupina 18 — 35) te jedrenja i otoka.
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2015. GODINA

TURISTICKA SEZONA 2015. — OPClI POKAZATELJI

Preliminarna procjena ukupnih odlazaka na godisnje
odmore u 2015.

Posljednjih pet godina obiljezile su brojne poteskoce i
najmanje jedan veliki dogadaj koji je znatno utjecao na
volumen i smjer prometa. Financijska kriza i dalje ima
snazan utjecaj na industriju putovanja, dok i dalje ne-
stabilna politicka situacija u sjevernoj Africi i na Bliskom
istoku utjece na ,preslagivanje" u korist odredenih desti-
nacija koje Ce biti blize, sigurnije i ono Sto je najznadajni-
je, koje ¢e pruziti najvecu vrijednost za novac. Sadasnje
brojke upucuju na polagani oporavak trzista koje se

svojim rezultatima vratilo na razinu od prije vise od deset

godina, a ako globalne okolnosti budu stabilne, olekuje
se daljnji polagani rast putovanja britanskih gostiju.

Redoslijed omiljenih destinacija nede se znatnije mije-
njati:

1. Spanjolska

2. Francuska
3. SAD

4. lIrska

5. ltalija

Ekonomski Institut sveucilista Oxford izradio je studiju i
projekciju razvoja ukupnih turistickih kretanja za raz-
doblje od 2014. do 2025. Njihova su predvidanja da ce
ukupna turisti¢ka potrosnja u Ujedinjenoj Kraljevini u
2014. dostici iznos od 119, 5 milijardi GBP. Izmedu 2015. i
2025. ukupna potrosnja trebala bi rasti po godisnjoj stopi
od 4,3 %, dok bi 2020. trebala iznositi 173,6 milijardi GBP.
Izmedu 2020. i 2025. potrosnja bi trebala rasti po godis-
njoj stopi od 3,7 % te bi 2025. trebala iznositi 235 milijardi
GBP. Prema njihovim prognozama porast broja dolazaka
u UK i prateca potrosnja trebali bi rasti puno brze negoli
outgoing putovanja i potrosnja (koja bi trebala rasti pre-
ma stopi od 1,5 %). U 2025. ukupna turisticka potrosnja
trebala bi izgledati kako slijedi:

e INBOUND - potro3dnja 63,6 milijardi GBP
e DOMESTIC — potrosnja 171,7 milijardi GBP
e OUTBOUND - potrosnja 51,9 milijardi GBP

U 2023. godisnji iznos potrosnje u incomingu Ujedinjene
Kraljevine trebao bi biti vedi od iznosa koji ¢e drzavljani
Ujedinjene Kraljevine potrositi na putovanjima izvan
zemlje, Sto bi predstavljalo prvi pozitivan rezultat u turi-
stickoj potrosnji nakon 198s.

Figure 6.1.2.a. Forecast of UK expenditure in the tourism economy in 2013, 2014, 2020 and 2025, current prices

Estimate Forecast

2013 2020

£bn £bn
Spending by overseas residents 24.0 25.7 40.8 63.3
Visits to the UK 21.2 22.7 36.4 57.0
Fares to UK carriers 29 3.0 4.4 6.3
Spending by domestic residents 89.0 93.8 132.7 171.7
Trips of 1+ nights 24.4 26.6 39.5 49.8
Tourism day trips for leisure 60.0 62.2 86.2 112.8
Rent for second ownership 4.7 5.0 7.1 9.1
Total spending 1131 118.5 173.6 235.0
Real growth (year-on year)"*? 3.9% 3.7% 4.3% 3.7%

1 Current figures deflated using the UK GDP implied deflator.

2 2020 figure shows average annual real growth over the period 2014-2020.
3 2025 figure shows average annual real growth over the period 2020-2025.

Source: Oxford Economics
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Figure 6.1.4a. Forecast economic contribution of the UK tourism economy in 2013, 2014, 2020 and 2025, current price™

Estimate Forecast
2013 2014 2020 2025
Absolute Relative  Absolute Relative  Absolute Relative  Absolute Relative
% UK % UK % UK % UK
£bn total £bn total £bn total £bn total
Visitor Exports (inbound = travel spending + fares) 22.3 238 37.8 587
Personal Travel & Tourism (domestic + outbound) 113 118.3 160.4 205.8
Business Travel (domestic + outbound) 26.3 279 37.7 47.9
Government Expenditures (individual + collective) 10.9 10.8 12.4 16.2
Capital Investment 23.0 24.4 35.0 44.3
Travel & Tourism Demand 195.6 205.2 283.2 3729
Qutbound tourism spending (fares + travel) 335 346 421 51.9
Direct industry contribution to GDP 58.0 4.1% 61.1 4.2% 88.0 4.4% 119.3 4.6%
Tourism economy contribution to GDP 126.9 9.0% 133.6 9.1% 191.2 9.6% 257.4 9.9%
Total contribution to GDP 160.5 11.4% 168.8 11.5% 240.6 12.0% 3241 12.4%
Direct industry employment (000s jobs) 1,748 5.4% 1,772 5.5% 1,944 5.7% 2,069 6.0%
Tourism economy employment (000s jobs) 3,116 9.6% 3,155 9.7% 3,510 10.4% 3,745 10.9%
Total employment (000s jobs) 3,787 11.7% 3,835 11.8% 4,269 12.6% 4,559 13.2%

23 Definitions of the terms
presented in this table
are detailed in
Appendix A

Source: Oxford Economics

Figure 6.2.7.a: The relative contribution of the tourism economy to the UK's nations, 2025

Total Rest of Northern
England London England Scotland Wales Ireland
% of % of % of Rest % of % of % of
% of English London of English Scottish Welsh Northern
UK Total Total Total Total Total Total Irish Total
Proportion of GDP

Direct industry centribution to GDP 4.6% 4.4% 5.9% 3.9% 5.5% 6.9% 2.8%
Tourism economy contribution to GDP 9.9% 9.6% 12.8% 8.4% 11.5% 15.0% 5.8%
Total contribution to GDP 12.4% 12.0% 16.1% 10.6% 14.4% 18.9% 7.4%

Proportion of employment
Direct industry employment 6.0% 5.8% 6.8% 5.5% 7.2% 9.1% 4.6%
Tourism economy employment 10.9% 10.5% 12.2% 10.2% 12.6% 16.6% 6.7%
Total employment 13.2% 12.9% 14.8% 12.4% 15.3% 19.6% 7.9%

Source: Oxford Economics
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TURISTICKA SEZONA 2015. — HRVATSKA

Procjena ukupnog broja dolazaka i noc¢enja u 2015.
Daljnje povecanije broja dolazaka u direktnoj je vezi s
povecanim brojem letova za hrvatska odredista. Za sada
je od novih letova potvrdeno:

Thomsonfly:

— Sestletova tjedno, ¢etvrtkom za Dubrovnik iz
Londona, Manchestera, Birminghama, Bristola,
Glasgowa i Newcastla

— dva leta tjedno petkom za Splitiz Londonaii
Manchestera

— jedan let tjedno nedjeljom za Pulu iz Bristola

Jet2.com:

— jedan let tjedno za Pulu iz EastMidlandsa

Easyjet je tijekom zime 2014./2015. otkazao letove iz
Londona za Zagreb (prosle zime letio je tri puta tjedno).
Velika je vjerojatnost potpunog povlacenja EasyJeta iz
Zagreba uslijed novih cijena pristojbi koje aviokompanija
nije spremna platiti. Ovog ljeta oni lete Sest puta tjedno,
dakle obustava letova s jedne Ce strane utjecati na uku-
pan broj dolazaka (EasylJet jest niskotarifna kompanija
koju koriste turisti, ali i poslovni putnici), ali i negativno
odrediti imidz destinacije generalno, a pogotovo glavno-
ga grada Zagreba.

U takvom kontekstu, procjena je predstavnistva da ¢e u
2015. biti premasena ,magicna brojka" od 5oo.oo00 dola-
zaka iz Ujedinjene Kraljevine.

Najave zastupljenosti Hrvatske u programima
organizatora putovanja

Brosure najvecih turoperatora izasle su krajem travnja
ili pocetkom svibnja te je vedi dio sezone i kapaciteta

za 2015. vec definiran. Svakako treba istaknuti novu
brosuru Thomson Cruises na ¢ijoj se naslovnoj stranici
nasao Dubrovnik. Razlog tome odluka je tvrtkeThomson
Cruises da jedan od svojih brodova prebace u Dubrovnik
te on postane tzv. ,homeport”. Putnici bi se ukrcavali i
iskrcavali u Dubrovackoj luci Gruz — krstarenja pocinju

1. svibnja i traju do sredine listopada (krstarenja postaju
jedno od najbrze rastudih trziSta generalno, a posebice u
Ujedinjenoj Kraljevini — dokaz je i plan Virgin Holidaysa
da investira u ovaj segment trzista i registrira novi brend
pod nazivom Virgin Cruises).

U Sirem kontekstu Hrvatska uziva ugled i imidz kvalitet-
ne destinacije, ali cijena ipak u presudnoj mjeri diktira
konacni odabir prosjecnog klijenta. Britansko je trziste
obasuto mnogobrojnim ponudama svih svjetskih desti-
nacija pa i klijenti i turoperatori biraju najbolju vrijednost
za novac.

Mjere koje bi u 2015. trebalo poduzeti prema misljenju
organizatora putovanja

Glavne primjedbe odnose se na nedostatak hotelskih
kapaciteta, a spominju se i dugoro¢ni modeli marketins-
ke suradnje s nasim subjektima (npr. za razdoblje od tri
godine kako bi mogli adekvatno planirati buduci razvoj i
investicije u Hrvatskoj).

Ljepote Hrvatske neosporne su, no kvaliteta usluga i
sadrZaja te vrijednost za novac predstavljaju klju¢ne ¢im-
benike koji e odrediti status Hrvatske na ovom trzistu.
Prostor i prilika za dodatno pozicioniranje na trzistu pruza-
ju proizvodi gastro i eno ponude, kao i posebni programi
poput ronjenja, biciklizma, aktivnog turizma, promatranja
flore i faune, kulturnog i medicinskog turizma.
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