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Tijekom travnja, broj dolazaka stranih turista pao je za
0,02 % te je ostvareno 544.042 dolazaka, a broj dolazaka
domacih turista veci je za 2,74 % Sto predstavlja 117.345
dolazaka. Broj nocenja stranih turista pao je za 3,54 %
(1.573.053 nocenja), dok je broj nocenja domacih turista
u porastu od 5,08 % (312.152 nocenja).

Promatrano dinamicki, turisticki promet koji ostvaruju
strani turisti (nakon prva tri mjeseca 2015., tijekom
kojih je rastao dvoznamenkastim stopama), u travnju je
u blagom padu, Sto se moze objasniti ranijim datumom
Uskrsa, a time i manjom spremnoSc¢u na putovanje turi-
sta s emitivnih trzista prema destinacijama Hrvatske.

Sagledamo li kumulativne pokazatelje, razvidno je kako
su ukupni turisticki dolasci (domacdi + strani) za razdo-
blje sijecanj — travanj pozitivni (+ 7,53 %, tj. 1.232.418
dolazaka), kao i ukupna turisticka nocenja (+ 6,41 %, tj.
3.394.482 nocenja). Kumulativni pokazatelji prometa
stranih turista govore o plusu od 8,55 % u dolascima
(899.666 dolazaka) te plusu od 5,62 % u nodenjima
(2.492.799 nocenja). Istovremeno, 332.752 domacdih turi-
stickih dolazaka predstavlja rast od 4,85 %, dok 901.683
nocenja predstavlja rast od 8,65 %.

Pozitivni rezultati u travnju ostvareni su s trziSta Koreje,
Japana, SAD-a i Kanade, Slovenije, BiH, Spanjolske i
Finske, dok trzista Austrije, Njemacke, Poljske, Italije,
Svicarske, Nizozemske, Danske, Norveske i Svedske te
Ujedinjene Kraljevine, Rusije i Ukrajine biljeze pad turi-
stickog prometa u odnosu na travanj 2014.

Turisticki dolasci (postotna fluktuacija mjesecnog
prometa — usporedba 2015. i 2014.)
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Turisticka nocenja (postotna fluktuacija
mjesecnog prometa — usporedba 2015. i 2014.)
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Pregled rasta/pada broja dolazaka i nocenja po trziStima (u %) u travnju 2015.
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Pregled rasta/pada broja dolazaka i nocenja po trzistima (u %) u razdoblju sijecanj —travanj 2015. (kumulativ)
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Udjel pojedinih trziSta u ukupnom turistickom prometu Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju

na nacionalnoj razini u razdoblju sijecanj—travanj 2015.: nocenja u razdoblju sijecanj —travanj 2015.
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Pozitivni rezultati u razdoblju sijecanj - travanj ostvareni izuzev Sibensko-kninske zupanije koja biljezi pad od

su s trzista Juzne Koreje, Japana, SAD-a i Kanade, Spa- 3,2 %. Prema stopama rasta prednjace Licko-senjska (+
njolske, Finske, zatim Slovenije, Madarske, BiH i Austrije 15,78 %) i Zadarska zupanija (+ 12,54 %) te Grad Zagreb
te Belgije i Francuske. Trzista koja biljeze pad turistickog (+12,22 %).

prometa su Nizozemska, Norveska, Danska, Rusija, Poljska,

Njemacka, Ceska, Ujedinjena Kraljevina i Italija. U razdoblju sijecanj —travanj Istra ostvaruje najvedi udjel
u ukupnom broju nocenja u Hrvatskoj koji iznosi 28,17 %,

U razdoblju sijecanj — travanj, sve hrvatske Zupanije/turi- zatim slijedi Kvarner s udjelom od 15,94 % te Splitsko-

sticke regije biljeze rast broja ukupnih turistickih noenja, dalmatinska zupanija s udjelom od 12,17 %.

Rezultati po zupanijama (nocenja u razdoblju sijecanj — travanj, indeks 2015./2014.):

udjel u ukupnom

DOMACI STRANI UKUPNO prometu (%)
Istra 95,98 102,80 101,67 28,17
Kvarner 113,04 108,29 109,53 15,94
Licko-senjska 122,80 114,43 115,78 1,39
Zadarska 132,01 105,30 112,54 6,94
Sibensko-kninska 114,99 89,69 96,80 4,33
Splitsko-dalmatinska 127,10 96,33 103,04 12,17
Dubrovacko-neretvanska 101,76 110,79 108,96 11,38
Grad Zagreb 110,85 112,75 112,22 11,04
Kontinentalna Hrvatska 99,32 126,66 108,42 8,64

Pregled kretanja broja nocenja po zupanijama/regijama u razdoblju sije¢nj — travanj 2015. (indeks 2015./2014.)
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VODECATRZISTA PREMA TURISTICKOM PROMETU “ Kv TS K h
UTRAVNJU 2015.-PREGLED PO KLASTERIMA , B4

Hrvatska turisticka zajednica
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AUSTRIJA

Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — travanj

indeks 2015./14.

dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja

92.279 306.971 9,04 89.359  298.365 9,35 103,27 102,88

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politiéko stanje Austrija —dolasci i nocenja po mjesecima
na triictu (. = IV. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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Posljedice velikih gubitaka koje je prouzrodilo netran-
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banke, ¢iji dug na razini drzave iznosi izmedu 8 — 10
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milijardi eura, ogleda se i u problemima pokrajine Karn-
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treba financijsku pomo¢ od 340 milijuna eura jer joj u

protivnom prijeti bankrot. U pitanje se dovodi kom-
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pletno funkcioniranje sustava, od skolstva, zdravstva, 2000 si
socijale, prometne infrastrukture i svega Sto omogucuje 4o00
normalno funkcioniranje drustva. Drzava je u pogledu 60,00

pomodi jako oprezna i vode se intenzivni razgovori u
pronalazenju najpovoljnijih rjeSenja, koja ¢e najmanje

N . . Austrija — kretanje udjela trzista u ukupnom
opteretiti porezne obveznike u Austriji. Sve ovo moze ) J J P

Ly , 0
imati i negativan utjecaj na odlazak gostiju na godisnje turistickom prometu u 2015. U usporedbi s 2014. (%)

odmore.

12,00 +
H 2015 2014

10,00 -

Glavni cilj vlade je ostvariti povecanje BDP-a, koji ¢e za
ovu godinu (prema ocjeni stru¢njaka) iznositi 0,5 - 0,8 "]
%. Na razini Europe BDP se oporavlja i prema analiza- b
ma iznosi 1,5 — 1,7 % (Njemacka je lider s povecanjem 00
od 2,1 %). Prema podacima Wifo i IHS veci oporavak 2,00 1 .
oo sij ‘ vlj ‘ ozu ‘ tra

BDP-a moze se ocekivati tek u 2016. kad bi mogao
iznositi 1,4 %.
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AUSTRIJA

Receptivni turisticki promet

Provedene ankete o sigurnosti destinacije ove godine
nam idu u prilog i zasigurno ce biti jedan od glavnih
razloga za odabir. Rezultati anketa pokazuju da 85 %
Austrijanaca barem na nekoliko dana Zeli oti¢i na godis-
nji odmor, 35 % planira kraci godisnji odmor u vlastitoj
zemlji, a svaki peti zeli putovati van zemlje. Njih 25 %
planira tjedan dana koristiti godisnji odmor u vlastitoj
zemlji, a 41 % na odmor Zeli otputovati u inozemstvo.
Za ovogodisnju sezonu navedena anketa daje razlog za
optimizam, na sto ukazuju i dobri statisticki pokazate-
lji za prva Cetiri mjeseca te buking kod nasih najvecih
organizatora putovanja koji u zadnjim tjednima biljeze
pozitivhe pomake.

Komentari organizatora
putovanja

Vedina organizatora putovanja biljezi poslovne rezultate
na razini prosle godine te ocekuju pozitivhu godinu. Na
trzistu Austrije dobre rezultate biljezi Istra, a nesto loSije
(u odnosu na proslu godinu) Kvarner i Dalmacija. Naj-
bolje rezultate u bukingu ostvaruju ponudadi privatnog
smjestaja, apartmana i vila te su stope rasta u odnosu na
proslu godinu dvoznamenkaste.

Najavu dobre nauticke sezone u svojoj analizi dao je i
Klaus Pitter iz Pitter Yachtchartera. Hrvatska je i ove
godine destinacija broj jedan za austrijske nauticare i
moze se ocekivati povecanje nautickog prometa od 2 %
do 3 %.

U Rovinju se 30. i 31. svibnja odrzava Red Bull Air Race, a
proslogodisnji pobjednik Austrijanac Hannes Arch veliki
je ,mamac" za austrijsku publiku. Olekuje se veliki broj
posjetitelja, Sto je dobar uvod u svibanj koji obiluje vjer-
skim blagdanima i koji ¢e nam omoguditi daljnji nastavak
ostvarenja pozitivnih rezultata.

Austrija — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijeCanj —travanj 2015. (kumulativno)
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Austrija — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijecanj —travanj 2015. (kumulativno)
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Rezultati Hrvatske

U travnju je ostvareno 52.105 dolazaka (indeks 81,73) i
181.641 nocenja (indeks 81,58). Udjel Austrijanaca na
nacionalnoj razini iznosi 10 %. Ostvarenim rezultatom
Austrija se nalazi na nacionalnoj razini u top tri iza nje-
mackih i slovenskih gostiju.

Negativni statisticki pokazatelji rezultat su ranijeg Uskr-
sa i zimske sezone koja je u Austriji jos bila u punom jeku.

U razdoblju sijecanj —travanj ostvareno je 92.279 dola-
zaka (indeks 103,27) i 306.971 nocenja (indeks 102,88).
Udjel Austrijanaca na nacionalnoj razini iznosi 9,04 %.
Ostvarenim rezultatom Austrija se nalazi na nacionalnoj
razini u top tri trzista, iza njemackih i slovenskih gostiju.
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BELGIJA I NIZOZEMSKA

Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — travanj

2015. 2014. indeks 2015./14.

dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja

Belgija 10.452 30.036 0,88 9.453 29.730 0,93 110,57 101,03
Nizozemska 9.710 30.926 0,91 12.588 44.857 1,41 77,14 68,94

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Konjunkturni barometar Belgijske narodne banke blago
se poboljsao u travnju te tako potvrdio dva uzastopna
rasta zabiljezena prethodnih mjeseci. Treci mjesec
zaredom poslovna klima poboljSala se u proizvodniji i u
segmentu usluga tvrtkama, a loSija je u sektorima grade-
vinarstva i trgovine. Poraslo je povjerenje u proizvodniju,
a poduzetnici po prvi put u posljednja Cetiri mjeseca oce-
kuju porast gospodarskih aktivnosti u naredna tri mje-
seca. U sektoru trgovine negativan trend nastaje zbog
negativnih prognoza u broju narudzbi kod dobavljaca, no
unatoc tome, trend kretanja ukupnog belgijskog gospo-
darstva promijenio se iz negativnog u blago pozitivno.

Nizozemski sredisnji ured za statistiku objavio je kako
nizozemsko gospodarstvo raste vec Cetvrti kvartal zare-
dom, odnosno o,4 % u usporedbi s prethodnim kvarta-
lom. Rastu pridonose investicije, potrosnja i pozitivna
vanjskotrgovinska bilanca, a blago je porasla i javna po-
trosnja. Usporedujudi s prvim kvartalom 2014., nizozem-
sko gospodarstvo ostvarilo je rast od 2,4 % zbog Cega je
poraslo i povjerenje potrosaca koji su povecali potrosnju,
narocito kada je u pitanju kupnja novog namjestaja i
elektri¢nih aparata te konzumacija ugostiteljskih usluga.
Rastu i investicije u gradevinarstvu, narodito u izgradnji
stanova, prodaji novih vozila, kao i potrosnji plina.

Emitivni turisticki promet

Na trziStu Belgije i Nizozemske na svakom koraku mogu
se primijetiti promidzbene poruke turistickih destinacija i
organizatora putovanja u kojima isti¢u razne pogodnosti

Belgija — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.—1V. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

-10,00

-20,00

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

10,00

dolasci j dolasci | nocenja | dolasci | nocenja | dolasci | nocenja

Nizozemska — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.—1V. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

-10,00 =

-20,00

-30,00

-40,00

20,00

10,00

dolasci dolasci dolasci

nocenja

ranog bukinga. Kao rezultat oglasavanja Hrvatske turisticke
zajednice u prodajnim/promotivnim kanalima organizatora
putovanja mogu se vidjeti i oglasi s hrvatskim motivima.
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BELGIJA I NIZOZEMSKA

Unatoc tome, belgijsko organizirano trziste putovanja

biljezi 6 % slabiji buking u odnosu na isto razdoblje prosle
godine. U ponudi organizatora putovanja pad od gotovo
10 % biljeze aranzmani s vlastitim prijevozom, dok oni sa

Belgija — kretanje udjela trzista u ukupnom
turisti¢ckom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)

zraCnim prijevozom biljeze pad od 3 %. Rezultat je to sve
izrazenijeg trenda zaobilaZenja organizatora putovanja u
odnosu na razlicite alternativne oblike bukiranja smjestaja
(izravno kod ponudaca, putem interneta, razli¢itih portala).

Nizozemska — kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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Belgija — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj —travanj 2015. (kumulativno)

Nizozemska — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sije¢anj —travanj 2015. (kumulativno)
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Belgija — kretanje broja noéenja u razdoblju
sijecanj —travanj 2015. (kumulativno)

Nizozemska — kretanje broja noc¢enja u razdoblju
sije¢anj —travanj 2015. (kumulativno)
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Slijedom navedenog, pozitivan rezultat koji je prijadnjih
godina vrtoglavo padao, ostvaruju tipi¢na turoperator-
ska odredista poput Spanjolske, Gréke i Egipta, dok su
Turska i Tunis (zbog sigurnosnih razloga) te Italija, Fran-
cuska i Hrvatska u blagom padu.

Prema podacima Udruge nizozemskih organizatora pu-
tovanja i putnickih agenata (ANVR) te GfK-a, nizozem-
sko trziSte, u odnosu na belgijsko, nakon duzeg vremena
oclekuje porast.
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BELGIJA I NIZOZEMSKA

Pad rezervacija, koji je prije nekoliko mjeseci iznosio 5—
6 %, smanjen je na 0,8 %, dok se financijski promet kod
organizatora putovanja povecao za oko 1 %. Rezultati
su ohrabrujudi bududi da je prosle godine nizozemsko
trziste u svibnju imalo - 6 % u rezervacijamai-3%u
financijskom prometu.

| u Belgiji i Nizozemskoj sve snaznije primjecuje se trend
kasnijeg bukinga te znacajan porast rezervacija u trav-
nju. Turska ostvaruje pad od 8 %, dok Spanjolska i Gréka
biljeze rast od 10 %. Osim Turske i Francuske, i Italija

biljezi pad od oko 10 %, dok je Hrvatska kod nizozemskih
organizatora putovanja otprilike na razini prosle godine.

Ove godine s prodajom su nezadovoljni autobuseri koji
se zale na sve vise cijene hrvatskih hotela, dok su orga-
nizatori putovanja za kamping zadovoljni prodajom te
biljeZe blago povedanje. Pozitivan trend biljeze organi-
zatori putovanja koji prodaju kuce za odmor (Novasol,
Interhome itd.), dok oni koji prodaju hotelski smjestaj s
vlastitim prijevozom biljeze blagi pad narocito zbog sve
agresivnijeg ,nastupa" rezervacijskih portala (booking.
com, trivago.com itd.), alii cjenovne politike pojedinih
hotelijera.

Kod aranzmana sa zracnim prijevozom, nasi glavni
konkurenti (Grcka i Turska) znatno su snizili cijene pa se
biljezi blagi pad rezervacija u usporedbi s proslom godi-

nom. Kako je trend last minute bukinga znatno izrazeniji

u prodaji aranzmana sa zranim nego s vlastitim prije-
vozom, organizatori putovanja se nadaju kako ce ovaj
minus nadoknaditi u nadolazecim tjednima.

Nizozemski TUI zadovoljan je ovogodisnjim porastom
rezervacija unatoc visim cijenama hrvatskih hotela. Kao i
prijasnjih godina, i ove godine ostaje nepoznanica kakvu
¢e odluku donijeti brojni individualni gosti koji ¢ine 70 i
vise posto prometa s ovih trzista prema Hrvatsko;.

Aktivnosti predstavnistva

* Na sajmu nizozemskog autokluba ANWB u blizini
Apeldoorna, 18. i 19. travnja predstavljena je
turisticka ponuda Hrvatske s naglaskom na kamping
segment, na kojem je za Hrvatsku vladao veliki
interes.

e U Briselu je 23. travnja odrzana prezentacija
MICE ponude Hrvatske ispred 30-tak sudionika —
predstavnika medunarodnih organizacija, udruga,
MICE agencija koje djeluju i posluju u Briselu,
odnosno pri EU. Vedini je ovo bio prvi susret s
hrvatskom MICE ponudom i s velikim su zanimanjem
pratili prezentaciju. Zainteresirani su za organiziranje
kongresa i sastanaka u Hrvatskoj, a neki su izrazili
zelju da Sto prije posjete Hrvatsku i upoznaju se s
nasom MICE ponudom.

e U Den Haagu je 30. travnja odrzana prezentacija
turisti¢ke ponude Hrvatske u sjedistu nizozemskog
organizatora putovanja Topic Travel koji je
specijaliziran za najam kuda i stanova za odmor.
Prezentaciju su odrzali produkt menadzerica za
Hrvatsku Martine Mourik i direktor predstavnistva.
Prezentaciji je nazodilo oko 30 djelatnika iz odjela za
rezervacije/buking ovog organizatora putovanja.
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CESKA

Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — travanj

indeks 2015./14.

dolasci dolasci

8.148

nocenja % nocenja

32.487 0,96 8.470

nocenja % nocenja dolasci nocenja

34.925 1,09 96,20 93,02

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Stopa inflacije u oZujku iznosila je 0,3 %, dok je stopa
nezaposlenosti, zbog sezonskog zaposljavanja, bila na
razini od 7,2 % Sto je nize nego u veljadi kad je iznosila 7,5
% odnosno bilo je 23.000 manje nezaposlenih nego pret-
hodnog mjeseca. Broj slobodnih radnih mjesta kretao

se oko 7.000 ili dvostruko vise u odnosu na isto razdoblje
prosle godine. Najveda potraznja je za vozacima kami-
ona, autobusa i tramvaja te montazerima i Cuvarima u
sluzbama sigurnosti. Ceska je zemlja s niskom inflacijom
u kojoj rastu cijene duhana, dok ostale cijene ve¢inom
padaju. Do kraja godine inflacija bi mogla iznositi 0,4

%, dok bi u 2016. trebala iznositi najvise 1,7 %. Do kraja
2015. predvida se rast gospodarstva od 2,7 %, a u 2016.
od 2,5 %. Gospodarstvo e usporiti rast zbog povlacenja
manje sredstava iz EU fondova.

Ceska centralna banka nije zadovoljna stopom rasta placa
zaposlenika jer je oCekivala da ¢e devizne intervencije
potaknuti vece zarade tvrtki, a proporcionalno tome da ce
dodii do rasta placa zaposlenika. Planirala je da ce place
prosjecno porasti za 4,5 % kako bi se povedala potrodnjai
inflacija. Medutim, place drzavnih zaposlenika povecane su
za 3,5 %, a ostalih do 2 %. U meduvremenu je Ceska vlada
donijela odluku o deficitu drzavnog proracuna u visini od 70
milijardi CZK. Deficit javnih financija trebao bi se snizavati
s ovogodisnjeg 1,9 % BDP-a na 0,6 % do 2018. Vlada ¢e
drzavnim zaposlenicima u idu¢oj godini povecati primanja
za 3 %. Izdaci za znanost i istrazivanja povecat Ce se s ranije
obecanih 1,5 milijardi CZK na 2,81 milijardi CZK.
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Receptivni turisticki promet

Predstavnici ¢eskog Ministarstva regionalnog razvoja
i agencija Czech Tourism prezentirali su Ce$ku u Kini
na danima Ceske u Sangaju. Nakon serije prezentacija
i sastanaka, vidljivo je da na kineskom trzistu postoje
nove mogucnosti, posebno nakon otvaranja novih
direktnih letova iz Pekinga i Sangaja. Czech Tourism
planira pojacavanje promidzbenih aktivnosti na kine-
skom trzistu, posebno za klijentelu boljih plateznih
mogucnosti.

Emitivni turisticki promet

Prema podacima Ceskog zavoda za statistiku, Hrvat-
ska je i dalje destinacija br. 1 za Ceske goste koji borave
vise od Cetiri nocenja izvan zemlje. Slijede Slovacka,
ltalija, Austrija i Madarska. Od izvaneuropskih desti-
nacija najtrazenije su Egipat i Tunis. Na putovanjima u
inozemstvo, 55 % Ceha koristi automobil, 27 % avion,

16 % autobus i 2 % vlak. Manji broj ceskih organizatora
putovanja trenutacno biljezi bolje ili iste rezultate, dok
veci dio ima losije rezultate u odnosu na proslu godinu. S
obzirom da je Cesko trziste skoro 70 % trziste individual-
nih turista, kretanje tog segmenta ima najvedi utjecaj na
ishod sezone s tog trzista.

Komentari organizatora
putovanja

Organizatori putovanja javljaju o prodaji aranzmana na
razini 2014. ili loSije Sto je naglaseno u segmentu hotel-
skog smjestaja gdje hrvatski hotelijeri drze visoke cijene
dok konkurentske destinacije poput Grcke i Turske nude
znacajno povoljnije aranzmane.

Aktivnosti predstavnistva

e U sklopu putujuce izlozbe fotografija ,Upoznaj
svjetsku UNESCO bastinu" koju HTZ organizira u
suradnji s nezavisnom publicistickom radionicom
Media In, 1. travnja je u gradu Kutna Hora otvoren
prvi postav fotografija hrvatskih spomenika pod
zastitom UNESCO-a, ukljucujudi nematerijalnu
kulturnu bastinu te spomenike na listi cekanja.
IzloZba je za javnost otvorena do 3. svibnja nakon
Cega seli u grad Teplice. Za 2015. predvidene su Cetiri
postave izlozbe u gradovima Sirom Ceske.

Cedka — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sije¢anj —travanj 2015. (kumulativno)
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e Na tradicionalnom uskrsnjem sajmu koji se svake
godine odrzava na glavnom praskom trgu Staromestske
namesti, ponovno je izlozena velika Pisanica od srca,
dar Koprivni¢ko-krizevacke zupanije. Pisanicu su oslikali
naivni umijetnici Darko Domitrovi¢, Mirko Horvat, Ivan
Kancal i lvan Rodak, a mogla se razgledati do 12. travnja.

e Dogovoris CK Valaska oko studijskog putovanija kojeg
su organizirali za svoje agente od 9. do 12. travnja. Na
putovanju je sudjelovalo 45 osoba, a prema programu
obisli su podru¢je od Vodica do Makarske rivijere.

* Dana18. travnja sveano je otvorena putujuca izlozba
fotografija,,Upoznaj svjetsku UNESCO bastinu" u gradu
Kutna Hora uz nazo¢nost veleposlanice RH u Ce3koj, Ines
Troha Brdar i direktora predstavnistva.

e (Odrzan je sastanak s tajnicom Udruge ceskih
organizatora putovanja i agencija Katerinom
Petrickovom, na temu odrzavanja hrvatske poslovne
radionice u sklopu medunarodnog B2B turistickog sajma
Travel Meeting Point u Pragu od 20. do 21. listopada. Za
odrzavanije hrvatske poslovne radionice predlozen je 20.
listopad od 9.00 do 13.00 sati. Svake godine na radionici
sudjeluje 5o domacih subjekata i oko 100 Ceskih partnera
(putnickih agencija iz cijele Ceske).
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FRANCUSKA

Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — travanj

indeks 2015./14.

dolasci nocenja % nocenja dolasci

30.726

99.071 2,92 30.103

nocenja % nocenja dolasci nocenja

96.460 3,02 102,07 102,71

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

lako podaci Nacionalnog instituta za statistike i ekonom-
ske studije (INSEE) pokazuju gospodarski rast od 0,4 %

u prvom tromjesecju 2015., Christian Noyer, guverner
Banque de France, upozorava da se ne treba zavaravati
tim sramezljivim porastom jer ekonomska kriza nije ni
izdaleka rijeSena. Noyer je uputio pismo francuskom
predsjedniku Francois Hollandeu u kojem istice funda-
mentalne probleme francuske ekonomije te neophod-
nost poduzimanja strukturalnih reformi. Nezaposlenost
je jedan od glavnih problema. Statisticki podaci pokazuju
da je stopa nezaposlenosti u porastu: 0,5 % viSe nezapo-
slenih mjesecno te 6,7 % godisnje. Medu nezaposlenima
najvise ima mladih (manje od 25 godina) te seniora (50
godinaivise).

Novosti iz sektora

Na podrudju industrije krstarenja, francusko trziste naj-
snaznije je u Europi. Statisticki podaci u 2014. pokazuju
porast od 13,7 % u odnosu na 2013. U razdoblju ekonom-
ske krize pomorske kompanije investirale su ogromna
sredstva s ciljem ponude novih inovativnih proizvoda
koji su uspjeli privuci novi tip klijentele poput mladih te
obitelji s djecom.

Najmocnije kompanije na francuskom trzistu (Costa,
MSC, Ponant, Croisiéres de France), ulozile su enormna
sredstva u oglasavanje. Croisiére de France udvostrucila
je kapacitete u 2014. i dosegla broj od 100.000 putnika
zahvaljujuci novom brodu Zenith. Na kruzerima MSC pu-
tovalo je 100.000 putnika te 200.000 na brodovima Costa
Croisiéres, vodece kompanije na francuskom trzistu.
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»Faraonske" investicije pomorskih kompanija svjedo-
¢e o novoj eri u industriji krstarenja. MSC Crosiéres
lansirao je drugu fazu svog industrijskog plana razvoja,
narucujuci dva nova kruzera kod STX de Saint-Nazaire
koji e biti isporuceni 2017. i 2019. i ¢iji su radovi zapo-
celi u travnju.
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FRANCUSKA

Druga dva broda narucena su kod Fincantieri i bit ¢e
isporu¢ena 2018. i 2020. Vista e biti mastodont, najvedi
europski brod svih vremena (5.700 pax).

Prema rijeCima Georgesa Azouzea, predsjednika Clia
France (asocijacija pomorskih kompanija na francuskom
trzistu), industrija krstarenja je izuzetno rentabilna
industrija, s puno ve¢im marzama u odnosu na marze
organizatora putovanja. Povecanje pomorske flote iza-
zvalo je pravi rat cijena na europskom trzistu, koji Ce se
zasigurno nastaviti uzimajudi u obzir kolosalne investicije
koje poduzimaju vodece pomorske kompanije.

U prvom tromjesecju 2015., Selectour Afat (najveda fran-
cuska mreza agenata) anketirao je 300 svojih agenata s
ciljem studije vaznosti krstarenja kao jednog od segme-
nata svoje produkcije te je utvrdeno kako krstarenja
predstavljaju 12 % njihovog prodajnog opsega.

Prema podacima Clia France, 593.000 Francuza kupilo je
pomorsko krstarenje u 2014., $to je 13,7 % viSe u odnosu
na 2013., a 148.100 Francuza plovilo je na rijecnim krsta-
renjima.

Najtrazenija krstarenja u produkciji Selectour Afata su
krstarenja Mediteranom (80 %), puno ispred rijecnih
krstarenja (11 %) i krstarenja Karibima (7 %).

lako krstarenja jos uvijek privlace veliki broj seniora (50
godina i vise), anketa Selectour Afata svjedoci o novom
fenomenu ,pomladivanja". Tako 36 % klijenata koji
kupuju krstarenja imaju izmedu 35 i 50 godina, a prema
rije¢ima agenata Selectour Afata taj fenomen pomladi-
vanja je u stalnom porastu.

Jedno od znacajnih obiljezja danasnjeg turizma je ten-
dencija razvoja putovanja ,po mjeri*, odnosno individu-
aliziranje putovanja koje klijentima omoguduje bijeg od
tzv. masovnog turizma. Pascal de Izaguierre, predsjednik
uprave grupe TUI France, u razgovoru za francuski turi-
sticki tjednik Tour Hebdo istice kako je repozicioniranje
Nouvelle Frontieres na segment a la carte dostupan Siro-
koj publiciimao ogroman uspjeh. Nouvelle Frontiéres je
zahvaljujuci novoj politici ostvario 35 % vecu prodaju od
pocetka godine u odnosu na prijasnju produkciju a la car-
te. Zahtjevi za personaliziranim proizvodima i uslugama
sve su mnogobrojniji, Sto je dokaz da posao organizatora
putovanja nije ,mrtav" kao Sto se ¢esto misli.

Grupne ture u pratnji vodi¢a takoder su jedan od jako traze-
nih proizvoda, rekao je de Izaguierre, isticuci da je Nouvelle
Frontiére razvio imidz eksperta za taj segment produkcije
koji sve vise privlaci odredeni tip klijentele, kao Sto su udov-
ciiudovice te razvedene osobe, kojima putovanje predstav-
lja odredeni oblik socijalizacije te osjecaj ,zbrinutosti.

Emitivni turisticki promet

Dana 11. travnja u Tunisu je odrzana sjednica Federacije
tuniskih turistickih agencija (FTAV). ,Otpor unato¢ svemu"
treba svima biti ideja-vodilja, rekao je Mohamed Ali Toumi,
predsjednik Federacije, isticudi da je 18. ozujak crni datum
zaTunis te da je atentat u Bradu imao katastrofalne poslje-
dice na turisticku sezonu. U suradniji s ministarstvom turiz-
ma, FTAV pokuSava pokrenuti mjere za spasavanje sezone,
od kojih je jedna od najznacajnijih organizacija eductourova
kojima se poku3ava dovesti sto vedi broj inozemnih agenci-
ja, kako bi se, protivno opcoj slici, uvjerilo agente u sigur-
nost destinacije. Stete prouzro¢ene teroristi¢kim napadima
nece se brzo popraviti, a Tunis u ovom trenutku biljezi 60 %
manje rezervacija u odnosu na isto razdoblje prosle godine.
Da bi ,pokrenuli masineriju® mnogi hotelski lanci spustaju
cijene za 20 % do 30 %, nude boravke od sedam dana po
cijeni boravka od pet dana itd. S druge strane, odredeni
broj hotela ne pristaje na snizenje cijena vece od 10 % jer
kako tvrdi Nabil Khalladi, komercijalni direktor grupe Vincci,
problem nije u cijenama vec u izgubljenom povjerenjui
strahu prema destinaciji. Imed Chaouch, direktor Dar Jerba,
smatra da prvenstveno treba raditi na pojacanju mjera
sigurnosti klijenata i na kvaliteti usluge.

Ministrica turizma Selma Elloumi Rekik, predstavila je tije-
kom press konferencije odrzane g. travnja projekt podrske
zracnim kompanijama s ciljem izbjegavanja anulacija od
strane organizatora putovanja na Carter letovima za Tunis,
kao Sto su napravili talijanski i poljski organizatori putovanja
za sve Carter letove do lipnja. Ministarstvo turizma ulozit ¢e
10 milijuna eura za podrsku zracnim kompanijama.

Ministrica turizma istaknula je i vaznost pojacanja mjera
sigurnosti koje se nalaze u srcu nove turisticke strategije
Tunisa. Jedna od bitnih mjera je i strategija komunikaci-
je, koja se vise nece bazirati na skupocjenim plakatima
koje su Francuzi godinama promatrali u svojoj podze-
mnoj Zeljeznici. Rijec je o komunikaciji koja vise nije efi-
kasna, rekla je ministrica, isticuci da e veliki dio budzeta
biti uloZzen u internetske stranice.
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FRANCUSKA

U travnju je na socijalnim mrezama lansirana marke-
tinska kampanja pod sloganom ,Tunis, ja idem u Tunis",
koja svjedoci o podrsci mnogobrojnih uglednih li¢nosti iz
cijele Europe.

Prema izboru Lonely Planeta, Srbija je jedna od deset
destinacija koje se preporucuju posjetiti u 2015.: argu-
ment kojeg je Srbija ponosno istaknula prigodom works-
hopa organiziranog u travnju. Rijec je o prili¢cno nepozna-
toj destinaciji na francuskom trzistu, Sto nije neobicno

s obzirom da je Ministarstvo turizma u Srbiji osnovano
tek 2014. Darja Butigan, odgovorna za francusko trziste
te trziste Beneluxa, isti¢e da do prosle godine Srbija nije
bila svjesna svojih turistickih aduta. Dolazak turista u
Srbiju u porastu je za 12 % u odnosu na 2013.

Zasad tek 15-ak francuskih organizatora putovanja
prodaje Srbiju i to uglavnom u sklopu kombiniranih
putovanja. Darja Butigan istaknula je napore turistic-
kih djelatnika prema razvoju produkcije city breaks
aranzmana na francuskom trzistu. Ministarstvo turiz-
ma odobrilo je budzet od 100.000 eura za francusko
trziste, a nedavno odrzani workshop imao je za cilj
predstaviti pozitivan imidz Srbije, njen multikulturali-
zam i radost zivljenja.

Trubacki festival u Guci okupio je 800.000 posijetitelja
zeljnih glazbenog ambijenta kojim odisu filmovi Emira
Kusturice. Francuzi jos uvijek dozivljavaju Srbiju kao
zemlju netom izaslu iz rata, rekla je Darja Butigan, te
istaknula da Srbija ima puno zajednickih tocaka s Francu-
skom. Francuski organizatori putovanja pokazali su veliki
interes prigodom workshopa za reljef, vino, religiju, ho-
telijerstvo i sigurnost. Hoce li Srbija postati novi turisticki
»El Dorado" poput Hrvatske, pitanje je koje postavljaju
mnogobrojni francuski organizatori putovanja.

Pascal de Izaguierre, predsjednik Uprave TUI France, u
sklopu kojeg posluje i jedan od najvecih francuskih orga-
nizatora putovanja Marmara, istaknuo je kako se u ovom
trenutku odli¢no prodaju Greka, Spanjolska i Italija, s po-
vecanjem prodaje u rasponu od 13 % do 18 % u odnosu
na proslu godinu. S druge strane, znacajan pad zabilje-
Zzen je u prodaji Tunisa, Maroka i Turske. De Izaguierre
isti¢e da je glavni cilj Marmare razvoj novih destinacija
poput Hrvatske, Cipra, Portugala i Crne Gore.

Stanje bukinga

Vecina Francuza provela je ovogodisnje uskrsnje prazni-
ke u Francuskoj. Prema studiji Abritela, uglavnom je rije¢
o kratkim boravcima (izmedu tri i pet dana) u regijama
uz more te nesto manje u planinskim regijama. U odnosu
na 2014., ove godine znacajno manji broj Francuza
proveo je uskrinje praznike u inozemstvu. Sest europ-
skih gradova koji su se pokazali kao omiljene destina-
cije Francuza su London, Barcelona, Rim, Amsterdam,
Venecija i Lisabon, koji privlace francusko trziste svojim
proizvodom kulture te blizinom i dobrim zracnim veza-
ma. Razvoj low cost kompanija dodatno potice turisticki
uzlet navedenih destinacija.

Prema studiji kabineta Protourisme, 63 % Francuza planira
ovo ljeto i¢i na godisnji odmor. U 2014., 60 % Francuza je

Francuska — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijeCanj —travanj 2015. (kumulativno)
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Francuska — kretanje broja nocenja u razdoblju
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izrazilo Zelju za ljetnim godisnjim odmorom, sto znaci da

e ove godine putovati 2,8 milijuna Francuza vise nego lani.
ViSe od 30 milijuna Francuza planira provesti godisnji odmor
u srpnju i kolovozu, odnosno dva milijuna vise nego lani.
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Podaci Sindikata francuskih organizatora putovanja
(SETO) pokazuju odli¢nu prodaju u zemljama mediteran-
skog bazena. Destinacije koje se tesko prodaju na fran-
cuskom trzistu su destinacije s pretezito muslimanskim
stanovniStvom, u prvom redu Tunis, Maroko i Turska.
Rijec je o destinacijama koje su sve donedavno bile omi-
ljene destinacije Francuza. Medu dalekim destinacijama
dobro se prodaju Kuba, Kanada i Dominikanska Republi-
ka.

Prema informacijama znadajnih francuskih organizatora
putovanja koji prodaju Hrvatsku, doznajemo da je pro-
daja destinacije u porastu: organizatori putovanja biljeze
porast prodaje u rasponu od 5 % do 35 % u odnosu na
isto razdoblje prosle godine.

Zracne kompanije najavljuju odli¢nu prodaju novih linija
iz Nice, Bordeauxa i Nantesa, dok Croatia Airlines biljezi
porast od 55 % u odnosu na proslu godinu.

Uz nekoliko novih zra¢nih linija iz Francuske prema
Hrvatskoj u 2015. i zracna kompanija Volotea od travnja
je uvela prvu redovnu liniju iz Nantesa za Split. Didier Le-
gault, komercijalni direktor ove zra¢ne kompanije, istice
iznimno zadovoljstvo popunjenoscu letova iz Nantesa za
Split Sto je dokaz velikog interesa za dolaske Francuza

u Dalmaciju. Istodobno, iz ove zracne kompanije isticu
kako ved sada razmisljanju o pojacavanju svojih letova iz
Francuske prema Hrvatskoj za sezonu 2016.

Komentar i procjena trzisnih
okolnosti

Ocekuje se da bi turisticki promet prema Hrvatskoj u
sljedecem razdoblju trebao rasti, pogotovo kao rezultat
otvaranja novih zra¢nih linija iz pojedinih francuskih regi-
ja (Nantes, Nice, Bordeaux). Tome bi trebale pridonijeti i
brojne aktivnosti predstavniStva prije svega kroz eduka-
ciju francuskih putnickih agenata i poslovne radionice

s ciliem Sto bolje prodaje Hrvatske kao destinacije na
francuskom trzistu.

U prilog optimisti¢nim najavama s francuskog trzista ide
lagani porast kupovne modi Francuza te poboljSana, ali
jo$ uvijek nedovoljna zracna povezanost s Hrvatskom.

Predstavnistvo svojim aktivnostima pokusava produljiti
sezonu i povecati dolaske u pred i posezoni te s tim ciljem
organizira prezentacije, brojne radionice i lobiranje prema
francuskim agentima kako bi promovirala sve prednosti
hrvatske ponude tijekom cijele godine i to u svjetlu aktu-
alnog preusmjeravanja francuskih turista.

Francuzi su spremni okrenuti se ,novim" trziStima medu
kojima Hrvatska zauzima jednu od vodedih pozicija.
Priliku za pojacane dolaske francuskih gostiju u svoje
zemlje odmah su nakon teroristi¢kih napada prepoznale
neke konkurentske destinacije poput Portugala i Cipra te
su ulozena velika sredstva u oglasavanje na francuskom
trzistu.

U ovom trenutku postoje mnogi francuski organizato-

ri putovanja koji pojacavaju ili imaju u planu dodatno
pojacavati produkciju u Hrvatskoj. Primjerice, Marmara
koja predstavlja 75 % ukupnog kapitala TUI-a France,
medu glavnim ciljevima istice razvoj novih destinacija
poput Hrvatske, Cipra, Portugala i Crne Gore te otvaranje
hotelskih klubova u navedenim destinacijama.

Aktivnosti predstavnistva

Susreti s francuskim organizatorima putovanja

- Finaliziranje priprema vezanih uz sudjelovanje
predstavnistva na Tjednu zaljeva Morbihon: dogovori
s francuskim organizatorima putovanja koji ¢e u
sklopu ove znacajne manifestacije predstaviti svoju
produkciju za Hrvatsku: Thomas Cook, Novasol,
Bemex Tours, Carrefour Voyages, Top of Travel.

- Dogovor oko organizacije eventa u suradnji s
francuskim organizatorom putovanja Jet Tours koji u
sklopu Tjedna zaljeva Morbihan organizira event za
200-tinjak najvjernijih klijenata agencija Eden.

- Pocetak strateskih pregovora oko uvodenja novih
zracnih linija za Hrvatsku za sezonu 2016.

- Priprema programa za eductour PPS za Kuoni
Voyages, Lastminute.com, Montagne Evasion.

- Dogovor s jednim od najvedih francuskih
organizatora putovanja za Hrvatsku Top of Travel
o prezentaciji hrvatske turisticke ponude pred 250
turistickih agenata iz Francuske v cilju dinamiziranja
prodaje Hrvatske.
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- Prezentacija Hrvatske u Caenu u Normandiji.
Prezentaciju je organizirao francuski organizator
putovanja Top of Travel. Prezentirane su dvije
destinacije: Hrvatska i Malta. Na prezentaciji su
sudjelovala 23 agenta agencija Thomas Cook,

Nouvelle Frontieres, Voyages la Fontaine, Leclerc IFS.

- Prezentacija hrvatske turisticke ponude u Rouenu
u organizaciji organizatora putovanja Top of Travel.
Hrvatska je bila jedina prezentirana destinacija pred
dvadesetak agenata agencija Carrefour Voyages,
Nouvelle Frontiére, Leclerc Bapeaume.

Odnosi s javnoscu i novinarska putovanja

- Realizacija press putovanja Tour Hebdo od 6. do 13.
travnja.

- AZuriranje vodi¢a Guide Vert Michelin kroz
redefiniranje dosadasnjeg koncepta. Novinarsko
putovanje planirano je u lipnju.

- Dogovor oko objave velike reportaze o Sinjskoj alki
u Casopisu Figaro Magazine ¢ija je naklada 450.000
primjeraka. Dogovor oko smjeStaja novinara,
autorizacija, itinereri.

- Pomoc organizatoru putovanja Travel Europe oko
organizacije press putovanja za 13 novinara, koji
putuju od 27. do 30. travnja u svrhu promocije
programa krstarenja Travel Europe.

- Priopéenja za medije Games of Thrones i o uvodenju
nove zracne linije Paris (Orly) — Split.

- AZuriranje turisti¢kog vodica Evasion [ Hrvatska
(izdavacka kuda Hachette). Putovanje autora
Blumanna predvideno je od 1. do 29. svibnja.

- Informacije o novostima u Hrvatskoj i razgovor oko
poboljsanja vodica kroz uvodenje novih rubrika
posvecenih Zagorju i Slavoniji (PPS).

- Pripreme za press putovanje po mjeri za Azur TV s ciliem

promocije novih letova Nica — Dubrovnik. Pregovori s
Croatia Airlines za dobivanje besplatnih avio-karata,
dogovori oko programa putovanja. Putovanije za
novinare predvideno je od 5. do 8. lipnja.

- Pripreme za press putovanje za ¢asopis Version
Femina. Cetiri stranice posvecene Hrvatskoj bit ¢e
objavljene 2016. Version Femina drugi je tjedni ¢asopis

u Francuskoj s nakladom od tri milijuna primjeraka.
Putovanie je predvideno od 24. lipnja do 3. srpnja.

- Prikupljanje podataka za ¢lanak o seriji Games of
Thrones za ¢asopis Obs, jedan od najznacajnijih
francuskih casopisa ¢ija tjedna prodaja iznosi oko
480.000 primjeraka. Veliku reportazu o toj uspjesnoj
seriji za francuski tjednik priprema novinarka
Nathalie Funés u suradnji s predstavnistvom.

Sajmovi i radionice u organizaciji predstavnistva

- Predstavnistvo te Turisticka zajednica Splitsko-
dalmatinske Zupanije predstavljaju se na
ovogodisnjem Tjednu zaljeva Morbihan koji se od 11.
do 17. svibnja odrzava u francuskom gradu Vannesu.
Hrvatska je ove godine pocasni gost — zemlja-partner
ove tradicionalne manifestacije koja promovira
pomorsku bastinu dviju zemalja. Predstavnistvo
u sklopu predstavljanja na festivalu organizira
prezentaciju hrvatske turisticke ponude s posebnim
osvrtom na ponudu u pred i posezoni te nauticku
ponudu.

Pripreme oko organizacije gastro prezentacije
Istarske zupanije koja se 22. lipnja odrzava u
prostorijama Veleposlanstva RH. Prezentacija

je namijenjena turistickim profesionalcima

organizatorima putovanja/agentima/MICE, a u cilju

povecanja prodaje izvan sezone.

- Pripreme za radionicu B2B koja e se odrzati 2. lipnja
u Bordeauxu. Radionicu organizira predstavnistvo u
suradnji sa zra¢nom lukom Bordeaux, Dubrovacko-
neretvanskom Zupanijom te organizatorom
putovanja Fram.

- Pripreme oko realizacije festivala ,Turizam i

strategije" koji ¢e se od 3. do 6. lipnja odrzati

u zapadnom predgradu Pariza, gradicu Rueil

Malmaisonu. Dogovori s TZ Grada Zagreba i

Zadra koji sudjeluju u natjecateljskom dijelu

festivala, a nastavno na prezentiranje njihovih

turistickih strategija u sklopu festivala. Rijec je o

internacionalnom festivalu Cije se domacinstvo

iduce godine seli u Dubrovnik, grad pobratim Rueil

Malmaisona.
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ITALIJA

Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — travanj

2015.
dolasci nocenja % nocenja dolasci
86.654 181.074 5,33 91.227

2014. indeks 2015./14.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
200.631 6,29 94,99 90,25

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Talijanska ekonomija nastavlja biljeziti pozitivan trend.
Pretpostavka je da ¢e u 2015. BDP rasti za 0,7 %, U 2016.
za 1,2 %iu 2017. za 1,3 %. Nezaposlenost se smanjuje
zahvaljujuci vladinom programu poznatom kao jobs act
te se olekuje da Ce se stabilizirati na 12,6 %. Do 2017.
oclekuje se daljnji pad nezaposlenosti na 11,4 %.

Receptivni turisticki promet

Za Uskrsne praznike putovalo je oko 25 % Talijana,
uglavnom u najvece gradove ltalije i na skijanje zbog
odli¢nih cijena aranzmana. Zbog nestabilnog vremena u
cijeloj Italiji, veliki broj obitelji odlucio je ostati kod kuce.
Iznenadujuce guzve na cestama za Uskrs pokazale su da
se ltalija polako, ali ipak turisticki budi. Rani Uskrs ove
godine utjecao je na dolaske talijanskih turista u Hrvat-
sku te je u odnosu na prva Cetiri mjeseca prosle godine,
zabiljezen pad u dolascima od 6 %.

Italija — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj —travanj 2015. (kumulativno)

Italija — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.—1V. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

dolasci | nocenja | dolasci | nocenja

sij

Padu broja dolazaka pridonijela je i Cinjenica da je
jedan od drzavnih praznika (25. travnja) bio u subotu pa
oni koji esto spajaju praznike s vikendom, nisu mogli
raditi tzv."ponte" (most) te vecina nije otisla na nikakvo
putovanje. Prvomajski praznici najavljuju uzlazni trend
putovanja.

Italija — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijecanj —travanj 2015. (kumulativno)
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ITALUA

Komentari organizatora ltalija — kretanje udjela trzista u ukupnom
putova nja turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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JAPAN

Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — travanj

2015,
dolasci nocenja % nocenja dolasci
28.795 39.095 1,15 21.648

2014. indeks 2015./14.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
30.216 0,95 133,01 129,39

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Japan —dolasci i nocenja po mjesecima
(I.—1V. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Japan — kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015.
u usporedbi s 2014. (%)
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JAPAN

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Korejski ministar kulture, sporta i turizma Jong-deok Kim,
predsjednik kineske nacionalne turisticke administracije
Jinzao Lii japanski ministar zemlje, infrastrukture, prijevoza
i turizma Akihiro Ota susreli su se 12. travnja u Tokiju. Na
trilateralnom sastanku dogovoreno je da e suradivati kako
bi ostvarili turisticki promet u sve tri zemlje s ciljem ostva-
rivanja 30 milijuna putovanja godisnje do 2020., Sto je 50 %
viSe u usporedbi s trenutnim stanjem.

Ovo je prvo okupljanje od 2011., od kada Japan ima

loSe odnose s dvije susjedne zemlje zbog teritorijalnih i
nesuglasica vezanih za priznavanje povijesnih Cinjenica
tijekom ratnog razdoblja. Juznokorejski ministar turizma
izjavio je da turisticka razmjena moze biti od ekstremne
vaznosti za rjesavanje teske politicke situacije.

Japanski ministar Ota izjavio je da je najveci izazov izmijeni-
ti trenutnu tendenciju smanjenja odlazaka japanskih turista
u Kinu i Juznu Koreju. lako je u 2014. broj turista izmedu

tri zemlje dosegao 20,5 milijuna, japanski turisti zabiljezili
su 5 milijuna odlazaka, odnosno pad od 26 % u usporedbi

s 2010. Razlog je slab tecaj japanskog jena i diplomatski
problemi Japana sa susjednim zemljama koji su rezultirali
antijapanskim demonstracijama u Kini nakon Sto je Japan
kupio Senkaku otoke u Isto¢nom kineskom moru.

Dogovoren je zajednicki turisticki projekt The Visit East
Asia Campaign koji ima za cilj povecanje turista s trzista
izvan obliznjih zemalja Isto¢ne Azije.

Na trilateralnom sastanku odluceno je da ¢e sve tri
zemlje zajedno privladiti turiste iz Europe, Sjedinjenih
Americkih Drzava i drugih destinacija tijekom Zimskih
olimpijskih igara 2018. u Pyeongchangu i Ljetnih olimpij-
skih i paraolimpijskih igara 2020. u Tokiju.

Kako bi se povecala razmjena izmedu tri zemlje, dogo-
voreno je povecanje zrakoplovnih letova i putovanja
kruzerima. Isto tako, svaka zemlja za sebe radit ¢e na
unaprjedenju infrastrukture prijevoza i telekomunika-
cijskih sistema, dok e japanska strana nastojati uloziti
dodatne napore u promidzbi organiziranih putovanja
relativno nepoznatih kineskih i juznokorejskih destinaci-
ja japanskim turistima.

Svaki ministar upozorio je na problematiku i potrebu do-
noSenja mjera u svakodnevnim obicajima svakog turista
kako bi povecali njihovu sigurnost jer su kineski turisti
prilikom posjeta Juznoj Koreji i Japanu u nekoliko navrata
narusavali obicaje domacina.

Sljededi susret ministara triju zemalja predviden je u
2016. u Wuhan-u, Kini.

Posljednje dvije godine japansko trziste biljezi nega-
tivne rezultate koji su najvecim dijelom prouzroceni
politickim nesuglasicama s Kinom i Juznom Korejom.
Sastanak triju ministara turizma i postignuti dogovori
pruzaju optimizam da ¢emo vec tijekom ove godine
pocleti primjedivati promjene u dosadasnjoj tenden-
ciji sve manjeg broja japanskih turista koji putuju u
inozemstvo.
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MADARSKA

Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — travanj

indeks 2015./14.

dolasci nocenja % nocenja dolasci

13.995 36.775 1,08 12.229

nocenja % nocenja dolasci nocenja

33.722 1,06 114,44 109,05

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Gospodarsko-politicka situacija u Madarskoj je povoljna.
Vodedi strani politicki i gospodarski mediji madarskoj
vladi priznaju kako su pokazatelji dobri, kako je Madar-
ska jedna od najuspjesnijih ¢lanica EU kada se promatra-
ju gospodarski rezultati (MMF predvida ovogodisnji rast
gospodarstva od 2,7 %) te kako bi Madarska trebala biti
primjer drugim ¢lanicama koje ne ispunjavaju potrebne
kriterije propisane za ¢lanice EU.

Prema podacima Madarskog ureda za statistiku (KSH),
u Cetvrtom kvartalu 2014. BDP je zabiljezio porast od
3,4 %, industrijska proizvodnja u ozujku biljezi porast od
11,6 % (u odnosu na isti mjesec prosle godine). U veljadi,
vrijednost izvoza (raCunato u eurima) povecana je za 8,8
%, a vrijednost uvoza (racunato u eurima) povecala se
za 8,9 %. U razdoblju sijecanj — ozujak biljeZi se neza-
poslenost od 7,8 %, Sto je najniza stopa u posljednjih 20
godina. U ozujku je zabiljezen pad cijena roba i usluga,
odnosno deflacija, u iznosu od - 0,6 % U odnosu na isti
mjesec prosle godine. Domada potrosnja pokazuje blagi
rast te je u Cetvrtom kvartalu 2014. rasla 2,0 % u odnosu
na isto razdoblje prethodne godine. Takoder, biljezi se
kako je prosjecna neto placa u razdoblju sijecanj— velja-
Ca iznosila 160.700.- HUF (oko 520 eura), Sto je za 3,7 %
vise U odnosu na isto razdoblje prosle godine.
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MADARSKA

Emitivni turisticki promet

Vodeci madarski internetski portal Index.hu objavio

je rezultate ankete koji pokazuju da 67 % anketiranih
putuje vise puta (najmanje jednom) godisnje, 61 % Zeli
putovati u inozemstvo, a u Madarsku Zeli putovati 15 %
anketiranih. Uglavnom traze apartmane, no od onih koji
Zele boraviti u hotelima, 22 % trazi hotele s Cetiri i vise
zvjezdica te 23 % hotele s tri i manje zvjezdica. Na puto-
vanju, 22 % anketiranih planira potrositi 300 do 500 eura,
a 20 % planira potrositi 700 do 1.000 eura. Podaci o ko-
ristenju pametnih telefona tijekom boravka na odmoru
pokazuju da 5 % anketiranih tijekom odmora iskljucuje
telefon, 50 % se nada da e na destinaciji imati besplatni
wifl, 31 % roaming koristi minimalno, 19 % redovito, a
zbog troskova 20 % uopce ne koristi telefon.

Receptivni turisticki promet

U ozujku je zabiljezeno 797.000 stranih nocenja (+ 6,4
%), od kojih iz Ujedinjene Kraljevine + 32 %, Italije + 19
%, Austrije + 18 %, Rusije - 40 % i Njemacke - 2,9 % i
681.000 domacih nocenja (+ 8,8 %).

Madarska — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj —travanj 2015. (kumulativno)

Ostvaren je prihod od 74 milijuna eura (+ 8,2 %). Hoteli
su zabiljezili popunjenost od 45,7 % (+ 1,8 %) i prosjecnu
cijenu sobe od 49,3 eura (+ 3,1 %).

U razdoblju sijecanj — ozujak registrirano je 2.001.000
stranih (+ 8,2 %) i 1.875.000 domacih nocenja (+ 9,4 %).
Ostvaren je prihod od 206,7 milijuna eura (+ 12 %). Hoteli
su zabiljeZili popunjenost od 42,1 % (+ 2,3 %) i prosjecnu
cijenu sobe od 52 eura (+ 7 %).

Rezultati Hrvatske

U travnju se biljezi porast broja dolazaka (+ 5,29 %) i pad
broja nocenja (- 4,89 %), ali valja naglasiti kako se radi o
malim brojkama te kako ovi pokazatelji ne govore puno
o nastupajudoj sezoni. Kumulativno, biljezi se porast bro-
ja dolazaka (+ 14,44 %) i porast broja nocenja (+ 9,05 %).

Madarski organizatori putovanja navode kako jos
uvijek biljeZe blagi porast bukinga za Hrvatsku, takoder
naglasavajuci kako ce ,pravi* buking krenuti pocetkom
sezone.

Madarska — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeCanj —travanj 2015. (kumulativno)

16000 -
m2015 M2014

14000 -
12000 -
10000 -
8000 -
6000 -
4000 -
2000 - -
o [ ‘ ‘
sii

sii-vli sii-ozu sii-tra

0000 -
& m2015 W2014

35000 -
30000 -
25000 -
20000 -
15000 -
10000 -
S
o . ‘ ‘
sii

sii-vli sii-ozu sii-tra

INFORMACIJA O TIJEKU SEZONE | AKTUALNOM STANJU NA TRZISTIMA [svibanj 2015.] 24



MADARSKA

Aktivnosti predstavnistva

Najvazniji madarski mediji objavili su priloge s
komentarom voditelja predstavnistva o pozitivnim
rezultatima turistickog prometa ostvarenim s
madarskog trzista za razdoblje sije¢anj — ozujak u
Hrvatskoj.

Kiss Robert Richard, urednik i novinar radijske postaje
Info Radio i stru¢nog magazina Vilagszam, boravio je
za Uskrs u Zagrebu i objavio nekoliko priloga.
Magazin Magyar Demokrata objavio je opSirni
intervju ,Zajednicka proslost — zajednicka budu¢nost®

s voditeljem ureda o nastupajucoj turistickoj sezoni,
o proslogodisnjim rezultatima s madarskog trzista, o
odnosima izmedu Madarske i Hrvatske, o hrvatskim
Jturistickim iskustvima" iz dosadasnjeg zivota u EU te
o predvidanjima za 2015.

U dnevnom listu Népszava objavljen je prilog ,Do
Zagreba samo jedan skok”.

U proteklom razdoblju zapazena je aktivnost
predstavnistva na madarskom jeziku na drustvenim
mrezama, posebno na Facebooku: objavljen je 21
prilog, ostvareno preko 135.000 kontakata, 6.230
likeova i 503 shareova.
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Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — travanj

indeks 2015./14.

dolasci nocenja % nocenja dolasci

102.492 441.342 13,00 109.773

nocenja % nocenja dolasci nocenja

475.196 14,90 93,37 92,88

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Njemacko gospodarstvo i dalje ostvaruje relativno dobre
rezultate. Njemacka vlada korigirala je svoje prognoze za
rast gospodarstva u 2015. s 1,5 % na 1,8 %. Neki neovisni
ekonomisti vjeruju da bi njemacka ekonomija ove godine
mogla porasti za 2 %. Glavni impuls rasta dosao je iz
domace potraznje, posebice potrosnje kucanstava, po-
drzano izvrsnim stanjem na trzistu rada i padom cijene
nafte. Medutim, za sada se nije dogodio ocekivani ucinak
slabljenja eura na izvoz Sto bi prema mnogim ekonomi-
stima trebalo donijeti vece prednosti njemackom izvozu
u preostalom dijelu godine.

Nezaposlenost je na najnizoj razini od ujedinjenja Nje-
macke te takva situacija ostavlja prostor za ocekivanja
radnika i sindikata o povecanju placa u gospodarskim
granama. U prilog tome ide niz Strajkova, osobito u
javnom sektoru, Zeljeznici i posti. Vedina predvidanja
ukazuje da ¢e generalno povecanje u 2015. iznositi oko

3 %, Sto ¢e omoguditi dobar oporavak kupovne moci s
obzirom da se olekuje inflacija u godisnjem prosjeku tek
nesto iznad nule.

Indeks instituta Ifo, koji prikazuje indikatore koji se
odnose na poslovanje vecih tvrtki i koji su rezultat anketa
provedenih u vise od 7.000 poslovnih subjekata, zakljuc-
no s travnjem u porastu je Sesti mjesec zaredom. Indeks
poslovne klime (koji je najvazniji indikator instituta Ifo)
na najvisoj je razini od lipnja prosle godine. Indeks je
dosegao razinu od 108,6 bodova.

10,00 | S1)

Njemacka — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.—1V. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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Visoka razina indeksa poslovne klime ukazuje na relativno

optimistican pogled njemackih gospodarstvenika prema
bududim poslovnim razdobljima.
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GfK Indeks potrosacke klime medu njemackim kupcima
narastao je u travnju na 10 bodova. To je najvisa razina tog
indeksa od pocetka financijske krize. Taj podatak pokazuje
da medu njemackim potrosacima opcenito vlada optimi-
zam i da su skloni trosenju. Indeks konjunktura (percepcija

o buducim performansama njemackog gospodarstva) pala
je za 1,5 bodova u odnosu na ozujak i sada iznosi 35,3 boda.

Tablica prikazuje kretanje konjunkture, dohotka, sklo-
nost kupnji i potrosacko ozracje u GfK bodovima.

T s | oavkams, | tmaniaome

Konjunktura 35,3 36,8 32,1
Dohodak 55,1 53,1 52,3
Sklonost kupnji, nabavi 58,3 63,0 48,6
Potrosacka ozradje 10,0 9,7 8,5

GfK indikator potrosacke klime (travanj 2015.)

10 /
. —~ N
2 /’\/
A

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Jahre

Izvor: www.gfk.de

Njemacka — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijeanj — travanj 2015. (kumulativno)

Emitivni turisticki promet

U putnickim agencijama u ozujku je registriran porast
broja rezervacija i putnika, a samim time i rast prihoda.
Protekla zimska sezona zabiljezila je manji opseg pro-
daje u odnosu na prethodnu. U agencijama ipak polazu
nade u rezultate prodaje za ljetnu sezonu. Dok srednje
veliki organizatori putovanja govore o vrlo zadovoljava-
ju¢em ozujku i ceh putnickih agencija javlja dobre rezul-
tate svojih ¢lanova, institut GfK koji mjeri performanse,
tj. podatke o rezervacijama oko 1.200 putnickih agencija,
za ozujak pokazuje umjereni rast prodaje od 1,7 %.

Njemacka — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeanj — travanj 2015. (kumulativno)
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lako je prodaja zimskih aranzmana bila losija, izgledi za
ljetnu sezonu su dobri. Ljetni turisticki mjeseci u kumu-
lativu se prodaju bolje od prosle godine. Bolje se prodaje
svibanj (+ 20,5 %) koji je ove godine mjesec proljetnih
praznika za juznu Njemacku. Lipanj je u minusu od 4,6 %
u odnosu na lanjski. Kolovoz, koji je prosle godine zbog
koncentracije Skolskih praznika u svim saveznim pokra-
jinama bio u plusu od 20 % u odnosu na 2013., i za 2015.
biljeZi porast fizickog opsega bukinga od 1,3 %.

Nekoliko sljededih mjeseci bit ¢e odlucujuci za uspjeh
poslovne godine u segmentu stacionarne prodaje.

Za 139 sati do putovanja

Studija portala weg.de analizirala je trenutacne obicaje
njemackih potrosaca pri online rezervaciji odmora. Pro-
cjena se temelji na analizi uzorka ponuda od vise od 60
milijuna putovanja u prosloj godini.

Buking hotela ne traje dugo. 52 % njemackih potrosaca
odluce se u roku od jednog sata za smjestaj kojeg zele re-
zervirati. Kod 69 %, odluka se donosi u roku jednog dana.

Najduze traje odluka oko bukinga last minute putovanija, 73
% vremena duze u odnosu na rezervaciju hotelskog smje-
Staja. U prosjeku, online rezervacija putovanja traje 139 sati.
Vecina rezervacija izvrsi se putem osobnog racunala (88 %),
na tabletu se izvrsi oko 10 % rezervacija, dok se smartphone
koristiti najceSce za kratkoroc¢na istrazivanja i za samo 2 %
rezervacija. Korisnici mobilnih telefona su ipak najbrzi pri

rezerviranju: 41 % rezervacija napravi se unutar jednog sata.

Tablet je vrlo popularan vikendom. Weg.de biljezi 62 %
vise posjeta nedjeljom od ostalih dana u tjednu. Najce-
$ce rezervacije realiziraju se nedjeljom i ponedjeljkom.
Najmaniji interes za rezerviranje putovanja biljezi se pet-
kom i subotom. Ipak, ukupan opseg rezervacija u radnim
danima je 22 % visi u odnosu na dane vikenda.

Nijemci Zele gradove bez automobila i uvode
cestarinu za autoceste (Fvw)

U Njemackoj postoji trend preseljenja u vece gradove u
kojima nedostaju parkiraliSta, guzve su na prometnicama i
odrzavanje automobila je skupo pa sve vise mladih umjesto
automobila koristi bicikl. Planiranje prometa u gradovimai
naseljima podrzava 82 % Nijemaca koji zahtijevaju prosi-
renje pjesackih i biciklistickih staza, auto-sharing usluga ili
javnog prijevoza, Sto je i prikazano u Berlinu na reprezenta-
tivnom istrazivanju Savezne agencije za zastitu okolisa.

Kod ispitanika od 14 do 17 godina cak 92 % Zzeli takve pro-
mjene.

Dodatna novost je uvodenje cestarina na autocestama i
magistralnim cestama koje ce se napladivati od sijecnja
2016., a odnose se na automobile koji nisu registrirani u
Njemackoj. Automobili koji su registrirani u Njemackoj
bit ¢e oslobodeni godisnjeg poreza na osobne automobi-
le za udio cestarine koji ¢e placati.

Sredstva prikupljena od cestarina u iznosu od 500 miliju-
na eura godisnje koristit e se za prometnice. Medutim,
kriticari smatraju da takav namet za infrastrukture nije u
skladu sa zakonima EU-a.

Receptivni turisticki promet

Prema podacima konzultantske tvrtke PKF Hotel, u
2014. U Njemackoj je realizirano oko 424 milijuna noce-
nja, odnosno 3 % viSe u odnosu na 2013. Broj dolazaka
iz inozemstva porastao je za 5,1 % u odnosu na 2013,
dvostruko vise u odnosu na domace goste koji su rasli po
stopi od 2,5 %. Prosjecna popunjenost bila je 69,6 %, a
prosjecna neto cijena sobe iznosila je 93,88 eura. Prihod
po raspolozivoj sobi povedan je za 4,1 %, na 65,34 eura
(analizirani su hoteli od tri do pet zvjezdica). Unatoc
visku kapaciteta i dalje se u njih ulaze. U 2014. u hoteli-
jerstvo je ulozeno 3 milijarde eura ili 72 % viSe u odnosu
na 2013. Gotovo dvije trecine tih ulaganja odnose se na
pet gradova u Njemackoj, posebno na Minchen, Fran-
kfurt i Berlin.

Konkurenti

Kao najvaznije znacajke ove sezone, uoceni su proble-
mi s bukingom u Turskoj. Turski proizvod dosao je u
probleme zbog rasta cijena proteklih godina (organiza-
tori putovanja napominju da su se cijene u deset godina
udvostrudile) te radi sigurnosnih razloga vezanih za
sukobe u Siriji koja granici s Turskom. Gosti koji za svoj
odmor nisu izabrali Tursku nadomjestili su je destinaci-
jama koje imaju sli¢nu ponudu, poglavito u pausalnim
aranzmanima (paket aranzmani s ukljucenim letom,
transferom i smjestajem) ili u modularnim aranzmani-
ma (aranzmani koji se sastavljaju od elemenata ponude
jednog ili viSe organizatora putovanja ili zra¢nih prije-
voznika po zelji klijenata) s izrazenom komponentom
zracnog prometa. Destinacije s takvom ponudom su
Spanjolska i Gréka.
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Spanjolska, nakon vrlo dobre lanjske godine kada je rasla
za 7 % (na bazi od 10 milijuna putnika), olekuje jos jednu
rekordnu sezonu.

Turski hotelijeri su, kako bi nadoknadili slabiju prodaju,
usli u popuste i do 25 %.

Tunis je, nakon teroristickih napada u muzeju Bardo,
gotovo nestao iz prodaje. Iznenadenje je Egipat koji se
dobro prodaje.

Grcka, koja je takoder profitirala od problema u Turskoj,
do kraja travnja nije osjetila probleme radi loseg imidza
njene vlade u Njemackoj. Gotovo svi njemacki organiza-
tori putovanja javljaju dvoznamenkasti rast rezervacija
tako da svi u sektoru pretpostavljaju da ce i 2015. za grcki
turizam biti rekordna godina.

Komentari organizatora
putovanja

Organizatori putovanja i ove godine u Grckoj ocekuju
izvrsne rezultate te su prosirili svoje ponude. U fokusu
su i ove godine bestseller destinacije Kreta, Rodos, Krf i
Kos. Osim vec poznatih destinacija uvode se i nove te se
povecava udjel vlastitih hotelskih koncepata i marki.

Stanje prodaje za Hrvatsku

Godina 2015. donijela je novosti u obicajima bukiranja
Nijemaca. Kod organizatora putovanja primjetan je po-
mak kasnijem odlucivanju i kasnijem bukiranju glavnog
godisnjeg odmora. Iz dobivenih podataka vidljivo je da je
stanje bukinga u dinamicnoj fazi te da se opseg ulaznih
bukinga povecava. Privatni smjestaj i ku¢e za odmor su

u plusu.

Kod hotelskog smjestaja organizatori putovanja bilje-

Ze rezultate na razini prosle godine, a neki su u padu.
Organizatori putovanja koji su Hrvatsku tek uvrstili u
programe ili su znacajno pojacali svoj portfelj, imaju dvo-
znamenkasti porast u odnosu na proslu godinu.

Nakon okoncanja razdoblja kataloSkih popusta, hrvatske
hotelske kompanije pripomogle su posebnim ponudama
u stvaranju pozitivnog trenda u ulaznom bukingu. Uku-
pno je krajem travnja trend pozitivan.

Prema dobivenim informacijama moze se zakljuciti da je
stanje bukinga nesto bolje u odnosu na isto razdoblje prosle
godine, pogotovo zahvaljujudi privatnom smjestaju.

Do kraja travnja ostvareno je oko 45 % ukupnih godisnjih
bukinga, tako da vedi dio kapaciteta jos ostaje na trzistu
te treba pazljivo pratiti kretanja i razvoj situacije. Kod
regija najbolje se prodaje splitska (veliki broj novih nale-
ta), Istra i Kvarner su bolji u odnosu na proslu godinu, a
Dubrovnik se prodaje losije. Kod vecine organizatora pu-
tovanja Zadar ide losije zbog ispadanja dijela smjestajnih
kapaciteta koji su od ove godine u ekskluzivnoj ponudi
samo kod jednog organizatora putovanja.

Aktivnosti predstavnistva

e Grad Langenfeld posvetio je 2015. Hrvatskoj. U
organizaciji predstavnistva i turistickih zajednica
Li¢ko-senjske, Sibensko-kninske i Splitsko-
dalmatinske Zupanije, odrzana je prezentacija
hrvatskog turizma i ponude navedenih Zupanija
na manifestaciji koja se odrzala 18. i 19. travnja.
Manifestaciju za Siroku publiku, koja je odrzana u
trgovackoj zoni u centru Langenfelda, obislo je oko
30.000 posjetitelja s podrucja Ruhrske oblasti. Na
hrvatskom Standu posijetitelji su se mogli informirati
o mogucnostima ljetovanja u Hrvatskoj. Na glavnoj
pozornici i na hrvatskom Standu nastupio je Trio
Bagatin iz Sibenika, a u gradskoj knjiznici priredena
je izlozba hrvatskih likovnih umjetnika. Podru¢je
Ruhrske oblasti zanimljivo je za hrvatski turizam
radi vrlo dobrih avio veza sa zracnih luka u KéInu i
Dusseldorfu prema gotovo svim zra¢nim lukama u
Hrvatskoj.

* Nastavljena je komunikacija i bliska suradnja s
publikacijama poznatog izdavaca Hubert Burda
Verlag. Dogovorena su Cetiri individualna studijska
putovanja za Freizeit Revue u Istru (naklada: 766.330,
doseg: 2,32 mil.), Freizeit Spaf’ u Zagreb i Liku-
Karlovac (naklada: 361.420, doseg: 0,73 mil.), ARD
Buffet Magazin u Splitsko-dalmatinsku zupaniju
(naklada: 146.186 primjeraka, doseg: 0,49 mil) te
putovanje po PPS modelu redakcije Lust auf Genuss u
Istru (naklada: 155. 499, doseg: 0,35 mil.).

e Pocele su pripreme studijskog putovanja Cetiri
predstavnika medija u suradnji s Park Plaza Hotels u
Pulu od 14. do 17. svibnja.

INFORMACIJA O TIJEKU SEZONE | AKTUALNOM STANJU NA TRZISTIMA [svibanj 2015.] 29



NJEMACKA

e Dostavljeni su svi dodatni formulari za prijavu i
placanje PDV-a za autobusere po pojednostavljenoj
proceduri udrugama (RDA, BDO, LBO, WBO) te
najvedim organizatorima putovanja za autobusne
ture u Njemackoj Service Reisen i Alpetour.

Aktivnosti ispostave

* Ispostava je 10. travnja u medunarodnom Presse
Clubu u Minchenu, u suradnji sa Zupanijskim
turistickim zajednicama s podrucja Slavonije,
organizirala prezentaciju za 40-tak predstavnika
medija i relevantnih organizatora putovanja
s podrucja Minchena. Cilj prezentacije bio je
promicanje ponude i poticanje organizatora
putovanja da Slavoniju uvrste u svoje programe.

e Ispostava je od 14. do 16. travnja organizirala

promociju Hrvatske kao destinacije za kamping odmor.
Prezentacija je organizirana u suradnji s njemackom
udrugom proizvodaca kamping vozila (CIVD e.V) koja
je za ovu priliku ustupila kamper s voza¢em. Dana

14. i15. travnja promocija se odvijala u centru grada
Konstanza na najfrekventnijem mjestu u pjesackoj zoni
(Markt-statte). Dana 16. travnja promocija se nastavila
u Heidelbergu, na trqu ispred glavnog Zeljeznickog
kolodvora. Stand ispred kampera bio je dobro posjecen,
a posjetitelji su mogli dobiti informacije o hrvatskoj
ponudi, narocito kamping ponudi te o ponudi pojedinih
turistickih regija.

Objavljen je ¢lanak o lovnom turizmu u HALALI
magazinu - 2. izdanje svibanj - lipan;.

Ispostava tijekom travnja intenzivno radi na
poslovima oko PPS projekta. Koordinirana su PPS
putovanja za 10-tak novinara i 10-tak agenata.
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Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — travanj

indeks 2015./14.

dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja

15.500 58.943 1,74 20.315 71.069 2,23 76,30 82,94

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politiéko stanje Poljska — dolasci i nocenja po mjesecima
vy (. —1V. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
na trzistu s prethodnom godinom

Na sjednici Vije¢a za monetarnu politiku Narodne banke
Poljske donesena je odluka da ¢e eskontna stopa ostati
nepromijenjena, odnosno da ¢e iznositi 1,5 %. Jedan od
osnovnih razloga o nepromijenjenoj eskontnoj stopi je i
informacija da je poljska zlota ojacala u odnosu na euro i
da je 9. travnja za jedan euro trebalo platiti 3,9995 PLN, 000
Sto je najnizi paritet eura u odnosu na zlotu u protekle

Cetiri godine. 0,00

dolasci | nocenja | dolasci | nocenja | dolasci

sij

Jedan od razloga jacanja poljske valute je stabilno polj- 0,00
sko gospodarstvo, ali i informacija da je deficit poljskoga
gospodarstva najnizi posljednjih sedam godina. Deficit

se u proteklih sedam godina smanjio za 3,2 %. Poljska — kretanje udjela trZista u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)

Drzavni zavod za statistiku Republike Poljske objavio je
podatak da rast industrijske proizvodnje u ozujku iznosi
8,8 % u odnosu na isti mjesec 2014., dok je rast u raz- o W20

doblju sijecanj— ozujak iznosio 5,3 % u odnosu na isto
razdoblje godinu dana ranije.

Poljski ekonomisti i dalje smatraju da ¢e BDP u 2015. ra- ¥
sti oko 3,3 %, da ¢e prodaja na malo iz mjeseca u mjesec 527 -
takoder imati porast, a da ¢e u narednih nekoliko mjeseci 000

sij vlj ozu tra

za jedan euro trebati platiti oko Cetiri PLN.
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Prema informaciji Instituta za poljoprivredu i gospo-
darenje Ziveznim namirnicama, cijene prehrambenih i
poljoprivrednih proizvoda nece rasti u narednih nekoliko
mjeseci buduci da poljoprivredni proizvodadi imaju je-
senje zalihe neprodanih proizvoda, a na policama se vec
pojavljuju novi proizvodi.

Ispitivanje javnog misljenja

Agencija CBOS, koja se bavi ispitivanjem javnog mislje-
nja u Poljskoj, u travnju je provela ispitivanje o standardu
zivota prosjecnog Poljaka. Iz ispitivanja proizlazi da:

- 54 % ispitanih zivi relativno dobrim standardom i
da im prihodi pokrivaju svakodnevne troskove, dok
za vece izdatke moraju Stedjeti

- oko 21 % ispitanih smatra da Zivi jako dobro i da
im prihodi dozvoljavaju podmirenje troskova bez
posebnih mjera osobne Stednje

- oko 20 % ispitanih smatra da Zivi vrlo skromno i da
mora racionalno gospodariti svojim prihodima

- oko 3 % ispitanih Zivi na granici siromastva i nema
prihoda za zadovoljenje svakodnevnih potreba

- 2 % ispitanih zZivi izuzetno dobro i mogu si dozvoliti
luksuz.

Unatrag desetak godina, gotovo Cetiri puta se povecao
postotak osoba koje Zive dobro i samo za vece izdatke
moraju Stedjeti, dok je broj osoba koje Zive na granici
siromastva pao za tri puta. Takoder, u proteklih deset
godina prepolovio se broj osoba koje Zive skromno.

Receptivni turisticki promet

Prema informaciji Uprave zracne luke Fryderyk Chopin u
Varsavi, u prvom kvartalu 2015. dosegnut je promet od 2
milijuna putnika Sto je rekord zraéne luke, a to je 8,7 % vise
nego u istom razdoblju 2014. Posebno se isti¢e povecanje
zracnog prometa low cost carrier-a (LCC) od 43 %, odnosno
povecanje prometa tradicionalnim prijevoznicima za 3,1 %.

Emitivni turisticki promet

Magazin Forbes objavio je ¢lanak pod nazivom ,,Odmor
na poljski nacin, kako putuju Poljaci”, u kojem se govori
da su u 2014. Poljaci birali kvalitetnije hotele nego prijas-
njih godina i vise putovali prema dalekim destinacijama
te da je porastao interes za all inclusive aranzmanima.
Prema ocijeni autora ¢lanka, teroristi¢ki napad u Tunisu,
u kojem je poginulo i ranjeno nekoliko poljskih turista,
imat e negativan utjecaj na cjelokupnu turisticku indu-
striju u Poljskoj, a narocito negativne posljedice osjetit
e organizatori putovanja koji prodaju destinacije na Ma-
grebu, Bliskom istoku i Aziji. U istom ¢lanku ocjenjuje se
da ce posljedice biti kratkog vijeka, kao Sto je bio slucaj
2013. nakon drzavnog udara u Egiptu.

Prema podacima Poljske turisticke organizacije (POT),
sve viSe raste interes Poljaka za odmorom u Poljskoj
¢emu, osim rasta zivotnog standarda i kupovne mo¢i
poljskih gradana, pridonosi otvaranje novih autocesta
prema Baltiku i planinama, Sto skracuje vrijeme putova-
nja te sve kvalitetnija i brojna smjestajna i ugostiteljska
ponuda.

......

tradicionalno ostaju u krugu svoje obitelji, dok je tra-
vanj zavrsio Cetvrtkom, 30. travnjem, kada je poceo
dugi svibanjski vikend (zavrino s 3. svibnjem). U zadnjih
nekoliko godina razvidan je trend da se kraci blagdani
(tri do Cetiri dana) kao i vikendi provode u Poljskoj, u
planinama i narocito na moru, buduci da se jako dobro
razvija domicilna cestovna infrastruktura, Sto skracuje
put do planina, odnosno mora. Putovanja automobilom,
odnosno autobusima za tako mali broj dana prema desti-
nacijama udaljenim viSe od 500-600 km su u padu, sto
pogada destinacije poput Hrvatske i Italije. Zbog pove-
¢anja zivotnog standarda, povecanja broja letova sa svih
poljskih aerodroma te pristupacnih cijena, u porastu su
kratka putovanja (2-3 dana) zrakoplovima.
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Pozicija Hrvatske je povoljna i nije zabiljezen niti
jedan negativan napis koji bi sugerirao lo$ imidz i pad
interesa. JosS je rano ocjenjivati i zakljucivati kakve ce
biti predsezona, sezona i posezona. U velikoj mjeri na
tijek turistickih kretanja imat ¢e utjecaj i kampanja
oglasavanja koja je u tijeku ili ce zapoceti te planirane
PR aktivnosti, kao i druge aktivnosti koje ¢e se odrza-
vati u naredim tjednima. Prema broju upita i narudzbi
promotivnih materijala, kako od klijenata koji su vec
bili u Hrvatskoj, tako i od onih klijenata koji bi prvi
put posjetili Hrvatsku, situacija je na razini proteklih
godina.

Rezultati Hrvatske

Podaci o dolascima i nocenjima za razdoblje sijecanj
—travanj, kao i za travanj su negativni u odnosu na
pokazatelje u istom razdoblju 2014. Medutim, sma-
tramo da nema razloga za zabrinutost, odnosno da je
rije¢ o svega nekoliko postotaka u kontekstu ukupnog
broja dolazaka i nocenja poljskih turista na godisnjoj
razini.

Poljska — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj —travanj 2015. (kumulativno)
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Poljska — kretanje broja nocenja u razdoblju
sije¢anj —travanj 2015. (kumulativno)
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Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — travanj

indeks 2015./14.

dolasci nocenja % nocenja dolasci

6.129 22.318 0,66

7-431

dolasci

82,48

nocenja % nocenja

0,88

nocenja

28.133 79:33

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Prema informacijama koje je objavio Bloomberg, JPMor-
gan je poboljsao negativne prognoze BDP-a u Rusiji

za 2015., 5 5% na 4 %. Do korekcije je doSlo slijedom
korekcija prognoze cijene nafte marke Brendt, s 49 na 59
americkih dolara za barel. Krajem ozujka i rusko je Mini-
starstvo gospodarskog razvitka poboljSalo vlastite pro-
gnoze BDP-a pa se sada ocekuje pad od 2,5 %, naspram
ranije prognoziranih 3 %. Prema ruskim ocekivanjima i
prognozama, prosjecna cijena barela bi tijekom ove go-
dine trebala iznositi oko 50 americkih dolara, a u 2018. bi
trebala doseci 8o americkih dolara. Istodobno, do kraja
godine olekuje se usporavanje inflacije, do kada bi ona
sa sadasnjih 16 % trebala pasti na 12 %, dok se do kraja
2016. ocekuje daljnje smanjenje do nesto vise od 7 %.

Ruska banka objavila je da sumedunarodne rezerve
Ruske Federacije 20. ozujka iznosile 360,8 milijardi ame-
rickih dolara, odnosno da su se u tjedan dana povecale
za 7,9 milijardi americkih dolara, Sto predstavlja porast
od 2,2 %. Povijesni maksimum medunarodnih rezervi
zabiljezen je 2008., kada su iznosile 598,1 milijardi, a
minimum u travnju 1999. kada je ,u kasi" bilo samo 10,7
milijardi americkih dolara.

Prema sluzbenim podacima Ministarstva rada, realne
zarade u Rusiji su tijekom prva dva mjeseca ove godine
pale za 9,1 % u odnosu na isto razdoblje 2014.

Rusija — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.—1V. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Rusija — kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015.
u usporedbi s 2014. (%)

2015 2014
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Istodobno, doslo je do porasta broja nezaposlenih,
narodito u podrucju automobilske industrije, proizvod-
nje vagona te strojogradnje, Sto se ponajvise odrazilo u
Tatarstanu, Samarskoj oblasti i Altajskom kraju. U tom
smislu, Ministarstvo ukazuje na potrebu stimulacija pri
otvaranju novih radnih mjesta te potrebu izrade regio-
nalnih programa za preobuku za prelazak na tzv. privre-
mene poslove u velikim tvrtkama.

Prema sluzbenim podacima Ministarstva financija, deficit
ruskog proracuna u prvom kvartalu tekuce godine dosegao
je 4,9 % BDP-a, pri ¢emu su prihodi federalnog proracuna
iznosili 3,44 trilijuna rubalja, a rashodi 4,25 trilijuna. U istom
razdoblju protekle godine, drzavni je proracun bio u suficitu
od 175,7 milijardi rubalja, sto je tada Cinilo 1,1 % BDP-a.
Gledajudi parcijalno, deficit je u prvom kvartalu na podrucju
nafte i plina dosegao 14,2 % BDP-a. Prema korigiranom
drzavnom proracunu, ove godine ocekuje se godisniji deficit
uiznosu od 3,7 % BDP-a.

U ozujku je proizvodnja nafte i plinskog kondenzata dose-
gla 45,275 milijuna tona, Sto predstavlja najvecu mjesecnu
koli¢inu dobivenu nakon raspada SSSR-a. Sveukupno, od
pocetka 2015. proizvedeno je 131,077 milijuna tona, odno-
sno za 0,8 % vise no u istom razdoblju 2014. Istodobno, u
ozujku je smanjena proizvodnja automobilskih benzina za
2,9 %, mazuta za 10,5 %, avionskog goriva za 27,9 %, dok je
proizvodnja dizela povecana za o,5 %.

Prema predvidanjima Ministarstva gospodarskog ra-
zvitka, Rusiju ove godine ne olekuje dramatican porast
nezaposlenosti, a kao slabe tocke u gospodarstvu isticu
se trgovina i gradevinska industrija. Vezano uz neza-
poslenost, Ministarstvo poseban naglasak stavlja na
socijalnu sferu, buduci da dio zaposlenih vise nema posla
za puni radni tjedan pa im prijeti otkaz odnosno potpuni
gubitak radnog mjesta. U trgovini otezavajucu okolnost
predstavlja Cinjenica da veliki udjel imaju mala i sred-

nja poduzeca pa Ce drzava situaciju nastojati popraviti
potporom sli¢noj onoj koju sada dobivaju mala i srednja
poduzeca u oblasti proizvodnje. U industriji, ,bolne toc-
ke" predstavljaju proizvodnja automobila i drugih tran-
sportnih sredstava, gdje se broj radnih mjesta smanjio za
priblizno 4 — 5 %, Sto se joS uvijek ne smatra kriticnim. U
odnosu na razdoblje 2008. — 2009., kada je sluzbeno bilo
oko tri milijuna nezaposlenih, sada je nezaposlenih oko
sedam milijuna, odnosno 8o % viSe no prije Sest godina.

Za posljednja Cetiri mjeseca, tecaj ruske rublje po prvi
put pao je ispod 60 rubalja za jedan euro, odnosno 55
rubalja za jedan americki dolar. Kao jedan od razloga za
jacanje nacionalne valute, ruski analiti¢ari navode stabi-
lizaciju cijena nafte, pri ¢emu se izvoznici nastoje rijesiti
deviza koje su Cuvali u nadi da ce zaraditi na tecajnim
razlikama, dok istodobno uvoznici ne Zure s otkupom
valute, Sto je praceno i razmjerno malim obrtom valute
na domadoj burzi. Stabilizaciju cijena nafte smatraju
klju¢nim i u Sredisnjoj banci te dodaju da je u sijecnju i
veljadi proSao vrhunac otplata vanjskih dugovanja, kao i
c¢injenicu utjecaja visoke klju¢ne stope u unutarnjem kre-
ditiranju, ukljucivo i poboljsanje instrumenata valutnog
refinanciranja.

Vijesti iz sektora

Prema podacima TRN-a, Bugarska i Egipat uspjeli su,
kroz niz akcija vezanih uz spustanje cijena i pojednostav-
lienje dobivanja viza, zaustaviti trend smanjenja ruskih
turista. Cijena turistickog aranzmana za ruske turiste u
Grckoj bit ¢e niza 8 — 15 % u odnosu na 2014. ovisno o
kategoriji hotela te ¢e na taj nacin ostati konkurentni i
zanimljivi ruskim turistima. U svojim kampanjama grcki
hoteli ruskim turistima nude povrat sredstava placenih
za vize te na taj nacin promoviraju odmor bez troska
vize.

Zbog popusta na smjestaj i aranzmane koje daju neke
turisticke zemlje, prosjecna cijena ljetnog odmora za
ruske turiste smanjila se za 22 %, a najvise su se ruskoj
krizi prilagodili spustanjem cijena Crna Gora - 40 %, Bu-
garska - 35 %, Grcka - 30 % i Turska - 29 %. Isti izvor tvrdi
da ce najpopularnije europske destinacije za ruske turiste
biti Crna Gora, Bugarska i Grcka, dok ¢e Turska i Egipat i
dalje ostati lideri po broju ruskih turista u 201s.

Prema posljednjim istrazivanjima ruski turisti ¢e u 2015.
smanjiti troskove za godisnje odmore za 12 %, Sto znadi
da e se traziti cjenovno konkurentnije i jeftinije desti-
nacije te da ¢e smanijiti broj putovanja. Prema informa-
cijama agencije Tripsta, ruski turisti pokuSavaju smanijiti
troSak svojih putovanja na nacin da avionske karte ku-
puju ranije nego inace i na taj nacin kroz akcijske cijene
pokusavaju smanijiti ukupan troSak odmora.
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Zracni promet

POLAZISTE- POCETAK-KRAJ
AVIO KOMPANIJA LETOVI ODREDIETE LETENJA 2015, FREKVENCLE
redovan Moskva — Zagreb 3.3.—25.10. 1,2,3,4,5,6,7
Aeroflot - -
sezonski Moskva — Split 1.6.— 4. 10. 1,2,3,4,5,7
Ural Airlines sezonski Moskva —Pula 6.6.—26.9. 7
sezonski Moskva —Pula 30.5.—20.9. 1,3,6,7
S7 Sibir sezonski Moskva — Split 7.6.—20.9. 3,7
sezonski Moskva — Dubrovnik 6.6.-19.9. 6
Transaero/ .
o Carter Moskva —Pula 6.6.—5.9. 6
Biblioglobus
OrenAit/TUI Carter Moskva — Pula lipanj - 3,6

Rusija — kretanje broja dolazaka u razdoblju

Receptivni turisticki promet
sijecanj —travanj 2015. (kumulativno)

Zbog velike potraznje ruskih turista za ruskim destinaci-
8000 ~

jama, cijene letova do nekih ruskih turistickih destinacija m2015 2014
porasle su u odnosu na proslu godinu oko 25 %. Takoder,
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e Odrzani su sastanci s vodec¢im organizatorima

putovanja koji ove godine planiraju raditi Hrvatsku.

Stanje ranog bukinga, osim kod TUI Rusija koji je Rusija — kretanje broja nocenja u razdoblju

na razini prosle godine, je od 20 % do 30 % maniji sije¢an] — travanj 2015. (kumulativno)

nego u 2014. te se svi nadaju da ¢e nasa marketinska

kampanja donijeti pozitivhe pomake.
e Odrzan je sastanak s predstavnicima aviokompanije
S7, direktorom predstavnistva HGK u Moskvi i
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predstavnicom organizatora putovanja Atlantis
Holidays. Teme sastanka bile su povezivanje ruskih
regionalnih centara s Moskvom i punjenje avionskih
kapaciteta Sy iz Moskve za Pulu, Split i Dubrovnik te

dogovor oko MICE projekta vezano uz Udrugu bankara

Ruske Federacije koji bi se odrzao u rujnu u Hrvatsko;.
Takoder, razgovaralo se o mogu¢nostima oglasavanja u

in-flight Casopisu kompanije S7.

Odrzan je sastanak s generalnom direktoricom
organizatora putovanja MICE Solutions na temu
suradnje na promociji MICE turizma u Hrvatskoj.
Odrzan je sastanak s direktoricom odjela PR
promocije organizatora putovanja TUIl Russia, vezano

uz sufinanciranje studijskog putovanja novinara u
Hrvatsku.

Odrzana su dva eventa u Novosibirsku, na kojima su
promovirani hrvatski turisticki potencijal i destinacije.
Od 2. do 4. travnja u Bakuu (Azerbajdzan) odrzan

je turisticki sajam AITF na kojem je predstavljena
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hrvatska turisti¢ka ponuda i odrzani su sastanci s
vodedim azerbajdzanskim organizatorima putovanja
te s predstavnikom Ureda RH u Bakuu. Sajam je
posjetio i predsjednik Azerbajdzana s resornim
ministrima.

Direktor predstavnistva je 21. travnja otvorio
radionicu i prisustvovao na prezentaciji luksuznog
odmora u Hrvatskoj u organizaciji tvrtke Adriatic
Concierge iz Dubrovnika. Na prezentaciji su svoje
hotele predstavili predstavnici Radison Blue iz
Dubrovnika, Falkensteiner iz Zadra i Importanne
hotels & resorta iz Dubrovnika. Na radionici je
prisustvovalo dvadesetak organizatora putovanja iz
sfere luksuznih putovanja te predstavnici medija.
Tijekom sajma SITT, koji se odrzao od 16. do 17. travnja
u Novosibirsku, 16. travnja odrzana je prezentacija

(masterclass) u organizaciji predstavniStva i najveceg
sibirskog organizatora putovanja Globus Tours, na
kojoj je sudjelovalo oko 200 agenata iz Novosibirska,
Omska, Tomska, Barnaula, Kemerova, Krasnojarska

i ostalih sibirskih gradova. Prezentacije su odrzali
Atlas Tours, Atlanis Travell, LoSinj Hotels&Villas koji
su predstavili destinacije i proizvode iz svoje ponude.
Dana 17. travnja odrzana je prezentacija za VIP klijente
na kojoj je prisustvovalo Sezdesetak predstavnika
velikih tvrtki zainteresiranih za razne oblike turizma u
Hrvatskoj.

Priprema radionice koja ¢e se odrzati u St.
Petersburgu 13. svibnja na koju su pozvani
organizatori putovanja i turisticke agencije te
predstavnici medija.
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Turisticki promet s trzista u razdoblju sijecanj — travanj

dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja
SAD 28.632 80.005 2,36 23.141 57.254 1,79 123,73 139,74
Kanada 6.162 16.113 0,47 5.139 13.587 0,43 119,91 118,59
UKUPNO 34.794 96.118 2,83 28.280 70.841 2,22 123,03 135,68

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

SAD - dolasci i nocenja po mjesecima Kanada — dolasci i no¢enja po mjesecima
(I.—1V. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi (. —1V. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom s prethodnom godinom
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UNITED STATES GDP GROWTH RATE

Percent Change in Gross Domestic Product
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Izvor: www.tradingeconomics.com / U.S. BUREAU OF ECONOMIC ANALYSIS

Gospodarsko-politicko stanje

na trzistu

SAD

Realni BDP rastao je po stopi od 0,2 % u prvom kvartalu
2015. (preliminarna procjena) Sto predstavlja najslabiji
rast od prvog kvartala 2014. Razlozi slabijeg rasta su
smanjene investicije i izvoz te mali porast potrosnje.

Godisnja stopa rasta BDP-a iznosila je 3 % u prvom kvar-
talu 2015.

Stopa nezaposlenosti u travnju niza je u odnosu na ozu-
jakiiznosi 5,4 %, dok stopa inflacije u ozujku iznosi - 0,1
%, zahvaljujudi kontinuiranom padu potrosackih cijena i
cijena energenata.

Prema rezultatima istrazivanja stru¢njaka The Thomson
Reuters/University of Michigan’s povjerenje potrosaca
doseglo je desetogodisnji vrhunac u prvom kvartalu
2015. (gledano od 2007. i izuzevsi sijecanj 2014.) i iznosi
95,9 (niska inflacija, niske kamatne stope), zahvaljujuci
poboljsanju osobnih financija odnosno rastu osobnog
dohotka, smanjenju cijena energenata i percepciji boljih
izgleda za zaposlenje gradana. U 2015. predvida se pove-
¢anje ukupne potrosnje gradana od 3,0 %.

Zaklju¢no s 29. travnjem razvidno je neznatno slabljenje
dolara u odnosu na druge svjetske valute koje ukljucu-
ju euro, kanadski dolar, japanski yen, britansku funtu,
Svicarski franak, australski dolar i Svedsku krunu (29. 4.
2015. — 114,197; indeks sijecanj 1997. = 100) u usporedbi
s podacima iz ozujka 2015. (1. 04. 2015. — 115,920; indeks
sije¢anj 1997. = 100).

Izvor: www.tradingeconomics.com / U.S. BUREAU OF ECONOMIC ANALYSIS

UNITED STATES INFLATION RATE

Annual Change on Consumer Price Index
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Izvor: Board of Governors of the Federal Reserve System (US)

Trenutno jedan americki dolar iznosi 0,8921 eura Sto
ukazuje na slabljenje dolara u odnosu na zadnju ana-
lizu od 9. travnja kad je jedan americki dolar iznosio

0,9399 eura.
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Kanada

Bruto domacdi proizvod Kanade rastao je po stopi od 0,6
% u Cetvrtom kvartalu, Sto predstavlja usporavanje u
odnosu na rezultate iz prethodna dva kvartala. Glavni
razlog usporavanja je smanjenje investicija u gospodar-
stvu.

Godisnja stopa rasta BDP-a iznosila je 2,63 % u Cetvrtom
kvartalu 2014., Sto predstavlja pad u odnosu na prethod-
na dva kvartala.

Stopa nezaposlenosti u travnju ostala je nepromijenjena
u odnosu na ozujak i iznosi 6,8 %.

Stopa inflacije u ozujku je raslaiiznosi 1,2 % za razliku
od sijecnja i veljace kad je iznosila 1 %.

Emitivni turisticki promet

SAD - medunarodna putovanja

Putovanje americkih putnika u inozemstvo doseglo je
brojku od 9,57 milijuna u razdoblju sijecanj— veljaca Sto
je 9,1 % vise u odnosu na 2014. za isto razdoblje. Nakon
putovanja u susjedne zemlje Meksiko (46,3 %), na Karibe
(12,2 %) i u Kanadu (10,3 %), Europa je i dalje najatraktiv-
nija daleka destinacija — 11,4 % (1.086.964 putnika, 1,1 %
vise U odnosu na isto razdoblje 2014.).

Kanada - medunarodna putovanja

U razdoblju sijecanj — veljaca ukupna medunarodna
putovanja povedala su se za 1,7 % i iznose 5,23 milijuna.
Prekooceanska putovanja povecala su se za 6,1 %, a
putovanja u SAD smanijila su se za 3,4 % Sto je posljedica
jacanja americkog dolara.

CANADA GDP GROWTH RATE

Percent Change in Gross Domestic Product
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Izvor: Izvor: www.tradingeconomics.com / Statistics Canada
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Ostale zanimljivosti s trzista

Stanje bukinga

Temeljem informacija partnera s americkog trzista sta-

nje bukinga je sljedece:

e Opcenito oko 20 % bolji buking u odnosu na 2014.,
Sto ukazuje na bolje rezultate u 2015.

* FIT-nova odredista i klijenti vise kupovne modi;
povecanje broja online bukinga; nove atrakcije: Live
Like A Local iskustva s naglaskom na hrani i picu,
festivali, Games of Thrones, kulturne i prirodne
atrakcije, island hopping i jedrenje.

e Porast broja i bukinga organiziranih tura od 11 %
(temeljem dostupnih podataka).

* Escorted Tours za jesen i zimu biljeZe porast bukinga
od 8 %.

e Cruising u porastu od 20 %.

e Americki putnici tradicionalno bukiraju kasnije (od
travnja pa nadalje); buking za lipanji za jesen je u
porastu te je rujan najatraktivniji mjesec (najveci
interes i broj bukinga; kod vecine organizatora
putovanja i turisti¢kih agencija rujan je rasprodan).

SAD - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj —travanj 2015. (kumulativno)

Rezultati Hrvatske

S trzista SAD i Kanade u travnju je ukupno realizirano
20.189 dolazaka (SAD 16.339, Kanada 3.850) i 52.080
nocenja (SAD 42.419, Kanada 9.661), Sto je rast od 31 %,
odnosno 29 % u odnosu na isto razdoblje 2014.

U prva Cetiri mjeseca 2015. s trziSta SAD-a i Kanade
ukupno je realizirano 33.239 dolazaka (SAD 27.386,
Kanada 5.853) i 93.599 nocenja (SAD 77.961, Kanada
15.638), Sto je povecanje od 23 % odnosno 36 % u
odnosu na 2014. Prosjecan boravak povecao se s 2,54
na 2,82 dana.

Razvidan je kontinuirani rast interesa i prometa sa sje-
vernoamerickog trziSta s naglaskom na trziSte SAD-a Sto
je u skladu s rastom gospodarstva, izrazenim jacanjem
dolara, potroSacke moci te interesa potraznje za putova-
njem u Europu i Hrvatsku.

Kanada — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sije¢anj —travanj 2015. (kumulativno)
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SAD - kretanje broja nocdenja u razdoblju
sijeCanj —travanj 2015. (kumulativno)

Kanada — kretanje broja noc¢enja u razdoblju
sijeanj —travanj 2015. (kumulativno)
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Aktivnosti predstavnistva

Pregled aktivnosti

Odrzavanje deskside sastanaka s novinarima 1. i 2.
travnja: Food Arts, About.com, The NY Observer,

NY Times, Conde Nast Traveler, Departures, Vogue,
Accent, Forum, Travel+Leisure, Gotham, Food and
Wine, Ecityoftravel.com, ecityofstyle.com.

Plan putovanja za novinare u svibnju u Split, na Solty,
u Sibenik i Nacionalni park Krka, i lipnju u Dubrovnik,
na Peljesac, Korculu i u dolinu Neretve.

Media pitching plan —otvaranje Adriatic hotela u Rovinju
(Conde Nast Traveller); NY Times — Europe Travel Issue.
Press release: Tour of Croatia — objava na Canada’s
PezCycling News Cija internetska stranica ima 137.615
posjetitelja mjesecno.

Studijska putovanja

Realizacija studijskog putovanja u Istru od 22. do 26.
travnja; pet novinara: Celia Cheng, Sharlene Chiu,
Anne Maxfield, David Perry i Cindy Ross (Cravings/
findyourcraving.com; Trivago, Wdish, Acquired Taste
and Travel & Style; Accidental Locavore, HuffPost,
Blogher; Instinct, EDGE Media Network, Travelsquire.
com, Connextions; JaxFax, The Huffington Post);
Cindy Ross je pratila Tour of Croatia na istarskoj
dionici i to ¢e objaviti u JaxFaxu.

Sajmovi, konferencije i ostale manifestacije

Predstavljanje hrvatske turisticke ponude na NY
Travel Festivalu 18. travnja, B2C i medijskom eventu.
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Turisticki promet s trziSta Skandinavije u razdoblju sijecanj —travanj

dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja  %nocenja  dolasci nocenja
Danska 2.536 8.630 0,25 3.319 10.335 0,32 76,41 83,50
Finska 6.220 23.919 0,70 5.400 19.893 0,62 115,19 120,24
Norveska 3.884 14.055 0,41 4.981 21.258 0,67 77,98 66,12
Svedska 6.634 21.485 0,63 6.617 22.273 0,70 100,26 96,46
UKUPNO 19.274 68.089 1,99 20.317 73.759 2,31 94,87 92,31

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politiéko stanje Danska — dolasci i nocenja po mjesecima
na trsistu (. —1V. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi

s prethodnom godinom

Nakon nedavno odrzanih parlamentarnih izbora u Fin- 40,00
skoj, jedino je sigurno da ¢e dodi do smjene vlasti. Dosa- 30,00
dasnja koalicija Sest stranaka, opterecenih ekonomskom

20,00

krizom i stalnim prijeporima, Fincima nije nudila vjeru

10,00
da mogu izvesti Finsku iz krize te je stoga ocekivano da

su najveci broj glasova dobile stranke koje nisu sudje- ] i ja | dolasci | nocenja | dolasci | nocenja
lovale u obnasanju vlasti. Tako je najviSe glasova dobila 0
stranka Centra, dok je drugo mjesto osvojila stranka

desnice ,Pravi Finci®. Mandat za sastavljanje nove vlade

-20,00

-30,00

pripalo je celniku stranke Centra Juha Sipild, bogatom IT 4000

poduzetniku kojemu mnogi analiticari predvidaju teski

mandat budu¢i da mu nedostaje politi¢kog iskustva. Finska — dolasci i nocenja po mjesecima
Trenutno su u tijeku pregovori sa strankama ,Pravi Finci* (I.—1V. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
i konzervativnom strankom dosadasnjeg premijera s prethodnom godinom

Alexandra Stubba.

Prekinuti su pregovori izmedu sindikata pilota i zrako- 100,00

plovne kompanije SAS te je pozvan medijator koji ¢e po- 80,00
kusati pribliziti suprotstavljene strane. Rok za postizanje
dogovora je 21. svibanj, a ukoliko ne dode do kompromi-

60,00

40,00

sa piloti e zapoceti strajk. Glavni razlog sukoba je novi
kolektivni ugovor koji SAS zbog Zestoke konkurencije na 20,00
trzistu pod svaku cijenu Zeli progurati bududi da im on

osigurava puno fleksibilniju raspodijelu radnog vremena

pilota.

dolasci | nocenja | dolasci | nocenja | dolasci | nocenja | dolasci | nocenja
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Norveska —dolasci i nocenja po mjesecima
(I.—1V. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Svedska — dolasci i no¢enja po mjesecima
(I.—1V. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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Receptivni turisticki promet

Svedsko udruzenje kampova objavilo je da je 2014. bila
rekordna godina, s ukupno 15 milijuna nocenja, Sto je 3
% viSe u odnosu na proslu godinu. NajviSe je bilo do-
macih gostiju (77 %), zatim slijede Norvezanis 12 % te
Nijemci s 5 %. Interesantna je informacija da tijekom tri
lijetna mjeseca kampovi ostvare 44 % ukupnih komerci-
jalnih nocenja u Svedskoj.

Emitivni turisticki promet

Istrazivanje Yougova koje je narucio Forex pokazuje da
slabljenje Svedske krune naspram ostalih valuta ne bi
trebalo previse utjecati na raspoloZzenje Svedana vezano
uz putovanja. Tako ce 49 % ispitanih koji planiraju ove
godine otputovati u inozemstvo izdvojiti vise novaca za
putovanija, dok 40 % njih planira putovati s istim budze-
tom kao i prosle godine.

Danska medijska kuca Aller media je nakon Nyhavn Rej-
sera i Kulturrejser Europa kupila vedinski paket dionica

i treCeg organizatora putovanja u Danskoj Nilles Rejser.
Prema rijecima Rikki Sellinga, Aller media se odludila na
akviziciju Nilles Rejsera kako bi pokrili podrucje Jyllan-
da gdje ostale agencije u vlasnistvu nemaju znacajniji
udjel u prodaji. Nilles ostvaruje oko 80 % svojih putova-
nja autobusima te izmedu ostalog nude i putovanja za
Hrvatsku.

Skandinavija — kretanje broja dolazaka u
razdoblju sijecanj — travanj 2015. (kumulativno)
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Skandinavija — kretanje broja nocenja u
razdoblju sijecanj — travanj 2015. (kumulativno)
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Racuna se da ¢e Aller ove godine ostvariti promet od
preko pola milijarde danskih kruna i imati preko 50.000
putnika.
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Skandinavija — kretanje udjela trzista u ukupnom turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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Stanje bukinga na
skandinavskom trzistu

Organizatori putovanja navode kako prodaja Carter pu-
tovanja na Svedskom trzistu ide dobro, dok je na norves-
kom trzistu, u usporedbi s proteklom godinom, prodaja
losija. Nakon sporog pocetka, raste prodaja putovanja za
Hrvatsku. Prodaja ljetnih paket-aranzmana kod vodecih
organizatora putovanja i dalje je ispod proslogodisnje
razine. Posebno isticu slabiju prodaju u Norveskoj i Fin-
skoj, dok su za sada zadovoljni ostvarenim rezultatom u
Svedskoj. Prodaja hrvatskih destinacija za sada je stabil-
na i tek predstoji razdoblje kada mozemo ocekivati veci
broj dolazaka, buduci da su zrakoplovne kompanije zbog
ranog Uskrsa ove godine kasnije zapocele s letovima za
nase destinacije.

Aktivnosti predstavnistva

e Turisticka zajednica Splitsko-dalmatinske zupanije i
turisticke zajednice otoka Braca su u Kopenhagenu u
prostorima hotela Radisson Blu odrzale prezentaciju
namijenjenu predstavnicima medija, organizatora
putovanja i turisti¢kih agencija.

e U prostorima Scandic hotela Anglais u Stockholmu
odrzana je prezentacija turistickih zajednica Splitsko-
dalmatinske i Zadarske Zupanije. Prezentaciji se
odazvalo preko 45 predstavnika medija, turistickih
agencija i organizatora putovanja.

U prostorima Kulturhuseta u Oslu odrzana je
radionica s predstavnicima medija u organizaciji
ANTOR-a iz Norveske, na kojoj se preko 30 novinara
upoznalo s novostima u turistickoj ponudi Hrvatske te
je dogovorena daljnja suradnja.

Po treci put zaredom odrzan je event pod nazivom
Meet and travel koji za svoje klju¢ne kupce organizira
jedna od najvedih Svedskih agencija specijaliziranih
za MICE segment. Predstavnistvo je predstavilo nase
MICE moguc¢nosti, a dogadaju se odazvalo preko 160
sudionika.

Svedski dnevni list Expressen u subotnjem broju
objavio je reportazu o Rovinju pod naslovom ,Rovinj
najSarmantniji biser Istre".

Norveski turisti¢ki magazin Reiselyst objavio je
reportazu o Hrvatskoj na 11 stranica, gdje su naveli 23
nezaboravna mjesta duz hrvatske obale.

Finski lltasanomat objavio je reportazu o Hrvatskoj
pod naslovom ,Nova top destinacija, zanimljivija od
Grcke — jeftinija od Italije®. http://www.iltasanomat.fi/
matkat/art-1429152812222.html

Kao rezultat PPS studijskog putovanja novinara
organiziranog prosle jeseni, norveski magazin
Kamille objavio je reportazu pod naslovom ,Hrvatska
puna raznolikosti".

Svedski turisti¢ki magazin Allt om resor objavio

je veliku reportazu o Hrvatskoj s tri zasebne

cjeline: najbolje plaze, zelena Istra i o Splitu. Treba
napomenuti da je na naslovnici magazina slika
Zlatnog rata.
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Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — travanj

indeks 2015./14.

dolasci nocenja % nocenja dolasci

5.919 23.890 0,70 6.212

nocenja % nocenja dolasci nocenja

22.697 105,26

0,71 95,28

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Statisticki podaci za prva Cetiri mjeseca sa slovackog trzi-
Sta pokazuju pad u broju dolazaka, uz rast broja nocenja
u odnosu na isto razdoblje prosle godine. Realizirano je
5.919 dolazaka te 23.890 nocenja (Sto predstavlja indeks
95,28 u dolascima i 105,26 U nocenjima u odnosu na isto
razdoblje prethodne godine). U travnju (kada su uskrsnji
blagdani mogli povedati broj dolazaka) je na dolazak
turista utjecalo loSe vrijeme. Rezultati u travnju pred-
stavljaju 3.051 dolazaka i 14.958 nocenja (indeks 86,87

u dolascima i 105,09 U nocenjima, u odnosu na proslu
godinu). Rezultati su ponovno potvrdili da posjecenost
slovackih turista u predsezonskim mjesecima ponajprije
uvjetuje vrijeme.

Emitivni turistici promet

Sa sezonom koja se blizi slovacki mediji izvjeStavaju o
interesu turista kod glavnih organizatora putovanja. Iz
ankete proizlazi da Slovaci ostaju vjerni tradicionalnim
primorskim destinacijama, a najvise vole hrvatske i
turske plaze.

Medu traZzene destinacije spadaju takoder grcki otoci,
Iltalija, Spanjolska, Bugarska, Zelenortski otoci i sjeverni
Cipar. Organizatori putovanja biljeze povecani interes
za Albaniju, novu destinaciju na slovackom trzistu koja
je privlacna jer je manje poznata i do sada neistrazena
destinacija.

Prema izjavama slovackih organizatora putovanja, prvo
mjesto u aranzmanima s avionskim prijevozom jednoznac-
no pripada Turskoj. Slovaci sve vise daju prednost Turskoj, s

Slovacka — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.—1V. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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obzirom na kvalitetnu ponudu za pristupacnu cijenu

(u ponudi su npr. osmodnevni aranzmani s avionskim prije-
vozom u hotelu s Cetiri zvjezdice s all inclusive ponudom vec
za 270 eura). Dodatno na odluku o putovaniju u Tursku utje-
e garancija dobrog vremena vec u proljetnim mjesecima.
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Tunis i Egipat, koji su godinama bili omiljene destinacije
slovackih turista, ove je godine dio slovackih putnickih
agencija u potpunosti izbacio iz kataloga. Prema njiho-
vim statistikama interes za godisnji odmor u ovim desti-
nacijama u prosjeku je pao za viSe od 40 %, zbog straha
za osobnu sigurnost.

Hrvatska je ve¢ godinama najposjecenija turistic¢ka desti-
nacija slovackih turista. Svoju vodecu poziciju Hrvatska
drZi za sada i u organiziranom turizmu (usprkos Cinjenici
da vec nekoliko godina nije dostupna ponuda koja bi
ukljucivala zrakoplovni prijevoz u Hrvatsku vec¢ samo
aranzmani s vlastitim i autobusnim prijevozom) i usprkos
cinjenici da se interes slovackih turista za Hrvatsku u
posljednjim godinama jednoznacno prebacuje s organi-
ziranog turizma na individualni.

Gotovo dvije trecine turista iz ukupnog broja slovackih
turista u Hrvatsku putuje individualno. Prema rije¢ima
slovackih organizatora putovanja, veliku konkurenciju
organiziranom turizmu ¢ini i stranica Booking.com.

Slovacki turisti ve¢inom dobro poznaju hrvatska odre-

Slovacka — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj —travanj 2015. (kumulativno)

dista, Sto im omogucava i dobru orijentaciju u ponudi
hotela na Booking.com (gdje je Siroka ponuda cjenovno
povoljnijih boravaka nego putem putnickih agencija).

S obzirom na povecani interes turista u uredu predstav-
nistva, moze se pretpostaviti da e se i u ovogodisnjoj
sezoni nastaviti rast prometa slovackih individualnih
gostiju. Iz navedenog proizlazi da ¢e u nadolazedim
godinama biti potrebno usredotoditi se na individualne
turiste na slovackom trzistu.

Aktivnosti predstavnistva

Nakon realiziranih nastupa na glavnim sajmovima, u
ovom razdoblju predstavnistvo svoju paznju usredo-
toluje na posebne prezentacije, kontakte s novinarima i
turistima.

Krajem travnja na slovackom trzistu zapocela je pro-
midzbena kampanja HTZ-a. Offline (outdoor, radio kam-
panja) i online oglasavanije bi trebali doprinijeti ocuvanju
dugogodisnje vodece pozicije Hrvatske kao omiljenije
turisticke destinacije slovackih turista.

Slovacka — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeCanj —travanj 2015. (kumulativno)
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Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — travanj

indeks 2015./14.

dolasci nocenja % nocenja dolasci

140.546 379.103 11,17 117.217

nocenja % nocenja dolasci nocenja

290.243 9,10 119,90 130,62

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje

na trzistu

Pokazatelj gospodarske klime u Sloveniji u travnju je

(s 5,1 postotnim bodom) za o, 4 postotna boda bio nizi
nego u ozujku te za 9,1 postotnih bodova visi od dugogo-
disnjeg prosjeka. Na smanjenje pokazatelja gospodarske
klime na mjesecnoj razini najvise je utjecao pokazatelj
povjerenja u proizvodne (za 1,7 postotnih bodova) te u
gradevinske djelatnosti (za 0,2 postotni bod). Pokazatelj
gospodarske klime u travnju je na godisnjoj razini bio visi
za 10,3 postotnih bodova.

Receptivni turisticki promet

U Sloveniji je u ozujku 2015. ostvareno 6 % vise dolazaka
te 2 % vise nocenja u usporedbi s istim razdobljem 2014.
U ozujku su zabiljezili vise dolazaka stranih turista (8 %)
te vedi broj nocenja (3 %). Broj domacih turista porastao
je za3 %, a brojnocenja za1%.

Strani turisti ostvarili su 53 % svih turistickih nocenja —
medu njima je bilo najvise Austrijanaca (20 %), Talijana (17
%), Nijemaca (10 %), Hrvata (8 %) te Srba (5 %). Porast
broja turista biljezi se iz Hrvatske i Srbije (iz svake za 14 %
vise) te Njemacke (za 9 %), dok su turisti iz Italije ostvarili 6
% manje nocenja nego u istom razdoblju protekle godine.

Slovenija — dolasci i nocenja po mjesecima
(. = IV. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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NajviSe nocenja turista u ozujku su zabiljezile ljecilisne
opcine (38 %), zatim gorske (19 %), primorske (17 %) te
Ljubljana (21 %). Broj turistickih nocenja bio je visi nego
u ozujku 2014: u ljediliSnim za 2 %, u primorskim za 6 %
te u Ljubljani za 19 %, dok su manje nocenja zabiljezile
gorske opdine (11 %).

U prva tri mjeseca 2015. realizirano je 10 % viSe dolazaka
turista nego u istom razdoblju protekle godine. U prva tri
mijeseca domadi turisti ostvarili su 8 % vise dolazaka te
7 % vide nocenja, dok su strani turisti ostvarili 10 % vise
dolazaka te 7 % viSe nocenja nego u istom razdoblju lani.

Slovenija — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijeCanj —travanj 2015. (kumulativno)

Rezultati Hrvatske

Rezultati na slovenskom trzistu u travnju te kumulativ za
prva Cetiri mjeseca su izvanredni i pokazuju veliki znacaj
ovog trzista za hrvatski turizam posebno u vansezonskom
razdoblju. U prva Cetiri mjeseca posjetilo nas je 133.246
slovenskih gostiju (19 % vise nego lani), koji su realizirali viSe
od 363.000 nocenja (29 % vise nego u istom razdoblju lani).
U travnju je zabiljezeno 99.616 dolazaka i 279.017 nocenja,
Sto je za 22 % odnosno za 35 % vise nego lani. Gotovo sve
regije zabiljezZile su povecanije dolazaka Slovenaca, a najvise
Istra i Kvarner.

Slovenija — kretanje broja nocenja u razdoblju
sije¢anj —travanj 2015. (kumulativno)
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Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — travanj

2015. 2014. indeks 2015./14.
dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja
Spanjolska 13.717 30.343 0,89 10.253 21.560 0,68 133,79 140,74
Portugal 2.357 6.846 0,20 2.406 5.863 0,18 97,96 116,77
Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica
Spanjolska — dolasci i no¢enja po mjesecima Portugal — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.—1V. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi (. —1V. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom s prethodnom godinom
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Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Spanjolsko gospodarstvo u prvom tromjesedju biljeZi
rast od 0,9 % u odnosu na prethodno tromjesecje, a ako
ga usporedimo s prvim tromjesec¢jem 2014. rast iznosi
2,6 %. Ovo je vel sedmo tromjesedje zaredom u kojem
se biljeZi pozitivan rast BDP-a. Fluktuacija indeksa po-
trosackih cijena u travnju 2015. (U odnosu na isti mjesec
prosle godine) iznosi - 0,7 %, dok u odnosu na prethod-
ni mjesec iznosi - 0,6 %. U prvom tromjesecju stopa
nezaposlenosti iznosi 23,78 %. Spanjolsko gospodarstvo
nastavlja oporavak, normalizaciju financijskih uvjetai
stanja na trzistu rada.

U Portugalu su prema podacima Nacionalnog instituta
za statistiku, osnovni ekonomski pokazatelji sljedeci:
fluktuacija indeksa potrosackih cijena u ozujku iznosi
0,31 %. Stopa nezaposlenosti za Cetvrto tromjesecje
2014. iznosi 13,5 %, a stopa rasta gospodarstva za isto
razdoblje iznosi o,7%.

Emitivni turisticki promet

Veliki lanci turisti¢kih agencija u 2014. zabiljeZili su pove-
¢anje prodaje od 6,4 % u odnosu na 2013., 5to reflektira
oporavak spanjolskog emitivnog trzista. Pet najvecih
lanaca, koji imaju vise od 50 % svih prodajnih mjesta u
Spanjolskoj, ostvarilo je prodaju od ukupno 4.919 mili-
juna eura. U nastavku je redoslijed pet najvecih lanaca
prema procjeni turistickog glasila Hosteltura.

Agencija / Prodaja 2014. / Prodaja 2013. / Indeks 13-14
Iznosi su izraZeni u milijunima eura / *procjena Hosteltura

Ranking HOSTELTUR de Grandes Redes
de Agencias de Viajes

Fact. 2014 | Fact. 2013 | Dif% 13-14

1 Vigjes Ef Corte Inglés* 2.400 2.277

2 Viajes Halcon-Ecuador 1.093 1.041

3 Barceld Vigjes 736 629 ]7%

4 Carlson Wagonlit Travel 463 504 -8%

5 Nautalia 227 170 25%
Total 4.919 4.621 6%

Cifras expresadas en millones de euros. *Estimacion Hosteltur.

Viajes El Corte Ingles i dalje je na prvom mjestu s rastom
od 6 % (podaci su procijenjeni jer VECI objavljuje svoje
podatke tek zadnje nedjelje u kolovozu). Na drugom
mjestu je Viajes Halcon-Ecuador koji biljezi rast od 5

%, na tre¢em mjestu Barcelo Viajes s rastom od 17 %,
dok Carlson Wagonlit Travel na etvrtom mjestu biljezi
pad od 8 %. Nautalia je na petom mjestu, ali s najvec¢im
rastom od Cak 25 %.

Prema podacima Spanjolske statistike Familitur, puto-
vanja Spanjolaca u inozemstvo u 2014. povecala su se za
4,8 %, aiznose 11,78 milijuna putovanja, dok su se pu-
tovanja unutar Spanjolske smanjila za 3,4 %, s brojkom
od 139 milijuna putovanja. lako su ostvarena putovanja
U inozemstvo U 2014. visoka, joS su uvijek manja nego u
rekordnoj 2007.

Zracni promet

Aviokompanija Vueling ove godine imat e 320 ruta u
160 destinacija, vise nego duplo u usporedbi s proslom
godinom i Cak tri puta vise nego u 2010. Vueling ima naj-
vise direktnih veza iz Spanjolske za Hrvatsku: iz Barce-
lone leti za Dubrovnik, Split i Zagreb od pocetka travnja
do konca listopada, a ove godine po prvi put i za Zadar
od lipnja do rujna. Posto je Barcelona njihov hub te imaju
Siroku mrezu internih letova u cijeloj zemlji, Vueling je
najvaznija aviokompanija za Spanjolsko emitivno trziste
za Hrvatsku.

Receptivni turisticki promet

U oZujku je u Spanjolsku ukupno stiglo 4,2 milijuna stra-
nih turista, odnosno 6,7 % vise nego u veljaci 2014. Ovom
rastu najvise su pridonijeli Ujedinjena Kraljevina i azijska
trzista. U razdoblju sijecanj — ozujak Spanjolski receptivni
turizam biljezi rast od 5,3 % u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine (ukupno 10,6 milijuna turista). U prva
tri mjeseca Andaluzija i Baleari zabiljeZili su 14,2 % odno-
sno 24,2 % stranih dolazaka. Istice se godisnji rast Italije,
Svicarske, SAD-a i Irske, svi vedi od 12 %.

U ozujku, trziste Ujedinjene Kraljevine i dalje je prvo emi-
tivno trziste s udjelom od 21,5 % u ukupnom broju pri-
mljenih turista, slijede Njemacka i Francuska s udjelima
od 16,3 % i 15,2 %. Najvecu stopu rasta u ozujku biljeze
Irska, Ujedinjena Kraljevina, Svicarska i Italija.
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Najvedi rekorderi po broju dolazaka stranih turista u

ozujku su Kanari i Katalonija, s udjelom u strukturi stra-
nih turista od 26,5 %, odnosno 26,1 %, dok najvedi rast
biljeze Baleari i Andaluzija s udjelima od 27 % te 17,9 %.

U oZujku je 81,5 % stranih turista u Spanjolsku do$lo avi-
onom, a njih 16,9 % cestovnim putem; dolasci avionom
biljeZe rast od 7,8 %, a cestovnim putem od 1,7 %.

U ozujku hotelski smjestaj biljezi rast od 7,6 %, a u struk-
turi smjeStaja zauzima 68,4 %, dok ostale vrste smjestaja
biljeze rast od 4,7 % i zauzimaju 31,6 %.

U ozujku se biljeZi rast samostalnih putovanja od 7 %,
dok su paket-aranzmani narasli za 6 %. U ovom razdo-
blju 67,4 % stranih turista doslo je samostalno, a 32,6 %
preko organiziranih paketa.

Najvedi ukupni porast potrosnje u ozujku 2015., U odnosu
na isto razdoblje prosle godine, ostvarile su Ujedinjena
Kraljevina (28,5 %), Njemacka (16,7 %) i Skandinavija (11,9
%), dok se najvedi prosjecni dnevni troSak po osobi smanjio
za 0,4 % iiznosi 121 eura. Najveci dnevni troSak po osobi
ostvaruju Skandinavija (121 eura) i Italija (120 eura). Najvedi
prosjecni dnevni trosak po osobi ostvaren je u Madridu (166
eura), slijede Katalonija (155 eura) i Kanarsko otodje (115
eura).

Kod samostalnih putovanja prosjec¢ni dnevni trosak po
osobi iznosi 110 eura, kod paket-aranzmana 148 eura,
u hotelskom smjestaju 154 eura, a u ostalim vrstama
smjestaja 85 eura.

Spanjolska — kretanje broja no¢enja u razdoblju
sijeanj — travanj 2015. (kumulativno)

Rezultati Hrvatske

U travnju biljeZimo rast dolazaka i no¢enja Spanjolaca
za 19 % odnosno 25,7 %. Portugal biljeZi pad dolazaka za
19,6 % i nocenja za 3,4 %.

Kumulativni podaci za razdoblje sijecanj —travanj: dolasci
Spanjolaca porasli su za 33,5 %, a nocenja za 40,6 %. Udjel
Spanjolaca u ukupnom postotku noéenja se povecao i iznosi
0,95 % (naspram 0,72 % u istom razdoblju prosle godine).
Dolasci Portugalaca biljeze pad od 1,6 %, a nodenja rast od
17,8 %.

Spanjolska — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijeanj —travanj 2015. (kumulativno)
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Vijesti iz predstavnistva

Pocetkom travnja predstavnistvo je (kao izlagac)
sudjelovalo na poslovnoj radionici udruge turistickih
agencija i organizatora putovanja ACAVE na Palma
de Mallorci, na kojoj je sudjelovalo oko 70 lokalnih
turistickih agenata.

Dana 8. travnja u Sevilli je otvorena izlozba
fotografija ,Hrvatska Mediteran kakav je nekad bio"
i odrzana je konferencija za novinare. Na konferenciji
su bili predstavnici glavnih lokalnih medija, vijest je
prenijela i agencija EFE (Spanjolska HINA), a preuzeli
su je i brojni mediji. Posebnu paznju privukla je
dodirna tocka Seville i Hrvatske — snimanje serije
Igra prijestolja i lansiranje nove pete sezone: http://
www.20minutos.es/noticia/2426367/o/sevilla-croacia-
buscan-sus-nexos-fotografia-rodajes-juego-tronos/.
IzloZba je bila postavljena do 27. travnja, a posjetilo ju
je preko 3.000 posjetitelja.

Od 13. do 16. travnja predstavnistvo je, u suradnji sa
Spanjolskim predstavnistvima Turisticke zajednice
Ceske, Poljske, Madarske i Ujedinjene Kraljevine,
organiziralo roadshow s poslovnim radionicama u
Sevilli, Madridu, Bilbaou i Barceloni. Svaka TZ mogla
je pozvati samo Cetiri sudionika iz svoje zemlje, a
Hrvatskoj su odobrili Sest: Atlas, Kompas Zagreb,
Elite, Uniline, Adriana Aronda Travel i Canavia Travel.
Ukupno je sudjelovalo 325 Spanjolskih agenata i
organizatora putovanja.

Ovakve kombinirane akcije u suradnji s drugim
predstavnistvima za nas imaju niz prednosti:
optimizacija ulaganja (za taj iznos sami ne bi mogli
organizirati prezentacije i radionice u Cetiri grada)
bolji odaziv agenata radi potpunije ponude

kontakti s novim agencijama koje rade druge zemlje,
ali jos ne ukljucuju Hrvatsku

pokrili smo jedan grad u kojem do sada nismo
organizirali poslovne radionice (Sevilla).

Od 17. do 19. travnja u Barceloni je odrzan drugi
najvazniji sajam turizma u Spanjolskoj B-Travel. S
ciljem privlacenja Sto veceg broja posjetitelja, sajam
je ove godine promijenio ime (prije se zvao SITC)

i fokus te se orijentirao na ,turizam dozivljaja" i
mjesto na kojem se promoviraju i prodaju turisticka
iskustva i putovanja. Na zajedni¢kom Standu hrvatsku
turisticku ponudu predstavili su predstavnistvo,

TZG Zagreba (uzTZZ Zagrebacke, Croatia Airlines

i agenciju Paraiso Mediterraneo), TZZ Istre te TZZ

Zadarske, Sibensko-kninske, Splitsko-dalmatinske,
Dubrovacko-neretvanske i Licko-senjske. U sklopu
sajma organizirana je konferencija za novinare na
temu ,Hrvatska kao festivalska destinacija" na kojoj
je sudjelovalo 35 novinara. Priopcenje za medije koje
je izdalo predstavnistvo, preuzela je Europapress te
je objavljeno u mnogobrojnim medijima: http://www.
europapress.esfturismo/mundo/noticia-croacia-destino-
festivales-musica-20150418113000.html

U sklopu promocije Hrvatske kao festivalske
destinacije te u suradniji s festivalom Ultra Europe, na
centralnoj pozornici sajma nastupila je grupa Blubird,
a Ultra Europe je samostalno organizirao warm-

up party festivala u jednom od najvecih klubova u
Barceloni, na kojem je bilo oko 3.000 posijetitelja.

U suradnji s Norwegian Air i Hilton hotelom u
Dubrovniku, lansiran je nagradni natjecaj na portalu
TV kanala Canal+, koji ekskluzivno emitira seriju Igra
prijestolja. Natjecaj se oglasava TV spotom na Canal+
te na Twitteru i Facebooku, otvoren je od 23. travnja
do 27. svibnja i moci ¢e sudjelovati skoro dva milijuna
pretplatnika Canal+.

€% a P T8 +$ A O =
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U suradniji s organizatorom putovanja World Travel
Bitakora odrzane su prezentacije za dvije grupe
turistickih agenata u Kataloniji, u Gironi i Bajo
Llobregatu, na kojima je ukupno sudjelovalo 28
agencija.

Aviokompanija Vueling je ove godine znacajno
povecala kapacitete na letovima za Zagreb i Split
(uz postojece letove za Dubrovnik) koji su operativni
nekoliko puta tjedno od pocetka travnja do konca
listopada. Kao novu destinaciju uveli su Zadar samo
u Spici sezone. U suradnji s aviokompanijom Vueling
organizirano je studijsko putovanje za Spanjolske
organizatore putovanja i agencije koje imaju vlastite

INFORMACIJA O TIJEKU SEZONE | AKTUALNOM STANJU NA TRZISTIMA [svibanj 2015.] 53



SPANJOLSKA | PORTUGAL

programe s ciljem upoznavanja turistic¢kih potencijala
regije i specificnih PPS ponuda kako bi mogli prosiriti
i/ili diversificirati svoju ponudu prema Hrvatskoj. Na
studijskom putovanju sudjelovalo je 11 predstavnika
razlicitih agencija (od velikih organizatora putovanja
do specijaliziranih agencija) te predstavnica
Vuelinga. Program putovanja ukljucio je Split, Trogir,
Sibenik, NP Krka, Zadar, NP Paklenica, a u Zadru je
organiziran i poslovni networking sa zainteresiranim
turistickim agencijama iz tri dalmatinske Zupanije.

Pojavljivanje u medijima

Vrijednost clippinga u Spanjolskoj u travnju iznosi
6.115.936 eura, a kumulativna vrijednost za razdoblje
sijeanj — travanj iznosi 14.029.178 eura.

Izdvojene medijske aktivnosti

Priopcenje za medije na temu biciklistickih tura i
Crotoura.

Za Casopis Marie Claire pripremljena je posebna
informacija o nauti¢kom turizmu i otocima, koja im
je potrebna za objavu u sljedecem tiskanom broju
Casopisa.

Intervju direktorice za TV kanal Barcelona TV.
Sastanak s predstavnicom Catalufia TV3 radi
dogovaranja sljedece turneje po Hrvatskoj za
pobjednika trece sezone programa Oh Happy Day,
natjecanja zborova. Snimke s turneje prikazuju se
naknadno. Prosli tjedan je koncert snimljen u hotelu
Lone u Rovinju prikazan na HRT-u, a dokumentarni
film o turneji bit ¢e prikazan na Catalufia TV3
pocetkom iduce sezone.

Casopis Viajes National Geographic objavio je
reportazu od 14 stranica + naslovnica o Istri na
osnovu studijskog putovanja novinara.

Casopis Viajeros objavio je reportazu o Dalmaciji

i Zagori na osnovu studijskog putovanja novinara
prosle godine.
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Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — travanj

indeks 2015./14.

dolasci nocenja % nocenja dolasci

12.717 37.013 1,09 12.989

nocenja % nocenja dolasci nocenja

38.055 1,19 97,91 97,26

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Svicarska centralna banka (SNB) odlutila je skratiti popis
institucija koje izuzima od negativne kamate na novcane
depozite kod Centralne banke u pokusaju da ublazi tedaj
franka. Negativne kamate morat Ce platiti i 700 milijardi
dolara vrijedna industrija mirovinskih fondova, a mjera
Ce pogoditi i Svicarske StediSe. Mnogi ocekuju da ¢e SNB
uskoro objaviti jos vece negativne kamate na depozite
jer zeli da se smanji potraznja za frankom, koji se koristi
kao sigurno utociste, a time oslabiti domacu valutu.

UN-ovo globalno izvjeSée o sreci pokazalo je dase u
Svicarskoj najsretnije Zivi (prosje¢na ocjena od 7,58) i
tradicionalno se smatra jednom od najbogatijih zemalja
svijeta, a uspjesno je izbjegla i gospodarske probleme,
poput visoke nezaposlenosti i prekomjernih dugova, s
kojima se muci velik dio europskih zemalja.

Svicarska — kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)

Svicarska — dolasci i no¢enja po mjesecima
(I.—1V. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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Stopa nezaposlenosti u travnju je manja nego u ozujku
te iznosi 3,3 % odnosno ima 141.131 nezaposlenih.

Stopa nezaposlenosti

2015 2014
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N . I
sij vlj ozu tra

Kennzahleniibersicht

Zum

April Marz April Vormonat Vorjahr
ARBEITSLOSIGKEIT 2015 2015 2014 |absolut in%  [absolut in%
- Arbeitslosenzahl 141131|  145108| 137087 3977 27 4044 29
- Arbeitslosenquote 3.3%| 3.4%) 3.2% I . ol 0am
- Jugendarbeitsiosenzahl **) 17482| 18201 16722| 718 -40 760| 45
- Jugendarbeitsiosenquote 3.1%) 3.2%) 3.0% | 0 o 0am
- Arbeitslosenzahl 50 und mehr 35066| 35544| 33744 478| 3 1322| 38
- Arbeitslosenquote 50 und mehr 2.9%) 29% 28% = | 0am
- Langzeitarbeitslose 21574|  21939|  22690| -365| -1.7 | 1116 49
- Stellensuchende 199'346| 204266| 192'829| 4'920| -24 6517| 34
GEMELDETE OFFENE
STELLEN 10218 10191 14'088 25| 02 -3872| -27.5

7in Prozentpunkten ) 15- bis 24-Jahrige
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Svicarska — kretanje broja dolazaka u razdoblju Svicarska — kretanje broja noéenja u razdoblju
sijeanj — travanj 2015. (kumulativno) sijeanj — travanj 2015. (kumulativno)
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Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj — travanj

indeks 2015./14.

dolasci nocenja % nocenja dolasci

21.786 73.604 2,17 22.993

nocenja % nocenja dolasci nocenja

77-975 2,44 94,75 94,39

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje

na trzistu

The Office for National Statitistics (ONS) objavio je
statisticke podatke za prvi kvartal 2015. BDP je rastao po
stopi od 0,3 %, Sto je najsporiji rast u posljednje tri godi-
ne. U odnosu na zadnji kvartal 2014., rast je duplo manji
i najnoviji podaci su iznenadili sve vodece ekonomiste u
Ujedinjenoj Kraljevini. Predvidanja su se kretalaido o,7
%, a samo dan prije objavljenih podataka vecina ekono-
mista oCekivala je rast od 0,5 %. Unatoc tome, vecina
ekonomista i dalje predvida da je ovo samo privremeno
usporavanje i da ¢e do kraja godine rast BDP-a iznositi i
do 3 % na razini godine.

Nezaposlenost kontinuirano pada i trenutno iznosi 5,6
%. Broj novozaposlenih je za prva tri mjeseca povecan
za 248.000 i trenutno je 73,4 % populacije izmedu 16 i 64
godine starosti zaposleno.

Consumer Prices Index (CPI) i dalje iznosi 0 %. Tecaj
britanske funte, u odnosu na euro, trenutno je nesto nizi
nego je bio pocetkom mjeseca, ali i dalje iznosi visokih
1,378 eura. Tedaj britanske funte je prema kuni isto tako
malo nizi i trenutno srednji tecaj iznosi 1 GBP = 10,59 kn.

Dana 7. svibnja odrZani su izbori za Parlament. Konacni
rezultati bili su potpuno neoclekivanii unatoc svim anali-
zama i predvidanjima da Ce ovo biti najneizvjesniji izbori
u posljednjih so-tak godina, to se nije dogodilo.

Ujedinjena Kraljevina — dolasci i nocenja po
mjesecima (I. - IV. 2015.) — postotna fluktuacija u
usporedbi s prethodnom godinom
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Konzervativna stranka premijera Davida Camerona
osvojila je apsolutnu vecinu u Parlamentu i modi ¢e
samostalno formirati vladu. Laburisti, kao i Liberalni de-
mokrati dozivjeli su veliki poraz i to je rezultiralo trenut-
nim ostavkama njihovih celnika. Veliki uspjeh dozivjela je
stranka SNP (Scotish National Party) koja je od mogudih
59 zastupnika Skotske u Parlamentu Ujedinjene Kraljevi-
ne osvojila 56 mjesta.

Emitivni turisticki promet

Post Office Travel Money objavio je prognozu da ¢e jaka
britanska funta, u odnosu na euro, povedati broj puto-
vanja iz Ujedinjene Kraljevine u Europu, prvenstveno u
zemlje eurozone. Prema njihovom istrazivanju, cijene
osnovnih proizvoda (ukljucujuci hranu i pice) u najpopu-
larnijim destinacijama za Britance u Europi su nize i do
22 % u odnosu na 2014. Listu odredista predvodi Algarve
gdje su cijene nize 22 %, slijedi Krf s 20 % te Menorca

i Hrvatska sa 16 % nizim cijenama u odnosu na proslu
godinu. Destinacija s najnizim cijenama je Sunny Beach
u Bugarskoj gdje kosarica koja ukljucuje deset proizvo-
da kosta 37,39 funti. Ista ta koSarica u Sorrentu u Italiji
kosta 101,60 funti koja je ujedno i najskuplja destinacija
za ljetni odmor. Istovremeno se zbog jakog americkog
dolara (u odnosu na britansku funtu) ocekuje smanjeni
broj putovanja Britanaca preko ,bare". Zbog jake britan-
ske funte (u odnosu na euro) olekuje se jos veca razlika u
omjeru odlazaka/dolazaka u Ujedinjenu Kraljevinu.

Prema istrazivanju agencije GoEuro, 53 % viSe Britanaca
putovalo je u Europu u oZujku nego Sto je bilo dolazaka
iz Europe u Ujedinjenu Kraljevinu. lako je London i dalje
najpopularnija destinacija u Europi, ocekivanja su da ¢e u
drugoj polovici godine to postati Paris.

Istrazivanje koje je proveo Jet2.Holidays na 2.000 ispi-
tanika pokazalo je da viSe od 42 milijuna Britanaca (83
% ukupne populacije) bukiralo ili misli bukirati city break
putovanje ove godine. Prema njihovom istrazivanju top
deset europskih destinacija koje bi Britanci voljeli posje-
titi su: Rim, Venecija, Barcelona, Amsterdam, Paris, Bec,
Prag, Budimpesta, Pisa i KoIn.

Jet2.Holidays je lansirao do sada svoj najvedi city break
program koji ukljucuje 20 destinacija u Europi, a polasci
su sa sedam aerodroma na sjeveru Ujedinjene Kraljevine:
Belfast, Glasgow, Edinburgh, Newcastle, Manchester,
East Midlands i Leeds. Jet2.Holidays je treci po velicini
organizator putovanja u Ujedinjenoj Kraljevini.

Thomas Cook je umjesto dosadasnjeg Cresta City Breaks
branda najavio svoj novi short break brand pod ime-

nom Thomas Cook City Escapes. Cresta je brand koji

je postojao 40 godina i koji je do pojave niskotarifnih
prijevoznika i online agencija, pogotovo Lastminute.
com, bio lider na trzistu u prodaji city break aranzmana.
TC City Escapes nudi vrlo konkurentne cijene i Sirok
izbor destinacija. U ponudi ¢e imati 200 destinacija i vise
od 31.000 hotela Sirom svijeta. Novi proizvod ukljucuje
letove redovnih kao i niskotarifnih prijevoznika, Eurostar,
transfere s kompanijom Holiday Taxes, ali i mogucnost
bukiranja izleta, kupovinu ulaznica za razli¢ita dogada-
nja i sl. Istrazivanje koje su proveli pokazalo je da 77 %
klijenata koji posjecuje njihove agencije bukira vise od tri
city break putovanja godisnje. Thomas Cook je na portalu
Travelmole najavio pocetak svoje multimedijske oglasne
kampanje koja je rezultat ugovora za udruzeno oglasa-
vanje s HTZ-om. Kampanja je zapocela 23. travnja i trajat
Ce Cetiri mjeseca, a ukljucuje oglasavanje u medijima,

na njihovim prodajnim mjestima i razne aktivnosti na
njihovim drustvenim mrezama.

TUI UK najavio je nove letove za sezonu 2016. koji
ukljucuju letove za neke daleke destinacije (Varadero na
Kubi kao jedna od destinacija gdje se vracaju nakon puno
godina), kao i letove za destinacije u Europi. Za sada su
najavili i dva nova leta za Hrvatsku iz Birminghama za
Split te iz EastMidlandsa za Pulu. Od svibnja 2016. pla-
niraju promjenu branda Thomson Sensimar. To su hoteli
koji primaju samo odrasle parove i imat ¢e 38 hotela u 27
destinacija. U Hrvatskoj za sada imaju dva takva hotela.
Potvrdeno je da Ce i u sljedecoj sezoni kruzer Thomson
Celebration biti stacioniran u Dubrovniku i na njega

Ce se, kao i u ovoj sezoni, mod¢i ukrcavati samo odrasli
parovi.
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Rezultati Hrvatske

U travnju je iz Ujedinjene Kraljevine ostvareno 12.305

dolazaka (indeks 80,02) i 45.240 nocenja (indeks 81,65).

Kumulativno za prva Cetiri mjeseca ostvareno je 20.768
dolazaka (indeks 94,16) i 71.486 nocenja (indeks 94,19).
Iz Irske je u travnju ostvareno 2.016 dolazaka (indeks
93,46) i 8.722 nocenja (indeks 95,97). Kumulativno za
prva Cetiri mjeseca ostvareno je 2.655 dolazaka (indeks
98,59) i 10.945 nocenja (indeks 104,38).

Podaci o broju dolazaka i nocenja s trziSta Ujedinje-

ne Kraljevine u korelaciji su s manjim brojem letova u
travnju 2015. U odnosu na travanj 2014. i to prema svim
destinacijama. Kako je Uskrs 2014. bio 22. travnja, vise
prijevoznika je pocelo s letovima sredinom mjeseca,

za razliku od ove godine kada su pocetak letenja po-
maknuli za svibanj. Isto tako, ove godine izostalisu i
letovi EasyJeta za Zagreb, koji je u 2014. u ljetnom redu
letenja letio cak pet puta tjedno. Popunjenost putnicke
kabine na tim letovima iznosila je 95 % i treba naglasiti

da su letjeli s Gatwicka. Za Zagreb su ostali dnevni letovi

Croatia Airlinesa i British Airwaysa, ali obje kompanije

lete s Heathrowa i nisu uspjeli preuzeti vedinu putnika od

Easyleta.

Aktivnosti predstavnistva

e Dana 10. travnja prisustvovali smo cjelodnevnoj
strucnoj konferenciji study day u British Museumu
gdje se odrzala izlozba Defining Beauty —The Body
in Ancient Greek Art koja je otvorena 26. ozujka i

traje do 5. srpnja. Centralni dio izlozbe je broncani kip

Apoksiomena koji je pronaden u akvatoriju LoSinja
1999. U sklopu study daya odrzana je i prezentacija

buduceg muzeja na Malom Losinju gdje ce trajno biti

smjesten kip Apoksiomena. Muzej bi trebao biti u
funkciji krajem lipnja, ali bi se sam kip Apoksiomena
trebao naci u muzeju krajem godine. Odrzana je

i prezentacija Losinja kao turisticke destinacije
cjelogodisnjeg turizma. O LosSinju, otoku vitalnosti
i zdravlja, znadaju kipa za otok, kulturnu bastinu

i turizam govorila je direktorica TZ grada Malog
LoSinja Durdica Simici¢. Stru¢ni skup organizirao je
British Museum u suradnji s Ministarstvom kulture
Republike Hrvatske, Hrvatskim restauratorskim
zavodom u Zagrebu i uz podrsku Veleposlanstva

Ujedinjena Kraljevina — kretanje broja dolazaka u
razdoblju sijecanj —travanj 2015. (kumulativno)
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Ujedinjena Kraljevina — kretanje broja nocenja u
razdoblju sijecanj — travanj 2015. (kumulativno)
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Republike Hrvatske u Londonu.

e Od14.do 16. travnja u Londonu je odrzan sajam knjige
London Book Fair na kojem je Hrvatska imala svoj Stand.
Britansko-hrvatsko drustvo imalo je aktivnu ulogu u
organizaciji raznih dogadaja na Standu, a predstavnistvo
je dijelilo brosure o kulturnoj bastini.

U suradnji sTZ Dubrovnikom organizirali smo welcome
drink u Palaci Sponza za grupno studijsko putovanje
medunarodnih novinara koje organizira agencija Insight
Vacation. Njihov najuspjesniji paket za Hrvatsku zove se
Country Roads Tour i ukljucuje Zagreb, Opatiju, Rovinj,
Puly, Plitvice, Trogir, Split, Bra¢, Koréulu i Dubrovnik. Na
putovanje putuje 17 predstavnika inozemnih medija (iz
Engleske i Irske putuju predstavnici publikacija poput
Mail on Sunday, Irish Independenta i drugi) u Split,
Korculu i Dubrovnik.

e 0Od 17. do 20. travnja novinar Sunday Timesa Duncan
Craig otputovao je na city break u Split. Putovanje
smo organizirali u suradnji s TZ Splitsko-dalmatinske
Zupanije. Osim u Splitu, novinar je bioina Bracuii
posjetio Bol.
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e U suradnji s Grayling PR-om poceli smo raditi na Pojavljivanje U mEdI_]Ima

projektu Holiday Swaps. Potvrdena je lista VIP-ovca

koje ce PR kontaktirati i tako pokrenuti projekt. Svakako treba istaknuti nekoliko ¢lanka koji su izasli u

e Dana 22. travnja Turisti¢ka zajednica grada travnju, a za cilj imaju promociju novo uspostavljenih
Dubrovnika, u suradnji s Brilliant Events Dubrovnik, zrakoplovnih linija ili su rezultat boravka novinara u nasoj
odrzala je prezentaciju ljetnog festivala i Midsummer organizaciji:
Scene Festivala. Dogadaj je odrzan u kazalistu St. e Hrvatska je spomenuta na naslovnici ¢asopisa

James Theatre u Londonu pod nazivom Dubrovnik
— City of Festivals, a namjera organizatora je
prezentirati Dubrovnik kao grad u kojem se tijekom
cijele godine odrzavaju razliciti festivali i dogadaji. .
Prezentaciji je prisustvovalo 30-tak novinara i
agenata. .
e Agenciji Grayling predlozili smo datume i teme dva
grupna studijska putovanja koje bi organizirali u Istri
i Zagrebu/Varazdinu u lipnju i rujnu. Za putovanje u
Istru koristili bi nove letove Easyjeta iz Londona za
Puly, a planirano studijsko putovanje organizirali bi u

trajanju od Cetiri dana od 23. do 27. lipnja.

e Dana 24. travnja odrzan je trening osoblja Thomas
Cook u njihovom glavnom uredu u Petersborough,
izvan Londona. Djelatnica ureda je osoblju odjela
prodaje predstavila Dubrovnik, Split, Bra¢ i Pulu.
Trening je napravljen za Cetiri grupe, svaka od g do 11
osoba. Osoblju su podijeljene brosure te nasi suveniri.

Lonely Planet (lipanjsko izdanje) s naslovom ,Secret

Mediterranean — colourful villages, deserted beaches

and restaurants loved by locals".

U Air Lingusovom inflight Casopisu Cara izasao je
¢lanak o Dubrovniku s naslovom ,Fame of Thrones"
U asopisu The Sun izasao je ¢lanak pod nazivom
+Thousand Islands Blessing" o otocima na Kvarneru
(Krk, Rab, Losinj, Susak) u kojem se naglasavaju
sve ljepote tih otoka i daju razlozi zasto ih se treba
posjetiti.

U Casopisu Metro izasao je ¢lanak pod nazivom
»Short & Sweet" o Puli sa slikom Arene kao najava
novih letova EasyJeta za Pulu koji pocinju 23. lipnja.
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