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Hrvatska turisticka zajednica
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Turisticki dolasci (postotna fluktuacija mjesecnog
prometa — usporedba 2015. i 2014.)

Turisticka nocenja (postotna fluktuacija

mjesecnog prometa — usporedba 2015. i 2014.)
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Tijekom prosinca, broj dolazaka stranih turista rastao je
za 11,93 % te je ostvareno 128.382 dolazaka, a broj do-
lazaka domacih turista vedi je za 23,33 %, Sto predstavlja
90.821 dolazaka. Broj nocenja stranih turista rastao je za
11,88 % (323.279 nocenja), dok je broj nocenja domacih
turista u porastu za 14,52 % (204.528 nocenja).

Promatrano dinamicki, turisticki promet koji ostvaruju
strani turisti, nakon prva tri mjeseca 2015. tijekom ko-
jih je rastao dvoznamenkastim stopama, u travnju je bio
u blagom padu, Sto se moze objasniti ranijim datumom
Uskrsa, a time i manjom spremnoscu na putovanje turi-
sta s emitivnih trziSta prema destinacijama Hrvatske. U
svibnju ponovno dolazi do znacajnog rasta broja dolazaka
i nocenja stranih turista, dok je u lipnju zabiljezen pad u
broju stranih nocenja, uz blagi rast broja dolazaka. Srpanj
i kolovoz donose rast turistickog prometa stranih gostiju
koji se nastavlja u rujnu, studenome i prosincu, dok je u
listopadu ostvarena niska stopa rasta.

Sagledamo li kumulativne pokazatelje, razvidno je kako
su ukupni turisticki dolasci (domadci + strani) za razdo-
blje sijeanj — prosinac pozitivni (+ 8,54 %, tj. 14.873.801
dolazaka), kao i ukupna turisticka nocenja (+ 6,92 %, tj.
80.021.839 nocenja). Kumulativni pokazatelji prome-
ta stranih turista govore o plusu od 8,34 % u dolascima
(13.163.352 dolazaka) te plusu od 6,76 % u nocenjima
(72.282.850 nocenja). Istovremeno, 1.710.449 doma-
¢ih turistickih dolazaka predstavlja rast od 10,13 %, dok
7.738.989 nocenja predstavlja rast od 8,45 %.

Pozitivni rezultati u prosincu ostvareni su s vecine kljuc-
nih trzista izuzev Francuske, Slovacke, Nizozemske, Uje-
dinjene Kraljevine, Ukrajine, Svicarske, Spanjolske, Japa-
na, Rusije i Belgije. U prosincu najvece stope rasta biljeze
trzisSta SAD-a, BiH, Finske, Norveske i Madarske.
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Pregled rasta/pada broja dolazaka i nocenja po trzistima (u %) u prosincu 2015.
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Pozitivni rezultati u razdoblju sije¢anj — prosinac ostva- Madarska. Trzista koja biljeze pad turistickog prometa su
reni su s vecine glavnih emitivnih trzista, a najvece sto- Rusija, Japan, Norveska i Danska.
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Pregled rasta/pada broja dolazaka i nocenja po trzistima (u %) u razdoblju sijecanj — prosinac 2015. (kumulativ)

5o
M dolasci M nodenja
25
% o
T W W mom o= =~ = zZ © vV ouUx oux U © C I
c ®© F m 5'3i m0§§ = o r g g ¥ s =% FE 2
T e = = N o = © o =
4 g ~ v = 2 B o © 5 o £ < 2 0 2 3 o
s 3 AN - A 52332333 ¢
< A =
= % g B 28 % &5 r2TF gt
== Q o 3
o “"ﬂrmm & o
o =
_25
-50

INFORMACIJA O TIJEKU SEZONE | AKTUALNOM STANJU NA TRZISTIMA [sije¢an] 2016.]



uvobD

Udjel pojedinih trzista u ukupnom turistickom prometu na nacionalnoj razini u razdoblju sijecanj— prosinac 2015. (U %)

Ostala trzista 4,8

Belgija 1,2

Ukrajina o,

\ Hrvatska 9,7
Ujedinjena K. 3,3

\ Danska o,7

‘\‘—K"“-—-_

Svedska 1,5
§panjolsm7\

contins /

Svicarska 1,2 Finska o, 4

Francuska 2,3

Japano,3

Nnada 0,3
Korejao,5

Madarska 3,1

Nizozemska 3,2

SAD1a
Rusija1,1 Norveika 1,0
U razdoblju sije¢anj — prosinac sve hrvatske zupanije/turi- (+ 13,40 %), Grad Zagreb (+ 12,63 %) i Splitsko-dalmatin-
sticke regije biljeze rast broja ukupnih turistickih nocenja. ska zupanija (+ 8,44 %).

Prema stopama rasta prednjace kontinentalna Hrvatska

Rezultati po zupanijama (nocenja u razdoblju sijeanj — prosinac, indeks 2015./2014.)

Udjel u ukupnom

DOMACI STRANI UKUPNO prometu (%)
Istra 102,41 106,11 105,95 29,49
Kvarner 113,66 107,27 107,82 16,51
Licko-senjska 110,46 107,99 108,11 2,75
Zadarska 103,44 106,98 106,25 13,40
Sibensko-kninska 113,01 104,55 105,60 7,03
Splitsko-dalmatinska 113,45 108,09 108, 44 18,30
Dubrovacko-neretvanska 108,85 104,10 104,44 8,48
Grad Zagreb 118,97 111,11 112,63 2,22
Kontinentalna Hrvatska 107,71 118,87 113,40 1,82
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Pregled kretanja broja noéenja po Zupanijama/regijama u razdoblju sijecanj—prosinac 2015. (indeks 2015./2014.)
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U razdoblju sijecanj— prosinac Istra ostvaruje najvedi udjel zatim slijedi Splitsko-dalmatinska Zupanija s udjelom od
u ukupnom broju nocenja u Hrvatskoj koji iznosi 29,49 %, 18,30 % te Kvarner s udjelom od 16,51 %.

Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju nocenja u razdoblju sijecanj — prosinac 2015. (u%)

Grad Zagreb 2,22 Kontinentalna Hrvatska

1,82

Dubrovacko-neretvanska
8,48

Istra 29,49

Splitsko-dalmatinska
18,30

Sibensko-kninska 7,03

Kvarnera6,51

Zadarska 13,40 Li¢ko-senjska 2,75
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Rezultati svjetskog turizma u 2015.

U priopcenju objavljenom 18. sije¢nja 2016. UNWTO
donosi preliminarne rezultate svjetskog turizma u 2015. i
predvidanja kretanja turistickog prometa u 2016. Prema
podacima objavljenim u priopcenju, medunarodni dola-
sci turista u 2015. rasli su 4,4 % te su dosegli brojku od
1.184 milijuna dolazaka, Sto predstavlja oko 5o milijuna
turista vise na medunarodnim putovanjima nego u
2014. Tim rezultatom 2015. je Sesta uzastopna godina
natprosjecnog rasta, onog koji je veci od 4 %, svjetskog
turizma.

Prema rijecima glavnog tajnika UNWTO-a Taleba Rifaija,
odli¢nom rezultatu svjetskog turizma pridonijeli su
gospodarski rast i rast zaposlenosti u mnogim dijelovima
svijeta. Potraznja za putovanjima je bila velika, iako s
razli¢itim intenzitetom po pojedinim destinacijama zbog
neuobicajeno velikih fluktuacija tecaja valuta, pada cije-
na nafte koji je pozitivno utjecao na turisti¢ku potraznju
na emitivnim trzistima zemalja koje uvoze naftu, a nega-
tivno na emitivnim trzistima zemalja izvoznica nafte.
Nadalje, znacajan utjecaj na turisti¢ki promet u 2015.
imala je sigurnosna situacija u znacajnim receptivnim
destinacijama Europe, Bliskog istoka i Sjeverne Afrike.
Glavni tajnik UNWTO-a naglasava kako , daljnji rast
svjetskog turizma uvelike ovisi o mogucnosti osigura-
vanja sigurnog i bezopasnog putovanja turista te u tom
smislu UNWTO poziva vlade drzava da ukljuce turisticke
radnike u planiranje i provodenje nacionalnih mjera sig-
urnosti kako bi se umanijila izlozenost sektora sigurnos-
nim prijetnjama s jedne strane, a s druge strane povecala
mogucnost da sektor turizma pridonese naporima koje
drzave poduzimaju u pogledu sigurnosti".

Gledano regionalno, u 2015. turisti¢ki promet u regiji
Europa rastao je 5 % u dolascima stranih turista koji su
dosegli razinu od 609 milijuna dolazaka ili 29 milijuna
vise nego u 2014. Unutar Europe najviSe su rasle recep-
tivno slabije regije Sjeverne Europe (+ 6 %), centralne

i istoCne Europe (+ 6 %), regija Juzne Europe (u kojoj

se nalazi i Hrvatska) prosjecno je rasla (+ 5 %), dok je
Zapadna Europa zabiljezila najmanju stopu rasta unutar
Europe od 4 %.

U ostatku svijeta, Azija i Pacifik biljeze stopu rasta do-
lazaka stranih gostiju od 5 %, Juzna i Sjeverna Amerika
biljeze takoder stopu rasta od 5 %, dok Bliski istok
biljeZi stopu rasta od 3 %. Prema trenutacno dostupnim
i nepotpunim podacima, africki kontinent biljezi pad
turistickog prometa od 3 %.

UNWTO predvida kako ¢e u 2016. svjetski turizam
nastaviti rasti, medutim nesto nizim stopama nego

u proteklim godinama te prognozira stopu rasta
turisti¢ckog prometa od 4 %. Gledano regionalno, snazniji
rast oCekuje se u regijama Azije i Pacifika te Sjevernoji
Juznoj Americi (U raspon od + 4 % do + 5 %). Projekcija
stope rasta za Europu je u rasponu od 3,5 % do 4,5 %,
dok se projekcije rasta za Bliski istok i Afriku kre¢u u
rasponu od 2 % do 5 % uz veliki stupanj neizvjesnosti.
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AUSTRIJA

Turisticki promet s trzista u razdoblju sijecanj — prosinac

dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja

1.184.845 6.516.893 8,14 1.090.163 6.022.332 8,05 108,69 108,21

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Austrija —dolasci i no¢enja po mjesecima Austrija — kretanje udjela trzista u ukupnom turi-
(I.=XIl. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi stickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
s prethodnom godinom

1 N 2015 H2014

g

6 4

41

° sij velj ozu tra svi lip srp kol ruj lis stu pro
Rezultati H rvatske U 2015. ostvareno je 1.184.845 dolazaka (indeks 108,69) i

6.516.893 nocenja (indeks 108,21). Udjel Austrijanaca na
Austrijsko trziste i ove godine biljeZi povecanje turisti¢- naCIonaInOJ.raz|n| 'Zn'OS'VOIVJe 8,14 % te su s.e tim rezuI’Fa
kog prometa. Austrijanci su pozitivno reagirali na projekt ton’l svrs-tall U top tri trzista hrvatskog turizma, iza nje-
Hrvatska 365 te su poluceni odli¢ni rezultati i u pred i u mackog i slovenskog.

posezoni.

U prosincu je s austrijskog trziSta ostvareno 15.015 do-
lazaka (indeks 118,01) i 42.430 nocenja (indeks 118,38).
Udjel Austrijanaca na nacionalnoj razini iznosio je 8,04 %
te se nalaze odmah iza talijanskih gostiju.
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AUSTRIJA [ SVICARSKA

Austrija — kretanje broja noc¢enja u razdoblju Austrija — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj — prosinac 2015. (kumulativno) sijecanj — prosinac 2015. (kumulativno)
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SVICARSKA

Turisticki promet s trzista u razdoblju sijecanj — prosinac

dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja

209.752 960.148 1,20 188.921 854.185 1,14 111,03 112,41

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Svicarska — dolasci i no¢enja po mjesecima Svicarska — kretanje udjela trzista u ukupnom
(I.=XIl. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
s prethodnom godinom
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SVICARSKA

Rezultati Hrvatske

lako se radi o izuzetno zahtjevnom trzistu, ostvareni tu-
risticki rezultati ukazuju kako ima moguénosti za daljnji
rast ukoliko nasu ponudu prilagodimo ciljanim interesnim
skupinama koje su iskazale veliki interes za Hrvatskom.
lako se u prosincu radi o manjim brojkama, evidentno je
da se i u posezoni moze ocekivati povecanje turistickog
prometa.

Svicarska — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sije¢anj — prosinac 2015. (kumulativno)

U prosincu je ostvareno 1.658 dolazaka i 4.477 nocenja,
Sto predstavlja povedanje od 5,47 % u dolascima i pad od
1,15 % u nocenjima u odnosu na prosinac prosle godine.

U 2015. ostvareno je 209.752 dolazaka (indeks 111,03) i
960.148 nocenja (indeks 112,41). U¢e3¢e Svicaraca na na-
cionalnoj razini iznosi 1,20 %.

Svicarska — kretanje broja noéenja u razdoblju
sije¢anj — prosinac 2015. (kumulativno)

250000 2015
2014
200000 -
150000 |

100000 -

50000 -

o A
sij-velj sij-oZu sij-tra  sij-svi  sij-lip  sij-srp  sij-kol  sij-ruj  sij-lis  sij-stu

1200000 -
W 2015
1000000 - 2014
8oooo0 |
600000 -

400000 -

200000

o T T ———

sij  sij-velj sij-ofu sij-tra sij-svi sij-lip sij-srp sij-kol sij-ruj  sij-lis  sij-stu

INFORMACIJA O TIJEKU SEZONE | AKTUALNOM STANJU NA TRZISTIMA [sije¢an] 2016.] 11



BELGIJA I NIZOZEMSKA

Turisticki promet s trzista u razdoblju sijecanj — prosinac

2015.

dolasci nocenja % nocenja
Belgija 168.422 840.442 1,05
Nizozemska  366.070 2.566.654 3,21

dolasci

159.185
342.160

2014. indeks 2015./14.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
803.163 1,07 105,80 104,64

2.488.158 3,32 106,99 103,15

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Belgija — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.=XIl. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Nizozemska — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.=XIl. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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Gospodarsko-politicko
stanje na trzistu

Nizozemski Institut za istrazivanje trziSta i ponasanja po-
troSaca NBTC-NIPO objavio je da su Nizozemci u prosloj
godini potrosili 16 milijardi eura za putovanja, Sto pred-
stavlja porast od 3 % u usporedbi s proslom godinom. Po
prvi put nakon 2012. porasla je potrosnja za putovanja.
Od toga je 13 milijardi potroSeno u inozemstvu, dok su
tri milijarde potrosene u Nizozemskoj. U prosloj godini je
12,7 milijuna Nizozemaca otputovalo barem jednom (12,6
milijuna u 2014.), dok je ukupan broj putovanja ostao
stabilan (35,12 milijun putovanja). Najpopularnije strano
odrediste je Njemacka, a slijede Francuska i Spanjolska.
Istrazivanja su takoder pokazala kako ¢e zbog rastuceg
gospodarstva porasti i Zelja za putovanjima u 2016. te se
olekuje povecanije broja putovanja Nizozemaca za 3 %.

Poslovni barometar Narodne banke Belgije ponovno se
oporavio u prosincu, a menadzeri u tvrtkama ocekuju po-
vecanje broja narudzbi i zaposljavanja.

Emitivni turisticki promet

U sijecnju se odrzavaju najznacajniji turisticki sajmovi na
podrudju Beneluksa: Vakantiebeurs Utrecht, Vakanz u
Luksemburgu i Salon des Vacances u Briselu. lako orga-
nizatori putovanja za etablirana i tzv. sigurna odredista
biljeze pozitivan buking i dobar rezultat, atmosfera kod
organizatora putovanja poprilicno je sumorna, bududi
da je zbog nedavnih teroristickih i sigurnosnih okolnosti
drasti¢no pao buking za tipicna odredista, poput Tunisa,
Turske i Egipta. Sigurnost je trenutano na prvom mjestu
pri odabiru odredista za ljetovanje na Mediteranu.
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BELGIJA I NIZOZEMSKA

Belgija — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj — prosinac 2015. (kumulativno)

Nizozemska — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijeCanj — prosinac 2015. (kumulativno)
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Belgija — kretanje broja nodenja u razdoblju
sijecanj — prosinac 2015. (kumulativno)

Nizozemska — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeCanj— prosinac 2015. (kumulativno)
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Promjene u ponasanju potrosacda vidljive su vec sada
kada je rije¢ o putovanjima u toplija zimska odredista
jer ovdasnji turisti u Sirokom luku zaobilaze Tunis i Egi-
pat te se orijentiraju uglavnom na Kanarsko otocje i jug
Spanjolske. Prodaja zimovanja/skijanja ide uobi¢ajenom
dinamikom. Ministarstva vanjskih poslova i dalje ne pre-
porucuju turisticka putovanja u Tunis, TUl i Thomas Cook
su slijedom toga otkazali sve operacije do kraja veljace, a
zbog blizine sirijske granice i nedavnih atentata upitna je i
situacija s Turskom koja biljezi dramatican pad rezervacija
od ¢ak 50 %, ponajvie u korist Spanjolske odnosno Bale-
arskog i Kanarskog otocja. lako ne postoji preporuka da
se ne putuje u Egipat, gradane se poziva na maksimalan
oprez, navodi se kako sigurnosne mjere u nekim zra¢nim
lukama nisu odgovarajuce te kako u svakom trenutku po-
stoji opasnost od novih demonstracija i nemira.

Zbog problema s valom migranata i izbjeglica, za neka
gr¢ka odredista takoder je smanjen interes. Zbog nedav-
nih teroristickih napada u Parizu, pad biljezi i Francuska,
narocito Pariz kao city trip odrediste, a zbog istog razloga
i Bruxelles biljezi pad broja gostiju tijekom Adventa. Do-
bro se prodaju ostala tzv. sigurna odredista, poput Spa-
njolske, Portugala, Italije, Austrije, Njemacke, Slovenije i
Hrvatske.

Rezultati Hrvatske

Prve najave bukinga za Hrvatsku pozitivne su i kod stranih
organizatora putovanja i kod hrvatskih hotelijera. Organi-
zatori putovanja biljeze blagi rast iako je uzorak organiza-
tora i broj rezervacija jos uvijek malen buduci da je buking
tek poceo.
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BELGIJA I NIZOZEMSKA

Belgija — kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)

Nizozemska — kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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Tijekom godisnjih okupljanja sa svojim podagentima,
organizatori putovanja navode kako ce se s obzirom na
promijenjenu geopoliticku situaciju voditi bitka za svaki
krevet jer Ce ruski turisti izbjegavati Tursku i Egipat te ¢e
se fokusirati na ista ona odredista u koja putuju ostali Eu-
ropljani pa pozivaju zainteresirane da bukiraju Sto je rani-
je moguce kako bi osigurali smjestaji odmor pod suncem.

U 2016. Transavia uvodi izravan let na liniji Amsterdam —
Dubrovnik, a novost je i da ¢e Luxair od sljedece godine u
ponudi imati Zadar. Belgijski nacionalni zracni prijevoznik
Brussels Airlines uz dva tjedna leta za Dubrovnik, ovih je
danaimao i svoj prvi let za Zagreb, a letjet ¢e na liniji Bru-
ssels —Zagreb Sest puta tjedno. Novost u sljedecoj sezoni
jeiizravan let na liniji Antwerpen — Split jednom tjedno u
organizaciji TUl Jetaira.
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CESKA

Turisticki promet s trzista u razdoblju sijecanj — prosinac

2015.
dolasci nocenja % nocenja dolasci
739.231 5.124.646 6,40 711.650

2014. indeks 2015./14.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
4.932.588 6,59 103,88 103,89

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Cedka — dolasci i no¢enja po mjesecima
(I.=XIl. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Ceska —kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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Gospodarsko-politicko
stanje na trzistu

Prema ekonomskim statistikama krajem 2015., Ceska
biljezi najbolje rezultate u povijesti. Prema rastu gospo-
darstva uvrstena je u najbrze rastuce europske zemlje. Na
pozitivan rast ne utjece samo industrija, ve¢ dobro raspo-
loZenje i optimizam u drustvu koji jos vise ubrzava potros-
nju tvrtki i domacinstava.

Prema posljednjim podacima, nezaposlenost je u stude-
nome iznosila 5,9 %, a nezaposlene su bile 431.364 osobe.
Na situaciju na trziStu rada utjece kraj sezonskih poslova
zbog kojih se pojavio neznatno vedi broj nezaposlenih u
odnosu na prosli mjesec.

Druga najniza nezaposlenost u Europi (nakon Njemacke)
pozitivno je utjecala na rast placa koje su u 2015. rasle za

3 do 4 %, Sto je znacilo poveclanje place za prosjecno 9oo
kruna mjesecno. U iduce dvije godine place bi trebale ra-
sti za 4 % godisnje.

Za gradane je bila pozitivna ¢injenica da su, osim poveca-
nja placa, cijene u trgovinama bile nize jer je inflacija bila
skoro jednaka nuli. Usprkos niskoj nezaposlenosti i po-
kretanju gospodarstva, Ceska narodna banka ne uspijeva
ostvariti svoj inflacijski cilj od 2 %.

U 2015. ukupni prihodi drzavnog proracuna iznosili su
1.234,5 milijardi kruna, izdaci 1.297,3 milijardi kruna te je
prema tome deficit drzavnog proracuna iznosio 62,8 mi-
lijardi kruna.

U odnosu na prethodnu godinu deficit je nizi za 15 milijar-
di kruna, dok je u odnosu na predvideni proracun nizi za
cak 37,2 milijardi kruna. Najbolji rezultati od 2008. poka-
zuju dobro funkcioniranje ¢eskog gospodarstva te potvr-
duju da su uspjeli svladati dugoroénu stagnaciju i recesiju.
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Cedka — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj — prosinac 2015. (kumulativno)

Cedka — kretanje broja noéenja u razdoblju
sijeCanj — prosinac 2015. (kumulativno)
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Emitivni turisticki promet

Docek Nove godine motivira sve vise Ceha da otputuju na
godisnji odmor. U odnosu na proslu godinu, silvestarske
aranzmane kupilo je 22 % vise turista, a vecina ih je bila u
planinama. Cesi su za silvestarske aranzmane dali u pro-
sjeku 18.700 kruna po osobi (oko 700 eura). Tako npr. kod
najvece online agencije Invia.cz, od ukupne potraznje za
silvestarskim aranZmanima 53 % aranzmana odnosi se
na one u planinama, a najvecdi interes je za austrijskim,
francuskim i talijanskim skijalistima. Prosjecna cijena ski-
jaskog aranzmana iznosi 8.000 kruna (300 eura). | dalje
je Cesima omiljeni na¢in do¢eka Nove godine odmor na
sundanim plazama u egzoti¢nim zemljama pa je tako u te
zemlje otputovalo oko 42 % turista. Najveci rast biljeze
Kanarski otoci, ali i ne toliko tradicionalne destinacije po-
put Senegala, Zanzibara, Venezuele, Omana ili Burundija.
Egzoticni aranzmani prodavali su se u prosjeku za 33.600
kruna (1.260 eura).

U vrijeme bozi¢nih blagdan najvise su birali putovanja na
more. Udjel morskih aranzmana za bozi¢ne blagdane ci-
nio je 71 %. Najomiljenije destinacije bile su Egipat, Ujedi-
njeni Arapski Emirati i Kanarski otoci.

Pocetkom prosinca dobro su se prodavali first minute ljet-
ni aranzmani, koji su u prosjeku 20 — 25 % jeftiniji od onih
klasi¢nih. Prodaja je za 5 % bolja nego u isto vrijeme pros-
le godine. Zbog straha da nece biti slobodnih kapaciteta
najbolje se prodaju ,sigurne® destinacije poput Spanjol-
ske, Bugarske, Grcke, Portugala, Italije i Hrvatske. Po-
traznja za Egiptom i Tunisom i dalje je mala, iako najveci
igraci na trzistu nisu toliko pesimisti¢ni kod prodaje Mars

Alama (Egipat), Djerbe (Tunis) i Saidia (Maroko). Zbog ne-
sigurne situacije u nekim zemljama, organizatori putova-
nja omogucduju turistima zamjenu odredista svog boravka
i tjedan dana prije pocetka godisnjeg odmora.

Najveci ¢eski organizatori putovanja koji u svojoj ponudi
imaju gotovo cijeli svijet, suglasni su da je sigurnosna si-
tuacija u turisti¢kim destinacijama trenutacno glavnii od-
lu€ujuci ¢imbenik prilikom odabira destinacije za godisnji
odmor. |z tog razloga pada interes za aranzmanima u sje-
vernoafricke zemlje i Tursku i to za oko 15 %. Najtrazenije
destinacije su Bugarska, Spanjolska, Gréka, Hrvatskai Ita-
lija. Mnogi organizatori putovanja procjenjuju da bi ove
godine Bugarska mogla Cesima biti glavna avio-destina-
cija jer svojim prihvatljivim cijenama konkurira mnogim
drugim destinacijama.

Predvida se da ove godine nece biti puno last minute
aranzmana za neke destinacije (Gr¢ka, Spanjolska i Itali-
ja) jer Ce za te destinacije biti veci interes Nijemaca i Rusa
(zbog zabrane putovanja u Egipat i Tursku).

Vecina najvaznijih organizatora putovanja za Hrvatsku
trenutacno biljeze dobru prodaju u odnosu na druge de-
stinacije, iako upozoravaju da kod ljudi postoji strah od
mogucih komplikacija na grani¢nim prijelazima zbog
izbjeglica. Manji broj organizatora putovanja imao je sla-
biju prodaju krajem prosinca u odnosu na proslu godinu.
Povecanje prodaje Hrvatske kod organizatora putovanja
krece se od 5 do 25 %. Organizatori putovanja koji nude
hotele s 4* i 5* biljeze rast u prodaji, a ocekuju porast
broja turista na avionskim linijama Prag — Split i Prag —
Dubrovnik. Prema dosadasnjim reakcijama klijenata Hr-
vatsku vide kao atraktivnu i sigurnu destinaciju u 2016.
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Receptivni turisticki promet

Czech Tourism objavio je turisticke rezultate vezane za
prihode od inozemnih turista za prva tri kvartala. Prihodi
suiznosili 108,3 milijarde kruna (4 milijarde eura), Sto je za
5,5 % vise nego prosle godine. Povecanje prihoda vezano
je za istodobno povecanje broja turista pa je ukupno za
isto razdoblje u Cesku doputovalo 6,7 milijuna inozemnih
turista. NajviSe ih je bilo iz Njemacke, Slovacke, Poljske i
SAD-a. Najvedi porast biljeze kod Korejaca i Kineza.

Pojedini organizatori putovanja registriraju veci interes
Ceha za putovanjima po Ceskoj. Ceske planine su na pe-
tom mjestu omiljenih silvestarskih destinacija kod Ceha
koji kupuju aranzmane u agencijama, dok su prosle go-
dine bile na osmom mjestu. Za vecim interesom krije se
veca kvaliteta skijalidta i dopunskih usluga jer su Cesi za-
htjevniji pa osim dobrih uvjeta za skijanje traze i dobru
ponudu za djecu, mogucnost za isprobati razlicite zimske
sportove te koristenje wellness usluga na jednom mjestu
ili u blizini. Tome se vlasnici skijalista prilagodavaju te po-
vecavaju kvalitetu svojih usluga.

Rezultati Hrvatske

U prosincu je s trzista Ceske realizirano 957 dolazaka i
3.279 nocenja, Sto je rast od 28,98 % u dolascima i 17,27 %
u nocenjima u odnosu na isto razdoblje 2014.

U 2015. s trzista Cedke realiziran je 739.231 dolazak i
5.124.646 nocenja, Sto je rast od 3,88 % u dolascima, od-
nosno 3,89 % u nocenjima u odnosu na 2014.
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FRANCUSKA

Turisticki promet s trzista u razdoblju sijecanj — prosinac

2015.
dolasci nocenja % nocenja dolasci
472.917 1.832.310 2,29 450.986

2014. indeks 2015./14.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
1.783.938 2,38 104,86 102,71

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Francuska —dolasci i nocenja po mjesecima
(I.=XIl. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Francuska — kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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Gospodarsko-politicko
stanje na trzistu

U svojoj bozi¢noj Cestitki predsjednik Francois Hollande
istaknuo je da Ce u 2016. prioritet vlade biti smanjenje ne-
zaposlenosti. Obecao je da ¢e omoguditi obuku 500.000
nezaposlenih, sto e drzavu kostati milijardu eura, od ko-
jih bi polovinu troskova pokrila drzava, a drugu polovinu
drzavni partneri. Istovremeno ce se poduzeti potrebne
mijere pomoc¢i malim i srednjim poduzec¢ima oko zapo-
Sljavanja.

Francuska ¢e dozivjeti znacajne promjene te ce se francu-
ske regije s 22 smanijiti na 13. Neke regije ostale su neta-
knute (Bretagne i fle de France), dok su druge fuzionirane
te se na taj nacin smanjio njihov broj.

Jedna od znacajnih promjena odnosi se na zdravstveno
osiguranje. Od 1. sijeCnja 2016. sva poduzeca duzna su
svojim zaposlenicima osigurati dodatno zdravstveno osi-
guranje te ga financirati u visini od 5o %.

Minimalna placa u 2016. lagano ce se povecati (0,6 %),
dok ¢e osobama s minimalnim primanjima drzava omo-
guciti dobivanje dodatka na placu koji ce se poceti ispla-
Civati 5. veljace. Kako bi lakse kupili nekretnine, mladima
¢e se omoguciti krediti s kamatom od o % koji bi pokrili
40 % cijene nekretnine.

Emitivni turisticki promet

Na godisnjem forumu Sindikata francuskih organizatora
putovanja (SETO) u Lyonu istaknuto je da su francuski
organizatori putovanja ¢lanovi SETO-a od 1. studeno-
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FRANCUSKA

Francuska — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj — prosinac 2015. (kumulativno)

Francuska — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeCanj — prosinac 2015. (kumulativno)
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ga 2014. do 31. listopada 2015. zabiljezili pad od 5,3 % u
odnosu na proslu godinu, a najlosije su prosle destinacije
+Arapskog proljeca“.

Predsjednik SETO-a ukazao je na preokret do kojeg je
doslo na francuskom trzistu te okretanje prema juznoeu-
ropskim destinacijama u kojima su francuski organizatori
putovanja pokusali razviti produkciju u skladu s potra-
znjom. Govoredi o proslogodisnjoj bilanci istaknuo je tri
elementa: nepovoljan ekonomski kontekst u kojem je
doslo do pada kupovne moci, poteskoce kod vedine or-
ganizatora putovanja u adaptiranju novom ekonomskom
kontekstu te poteskocle u adaptiranju novoj potraznji na
trzistu koja je rezultat geopoliticke problematike. Neki od
organizatora putovanja uspjeli su se brzo prilagoditi no-
vim uvjetima te pojacati produkciju u najtrazenijim desti-
nacijama na francuskom trzistu. Medutim, vecina je imala
poteskoca u adaptaciji, ¢emu pridonosi i ¢injenica da se
veliki broj Francuza odlucuje na last minute rezervacije pa
se veliki broj hotelijera radije okrece engleskom trzistu
koje preferira ranije bukinge. Tako je primjerice na Kanar-
skim otocima, koji su jedna od najtrazenijih destinacija na
francuskom trzistu, nedostajalo smjestajnih kapaciteta.

Takoder je istaknuo i znacajan utjecaj pariskih atentata na
bilancu za 2015. koja bi, da nije bilo atentata, bila pozi-
tivna i ¢ak u laganom porastu u odnosu na 2014. lako su
zimske rezervacije za sezonu 2015./2016. krenule u pozi-
tivnom smjeru, atentati koji su se dogodili 13. studenoga
u potpunosti su ih zaustavili. Predsjednik SETO-a ista-
knuo je da je prilikom sjednice na sajmu IFTM Top Resa u
rujnu SETO zabiljezio porast od 9 % u ukupnom prihodu u
odnosu na 2014., medutim do pada je doslo tijekom dva

tjedna koja su uslijedila nakon pariskih atentata koja su
zabiljeZila pad od 25 % u odnosu na proslu sezonu.

Pariz pokusava spasiti sezonu 2016.

Francuska metropola, koju godisnje posjecuje 29 miliju-
na turista, jos uvijek snosi posljedice izazvane atentatima
u studenome. Predsjednik i glavni izvrsni direktor hotela
Palace Le Bristol i predsjednik grupe UMIH Prestige ista-
knuo je veliki broj anulacija za docek Nove godine u Pari-
zu. Anulacije se ne odnose samo na novogodisnji docek
nego i na prva tri mjeseca tekuce godine. Pad od 30 do
50 % u ukupnom prihodu oznadava velike financijske gu-
bitke koje biljeze svi pariski hoteli te ostali segmenti turi-
stickog sektora. AccorHotels tvrdi da su posljednji atenta-
tiimali puno vede posljedice u odnosu na lanjske atentate
na Charlie Hebdo.

Mnoge drzave, poput Juzne Koreje i Belgije, savjetuju
svojim drzavljanima izbjegavanje putovanja u Pariz, dok
SAD i Ujedinjena Kraljevina upozoravaju na visok stupanj
opreza za one koji putuju u francusku metropolu. Francu-
sko ministarstvo ekonomije odludilo je poduzeti niz mjera
s ciliem spaSavanja nadolazece sezone te pomoci profesi-
onalcima turistickog sektora.

Jedna od mijera je velika komunikacijska kampanja na drus-
tvenim mrezama, Ciji je cilj ojacati imidz metropole. Gene-
ralni direktor Allinace 46.2 istaknuo je vaznost ove kampa-
nje kojom se nastoje izbjeci posljedice koje je imao New York
nakon atentata 11. rujna, a koji su utjecali na ogroman pad
dolazaka turista jer je New York jako kasno pokrenuo komu-
nikacijsku kampanju koja je trebala razuvjeriti turiste.
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FRANCUSKA

Parisku komunikacijsku kampanju ,ParisWeLoveYou"
kreirala je marketinska agencija HobbyNote, a financira-
ju je turisticki profesionalci poput Accorhotels, ADP, Air
France, APST, Atout France, Barriére, la Compagnie des
Alpes, TZ Pariz, CRT Paris lle-de-France, Pierre & Vacan-
ces, Voyageurs du Monde, Viparis, GL Events, Elior, Reed
Expositions. Sredisnji motiv kampanje su fotografije koje
snimaju pariski turisti i koje svjedoce da se svakodnevni
zivot francuske metropole nastavlja normalnim tijekom.

Tematska krstarenja

Kompanija Star Clippers u Splitu zapocinje s konstrukci-
jom najveceg jedrenjaka koji je do danas napravljen. Je-
drenjak tezak 8.770 tona s 6.350 m? jedara i kapacitetom
prijevoza 300 putnika zaplovit ¢e u drugoj polovini 2017.
Tri bazena, razliciti tipovi kabina, cosy biblioteka i Tropical
Bar sastavni su dio ovog jedrenjaka koji jos uvijek nije do-
bio ime, a koji ¢e biti replika ,France II" sagradenog 1911.
Zahvaljujudi odli¢noj prodaji krstarenja u Hrvatskoj, vec
ove godine uveli su veli broj krstarenja na brodovima
»Royal Clipper" i ,Star Clipper". Prodaja krstarenja na no-
vom jedrenjaku zapocet ce tijekom 2016.

Star Clippers u svoju produkciju u 2016. uvodi tematska
krstarenja. Tako slijedi americku tendenciju krstarenja na
kojima gosti koji zele odrzavati fizicku kondiciju mogu
imati osobnog trenera. Francuski organizator putovanja
Jet Tours u svoju broSuru za 2016. uvodi krstarenja na je-
drenjacima Star Clippers koji uz all inclusive ponudu nude
i klubove za djecu, tematske veceri te brojne sportove
ukljucene u program krstarenja.

Krstarenje ,Fitness & Life Coach" na jedrenjaku Star
Clippers gostima nudi sportskog trenera i nutricionistic-
kog strucnjaka, koji daje savjete kako smr3aviti te koje
vjezbe prakticirati.

Na krstarenju ,Fotografija & Pisanje" gostima se nude
predavanja pisca i fotografa nominiranog za Pulitzerovu
nagradu, Cija se predavanja odnose na foto zurnalistiku,
novinarstvo, gastronomiju i tehnike fotografije.
Krstarenje ,Ples" osigurava tecajeve plesa svih razina
koje vode profesionalni koreografi. U sklopu ovog krsta-
renja odrzavaju se i tecajevi fitnessa.

Krstarenje ,Zdravlje" nudi osobnog trenera koji je razvio
metodu tijekom svoje karijere u New Yorku gdje je bio
osobni trener mnogih americkih zvijezda. Treninzi i pre-
davanja o fizickoj kondiciji i vaznosti zdravog Zivota Cine
sastavni dio programa.

Krstarenje ,Yoga” nudi seanse joge i meditacije na Cetiri
krstarenja, a za sve rezervacije koje se potvrde do kraja
sijecnja Star Clippers nudi popust od 20 %.

Rezervacije Francuza u 2015,

Godisnji barometar SETO-a pokazuje da je sezona
2014./2015. obiljezena okretanjem juznoeuropskim de-
stinacijama na Stetu zemalja Magreba i Srednjeg istoka.
Najvedi gubitnici protekle sezone su Tunis (- 51,6 %), Tur-
ska (- 38,8 %) i Maroko (- 30,3 %). Mnogi francuski organi-
zatori putovanja odustali su od ponude turistickih paketa
u Tunisu (Thomas Cook) te svi oni koji su pakete vec kupili
mogu ih bez naknade zamijeniti za neke druge destina-
cije. Ocekuje se kako ce se krajem ozujka nastaviti pro-
davati paketi za ovu, jednu od inace omiljenih francuskih
odmorisnih destinacija.

Preko francuskih organizatora putovanja ¢lanova SETO-
a otputovalo je 6.040.251 Francuza, Sto je 5,3 % manje u
odnosu na 2014., a od toga, 3.940.440 Francuza kupilo je
paket-aranzmane (- 3,2 %). U Francuskoj je godisnji od-
mor provelo 767.762 Francuza (+ 2,6 %) te je Francuska
ostala prva destinacija po broju prodanih paket-aranzma-
na.

U srednje destinacije otputovalo je 2.357.335 Francuza
(- 4,4 %), a u daleke 815.343 Francuza (- 4,2 %).

Na vrhu ljestvice najtrazenijih destinacija nalazi se Spa-
njolska koja je 2015. oborila rekord u prodaji paket-aran-
zmana: 717.005 Francuza (+ 14,3 %) provelo je godisnji
odmor u Spanjolskoj, uklju¢uju¢i Kanarske otoke i Bale-
are. Od sije¢nja do studenoga u Spanjolskoj se odmaralo
gotovo 11 milijuna francuskih turista (10.931.668).

Drugo mjesto na ljestvici top destinacija u prodaji paket-
aranzmana zauzima Grcka: 407.949 klijenata (+ 8,9 %).
Veliki porast biljezi i Portugal, ¢ija je prodaja paket-aran-
Zmana u porastu za 36,8 %. Koncentracija potraznje ne-
koliko europskih destinacija dovela je do tenzija u potrazi
kapaciteta te uzrokovala povedanje cijena.

Medu dalekim destinacijama barometar SETO-a ukazuje
na pozitivnu evoluciju Kube (+ 47,2 %), Cipra (+ 44,1 %) i
Japana (+ 40,9 %). S druge strane veliki pad biljeze Se-
negal (- 65,5 %), Bahami (- 17,2 %) te Maldivi i Mauricijus
(- 5,9 %).
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FRANCUSKA

Statisticki podaci SETO-a pokazuju pozitivne brojke u
prodaji Hrvatske na francuskom trziStu. Od studenoga
2014. do studenoga 2015. SETO biljezi porast od 34 %
u broju putnika te porast od 25 % u ukupnom prihodu
ostvarenom u Hrvatskoj. Zimske rezervacije od studeno-
ga 2015. do travnja 2016. ukazuju na porast od 71,7 % u
odnosu na proslu godinu te se realno moze ocekivati do-
bra pred sezona.

Komentar i procjena trzisnih
okolnosti

Sve promotivne aktivnosti predstavnistva i¢i ¢e u smjeru
promocije segmenata hrvatske turisticke ponude za koje
se procjenjuje da imaju najvedi potencijal za razvoj na
francuskom trzistu, a koje ujedno udovoljavaju postavlje-
nim strateskim ciljevima jacanja imidza destinacije, pro-
duljenja sezone te povecanja prihoda od turizma. Za os-
tvarenje ovih ciljeva neophodno je u ovoj fazi fokusirati se
na promicanje selektivnih oblika turizma: kulturnog turiz-
ma i tura (Francuzi su vrlo znatizeljnih gosti koji se u novoj
destinaciji zanimaju za kulturne znamenitosti), aktivnog,
seoskog i eko turizma (putem kojih je moguce promovira-
ti i prirodne ljepote regije), city breakova (za koje Francuzi
posljednjih godina pokazuju veliki interes), ali i wellnessa
i nautickog turizma. Neizostavna je i promocija enoloskih
i gastronomskih atributa zemlje i pojedinih regija.

Nakon uspjesno organizirane nauticke radionice koja se
odrzala u prosincu u sklopu Nautickog sajma u Parizy,
predstavnistvo je zapocelo s pripremama organizacije
nove specijalizirane radionice na temu aktivnog turizma
koja e se odrzati u ozujku u sklopu sajma MAP & Desti-
nation Nature.

Hrvatska je destinacija s velikim potencijalom za razvoj
selektivnih oblika turizma, medu kojima avanturisticki tu-
rizam zauzima znacajno mjesto te specijalizirane radioni-
ce u velikoj mjeri mogu pridonijeti uspostavljanju izravnih
poslovnih kontakata izmedu francuskih i hrvatskih turi-
stickih profesionalaca kroz naglasak na ostalim kompara-
tivnim prednostima zemlje.

Veliki interes Francuza vlada za Setacke programe, bici-
klisticke ture i sli¢no te bi ovaj segment turisticke ponude
trebalo puno snaznije promovirati te eventualno izdati
brosSuru aktivnog turizma.

Pozitivne brojke Sindikata francuskih organizatora puto-
vanja za rezervacije u Hrvatskoj u pred sezoni, nove zrac-
ne linije i geopoliticki kontekst koji usmjerava Francuze
prema juznoeuropskim destinacijama znacajni su ¢imbe-
nici koji upucuju na realne mogucénosti povecanja broja
dolazaka Francuza u Hrvatsku.

Aktivnosti predstavnistva

e U Dijonu je 10. prosinca odrzana prezentacija Hr-
vatske za organizatora putovanja Marmara/TUI
France u sklopu proslave 5o. godisnjice ovog orga-
nizatora putovanja. U prisutnosti deset turistickih
agenata i 110 Marmarinih klijenata predstavljen je
Marmarin hotelski klub u Bolu te opca turisticka
ponuda Hrvatske.

 Pripreme za radionicu na temu aktivnog turizma
koja ce se odrzati 17. ozujka u sklopu sajma za Si-
roku publiku MAP i Destination Nature.

* Dogovori s ADONET-om vezano uz organizaciju
Festivala Turizam & Strategije koji ¢e se ove godi-
ne odrzati u Dubrovniku uz potporu Ministarstva
turizma RH.

e Sastanci s devet francuskih organizatora putova-
nja koji su aplicirali za programe udruzenog ogla-
Savanja u 2016.

* Pripreme za studijsko putovanje u srednju Dalma-
ciju. Rijec je o La Dépéche du Midi, regionalnom
Casopisu ¢ija je dnevna naklada 150.000 primjera-
ka, a koji promovira Voloteine nove zracne linije iz
Toulousea za Split od travnja 2016.

e Bududi da u 2016. Hrvatska u najavi ima cak de-
vet novih redovnih zracnih linija iz Francuske,
predstavnistvo je trenutacno u pregovorima oko
prezentacija u partnerstvu s aerodromima koji
otvaraju nove letove, a Ciji je cilj jacanje prodaje
na novim zrac¢nim linijama. Tako ¢e se u suradnji
s aerodromom Toulouse odrzati prezentacija Hr-
vatske u travnju, a u tijeku su i pregovori s aero-
dromima u Marseillesu, Nantesu i Bordeaxu o da-
tumima prezentacije.
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ITALIJA

Turisticki promet s trzista u razdoblju sijecanj — prosinac

indeks 2015./14.

dolasci nocenja % nocenja dolasci

1.072.982 5.036.780 6,29 1.002.246

nocenja % nocenja dolasci nocenja

4.702.630 6,28 107,06 107,11

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Italija — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.=XIl. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

ltalija — kretanje udjela trzista u ukupnom
turisti¢ckom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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Emitivni turisticki promet

Tijekom 2015. talijansko trziste biljeZilo je pozitivne eko-
nomske trendove.

U prosincu je viSe drzavnih praznika i vjerskih blagdana
zbog ¢ega gradani vise putuju. Mnogi su iskoristili drzavni
praznik (8. prosinac) i napravili tzv. ,most", spajajuc¢iga s
vikendom.

Putovanja u prosincu 2015. porasla su za 12,9 % u odnosu
na isto razdoblje 2014. Putovalo je 6,1 milijun talijanskih
gradana, Sto ¢ini 10 % odraslog stanovnistva. Vedina Tali-
jana putovala je unutar Italije, a 2,1 % (oko 130.000) od-
lu¢io se na putovanje u inozemstvo birajuci planinske lo-
kalitete. Prosjecna potrosnja po osobi iznosila je 267 eura
(povecanje od 1,9 % u odnosu na prethodnu godinu). U
2015. promet je iznosio oko 1,6 milijardi eura bruto, pre-
ma 1,4 milijarde u 2014. (+ 14,3 %).

Bozi¢ i Nova godina takoder biljeze pozitivan trend. Pre-
ma istrazivanju Federalberghi (Talijanska udruga hoteli-
jera) i agencije ACS Marketing Solutions, za bozic¢ne pra-
znike putovalo je 6,6 milijunaTalijana (+ 5,5 %, 2014.— 6,2
milijuna). Od toga je 86 % putovalo unutar ltalije, a 14 %
U inozemstvo (2014. — 88 % v Italiji, 12 % u inozemstvo).
Najzastupljeniji odmor bio je na planinama te u gradovi-
ma. Kod putovanja u inozemstvo, najtrazeniji su bili glav-
ni europski gradovi (63 %).

Za novogodisnje praznike putovalo je 6,2 milijuna Tali-
jana, odnosno 10,2 % vise nego u istom razdoblju 2014.
Od toga je 80 % putovalo unutar ltalije, a najtrazenije su
bile planine. Najvedi broj boravio je u hotelima (32,4 %), a
prosjecna potrosnja iznosila je 484 eura po osobi. Oni koji
su putovali u inozemstvo izabrali su glavne europske gra-
dove (83 %), a prosjecna potrosnja iznosila je 1.060 eura
po osobi.
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ITALUA

Italija — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sije¢anj — prosinac 2015. (kumulativno)

Italija — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeCanj — prosinac 2015. (kumulativno)

u
1200000 2015

2014
1000000 -
800000 -
600000 -

400000 -

200000 -

o
sij  sij-veljsij-ozu sij-tra sij-svi sij-lip sij-srp sij-kol sij-ruj sij-lis sij-stu sij-pro

6000000 W 2015
2014
5000000 |
4000000 -
3000000 -

2000000

1000000 -|

o : : T

sij  sij-velj sij-ozu sij-tra sij-svi sij-lip sij-srp sij-kol sij-ruj sij-lis sij-stu sij-pro

Ukupan promet za vrijeme bozi¢nih i novogodisnjih pra-
znika iznosi osam milijardi eura (+ 2,6 % u odnosu na
2014.).

Dio stanovnistva koji nije putovao za praznike, kao glavni
razlog navodi ekonomsku nemogucnost (50 % ili 24 mili-
juna), Sto je drastican pad u odnosu na prethodnu godinu
kada je isti razlog navelo 30 milijuna gradana.

Rezultati Hrvatske

U 2015. talijanski turisti ostvarili su 1.072.982 dolazaka
(indeks 107,06) i 5.036.780 nocenja (indeks 107,11) te je
vecina organizatora putovanja zadovoljna proteklom go-
dinom, posebno glavnom sezonom. Medutim, napomi-
nju vaznost uvodenja novih zrakoplovnih i brodskih linija
s ciljem produzenja sezone, a primjecuju i porast cijena
smjestaja i prijevoza te smatraju da bi eventualni nasta-
vak rasta cijena mogao imati negativne posljedice u bli-
skoj buduénosti.
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MADARSKA

Turisticki promet s trzista u razdoblju sijecanj — prosinac

2015.
dolasci nocenja % nocenja dolasci
464.804 2.492.630 3,11 398.054

2014. indeks 2015./14.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
2.157.373 2,88 116,77 115,54

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Madarska — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.=XIl. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Madarska — kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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Gospodarsko-politicko
stanje na trzistu

Politicka situacija u Madarskoj izuzetno je stabilna zbog
ogromne podrske madarskih gradana vladi Viktora Orba-
na, kako zbog gospodarskih rezultata tako i zbog uspjes-
nog rjesavanja krize u vezi nekontroliranih dolazaka mi-
granata. Prema svim pokazateljima Madarska nije samo
jedna od zemalja s najboljim gospodarskim rezultatima u
EU, nego je i jedna od najsigurnijih zemalja u Europi. Na-
javljene su i nove mjere u gospodarstvu, posebno znacajne
potpore obiteljima s vise djece te smanjivanje poreza na
prihode, kao i nastavak dosadasnjih gospodarskih olaksica
domadinstvima (energija, komunalne usluge i sl.).

Prema podacima Ureda za statistiku (KSH), u trecem
kvartalu 2015. BDP je zabiljezio rast od 2,4 %, a indu-

strijska proizvodnja u studenome biljezi rast od 9,5 % u
odnosu na isti mjesec prosle godine. U listopadu je vri-
jednost izvoza (racunato u eurima) povecana za 9,5 %, a
vrijednost uvoza (racunato u eurima) za 6,3 %. U razdo-
blju rujan — studeni biljezi se nezaposlenost od 6,3 %. U
studenome je zabiljezen rast cijena roba i usluga u iznosu
od 0,5 % u odnosu na isti mjesec prosle godine. Doma-
Ca potrosnja pokazuje blagi rast, u tre¢em kvartalu 2015.
postigla je rast od 2,6 % u odnosu na isto razdoblje pret-
hodne godine. Prosjecna neto placa u prvih Sest mjeseci
iznosila je 159.308 forinti (oko 507 eura), sto je za 3,5 %
vise U odnosu na isto razdoblje prosle godine.

Emitivni turisticki promet

Temeljem preliminarnih podataka (u veljaci ce biti po-
znati tocni podaci) za madarski turizam u 2015., a prema
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MADARSKA

Madarska — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj — prosinac 2015. (kumulativno)

Madarska — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeCanj — prosinac 2015. (kumulativno)
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rije¢ima madarskog ministra turizma i zamjenika drzav-
nog tajnika, vel sada se moze ustvrditi kako su ostvareni
izuzetni rezultati: vise od deset milijuna gostiju i vise od
25 milijuna nocenja te prihod hotelijera od 350 milijardi
forinta (2,11 milijardi eura).

Kao jedna od najsigurnijih europskih zemalja, Madarska
je u prosincu ostvarila izvrsne rezultate, posebno u raz-
doblju Adventa i bozi¢nih i novogodisnjih praznika kada
su budimpestanski hoteli zabiljezili porast od 5 % u od-
nosu na isto razdoblje 2014., a ostali hoteli diljem Ma-
darske ostvarili su popunjenost izmedu 60 i 8o %. Glavni
motivi stranim turistima za putovanje u Madarsku bili su
dozivljaj, gastronomija i mogucnost kupovanja. Prema
podacima o prodaji Budapest-kartice i ureda Budape-
stinfo, zabiljeZen je porast stranih turista koji u vrijeme
bozi¢nih i novogodisnjih praznika borave prosjecno tri
do pet dana. Takoder se biljezi porast grupnih dolazaka u
vrijeme Adventa te su tako za goste iz Italije organizirani
i posebni letovi. Prema prvim procjenama, u vrijeme Ad-
venta (kojega su pojedini svjetski stru¢ni mediji uvrstavali
medu deset najljepsih u Europi) u Budimpesti je registri-
rano priblizno pola milijuna gostiju. Atraktivnosti Adven-
ta u Budimpesti pridonijeli su brojni programi na tri glav-
ne pozicije (organizirano je oko 470 kulturno-zabavnih
programa). Prema Tripadvisoru Budimpesta je uvrstena
medu deset najpozeljnijih destinacija u svijetu. U vrijeme
praznika zabiljeZen je porast broja gostiju u osam toplica
u Budimpesti, gdje je registrirano vise od 120.000 gostiju.

Sluzbeno je potvrdeno kako pocetkom 2016. na madar-
skom trzistu zapocinje poslovanje predstavnistva au-
strijskog organizatora putovanja Gruber Reisen, koji ¢e

izmedu ostalog , preuzeti* programe putovanja u hrvat-
ske apartmane, gdje je Terra Reisen ranijih godina imala
odli¢ne rezultate.

Jedinstven je zakljucak struke u Madarskoj kako Hrvatska
za 2016. ima izvanredne startne pozicije i sve predispozi-
cije za jo$ jednu uspjesnu sezonu.

Rezultati Hrvatske

U prosincu je zabiljeZzeno 30,52 % vise dolazaka i 26,38 %
viSe nocenja. U kumulativu zabiljezeno je 16,77 % vise do-
lazaka (464.804 gostiju), Sto je ujedno i prvi najveci po-
rast s najvaznijih emitivnih trzista i 15,54 % viSe nocenja
(2.492.630 nocenja), Sto je ne samo prvi najveci porast
s deset najvaznijih emitivnih trzista u 2015., nego je vec
u rujnu zabiljezen najveci broj dolazaka i nocenja ikada
ostvaren iz Madarske.

Vecina madarskih organizatora putovanja koji imaju hr-
vatske programe izvjestavaju kako imaju bolje rezultate
nego prosle godine (konacne podatke jos nemaju).

Ukoliko ne bude vecih poremecaja u okruzenju i ukoliko
se poprave medudrzavni odnosi, Madarska bi u idudoj
godini mogla zadrzati poziciju jedne od deset najvaznijih
emitivnih destinacija za Hrvatsku.

Aktivnosti predstavnistva

e U madarskim tiskanim i internetskim medijima
objavljeno je nekoliko priloga, od kojih je posebno
vrijedan prilog o Adventu u Zagrebu u magazinu
Lokaskultura.
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NJEMACKA

Turisticki promet s trzista u razdoblju sijecanj — prosinac

2015.
dolasci nocenja % nocenja dolasci
2.214.698  16.839.025 21,04 2.081.799

2014. indeks 2015./14.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
15.794.620 21,10 106,38 106,61

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Njemacka — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.=XIl. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Njemacka — kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi
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Gospodarsko-politicko
stanje na trzistu

Njemacko gospodarstvo trenutacno prolazi kroz stabilnu
fazu u kojoj se kroz mnoge makroekonomske ¢imbenike
ocitava mali, ali konstantan gospodarski rast, niska neza-
poslenost, konstantno veliki opseg izvoza, dok je savezni
proracun ostvario suficit te je za sljedec¢u godinu planiran
potpuno uravnotezen proracun.

Ipak pojedini makroekonomisti u cjelokupnom stanju
Njemacke ne vide previse razloga za optimizam. U ¢lanku
kojeg je objavio Spiegel napominje se da Njemacka pro-
zivljava razdoblje samodopadnosti. Medu stanovnistvom
se stvara dojam da je, radi dobrih ekonomskih podata-
ka, doslo vrijeme da si Nijemci mogu priustiti vise zado-
voljstva. Makroekonomisti upozoravaju da je to stanje u

stvarnosti nerealno i da si cijela zemlja mora postaviti vrlo
objektivne kriterije i ciljeve kako bi se trenutacno stanje
gotovo pune zaposlenosti odrzalo na duze vrijeme.

Napominje se takoder da je njemacka privreda od 1999.
porasla za 3 %, Sto je manje od francuske i Spanjolske te
da se trenutaéno dogada samo nadoknadivanje onoga
Sto je u proslim desetljecima izgubljeno u odnosu na eu-
ropske susjede.

Ocekivani rast njemacke privrede za 2016. i 2017. izno-
si 1,7 %, Sto zvudi prili¢no optimisti¢no, ali za strucnjake
je taj podatak ipak porazavajudi. Procjenjuje se da Ce se
samo izdaci za trazitelje azila u sljede¢im godinama kre-
tati od 15 do 30 milijardi eura godisnje, Sto se moze us-
porediti s programom drzave za pokretanje konjunkture.
Bez tih izdataka rast bi bio puno maniji.
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Njemacka — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj — prosinac 2015. (kumulativno)

Njemacka — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijecanj — prosinac 2015. (kumulativno)
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Njemacka privreda pociva na tri fundamentalna problema:
1. Rast se temelji na poticanju potrosnje dok su in-
vesticije slabe.
2. Slaba produktivnost radne snage.
3. LoSe stanje infrastrukture (ceste i Zeljeznice).

Daljnji razvoj njemacke privrede u narednim razdobljima
ovisit ¢e o tri cimbenika:

1. Rast nejednakosti u drustvu — Njemacka je jedna
od razvijenih zemalja s najve¢om nejednakosc¢u
kada se uzme u obzir dohodak, imovina i Sanse.
To se odrazilo na rast nejednakosti u proslim go-
dinama. Sredniji sloj se osiromasuje Sto stvara
poteskoce za daljnji gospodarski rast.

2. Propadanje javne infrastrukture — Od 2000. vri-
jednost javne infrastrukture smanjila se za 5oo
milijuna eura. Taj problem se oditava kroz ne-
dovoljnu cestovnu infrastrukturu koja svaki dan
generira enormne guzve i velika kasnjenja. Nje-
macke vlade uglavnom su se koncentrirale na
ujednacavanje drzavnog proracuna i izdvajale su
premalo na odrzavanje i unapredenje infrastruk-
ture. Tako je doslo do kadnjenja u izgradnji boljih
cesta i pruga, Sto Ce biti otezavajuci ¢imbenik u
bududnosti.

3. Nesklonost reformama i nazadovanje Njemacke
kao poduzetnicke drzave — Njemacki poduzetnici
sve manje investiraju u Njemackoj, a sve vise u
inozemstvu. Zale se na lo3u infrastrukturu, manj-
kavu radnu snagu, pogresne porezne poticaje,
preveliku administraciju i krive propise. Narocito
se mladim i kreativnim poduzetnicima postavlja
previse barijera u realizaciji njihovih nauma.

Njemacka se danas nalazi na vrhuncu svoje gospodarske
snage. Postoje pozitivni ¢imbenici kao konkurentnost,
javne financije i visoka zaposlenost, ali su i velika prijetnja
za nadolazeda razdoblja.

Potrosacka klima

Kratkoroc¢no gledano, situacija u Njemackoj jos uvijek je
povoljna. Krajem godine potrosacko ozracje se poboljsa-
lo. Nakon Cetiri uzastopna pada, u prosincu je optimizam
medu potrosacima lagano porastao. Prognoza za sije¢an;
je pozitivna te se predvida povedanje ukupnog indeksa na
9,4 bodova s 9,3 iz prosinca 2015. Konjunktura i dohodak
se povecavaju, ne mijenja se sklonost kupnji koja osta-
je na najvisoj razini. Nezaposlenih ima 48.000 vise nego
prosle godine v isto vrijeme.

Pozitivno misljenje njemackih gospodarstvenika o stanju
njemacke ekonomije blago je oslabilo u prosincu 2015. Ifo
indeks poslovne klime njemacke industrije blago je pao,
sa 109 bodova u studenome na 108,7 bodova u prosincu.
Ocjene trenutacnih poslovnih okolnosti su se pogorsale,
iako je ostao optimizam vezan za razvoj buducih poslovnih
prilika. Vrijednost indeksa za poslovno ozracje, okolnosti i
ocekivanja su oko tri boda iznad razine u prosincu 2014.

Indeks poslovne klime u proizvodnji nastavlja rasti. Po-
slovna ocekivanja proizvodacda znacajno su se povecala,
dok su se procjene trenutacnih poslovnih okolnosti laga-
no smanjile. Proizvodadi su povecali svoje planove proi-
zvodnje. U veleprodaji se indeks poslovne klime znatno
smanjio. Procjene poslovnih okolnosti i buduceg razvoja
su pale. | u maloprodaji je indeks pao. Trgovci na malo
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manje su zadovoljni poslovnim polozajem nego prethod-
ni mjesec, vjerojatno zbog toplog vremena za ovo doba
godine. Medutim, nakon proslomjese¢nog naglog pada,
poslovna ocekivanja malo su optimisticnija.

U gradevinskoj industriji, nakon rekordno visokih vrijed-
nosti u studenome, indeks poslovnog ozracja u prosincu
lagano je pao zbog manje optimisticnih poslovnih oceki-
vanja. Medutim, gradevinari su bili zadovoljni trenutac-
nom poslovnom situacijom, a profitirali su zbog povoljnih
vremenskih prilika.

Emitivni turisticki promet

Kraj godine na turistickom trzistu Njemacke obiljezava
neizvjesnost vezana uz pojedine znacajne receptivne de-
stinacije. Nesigurnost zbog sigurnosnog stanja koja se pr-
venstveno odnosi na zemlje isto¢nog Sredozemlja, Gréku
(radi priljeva izbjeglica na grcke otoke) i Francusku, nije
zaobisla ni Njemacku. Nakon novogodisnjih dogadaja u
Kolnu i drugim njemackim gradovima, Nijemci sve vise
otkazuju putovanja prema tuzemnim destinacijama.

Pozitivni rezultati kod
organizatora putovanja za
Sezonu 2014./2015.

Njemacki organizatori putovanja u turistickoj sezoni
2014./2015. povecali su prihode za 4 % zahvaljujuci da-
lekim i kruznim putovanjima. Ukupan promet vodecih
organizatora putovanja za proteklu sezonu (1. studeni
2014. — 31. listopad 2015.) iznosio je 27,2 milijarde eura.
Taj trend je pozitivan, ali sezona 2016. otvara se s puno
pitanja. Najmanje su rasli organizatori putovanja koji se
orijentiraju na autobusna putovanja, na dolazak u desti-
naciju vlastitim automobilom ili vlakom. U tom segmentu
rast prihoda iznosio je o,5 %. Kod dalekih i kruznih puto-
vanja rast je iznosio 7 %.

Najjaci organizatori putovanja ostaju TUI, Thomas Cook
i DER Touristik. TUI je ostvario rast prometa od 4 % i po-
peo se na 4,5 milijarde eura. Zajedno s TUI Cruses i Hapag
Lloyd Kreuzfahrten, konsolidirani promet TUI-a iznosi 5,4
milijarde eura. Na drugom mijestu ostaje Thomas Cook
s prometom od 3,5 milijarde eura i rastom od 2,4 %. Na
trecem mjestu je DER Touristik grupa s rastom od 0,7 %
i prometom od 3,2 milijarde eura. Slijede FTI, Alltours i
Schauinsland koji je ostvario rast od 13 % i popeo se iznad

milijarde eura prometa. Rasli su i manji organizatori pu-
tovanja kao Studiosus, Vtours, JT Touristik, LMXi Tropo.

Za sezonu 2015./2016. organizatori putovanja ocekuju
rast prometa do 5 %. Nakon teroristi¢kih napada na Pariz
i svjetskih kretanja na polju sigurnosti, prognoze su ipak
opreznije u odnosu na prethodnu godinu. Destinacije na
isto¢nom Mediteranu (Turska i Gréka) imaju probleme u
prodaji. Dobro idu Spanjolska i Portugal. TraZene ostaju
daleke destinacije i kruzna putovanja.

Trenutacna situacija na trzistu ipak zabrinjava pojedine
organizatore putovanja. Alltours je prvi organizator za
pausalna putovanja koji ove godine izlazi na trziste s vrlo
povoljnim uvjetima prebukiranja vec¢ kupljenih aranzma-
na za ljetni program 2016. Svim turistima koji ¢e pausalno
putovanje uplatiti do 31. ozujka nudi besplatno prebukira-
nje do 30 dana prije putovanja. Odustat ¢e od svih nakna-
da za prebukiranje za aranzmane koji su kupljeni u kom-
binaciji s ¢arter letom, kao npr. klasi¢ni kataloski program
za ljeto 2016. Alltours na taj nacin zeli pridobiti vedi broj
turista koji jos nisu sigurni u koju bi destinaciju putovali.
Iz tog pravila izuzeta su putovanja koja se kombiniraju s
linijskim letom.

Drugadija je opcija kod dinami¢nog paketiranja. Kako
se ponuda organizatora putovanja u takozvanom X pro-
gramu generira s dnevnim cijenama leta, Alltours za sve
tako kupljene aranzmane do 31. sije¢nja nudi mogucnost
besplatnog storniranja na isti dan kupnje (do 18.00 sati).
Razlog tome je Sto u dinami¢nom sistemu paketiranja u
pravilu kupac snosi cjelokupnu cijenu za bukiranu avion-
sku kartu po cijeni koja vrijedi na dan bukiranja.

Pozadina ovih poslovnih odluka leZi u prili¢cno skromnom
opsegu ulaznih bukinga koji se odnosi prvenstveno na
Egipat i na druge destinacije isto¢nog Sredozemlja. | dru-
gi organizatori putovanja promatraju situaciju te su i kod
njih moguce dodatne mjere kako bi se stimulirala proda-
ja.

VO Tours prijavio stecaj

Organizator putovanja VO Tours, koji je bio specijaliziran
za putovanja prema Turskoj, prijavio je stecaj. Ta vijest
je vazna jer je osniva¢ VO Toursa legendarni tursko-nje-
macki poduzetnik Vural Oger koji je svoju prijasnju tvrtku
Ogertours prodao korporaciji Thomas Cook Njemacka.
Prije prodaje Ogertours je dostigao razinu od 1,5 milijuna
putnika iz Njemacke prema Turskoj.
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Prije dvije godine Vural Oger osnovao je novu tvrtku i kre-
nuo u novu poduzetnicku avanturu. Na trzistu su uglav-
nom svi vjerovali u ponovni uspjeh ovog prekaljenog tu-
ristickog djelatnika.

Insolventnost VO Toursa povezuje se s posrnu¢em inco-
ming aktivnosti u Turskoj, koje su radi propasti pojedinih
ruskih organizatora putovanja u Turskoj, ostale bez osam
milijuna eura prihoda. Poslovanjem u Njemackoj stvoreni
su dodatni gubici, a buking za 2016. nije krenuo dobro.
Vural Oger objasnio je da je posao s Rusijom i$ao slabo, a
situacija s bukingom u Njemackoj nije bila previse obeca-
vajuca te se nije moglo pretpostavljati da ce se u kratkom
roku stanje popraviti pa je u tim odnosima zatrazena li-
kvidacija tvrtke.

Osim VO Toursa propala je i turska filijala VO Turk Tours
koja se bavila uglavnom servisiranjem gostiju u destinaciji.
Trenutacno je preko navedenog organizatora putovanja u
Turskoj oko 200 njemackih gostiju za koje se privremeno
skrbi Ogertours. Povrat gostiju u Njemacku je osiguran jer
su ti aranzmani vec placeni dobavljacima. Smjestaj gosti-
ju pokriven je kroz osiguranje na putovanja.

Aktivnosti predstavnistva

* Ispostava je u suradnji s medijskom grupacijom
Zeitungsgruppe Thiringen iz Erfurta, 1. prosinca
prezentirala hrvatsku turisticku ponudu agen-
tima i pretplatnicima te medijske grupacije u
gradu Bad Langensalzanu. Novinska grupacija
nudi putovanja u Hrvatsku koja se prodaju preko
mreze agencija u pokrajini Thiringen. Putovanja
se posebno reklamiraju Citateljima u svim izda-
njima Zeitungsgruppe Thiringen. Sudionicima
prezentacije predstavljene su novosti u hrvatskoj
destinacijskoj ponudi, kao i novi komunikacijski
koncept ,Kroatien Voller Leben" te novosti u avio-
prometu izmedu Njemacke i Hrvatske. Prezenta-
ciji je nazodilo vise od 5o sudionika, a interes za
Hrvatsku je bio iznimno velik. Novi komunikacijski
koncept i slogan ,Kroatien Voller Leben" ostavio
je vrlo dobar dojam.

* Predstavnistvo je u suradnji s organizatorom pu-

tovanja Novasol, priredilo bozi¢nu proslavu za
predstavnike medija i djelatnike turisticke branse.
Proslava je organizirana 10. prosinca na intere-
santnoj lokaciji u Bryk Baru u Berlinu. Odazvalo
se 5o predstavnika medija, organizatora puto-
vanja i agencija koje djeluju u Berlinu i kojima je
Hrvatska u srediStu interesa. Poseban gost bio
je veleposlanik Republike Hrvatske u Njemac-
koj. Direktor predstavnistva nazocne je upoznao
s rezultatima sezone 2015. te posebno naveo da
se do kraja godine ocekuje rekordnih 2,3 milijuna
dolazaka s njemackog trzista i 17 milijuna nocenja,
Sto Cini rast od 6,5 % u odnosu na 2014. Izrazena
je zahvalnost na potpori koju su dali ostvarivanju
rezultata koje je hrvatski turizam postigao u ovoj
godini. Uzvanicima su predstavljeni i strateski ci-
ljevi hrvatskog turizma do 2020. te ciljevi Strates-
kog marketinskog plana do 2020. kao Sto su po-
vecanje snage brenda Hrvatske i jacanje dolazaka
u pred i posezoni kroz projekt Hrvatska 365. Pre-
zentirane su i glavne investicije u turizmu koje su
stavljene u funkciju u 2015. kao i novosti u ponudi
koje ¢e gostima biti na raspolaganju od sljedece
sezone. Predstavnicima medija prezentirane su i
glavne znadajke kampanje za 2016., novi slogan
hrvatskog turizma ,Hrvatska puna Zivota — Kro-
atien Voller Leben", nove video vinjete hrvatskih
destinacija te novi promotivni videospot HTZ-a.
Celni ¢ovjek Novasola predstavio je razvoj poslo-
vanja u Hrvatskoj i novosti u ponudi tog organi-
zatora putovanja koji je specijaliziran za kuce za
odmor. Novasol ¢e 2015. u Hrvatskoj realizirati go-
tovo 1,8 milijuna nocenja s njemackog trzista, sto
¢ini gotovo 10 % svih nocenja Nijemaca u nasim
destinacijama. Uzvanici medu kojima je bilo vrlo
vaznih predstavnika medija, izrazili su zadovolj-
stvo manifestacijom, dok su predstavnici HTZ-a
imali priliku uspostaviti nove kontakte i dogovore
oko pojedinih novih TV priloga koji bi se realizirali
u sljededim razdobljima.
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Turisticki promet s trzista u razdoblju sijecanj — prosinac

2015.
dolasci nocenja % nocenja dolasci
701.734 4.571.333 5,71 666.117

2014. indeks 2015./14.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
4.347.010 5,81 105,35 105,16

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Poljska — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.=XIl. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Poljska — kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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Gospodarsko-politicko
stanje na trzistu

Prema podacima Statistickog zavoda Republike Poljske
(GUS RP) deflacija je u studenome iznosila 0,6 %. Najve-
¢i utjecaj na deflatorna kretanja imale su cijene benzina
koje su ve¢ nekoliko mjeseci u padu.

Poljska narodna banka (NBP) odludila je da eskontna sto-
pa ostaje i dalje nepromijenjenaiiznosit ce 1,5 %.

Prema podacima GUS-3, 5,4 % domacinstava u Poljskoj
nije imalo sredstava za hranu, a 37,9 % nije imalo sredsta-
va za jedan tjedan odmora. Prema ocjeni glavnih poljskih
makroekonomista, BDP ¢e u 2016. rast na razini od 3,6 %.
Ocekuje se i da ce inflacija iznositi 0,6 %

Prema agenciji TNS koja provodi razli¢ita istrazivanja u
Poljskoj, Poljaci su za bozi¢ne i novogodisnje blagdane
potrosili 12 milijardi zlota. Za poklone je poljska obitelj
prosjecno potrosila 837 zlota. Oko 150.000 Poljaka kupilo
je poklone u iznosu ve¢em od 5.000 zlota.

Prema podacima agencije CBOS, viSe od 60 % Poljaka za-
dovoljno je svojim Zivotom, a 49 % optimisti¢no gleda na
budu¢nost.

Rezultati Hrvatske

U prosincu je Hrvatsku posjetilo 1.197 poljskih turista (in-
deks 101,109) koji su ostvarili 3.924 nocenja (indeks 80, 43).
U kumulativu se biljezi rast od 5,35 % u dolascima
(701.734) i 5,16 % u nocenjima (4.571.333).
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Poljska — kretanje broja dolazaka u razdoblju Poljska — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijecanj — prosinac 2015. (kumulativno) sije¢anj — prosinac 2015. (kumulativno)
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U 2015. ostvaren je rekordan broj dolazaka i nocenja
poljskih turista. Tijekom posljednjih deset godina broj
dolazaka i nocenja poljskih turista povecao se za 100 %.
Hrvatska je najposjecenija destinacija u 2015., dok su
Spanjolska i Gr¢ka druge dvije najposjecenije destinacije,
a veliki pad biljeze Tunis (- 75 %), Egipat (- 30 %) i Turska
(- 15 %).
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Turisticki promet s trzista u razdoblju sijecanj — prosinac

dolasci nocenja dolasci

866.156 1,08

% nocenja

112.962 147.695

nocenja % nocenja dolasci nocenja

1.189.857 1,59 76,48 72,79

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Rusija — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.=XIl. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Rusija —kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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Gospodarsko-politicko
stanje na trzistu

Ministarstvo gospodarstva predstavilo je tri scenarija ra-
zvoja gospodarske situacije u Ruskoj Federaciji u 2016.
na osnovu kojih su predstavljene tri verzije gospodarskih
kretanja. U baznom scenariju, u kojem su uzeti parametri
za koje se procjenjuje da bi mogli biti najrealniji, govori
se o rastu BDP-a do 2,3 %. Nakon pada BDP-a u 2015. na
3,9 %, navedeni scenarij oznacava postupan oporavak
gospodarstva te izlazak iz recesije. Ostala dva scenarija
baziraju se na razlicitoj cijeni barela nafte te su ili vise op-
timisticni ili vise pesimisti¢ni. Imajuci u vidu trenutacnu
situaciju glede cijene nafte na svjetskom trzistu te tren-
dova u vezi potraznje za naftom, tesko je prognozirati koji
od scenarija bi mogao postati ruska stvarnost u 2016.

Rast BDP-a i ruskog gospodarstva u 2016. bazirat e se na:
- rastuinvesticija u proizvodnju i proizvodne pogo-
ne te infrastrukturu
- rastu investicija u izvoz gotovih proizvoda i viso-
ko tehnoloskih proizvoda, odnosno izlazak iz do-
sadasnje politike koja se bazirala naizvozu sirovi-
na i nisko tehnoloskih proizvoda i poluproizvoda
- rastinvesticija u inovacije
- intenzivnom rastu malog i srednjeg poduzetnistva.

Za deset mjeseci 2015. bankarski sektor pokazao je izni-
mno slabe rezultate. Profitabilnost i rentabilnost ban-
karskih operacija jako je pala u odnosu na isto razdoblje
2014., @ mnoge kreditne organizacije radile su s gubit-
kom. Zbog nestabilne i nepredvidljive gospodarske situ-
acije, pada vrijednosti rublje te je smanjenjem kupovne
moci stanovniStva smanjen ukupan broj bankarskih ope-
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racija. Stanovnistvo nije bilo sklono uzimati nove kredite
ved je bilo fokusirano na razduzivanje prema bankama.

S obzirom na sankcije zapadnih zemalja, Rusija je po-
sljednjih godinu dana intenzivno radila na zamjeni uvo-
zne robe ruskom. Jedini sektor koji pokazuje ohrabrujudi
pomak je poljoprivreda i prehrambena industrija u kojem
su vidljivi znacajniji rezultati zamjene uvoznih proizvoda
te se u maloprodaji praktic¢ki ne osjeca nedostatak uvo-
zne robe. Meso i mesne preradevine, riba, brasno, mlije-
ko, sirevi i niz drugih proizvoda u maloprodaji uglavnom
su proizvedeni u Rusiji.

Ruska proizvodnja uspjela je napraviti pomake u zamjeni
uvoznih proizvoda iskljucivo u sektorima koji nisu tehno-
loski zahtjevni i sofisticirani. Tu se u prvom redu radi o po-
luproizvodima s niskim stupnjem finalizacije.

S druge pak strane, autoindustrija, proizvodnja mehani-
zacije, proizvodnja bijele tehnike te informaticke opreme
i dalje nije u stanju zamijeniti uvozne proizvode tako da se
na trzistu i dalje kupuju uvozni proizvodi.

Zakljucak Ministarstva ekonomije je da je izostao oceki-
vani rezultat zamjene uvoznih proizvoda te da se treba
jace investirati u proizvodnu infrastrukturu i na taj nacin
ojacati domaca proizvodnija.

Dana 1. sijecnja 2016. na snagu stupa zakon o zabra-
ni bescarinskog uvoza robe iz Ukrajine. S obzirom da je
Ukrajina potpisala sporazum o bescarinskom uvozu roba
iz EU, odgovor Rusije bio je ocekivan. Ukoliko Rusija ne bi
zabranila bescarinski uvoz roba iz Ukrajine, svi europski
proizvodi mogli bi se preko Ukrajine nadi i u Rusiji.

Nakon incidenta u kojem je turska vojska srusila ruski
bombarder na granici Turske i Sirije, ruska vlada je na Celu
s predsjednikom Putinom prekinula sve politicke i gospo-
darske veze s Turskom. Ruski organizatori putovanja su
odmah nakon incidenta obustavili prodaju aranzmana za
Tursku, a vlada je uvela gospodarske sankcije protiv Tur-
ske koja je do tada jedina imala ekskluzivno pravo (kao
¢lanica NATO-a) izvoza raznih proizvoda (uglavnom pre-
hrambenih) u Rusiju. Rusija je zapocela proces zamjene
turskih proizvoda domacim i zapocela je proces trazenja
novih inozemnih partnera koji bi svojim proizvodima mo-
gli zamijeniti Turske.

Prema rije¢ima ministra financija Ruske Federacije, zbog
sporog tempa oporavka, u 2016. ¢e doci do znacajnijih re-
zova u proracunima ruskih regija. Tecaj ruske rublje i dalje

je gotovo apsolutno vezan uz cijenu nafte i ovisno o svjet-
skim cijenama tog energenta gotovo na dnevnoj bazi
mijenja se i tecaj ruske valute. Imajudi u vidu povezanost
cijene nafte i tecaja ruske rublje, i u studenome mozemo
zamijetiti da je tecaj pratio kolebanja na trzistu nafte. S
obzirom da je cijena nafte u prosincu i dalje nastavila pad,
tako je i vrijednost rublje dotaknula nove niske granice.

Vijesti iz sektora

e Grcka zeli postati osnovna turisticka destinacija
za ruske turiste te vratiti brojke koje je izgubila u
posljednjih nekoliko godina i to uglavhom zbog
tecaja ruske valute u odnosu na euro. U prvih de-
vet mjeseci broj ruskih turista koji su putovali u
Grcku pao je za 62 %, Sto je bio veliki udarac za
grcki turizam i punjenje grckog proraduna jer je u
odnosu na 2014. Gr¢ka uprihodovala 69 % manje
novca od ruskih turista.

e Jedna od najvaznijih novosti sektora je brisanje 19
velikih organizatora putovanja iz Jedinstvenog re-
gistra organizatora putovanja Rusije i to onih koji
su vlasnickom strukturom vezani uz Tursku i tur-
sko financiranje. S obzirom da su Egipat i Turska
bile vodece destinacije po broju ruskih turista, na
trzistu Ce se pojaviti oko pet milijuna turista koji ce
za svoj odmor traziti nove destinacije.

e Grcka, Izrael, Cipar, Francuska, Italija i Maroko
krenule su u pregovore s ruskim organizatorima
putovanja nudedi zamjenske destinacije turistima
za Egipat i Tursku.

e Tijekom zimskog razdoblja, Izrael i Ujedinjeni
Arapski Emirati bile su destinacije koje su vedini
organizatora putovanja i agenata posluzile kao
alternativa za odmor u Egiptu.

e Prema procjenama ATOR-a (Udruzenje ruskih or-
ganizatora putovanja) te podacima statistickog
zavoda, broj ruskih turista koji su u sezoni 2015.
putovali na odmor u europske ljetne destinacije
bit ¢e manji za oko 35 do 40 % u odnosu na proslo
lieto, dok su Grci zabiljeZili pad od 62 %. Izuzetak
je Crna Gora koja biljezi rast u odnosu na proslu
godinu, a osnovni razlozi rasta su konkurentne ci-
jene, bezvizni rezim zemlje i veliki broj ruskih dr-
zavljana koji posjeduju nekretnine u Crnoj Gori.

e Zbog zatvaranja Turske i Egipta kao turistickih de-
stinacija, za oCekivati je da ce se dio turista koji su
ranije ljetovali u tim destinacijama preorijentirati
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Rusija — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sije¢anj — prosinac 2015. (kumulativno)

Rusija — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeCanj — prosinac 2015. (kumulativno)
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na europske destinacije te se ocekuje porast ru-
skih turista u Europi u 2016.

Zbog snaznog snizenja kupovne modi ruskih gra-
dana, smanjenja letova u inozemstvo, ali uz pove-
¢anje broja unutarnjih letova, situacija s avioprije-
vozom nalazi se na pozitivnoj nuli.

Ruske vlasti pripremile su paket mjera za pomod i
razvoj unutarnjeg turizma te se ocekuje sufinanci-
ranje Carter programa za Soci, Krim i ostale ruske
destinacije. Rast unutarnjeg turizma porastao je
za 25 % u odnosu na prethodnu godinu.

Bugarska intenzivno radi na pojednostavljenju is-
hodenja viza za ruske turiste koje e se 2016. izda-
vati bez biometrije.

Uralske Aviolinije i aviokompanija Rossija preuzet
e dio letova koje je ranije obavljala aviokompani-
jaTransaero.

Zracni promet

AVIO KOMPANIJA

Aeroflot

LETOVI

redovan

POLAZISTE-ODREDISTE

Moskva — Zagreb

Rusko ministarstvo kulture predlozilo je niz za-
kona koji bi trebali omoguditi ubrzano razvijanje
unutarnjeg turizma.

TUI Group dobila je prestizno priznanje Najbo-
lji svjetski organizator putovanja — World Travel
Awards.

Srbija intenzivno promovira skijaske aranzmane
na Kopaoniku.

Izrael planira investirati sedam milijuna dolara
u rusko turisticko trziste, a od toga dva milijuna
dolara u marketinsku kampanju. Kao podrsku ru-
skim aviokompanijama i organizatorima putova-
nja, Ministarstvo turizma lzraela nudi 45 eura za
svakog ruskog turista dovedenog na aerodrom
Ovda. Takoder, sve je vedi broj hotela u Izraelu koji
nude all inclusive program.

POCETAK-KRAJ
LETENJA 2015.

25.10. 2015.

FREKVENCIJE

- 31.3. 2016. H13i5:7

INFORMACIJA O TIJEKU SEZONE | AKTUALNOM STANJU NA TRZISTIMA [sije¢an] 2016.] 34



RUSUA

Receptivni turizam

Rusija u 2015. biljezi rast unutarnjeg turizma od 25 %. Kao
daljnji alati za razvoj ruskog turizma pripremaju se prijed-
lozi novih zakona koji bi trebali poboljsati situaciju glede
unutarnjeg turizma.

Aktivnosti predstavnistva

e U prosincu je odradeno niz aktivnosti s ciljem
maksimiziranja u¢inaka svih promotivnih aktivno-
sti do i tijekom ljetne sezone.

* Posebna prezentacija za agente odrzana je 3. pro-
sinca s ciljem upoznavanja agenata i strucne jav-
nosti s potencijalima Hrvatske kao destinacije za
cjelogodisnji MICE turizam. Na prezentaciji je su-
djelovalo tridesetak ruskih agenata i predstavnika
krupnih korporacija koji su prepoznali mogucnosti
koje nudi Hrvatska.

e Prosinac je protekao u nizu aktivnosti vezanih
uz pregovore s ruskim organizatorima putovanja
glede sezone 2016., imajuci u vidu situaciju na tr-
ziStu glede obustave prodaje aranzmana za Tur-
sku i Egipat.

* Na posljednjoj sjednici ANTOR-a prezentirani su
podaci vezani uz sezonu 2016. Bitno je istaknuti
da Hrvatska ima najmanji pad u usporedbi s osta-
lim mediteranskim odnosno sredozemnim desti-
nacijama. Grcka je u 2015. zabiljezila pad od 62 %,
Egipat i Turska (koji su bili lideri na ruskom trzistu)
biljeze vedi pad od prosjeka, dok je Egipat zbog
istoga osjetio i veliki manjak ruskih turista s ob-
zirom da su studeni i prosinac mjeseci u kojima je
odmor za ruske turiste bio doista masovan.

e QOdrzani su sastanci s hrvatskim konzulom te ot-

pravnikom poslova na temu analize tijeka sezone
2015. i planova za sezonu 2016., a jedna od naj-
vaznijih tema bila je izdavanje hrvatskih viza za
ruske turiste preko ruskih organizatora putova-
nja, ali i za individualne turiste. U situaciji u kojoj
su dvije glavne turisticke destinacije zatvorene za
ruske turiste, iznimno je vazno da hrvatska viza ne
bude prepreka za privlacenje i motiviranje ruskih
turista koji bi iduce ljeto mogli izabrati Hrvatsku
kao destinaciju za odmor.

Odrzane su konzultacije s MediaComom glede
kampanje putem drustvenih mreza u prvom redu
preko VKontaktah, jedne od najvaznijih drustve-
nih mreza na ruskom jeziku. U suradnji s GU HTZ
finalizira se projekt PR na ruskoj drustvenoj mrezi
VKontaktah.

Odrzani su sastanci s predstavnicima ruskih medi-
ja glede promotivne kampanje 2016. te njihovog
dolaska na radionicu Sell Croatia koja ¢e se odrzati
26. sijecnja u Moskvi. Na radionicu su se prijavili i
organizatori putovanja koji ranijih godina nisu ra-
dili s hrvatskim destinacijama.

Sve je vise ruskih turista koje interesira odlazak u
Hrvatsku tijekom zime.

Direktor predstavniStva prisustvovao je Forumu
slavenskih kultura i Turistickom forumu koji su se
odrzali u prosincu u St. Petersburgu. Tijekom fo-
ruma odrzani su sastanci sa zamjenicom ministra
kulture te s predstavnicima Rossturizma. Na foru-
mu je, uz ostalu hrvatsku delegaciju, prisustvovala
te odrzala prezentaciju o turistickim potencijali-
ma Zagreba direktorica Turisticke zajednice Gra-
da Zagreba.
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Turisticki promet s trzista u razdoblju sijecanj — prosinac

dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja
SAD 326.013 916.098 1,14 268.006 728.730 0,97 121,64 125,71
Kanada 94.965 270.298 0,34 80.714 231.427 0,31 117,66 116,80
UKUPNO 420.978 1.186.396 1,48 348.720 960.157 1,28 120,72 123,56

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

SAD - dolasci i nocenja po mjesecima Kanada — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.=XIl. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi (. =XIlI. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom s prethodnom godinom
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SAD - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sije¢anj — prosinac 2015. (kumulativno)

Kanada — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sije¢anj — prosinac 2015. (kumulativno)

350000 - 2015
300000 - W 2014
250000 -
200000 -
150000 -

100000 -

50000 -

0 A
sij  sij-velj sij-oZu sij-tra sij-svi sij-lip sij-srp sij-kol sij-ruj sij-lis sij-stu sij-pro

100000 - W 2015
90000 - 2014
80000 |
70000 -
60000 |
50000 -
40000 -
30000 -
20000 -

10000 -

o A
sij  sij-velj sij-ozu sij-tra sij-svi sij-lip sij-sep sij-kol sij-ruj  sij-lis sij-stu sij-pro

SAD - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijecanj — prosinac 2015. (kumulativno)

Kanada — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijecanj — prosinac 2015. (kumulativno)
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aluR
_—

0

0.

Jan 2014 Apr2014 Jul 2014 Oct 2014 Jan 2015 Apr 2015 Jul2015 0ct 2015

CANADA GDP GROWTH RATE

0.9 !
0.8
0.8
0.6

0.5 0.6
0.4
0.1 0.2

— '
0.1 02

0.2
0.4
Jan2014  Apr204 Jul2014 0ct 2014 Jan2015  Apr201s L2015 0t 2015

Izvor: www.tradingeconomics.com / Bureau of Labor Statistics, 10. 1. 2016.

Izvor: www. tradingeconomics.com / Statistics Canada, 10. 1. 2016.
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UNITED STATES GDP ANNUAL GROWTH RATE
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Izvor: www.tradingeconomics.com / Bureau of Labor Statistics, 10. 1. 2016.

Gospodarsko-politicko
stanje na trzistima

SAD

U tre¢em kvartalu 2015. (konacna procjena) realni BDP
zabiljezio je kretanje po stopi od 2 %, nize u odnosu na
drugi kvartal i ispod trziSnih ocekivanja. Izvoz se smanjio
radi jakog tecaja dolara.

Godisnja stopa rasta BDP-a dodatno se smanjila u odnosu
na drugi kvartal (2,7 %) i iznosi 2,1 %.

Stopa nezaposlenosti u prosincu iznosi 5 % (kao i u stu-
denome), dok stopa inflacije u studenome iznosi o,5 %,
Sto predstavlja najvisu stopu od pocetka godine. Cijene
energenata padale su po niZoj stopi nego ranije, a cijene
usluga su rasle.

Prema rezultatima istrazivanja strucnjaka The Thomson
Reuters/University of Michigan’s, povjerenje potrosaca
doseglo je najvisi stupanj zahvaljujuci niskoj inflaciji koja
je potakla rast osobnog dohotka i povecala potrosnju. U
2016. se oCekuje rast realne osobne potrosnje po stopi od
2,8%

Zaklju¢no s 25. studenim, razvidna je snazna pozicija
dolara u odnosu na druge svjetske valute koje ukljucu-
ju euro, kanadski dolar, japanski yen, britansku funtu,
Svicarski franak, australski dolar i Svedsku krunu (25. 11.
2015. — 121,2337; indeks sijecanj 1997. = 100 u usporedbi
s podacima zabiljeZzenim 28. 10. 2015. — 119,6436; indeks
sije¢anj 1997. = 100).

Izvor: www.tradingeconomics.com / Statistics Canada, 10. 1. 2016.

Trenutacno jedan dolar iznosi 0,9156 eura, Sto ukazuje na
lagani pad dolara u odnosu na zadnju analizu od 5. prosin-
ca kad je jedan dolar iznosio 0,9190 eura.

Izvor: http://www.bloomberg.com/markets/currencies/

Kanada
U trecem kvartalu BDP biljezi kretanje po pozitivnoj stopi
od 0,6 %, ponajvisSe zahvaljujudi rastu izvoza.

Stopa nezaposlenosti u prosincu iznosi 7,1 % (kao i u stu-
denome), dok stopa inflacije u studenome iznosi 1,4 %.

Emitivni turisticki promet

SAD - medunarodna putovanja

Putovanja u inozemstvo dosegla su brojku od 61,3 mili-
juna u razdoblju sijecanj - listopad, Sto je 7,6 % viSe u od-
nosu na isto razdoblje 2014. Nakon putovanja u Meksiko
(36,9 %) i Kanadu (18,0 %), Europa je i dalje najatraktiv-
nija daleka destinacija — 18 % (11.067.879 putnika, 6,2 %

vise U odnosu na isto razdoblje u 2014.).
Izvor: U.S. National Travel & Tourism Office, 10. 1. 2016.

Kanada — medunarodna putovanja

U razdoblju sijecanj — listopad ukupna medunarodna pu-
tovanja smanijila su se za 3,2 % u odnosu na isto razdoblje
2014. i iznose 27,87 milijuna. Prekooceanska putovanja
povecala su se za 10,5 %, a putovanja u SAD smanijila su
se za 9,3 %, Sto je rezultat slabljena kanadskog naspram

americkom dolaru.
Izvor: Canadian Tourism Commission, 10. 1. 2016.
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Stanje bukinga

Unatod upozorenju US State Departmenta o opasnosti
putovanja u inozemstvo radi potencijalnih teroristickih
napada (naglasak na prekooceanskim putovanjima), sta-
nje bukinga se stabilizira — broj otkaza putovanja se sma-
njio, dok broj novih rezervacija umjereno raste.

Nastavno na razgovore s klju¢nim partnerima, stanje bu-
kinga grupnih putovanja i individualnih upita za proljece
i ljeto 2016. iz SAD-a i Kanade za Hrvatsku na razini je
prosle godine, a veci interes ocekuje se nakon novogodis-
njih praznika.

Bitno je naglasiti da je Hrvatska, odnosno dalmatinska
obala, uvrStena medu 15 najatraktivnijih destinacija za
putovanja u 2016.

Direktna zracna povezanost

Air Transat prodaje tjedni sezonski let Toronto — Zagreb
i leti od 14. lipnja 2016. Nema direktnog leta s SAD-om;
code share United Airlines i Croatia Airlines.

Rezultati konkurencije

Najposjecenije destinacije u Europi s americkog trzista su
Ujedinjena Kraljevina, Francuska, Italija, Njemacka, Spa-
njolska, Nizozemska i Irska. Raste popularnost Austrije,
Ceske, Belgije, Nizozemske, Rumunjske i Madarske te
Spanjolske i Portugala (Spanjolska i Portugal kao ,sun-
ce i more” odredista). Turska i Grcka imaju pad prometa
iz Sjeverne Amerike radi politicke (Turska) i ekonomske
(Grcka) krize, no i dalje su izrazito popularne destinacije.

Od europskih destinacija, Hrvatska i Crna Gora su naj-
popularnije tzv. emerging destinacije koje se kod velikog
broja organizatora putovanja prodaju u zajednickom
aranzmanu. Osim s Crnom Gorom, Hrvatska se prodaje i
u kombinaciji sa Slovenijom.

Rezultati Hrvatske

U prosincu je s trzista SAD-a ukupno realizirano 5.679 do-
lazaka i 13.561 nocenja, Sto predstavlja rast od 101,03 %
u dolascima i 67,71 % u nocenjima u odnosu na isto raz-
doblje 2014. te SAD pozicionira na Sesto mjesto po broju
nocenja u istom mjesecu.

U prosincu je s trziSta Kanade ukupno realizirano 527 do-
lazaka i 1.878 nocenja, Sto predstavlja rast od 14,07 % u
dolascima i 26,29 % u odnosu na isto razdoblje 2014.

U 2015. je s trzista SAD-a ukupno realizirano 326.013 do-
lazaka i 916.098 nocenja, Sto je ukupan rast od 21,64 %
odnosno 25,71 % u odnosu na 2014. i ¢ini 1,12 % ukupno
ostvarenih nodenja u Hrvatskoj te pozicionira SAD na
petnaesto mjesto emitivnih trzista iza Svicarske, a prije
Rusije.

U 2015. je s trzista Kanade ukupno realizirano 94.965 do-
lazaka i 270.298 nodenja, Sto je ukupan rast od 17,66 %
odnosno 16,80 % u odnosu na 2014.

Razvidan je kontinuirani rast interesa i prometa sa sjever-
noamerickog trzista s naglaskom na trziSte SAD-a, Sto je
u skladu s rastom gospodarstva, izrazenim jacanjem do-
lara, potroSacke modite interesa za putovanjem u Europu
i Hrvatsku.

Aktivnosti predstavnistva

e Sudjelovanje na USTOA konferenciji — sponzorstvo
vecere aktivnih ¢lanova USTOA-e 2. prosinca (pre-
zentacija); odrzano je 19 sastanaka od kojih treba na-
glasiti sljedece: Virtuoso, Gate 1, Collette, TRAVCOA,
Tauck, VBT, Goway, Abercrombie & Kent.

e Finalizacija izrade plana zajednickih aktivnosti s
partnerima u 2016. (sajmovi, specijalne prezenta-
cije i udruzeno oglasavanje).

e Kontinuirano pracenje trendova i istrazivanje trzi-
Sta SAD-a i Kanade.
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SKANDINAVIJA

Turisticki promet s trzista Skandinavije u razdoblju sijecanj — studeni

2015. 2014. indeks 2015./14.
dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja % nocenja  dolasci nocenja
Danska 83.902 557.273 0,70 88.501 607.582 0,81 94,80 91,72
Finska 70.350 338.957 0,42 60.807 280.822 0,38 115,69 120,70
Norveska 130.652 813.409 1,02 144.542 895.348 1,20 90,39 90,85
Svedska 218.354 1.197.859 1,50 206.562  1.149.905 1,54 105,71 104,17
UKUPNO 503.258  2.907.498 3,64 500.412  2.933.657 3,93 100,57 99,11
Izvor: Hrvatska turisticka zajednica
Danska —dolasci i nocenja po mjesecima Finska — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.=XIl. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi (. =XIl. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom s prethodnom godinom
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Gospodarsko-politicko
stanje na trzistu

SKOP je objavio istrazivanje (koje je proveo tijekom pro-
sinca) o ekonomskim ocekivanjima Svedskih kucanstava
U 2016. Prema rezultatima optimizam je medu ispitanima
porastao s 4,4 % na 5,2 % u odnosu na istrazivanje iz stu-
denoga. Ipak svaki drugi ispitanik vjeruje da ce se stanje
postotak pesimista je medu ispitanima koji podrzavaju
stranke centra i desnice.

Emitivni turisticki promet

Retailer Ticket je u suradnji s Novusom proveo istraziva-
nje o navikama Svedskih turista prilikom bukiranja avio-
karata. Oko 13 % ispitanih istice da je prilikom bukiranja
najvaznija cijena, dok 64 % kao najvazniji cimbenik isti-
¢e udobnost i dostupnost. Iskljucivo direktne letove bira
34 % ispitanih, dok 12 % leti samo s najblizih aerodroma.
Zaklju¢ak istrazivanja je da su Svedani spremni dodatno
platiti za udobnost i direktne letove, a to narodito vrijedi
za dobnu skupinu starijih od 50 godina, dok je kod mladih
klju¢an ¢imbenik cijena.

Norwegian Air je 2015. zakljucio s prevezenih 25,7 miliju-
na putnika, Sto predstavlja povecanje od dva milijuna put-
nika u odnosu na proslu godinu. Tijekom 2015. u promet
su stavili 11 novih zrakoplova, a popunjenost zrakoplova
iznosila je 86 %.

Travellink je objavio top listu 10 najprodavanijih gradskih
destinacija:

1. London

2. Amsterdam
3. Berlin

4. Barcelona
5. Pariz

6. Malaga

7. Budimpesta
8. Istanbul

9. Prag

10. Rim

Organizator putovanja Ving biljezi 10 % bolju prodaju
zimskih paket-aranzmana nego prosle godine, ali primje-
¢uju kako je potraznja za vikend-putovanjima u velike
gradove u padu.

lako i ove godine skandinavski organizatori putovanja
nude Carter pakete za Egipat, procjenjuje se da je u po-
nudi mozda 10 — 20 % kapaciteta u odnosu na kapacitete
koji su bili u ponudi prije pocetka izbijanja nestabilnosti u
regiji. Nazalost, u zadnjem teroristickom napadu u Egiptu
ozlijeden je i Svedski turist. Za sada nema naznaka da ce
organizatori putovanja zbog zadnjeg incidenta zaustaviti
operacije za Egipat.

Rezultati Hrvatske

Poletak prodaje hrvatskih destinacija kod organizatora
putovanija je vrlo dobar te svi biljeze porast prodaje u od-
nosu na proslu godinu, Sto upuduje da je Hrvatska i dalje
vrlo poZeljna i trazena destinacija na skandinavskom tr-
Zistu.

Organizator putovanja Apollo ¢e od sljedece godine u
svom programu nuditi Istru. Od 25. lipnja do 13. kolovoza
u ponudi ¢e imati paket-aranzmane na redovnim linijama
SAS-a za Pulu.

Nominacija Hrvatske za Grand Travel Award, najbolju ino-
zemnu destinaciju, dokaz je da je Hrvatska sve atraktivni-
ja destinacija na Svedskom turistickom trzistu. Pobjednici
Ce biti izabrani na svecanosti koja Ce se odrzati 16. veljace
u Stockholmu. Stanje prodaje hrvatskih destinacija je u
odnosu na proslu godinu u porastu, ali se jos uvijek radi o
malom postotku ukupnog kapaciteta.

Aktivnosti predstavnistva

Susret udruzenja turisti¢kih novinara odrzan je 16. pro-
sinca u Svedskom muzeju Hallwylvska Palatset. Tom
prigodom predstavnistvo je odrzalo brojne razgovore i
dogovore s novinarima oko studijskih putovanja te su im
predstavljene novosti u turistickoj ponudi za 2016.

Pojavljivanje u medijima

« Svedski magazin First Class Magazine objavio je
na deset stranica reportazu sa studijskog putova-
nja urednika Matz Thomassena, koji je od 5. do 11.
listopada posjetio Istru i Mali LoSinj. Naslov: En
rundresa i Kroatien-maten, boendet, tryfflarna,
solen (Putovanje Hrvatskom - hrana, smjestaj,
tartufi, sunce).
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Skandinavija — kretanje broja dolazaka u
razdoblju sijecanj -

prosinac 2015. (kumulativno)

Skandinavija — kretanje broja nocenja u

razdoblju sijecanj -

prosinac 2015. (kumulativno)
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Skandinavija — kretanje udjela trziSta u ukupnom
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Finski magazin Sukkeltaja je u broju za prosinac
objavio reportazu o ronjenju u Istri sa studijskog
putovanja odrzanog u lipnju 2015.

U dnevnim novinama Expressen objavljen je ¢la-
nak o Dubrovniku urednice Elisabeth Montgo-
mery.

U dnevnim novinama Expressen, Kvallsposten i
GT objavljen je ¢lanak urednice Elisabeth Montgo-
mery pod naslovom ,Nytt 3r och nya heta resmal
som lockar" (,Nova godina i nove vruce destinaci-
je koje privlace") u kojem je Hrvatska proglasena
hit destinacijom na Mediteranu za 2016.
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SLOVACKA

Turisticki promet s trzista u razdoblju sijecanj — prosinac

2015.
dolasci nocenja % nocenja dolasci
402.510 2.721.569 3,40 382.732

2014. indeks 2015./14.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
2.577.360 A 105,17 105,60

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Slovacka — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.=XIl. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Slovacka — kretanje udjela trzista u ukupnom

turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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Gospodarsko-politicko
stanje na trzistu

U 2016. se u gospodarstvu i ekonomiji ocekuje pozitivan
razvoj. Analiza Erste Group prognozira slovackoj ekonomiji
3,5 % rasta. Slovacka bi trebala biti najbrze rastuce gospo-
darstvo izmedu drzava ¢lanica Visegradske skupine. Po-
kretaCem rasta trebala bi biti kao i u 2015. domaca potra-
znja, ponajprije potrosnja domacinstava. Manji udjel euro
fondova u ekonomiji trebala bi nadoknaditi automobilska
industrija (jedan od stupova slovacke ekonomije upravo je
automobilska industrija). Nezaposlenost bi se trebala pri-
bliziti granici od 10 %, odnosno pasti na 10,4 %.

Narodna banka Slovacke u 2016. predvida i rast ekono-
mije — BDP 3,1 %, realne place 2,9 % i inflacija 0,7 %. Gos-
podarstvu bi mogao pomodi i rastuci izvoz koji ovisi o ra-

zvoju gospodarstva trgovinskih partnera. Najvece pitanje
slovackog gospodarstva u 2016. bit ¢e za razvoj unutar
Europe, bududi da je trenutacno vecina Europe usmjere-
na na migracijsku politiku i unutarnju sigurnost zemalja.

Emitivni turisticki promet

Turisti¢ka sezona 2015. donijela je (usprkos teroristickim
prijetnjama i eskalaciji migracijske krize) dobre rezultate.
U ovom razdoblju tesko je predvidjeti kako ce se razvijati
nadolazeca turisticka sezona. U vezi s razvojem turizma
u 2016., poCetkom godine na slovackom trzistu u zaristu
interesa je ponajprije tema daljnjeg ekonomskog razvoja,
prognoze za slovacko gospodarstvo kao i utjecaj na sta-
novnistvo. Jos veci prostor dobiva pitanje daljnjeg razvoja
migracijske krize, odnosno cjelokupna geopoliticka situa-
cija u svijetu i njen utjecaj na turizam.
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SLOVACKA

Slovacka — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj — prosinac 2015. (kumulativno)

Slovacka — kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeCanj — prosinac 2015. (kumulativno)
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Osim ekonomskog razvoja, na podrudje turizma u 2016.
vrlo vjerojatno e utjecatii daljnji razvoj migracijske krize.
Organizatori putovanja potvrduju da eskaliraju¢a migra-
cijska kriza trenutacno znatno utjece na turizam. Vedina
organizatora putovanja kataloge s ponudom za predsto-
jecu turisticku sezonu imala je na raspolaganju vec¢ kra-
jem studenoga 2015. U ponudi su trenutacno, osim first
minute, i razni drugi popusti za povecanje interesa za
kupovinu odmorisnih aranzmana (cijene first minute su
ponegdje cak za vise od tredinu jeftinije). Usprkos tome,
organizatori putovanja javljaju da prodaja, u usporedbi s
proteklom godinom, raste znatno sporije. Prema procje-
nama prodaja je ¢ak za 20 % manja u usporedbi s istim
razdobljem prosle godine.

Znatno je smanjen interes za Egipat, Tunis i omiljenu im
Tursku (usprkos nizim cijenama za aranzmane nego pret-
hodnih godina).

Vodeci slovacki analiti¢ar turizma navodi da je pad po-
traznje opravdan, buduci da turisti zbog straha biraju
sigurnije destinacije. Znatniji pad interesa (60 do 70 %)
predvida se za Tunis i Egipat, polovi¢an pad interesa za
Tursku i 10 % pad interesa za Francusku. Prema mislje-
nju stru¢njaka potraznja ¢e ovisiti i 0 sposobnosti zemalja
da se politicki stabiliziraju. Putnicke agencije mogu imati
poteskoce s procjenom kod rezerviranja mjesta u hoteli-
ma, ali i u zrakoplovima. Ako Ce turisti birati sigurnije de-
stinacije, na racun toga mogla bi profitirati tradicionalna
mjesta za Slovake kao Sto su Hrvatska, Italija, Greka ili
Spanjolska.

Interes za Hrvatsku i sjever ltalije potvrduje i marketing
direktorica najvece slovacke putnicke agencije Satur Tra-
vel. Interes najavljuje i za grcke otoke, Cipar i Bugarsku.
Moguce je ocekivati znacajno povecan interes Slovaka
za domacda sredista (ovaj trend bio je izrazen vec tijekom
ljetne sezone 2015., kao i tijekom proteklih bozi¢nih i no-
vogodisnjih blagdana).

Sljedeca etapa prodaje olekuje se na sajmu turizma ITF
Slovakiatour, koji ¢e se odrzati od 28. do 31. sijecnja u
Bratislavi. Moze se ocekivati da ¢e organizatori putovanja
i putnicke agencije nuditi znatne popuste koji bi trebali
trajati do polovine travnja. Postoji i pretpostavka da ce
se turisti za putovanje odludivati u posljednjem trenutku,
adekvatno aktualnoj situaciji (ponajprije s obzirom na si-
gurnosnu situaciju u destinaciji i s obzirom na razvoj mi-
gracijske krize).

Rezultati Hrvatske

Ostvareni rezultati u turisti¢koj sezoni 2015. sa slovackog
trzista su pozitivni. Usprkos Cinjenici da slovacko trziste s
nesto viSe od pet milijuna stanovnika ne predstavlja veliki
potencijal, postize dobre rezultate za hrvatski turizam.

Gotovo svake godine zabiljezen je porast i dolazaka i no-
¢enja. U 2015. zabiljezeno je 402.510 dolazaka (+ 5,127 %
u odnosu na isto razdoblje prethodne godine) i 2.721 569
nocenja (+ 5,6 %). Prosjecan broj nocenja je 6,8 dana, dok
ostvareni rezultati nocenja predstavljaju udjel od 3,4 %
cjelokupno ostvarenih nocenja u 2015. Iz izraduna proi-
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SLOVACKA

zlazi da je svaki trinaesti gradanin Slovacke godisnji od-
mor proveo u Hrvatskoj. Ostvarena putovanja slovackih
gradana u inozemstvo u protekloj sezoni idu u korist hr-
vatskih turistickih destinacija. Hrvatska je na slovackom
trzistu 16. put zaredom zadrZzala poziciju odmorisne de-
stinacije broj jedan.

Usprkos kompliciranoj situaciji u turizmu moguce je oce-
kivati da ce i u nadolazecoj turistickoj sezoni Hrvatska
ostati na prvom mjestu interesa slovackih turista u orga-
niziranom i individualnom turizmu (turisti biraju sigurnost
i vracaju se u zemlje gdje vec znaju Sto mogu ocekivati).
Siroka ponuda privatnog smjestaja u Hrvatskoj individu-
alnim turistima (¢iji broj iz godine u godinu znacajno ra-
ste i koji se u hrvatskim destinacijama osjecaju ,kao kod
kuce") pruza mogucnost da se za putovanje odluce u po-
sljednjem trenutku.
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SLOVENIJA

Turisticki promet s trzista u razdoblju sijecanj — prosinac

dolasci nocenja % nocenja dolasci

1.294.600 8.203.285 10,25

1.215.802

nocenja % nocenja dolasci nocenja

7.830.965 10,46 106,48 104,75

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Slovenija — dolasci i nocenja po mjesecima
(I.=XIl. 2015.) — postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Slovenija —kretanje udjela trziSta u ukupnom
turistickom prometu u 2015. u usporedbi s 2014. (%)
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Gospodarsko-politicka
situacija na trzistu

Pokazatelji gospodarske aktivnosti slovenskoga gospo-
darstva i u zadnjem kvartalu 2015. nagovjestavaju nasta-
vak skromnog rasta BDP-a. Izvoz i dalje ostaje glavni ¢im-
benik oporavka gospodarstva koje je i u zadnjem kvartalu
ostao na visokoj razini. Oporavak se nastavlja i na trzistu
rada, prosjecna placa raste kao i broj aktivnog stanovnis-
tva, sto je posljedica oporavka preradivackih djelatnosti.
Broj registriranih nezaposlenih osoba je nakon duzeg
razdoblja ponovno porastao, no na medugodisnjoj razini
ostaje i dalje manji nego u istom razdoblju lani. U 2015.
se po prvi put biljezi deflacija (- 0,5 %) koja se ponajvise
pojavila kao posljedica nizih cijena energenata. Takoder,
zamjecuje se povecan opseg kredita kucanstava kao po-
sljedica ozivljavanja trgovine nekretninama. Javnofinan-

cijski manjak je u usporedbi s proslom godinom manji za
364 milijuna, Sto je direktna posljedica stabilizacije gos-
podarske aktivnosti i stanja na trzistu rada.

Receptivni turisticki promet

U Sloveniji je u studenome ostvareno 8 % viSe dolazaka
te 1 % viSe nocenja u usporedbi s istim razdobljem 2014.
Zabiljezeno je vise dolazaka stranih turista (4 %), ali manji
broj nocenja (3 %). Broj domacdih turista rastao je za 13 %,
a nocenja za 5 %.

Strani turisti ostvarili su 54 % nocenja (Austrijanci 22 %,
Talijani 20 %, Nijemci 8 % te Hrvati 7 %). Porast broja no-
cenja biljeze Njemacka (32 %) i Hrvatska (7 %), dok pad
broja nocenja biljeze Austrija (8 %) i Italija (2 %).

U studenome je najvise nocenja turista zabiljezeno u lje-
ciliSnim opcinama (44 %), zatim primorskim (17 %), Lju-
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SLOVENIJA

Slovenija — kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj — prosinac 2015. (kumulativno)

Slovenija — kretanje broja nocenja u razdoblju
sije¢anj — prosinac 2015. (kumulativno)
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bljani (12 %) te primorskim op¢inama (10 %). Rast biljeze
gorske opcine (11 %), u primorskim opc¢inama i Ljubljani
broj je priblizno ostao isti, dok je u ljeciliSnima bio 2 %
maniji nego u istom razdoblju lani.

U prvih jedanaest mjeseci realizirano je 7 % viSe nocenja
nego u istom razdoblju 2014., dok je broj dolazaka bio
11 % veci (domacih za g %, stranih za 11 %).

Rezultati Hrvatske

U prosincu je ostvareno 16.684 dolazaka, Sto predstavlja
rast od 8,66 % u odnosu na isto razdoblje prosle godine.
U istom razdoblju zabiljezeno je 35.863 nocenja, odnosno
7,22 % vise u odnosu na proslu godinu.

U kumulativu Slovenija je zadrzala visoko drugo mjesto s
ostvarenih 1.294.600 dolazaka i 8.203.285 nocenja. Time
su slovenski gosti ostvarili porast od 6,4 8 % u broju dola-
zaka i 4,75 % u broju nocenja u odnosu na 2014.
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Turisticki promet s trzista u razdoblju sijecanj — prosinac

2015.
dolasci nocenja % nocenja dolasci
510.046 2.2.618.413 3,27 450.954

2014. indeks 2015./14.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
2.291.074 3,06 113,10 114,29

Izvor: Hrvatska turisticka zajednica

Ujedinjena Kraljevina — dolasci i nocenja po
mjesecima (I. = XIl. 2015.) — postotna fluktuacija u
usporedbi s prethodnom godinom

Ujedinjena Kraljevina — kretanje udjela trzista
u ukupnom turisti¢kom prometu u 2015.
u usporedbi s 2014. (%)

sije€anjveljata ozujak travanjsvibanj| lipanj |srpanj

2015 2014

sij velj  ofu tra svi lip H kol ruj lis stu pro

Gospodarsko-politicko
stanje na trzistu

The Office for National Statitistics (ONS) objavio je i po-
tvrdio statisticke podatke za tredi kvartal 2015. BDP je
rastao po stopi od 0,4 %. Nezaposlenost i dalje padaii tre-
nutacna stopa nezaposlenosti iznosi 5,2 %, Sto je najniza
stopa nezaposlenosti od 2008. Zaposleno je 73,7 % sta-
novnika u dobi od 16 do 64 godine, Sto je 31,18 milijuna
zaposlenih. Od toga, 22,80 milijuna radi puno radno vri-
jeme, dok 8,38 milijuna radi skraceno radno vrijeme. To je
najveci stupanj zaposlenosti od 1971. od pocetka obrade
takvih statistickih podataka. CPI (consumer price index)
iznosi 0,1 %. Ukupan broj stanovnika Ujedinjene Kralje-
vine na kraju 2014. iznosio je 64,6 milijuna. Prosjecna
tjedna zarada u listopadu iznosila je 492 funte, odnosno
25.584 funti bruto godisnje.

Emitivni turisticki promet

TUI je objavio svoje poslovne rezultate i zahvaljujudi izvr-
snom poslovanju u Ujedinjenoj Kraljevini ukupni rezultati
bolji su od ocekivanog. Ukupan prihod povecan je za 8 %
i iznosi 20 milijardi eura. Dobit prije oporezivanja iznosi
535 milijuna eura, dok su prva predvidanja bila 499 mili-
juna eura. Profit je ostvaren unato¢ gubicima zbog tragic-
nih dogadaja u Tunisu koji su procijenjeni na 52 milijuna
eura. Profit je ostvaren prvenstveno zahvaljujudi poslova-
nju hotela i kruzera u vlasnistvu TUI-a.

Oko ¢etiri milijuna Engleza otputovalo je za bozi¢ne blag-
dane najvise prema toplim destinacijama poput Maroka,
Cabo Verde i Kanarima, ali isto tako prema velikim grado-
vima poput New Yorka, Amsterdama, Pariza, Barcelone
i Dublina. Najpopularnije long haul destinacije su Dubai,
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Ujedinjena Kraljevina — kretanje broja dolazaka u
razdoblju sijecanj — prosinac 2015. (kumulativno)

Ujedinjena Kraljevina — kretanje broja nocenja u
razdoblju sijecanj — prosinac 2015. (kumulativno)

600000 m2015
W2014
500000
400000
300000 -

200000 -

100000 -

o

sij  sij-velj sij-oZu sij-tra sij-svi sij-lip sij-srp sij-kol sij-ruj sij-lis sij-stu sij-pro

3000000 2015
mao14
2500000 |
2000000 |
1500000 |

1000000 -

500000 -

o T T T ——

sij  sij-velj sij-oZu sij-tra sij-svi sij-lip sij-srp sij-kol sij-ruj sij-lis sij-stu sij-pro

Mexico i Kuba, a za skijanje Englezi ¢e putovati u Svicar-
sku, Austriju, Francusku i Italiju. Najpopularnija destina-
cija za doCek Nove godine bio je Amsterdam, dok je New
York druga destinacija.

Ryanair je objavio rezultate za prosinac u kojem je pre-
vezao ukupno 7,5 milijuna putnika, Sto je povecanje od
25 % u odnosu na prosinac 2014. Popunjenost putnicke
kabine iznosila je 91 % i za 3 % je veca nego u prosincu
2014. U razdoblju prosinac 2014. — prosinac 2015. ukupno
je prevezeno 101,4 milijuna putnika te su na taj nacin po-
stali prva europska kompanija koja je u jednoj kalendar-
skoj godini prevezla vise od 100 milijuna putnika te Sesta
kompanija u svijetu kojoj je to uspjelo.

Wizzair je objavio rezultate za prosinac u kojem je preve-
zao 1,5 milijuna putnika, Sto je za 24 % viSe u odnosu na
prosinac 2014. Popunjenost putnicke kabine u prosincu je
iznosila 85,1 %, dok je u prosincu 2014. iznosila 83,1 %.

Norwegian je takoder objavio rezultate za prosinac u ko-
jem su prevezli 1,7 milijuna putnika, Sto je povecanje od
9 % u odnosu na prosinac 2014. U 2015. prevezli su uku-
pno 25,7 milijuna putnika (dva milijuna viSe nego u 2014.).
Popunjenost putnicke kabine iznosila je 86 %, Sto je pove-
¢anje od 5 % u odnosu na 2014.

ABTA je objavila najnovije izvjeSée o najtrazenijim desti-
nacijama na trzistu Ujedinjene Kraljevine u 2016. Prema
toj anketi najtrazenije destinacije su Abu Dhabi, Kanada,
Kina i Francuska. U 2016., 23 % anketiranih na putovanja
planira potrositi viSe nego u 2015., 18 % putovat ¢e u de-

stinacije u kojima jo$ nisu bili (2015. to je izjavilo 9 % an-
ketiranih), a 23 % planira putovati u destinaciju u zemlji u
kojoj su vec boravili (10 % je to izjavilo 2015.).

Travelzoo je objavio rezultate istrazivanja koje je proveo
na 5.000 ispitanika na trzistima Ujedinjene Kraljevine,
Njemacke, SAD-a, Kanade, Francuske, Kine i Australije o
tome gdje planiraju provesti svoj odmor u 2016. Po prvi
put je na trziStu Ujedinjene Kraljevine SAD preuzeo pri-
mat u odnosu na europske destinacije (Italiju, Francusku,
Spanjolsku). Prema tom istrazivanju poredak je sljededi:
1. SAD (32 %), 2. ltalija (32 %), 3. Ujedinjena Kraljevina
(30 %), 4. Spanjolska (25 %), 5. Francuska (18 %), 6. Gr¢ka
(16 %), 7. Karibi i Australija (15 %), 9. Portugal (14 %) i 10.
Kanada (12 %).

Sainsbury’s Travel Insurance objavio je rezultate istraziva-
nja koje je proveo na trzistu Ujedinjene Kraljevine o tome
koja je vrsta putovanja u 2016. najpopularnija medu Bri-
tancima i planiraju li ga provesti izvan ili unutar zemlje.
Izvan Ujedinjene Kraljevine na odmor planira putovati
34 milijuna Britanaca (67 % odraslih), viSe od 38 milijuna
(75 %) svoj odmor planira provesti unutar zemlje, a 58 %
planira dva putovanja, jedno izvan i drugo unutar Ujedi-
njene Kraljevine. Na putovanje planiraju potrositi 846
funti po osobi (ne ukljucuje potrosnju u samoj destinaciji).
Svaki peti Britanac koji planira putovati u 2016., svoje
putovanje bukirao je do kraja 2015., ukljucujuci i 12 %
onih koji su to uradili ve¢ do kraja listopada. Prema tom
istrazivanju najpopularnije vrste odmora u 2016. su beach
holidays, city breaks, agroculture, food & wine holidays, ac-
tivity & sports holidays, spa & retreat holidays.
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Najave bukinga za 2016. su i dalje vrlo dobre. Opcenito
je porast 1 % za putovanja izvan Ujedinjene Kraljevine u
odnosu na isto razdoblje prosle godine. Porast prodaje
Hrvatske kod pojedinih organizatora putovanjaiznosiido
20 %. Pojedini organizatori putovanja objavili su i potpu-
no nove programe za Hrvatsku.

Rezultati Hrvatske

Britanski turisti su u 2015. ostvarili dvoznamenkasti
rast kako u broju dolazaka (13,10 %), tako i u nocenjima
(14,29 %).

Porast na razini godine biljeze i sve Zupanije.

Najvedi porast ima Splitsko-dalmatinska zupanija (33 % u
dolascima, 38 % u nocenjima). Istarska zZupanija ima po-
rast od 10 % u dolascima i 11 % u nocenjima. Primorsko-
goranska zupanija biljezi porast od 15 % u dolascima te
19 % u nocenjima. Zadarska zupanija ima porast od 8 %
u dolascima i 13 % u nocdenjima. Dubrovacko-neretvan-
ska Zupanija ima porast od 3 % i u dolascima i nocenji-
ma. Zbog metodologije koja se primjenjuje, broj putnika
koji se ukrcavaju na kruzer u Dubrovniku ne evidentira se
u nasim statistikama. Medutim, kako se radi od po 5.000
putnika za svibanij, lipanj, kolovoz, rujan, 5.500 putnika za
srpanj te 2.000 putnika za listopad vazno ih je naglasiti.
Ako bi tih 27.500 putnika dodali statistici broj dolazaka
bio bi197.277 (+ 16,79 %). Ako bi te putnike dodali na razi-
ni drzave, broj dolazaka bio bi 537.546, Sto bi predstavljao
rast od 19,41 %.

U prosincu su turisti iz Ujedinjene Kraljevine ostvari-
li 1.904 dolazaka (indeks 69,06) i 6.869 nocenja (indeks
90,39). Kumulativno je za 2015. ostvareno 510.046 dola-
zaka (indeks 113,10) i 2.618.413 nocenja (indeks 114,29).

Iz Republike Irske u prosincu je ostvareno 158 dolaza-
ka (indeks 79,80) i 682 nocenja (indeks 110,36). U 2015.
ostvareno je 52.942 dolaska (indeks 110,57) i 246.623 no-
cenja (indeks 114,81).

Aktivnosti predstavnistva

e U prostorima Veleposlanstva RH u Londonu 10.
prosinca odrzan je tradicionalan Dubrovnik Chris-
tmas Party u organizaciji Turisticke zajednice gra-
da Dubrovnika. Dogadaju je prisustvovalo 6o-tak
novinara i poslovnih partnera.

e U prostorima Veleposlanstva Egipta 16. prosinca
prisustvovali smo Bozi¢cnom domjenku ANTOR-a.

Novinski ¢lanci koji su objavljeni u studenome, rezultat su
boravka istaknutih novinara u nasoj organizaciji ili imaju
za cilj promociju destinacije:
e Cosmopolitan: 10 amazing honeymoon hotels
around the world
e Tatler (Travel Guide): Losinj— what a looker!
e Irish Times: Your travel questions answered
* omotg.com: Beautiful Croatia — Rovinj in Istria
and the hotel Adriatic
¢ Tank: By the deep blue sea: on the shores of Dalmatia
* Independent: Travel Agenda
* National Geographic Traveller: Dalmatia’s top spot
* highso: Croatia: what to see and do
e The observer: Local Spirit — Dubrovnik, Croatia
* Edge Magazine: Unforgettable Croatia Offers
Private Tours and TailorMade Holidays of the
Adriatic’s Holiday Hotspot
e Cruise Trade News: Croatia
e Selling Travel: Croatia, Dubrovnik
* Sport Diver: Croatia Calling
* The Telegraph: Spa Spy: Sun Gardens Dubrovnik,
Croatia
e C&IT: 5 of the best... European hotel openings in 2015
e Loveit!: Top 10 places to go in 2016
e Diver: Croatia wreck appeal
e TheTimes Ireland: 20 great rooms with a view
* Yahoo news: Croatia turns to Christmas tourism
for economic cheer
* Mail Online: Forget Vienna and Prague, head to
Zagreb: Croatia hopes Christmas tourism can
boost flagging economy and prove there’s much
more to country than sea and summertime
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