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Prema statisti¢ckim podacima sustava turistickih zajedni-
ca Hrvatska je, unato¢ mjese¢nim oscilacijama, ostvarila
znacajan porast obujma fizickog prometa turista u
razdoblju sije¢anj — kolovoz 2014. Osim stranih turista,
Ciji je promet vec niz godina u kontinuiranom porastu,
rastu turisti¢ckog prometa u spomenutom razdoblju pri-
donijeli su i domadi turisti (iako u malom postotku).
Promatrano dinamicki, nakon pozitivnih rezultata
sijeCnja i veljace, zbog drugadijeqg rasporeda vjerskih
blagdana uslijedio je negativan rezultat ozujka, kojim

je prvi kvartal okoncan s pokazateljima na razini 2013. u
segmentu turistickih dolazaka, tj. jednoznamenkastim
padom u segmentu turistickih nocenja. Uskrsnji blag-
dani gotovo svim regijama Hrvatske donijeli su odlican
rezultat i pozitivne indekse tijekom travnja, no pokaza-
telji svibnja ipak su bili nesto |osiji od proslogodisnjih.
Turisticki promet znacajno je intenziviran u lipnju, a po-
tom je dozivio blagi pad u srpnju (primarno u segmentu
domacih gostiju). Olekivano, kolovoz obiljezava ponovni
rast prometa domacih i stranih turista.

Tijekom kolovoza, broj dolazaka stranih turista porastao
je za 6,96 % (dosegavsi brojku od 3.537.117 dolazaka),
dok je broj dolazaka domacih turista porastao za 1,16 %
(248.615 dolaska). Broj nocenja stranih turista porastao
je za 4,61 % (23.335.955 nocenja), dok je broj nocenja
domacih turista bio neznatno, 0,78 % maniji nego lani
(1.867.021 nocenja). Sagledamo li kumulativne pokazate-
lje, razvidno je kako su ukupni turisticki dolasci (domaci +
strani) za razdoblje sije¢anj - kolovoz takoder pozitivni
(+ 4,86 %, tj. 11.067.776 dolaska), kao i ukupna turisticka
nocenja (+ 2,30 %, tj. 62.915.792 nocenja). Kumulativni
pokazatelji prometa stranih turista govore o plusu od 5,29
% u dolascima (9.928.318 dolazaka) te plusu od 2,45 % u
nocenjima (57.030.287 nodenja). Istovremeno, 1.139.458
domacih turistickih dolazaka predstavlja rast od 1,24 %,
dok 5.885.505 nocenja predstavlja rast od 0,86 %.

Pozitivni rezultati (ili rezultati priblizno na razini pret-
hodne godine) ostvareni su na vedini klju¢nih trzista kako
tijekom kolovoza, tako i tijekom kumulativnog razdoblja
sijecanj — kolovoz.

Turisticki dolasci (postotna fluktuacija mjesecnog
prometa - usporedba 2014. i 2013. godine)
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Turisticka nocenja (postotna fluktuacija prometa
- usporedba 2013. i 2014. godine)
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U razdoblju sijecanj — kolovoz nesto izrazeniji minus
biljeze trziSta Rusije i Danske, a potom i Belgije. TrziSte
Nizozemske, s odli¢nim rezultatima kolovoza, znacajno
je reduciralo minus iz prethodnog razdoblja.

U pogledu trzista koja biljeze znacajan rast, posebno se
isti¢u Austrija, Kanada, Koreja, Madarska, SAD, Spa-
njolska, Svedska i Ujedinjena Kraljevina, no ,u plusu®
su i Ce8ka, Finska, Italija, Japan, Norveska, Njemacka,
Slovacka, Slovenija i Svicarska.
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Pregled rasta/pada broja dolazaka i nocenja po trzistima (u %) u kolovozu 2014.
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Pregled rasta/pada broja dolazaka i nocenja po trzistima (u %) u razdoblju sijecanj-kolovoz 2014.
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Udjel stranih trziSta u ukupnom broju turistickih Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju
nocenja ostvarenih u razdoblju sijecanj-kolovoz nocenja u razdoblju sijecanj-kolovoz
2014. (U %) 2014. (U %)
Ujedinjena K. Grad Zagreb 1,49 Kontinentalna Hrvatska
Svedska 1,51 Svicarska 1, 2,68 1,33
\Wcalrs EM Dubrovacko-neretvanska
Spanjolska 0,51__—— Belgija 1,11 8,04
Istra 30,32

Dansk:
Slovenija 11,16 anska 0,90
Finska 0,33
/ Francuska
Slovacka 3,81 2,39

SAD 0,84 M —
Rusija 1,59 —
Poljska 6,05 J:pando,25
anada 0,27
Koreja 0,35
Madarska 3,07

Nizozemska 3,62

Norveska 1,26

Njemacka 19,63

Splitsko-dalmatinska
17,20

Sibensko-kninska 7,50

Kvarner 17,55

Zadarska 13,78

Li¢ko-senjska 2,78
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U razdoblju sijecanj — kolovoz, sve hrvatske zupanije/ prednjace Grad Zagreb (+ 10,69 %) te splitska regija (+
turisticke regije biljeze rast broja ukupnih turistickih 6,92 %).

nocenja, uz iznimku Kvarnera (- 2,04 %) i Sibenske regije Istra ostaje nasa najsnaznija receptivna regija, a potom
(- 1,61 %). Na ,pozitivnoj strani", prema stopama rasta slijede Splitsko-dalmatinska zupanija i Kvarner.

Rezultati po zupanijama (nocenja u razdoblju sijecanj-kolovoz, indeks 2014./2013.):

DOMACI STRANI UKUPNO udjel u ukupnom
prometu (%)

Istra 98,00 100,88 100,76 30,32
Kvarner 94,36 97,76 97,46 17,55
Licko-senjska 95,60 105,93 105,38 2,78
Zadarska 106,01 105,23 105,40 13,78
Sibensko-kninska 92,27 99,32 98,39 7,50
Splitsko-dalmatinska 99,59 107,47 106,92 17,20
Dubrovacko-neretvanska 108,58 103,85 104,18 8,04
Grad Zagreb 108,32 111,23 110,69 1,49
Kontinentalna Hrvatska 104,79 103,47 104,06 1,33

Pregled kretanja broja nocenja po Zupanijama/regijama u razdoblju sijecanj-kolovoz 2014.
(indeks 2014./2013.)
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Trenutno dostupni podaci o turistickom prometu na
svjetskoj razini (UNWTO Barometar — izdanje za kolovoz
2014.) govore o 5 % rasta broja medunarodnih turistickih
dolazaka na svjetskoj razini u razdoblju prve polovice
tekuce godine.

U apsolutnim brojkama, rijec je o 517 milijuna meduna-
rodnih turista (koji su na putovanjima ostvarili barem
jedno nocenje), tj. 22 milijuna turista viSe nego li u prvom
polugodistu 2013.

Generalni sekretar UNWTO-a Taleb Rifai, prilikom objave
navedenih pokazatelja istaknuo je sljedece: ,Aktual-

ni rezultati ukazuju na Cinjenicu da se rast turisti¢ckog
prometa posljednjih godina uspjesno konsolidirao,
otvarajuci brojne razvojne i poslovne mogu¢nosti diljem
svijeta. Unatoc brojnim geo-politickim i gospodarskim
izazovima, prosjecna stopa rasta turistickog prometa na
svjetskoj razini od 2010. iznosila je 5 %, Sto je rezultiralo

Medunarodni turisticki dolasci

vecim gospodarskim rastom, vec¢im izvozom i brojnim
novim radnim mjestima."

Na razini makro regija svijeta, rast je razvidan u pet od
Sest regija (prema klasifikaciji UNWTO-a). Prema sto-
pama rasta prednjaci regija obaju Amerika, dok je Bliski
Istok jedina regija koja biljezi minuse.

Rezultati sub-regija pokazuju osobito dobre rezultate
rasta turistickog prometa u Sjevernoj Europi te Juznoj
Aziji. Ispodprosjecan rezultat biljeze Zapadna i Srednja
Europa, Jugoistocna Azija te Subsaharska Afrika.

Revidirane procjene UNWTO-a govore o procijenjenom
sveukupnom godisnjem rastu prometa na svjetskoj razini
(U 2014.) u rasponu od 4 do 4,5 %. Prognoze za makro
regije Europe, obaju Amerika te Bliski Istok konzervativ-
nije su od prognoze na razini svijeta, dok su prognoze za
Aziju i Pacifik te Afriku nesto optimisticnije.

Medunarodni turisticki dolasci

Intemational Tourist Arrivals (% change)
81 6.5 6
5 5.6
61 485 485
4l 34 3
0 1
2 0.
4] 1312 W14913Jan-Jun
& 4
World Europe  Asiaand  Americas Africa  Middle East
the Pacific

Intemational Tourist Arrivals, monthly evolufion
World (million)
130
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Izvor: World Tourism Organization (UNWTO) ©

Izvor: World Tourism Organization (UNWTO) ©
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Trenutno dostupni podaci o turistickom prometu na svjetskoj razini

International Tourist Arrivals (% change over same period of the previous year)
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Izvor: World Tourism Organization (UNWTO) ©
Medunarodni turisticki dolasci - evolucija prometa po godinama

Qutiook for International Tourist Arivals

2009 2010 2011 2012 2013 2014 Average 2014
real, change ayear projection
full year Jan.June 20052013 between

World 3.9% 6.5% 5.4% 4.1% 4.8% 46% 3.8% +4'%and +4.5%
Europe 5.0% 31% 64% 3% 48% 4.8% 28% +3% and +4%
Asia and the Pacific -1.6% 13.2% 6.6% 6.9% 6.5% 54% 6.2% +5% and +6%
Amencas 4.T% 6.5% 36% 4.3% 34% 6.2% 30% +3% and +4%
Africa 34% 93% 0.3% 6.5% 56% 3.3% 6.1% +% and +6%
Mdde East 5.2% 13.0% 42% 6.1% 06% 4.4% 47% 0% and +5%

(Data as colected by UNWTO August 2014)

Izvor: World Tourism Organization (UNWTO) ©
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VODECATRZISTA PREMA TURISTICKOM PROMETU U RAZDOBLJU
SIJECANJ-KOLOVOZ 2014. — PREGLED PO KLASTERIMA
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Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj-kolovoz

dolasci nocenja % nocenja dolasci

890.745 4.996.772 7,94 837.959

nocenja % nocenja dolasci nocenja

4.761.199 7:74 106,30 104,95

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

lako je Austrija gospodarski stabilna drzava, svakako tre-
ba imati na umu kako trenutacni pokazatelji nisu osobito
optimisti¢ni. U drugom kvartalu osjeca se zastoj gospo-
darskog rasta u Europi, prije svega zbog politi¢ke krize
uvjetovane sukobima u Ukrajini. Austrija biljezi trenu-
tacni porast BDP-a od samo 0,2 %, dok bi Europa mogla
zabiljeziti i negativni rast. Nema novih investicija te je
sve zamjetniji pad izvoza. WIFO (Osterreichisches Insti-
tut fur Wirschaftforschung) upozorava kako su daljnje
perspektive ,razolaravajuce". Prognoze kretanja BDP-a
za ovu godinu govorile su o rastu od 1,6 %, Sto je znadaj-
no vise od realnog stanja. Inflacija je niska —u srpnju u
eurozoni je iznosila 0,4 %, dok je u Austriji dosegla + 1,8
% te je prouzrodila povedanje troskova stanovanja, hrane
i hotelskih usluga. Jedino smanjenje cijena zabiljezeno je
u kategoriji goriva.

Receptivni i emitivni
turisticki promet

Tirazni dnevni list Osterreich objavio je ¢lanak pod naslo-
vom ,2 Milionen sind jetzt auf Urlaub" — sredina kolovoza
predstavlja vrhunac koristenja godisnjih odmora te je
konstatacija kako je dva milijuna Austrijanaca na godis-
njim odmorima jos jednom potvrdila najave da ce ih ¢ak
68 % (prema studiji ,Europ Assistance Group") ovog ljeta
oti¢i na odmorisno putovanje (5to je veliko povecanje u
odnosu na proslu godinu, kada je taj postotak iznosio 57
%). Prema navedenom pokazatelju, Austrijanci su vodeci
u Europi buduci da vecina europskih zemalja (u odnosu
na proslu godinu) biljezi manje odlazaka na odmorisna

-20,00

-40,00

-60,00

Austrija - dolasci i nocenja po mjesecima
(I-VII 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

60,00

40,00

20,00

travanj ‘ svibanj ‘ lipanj ‘

putovanja. Od dva milijuna Austrijanaca na godisnjem
odmoru, 2/3 putuje na more, dok svaki ¢etvrti odmor
provodi u planinama (aktivno planinarenje i sl.) te ostaje
u svojoj zemlji. | u tom segmentu Austrijanci su lideri u
Europi — tzv. “kratki odmor" realizira se u vlastitoj zemlji,
vikendom na jezerima ili uz posjetu kulturnim dogadanii-
ma. Temeljem studije Erste Bank, svaki Austrijanac po-
trosit ¢e na odmoru 1.100 eurg, $to je u odnosu na proslu
godinu povecanje od 200 eura. Temeljem navedenoga,
moze se procijeniti kako ce za ljetne odmore izdvojiti 4,3
milijarde eura.

Glede Carter destinacija, kod Verkehrsbiro Ruefa, na
prvom je mjestu Gréka, slijedi Spanjolska, dok su i dalje
Italija i Hrvatska najtrazenije destinacije za programe s
vlastitim prijevozom.

Sve dostupne informacije govore kako je sljedeée godine
potrebno kontrolirati rast cijena hotelskih usluga (kao
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AUSTRIJA

i cijene u van pansionu) u okvirima trziSno prihvatljivih
relacija. Naime, ved sada je izgledno kako ¢e Turska i
Tunis ostati na ovogodisnjim cijenama, a Egipat Ce biti
jos jeftiniji. Kod Spanjolske je situacija po regijama
razlicita, no korekcije cijena kretat e se u rasponu od 2
% (na vise i nize). Na tzv. dalekim destinacijama (Tajland,
Kuba, Mauricius, Siri Lanka) cijene ce padati (do 3 %).
Blago povecanije cijena ocekuje se u Meksiku, Domini-
kanskoj Republici i na Maldivima, dok ¢e cijene u Austriji
i Njemackoj, pogotovo u segmentu city breaka, porasti
u prosjeku za 1,5 %. Navedene podatke iznio je glavni
direktor Rewe Austrija, g. Fast, koji sugerira kako i nasa
politika cijena za 2015. mora ostati u normalnim okviri-
ma. U prilog navedenoj tvrdnji govore ovogodisnji turi-
sticki destinacijski rezultati ostvareni u okviru programa
Rewe Austrija — ITS Billa: Cipar je ostvario povecanje od
195 %, Turska 24 %, a Grcka 19 %. Destinacije dostupne
vlastitim prijevozom takoder su u plusu — Italija + 21 % i
Hrvatska + 3 %. Gubitnici sezone bili su Portugal s - 17 %
te Madarska s - 16 %.

U pogledu cijena u 2015., analiza Global Travel Price
Outlook u suradnji s Bildungs-und Forschungsstiftung
der Global Business Travel Associaton ukazuje kako ce
cijene avionskih usluga u 2015. u prosjeku rasti za 3 %, a
hotela i usluga najma automobila za 2 %.

Rezultati Hrvatske

Pregled turisti¢kog ostvarenja po regijama govori kako
smo i dalje zadrzali mjesecni i kumulativni rast prometa
iz Austrije.

U Istri, u kolovozu je zabiljezeno 117.299 dolazaka, Sto je
+ 5% u odnosu na proslu godinu.

Takoder, zabiljezena su 727.303 nocenja, uz indeksno
povecanje od 4 %.

U kumulativu za osam mjeseci Istra biljezi 392.369
dolazaka, uz indeksno povecanje od 10 % te 2.190.769
nocenja, uz indeksno povecanje od 7 %.

Splitsko-dalmatinska Zupanija u kolovozu biljezi 23.076
dolazaka, Sto je indeksno povecanje u odnosu na proslu
godinu od 10 %. Ostvareno je 158.141 nocenje, Sto je
indeksno povecanje od 4 %.

Tisuée

Austrija - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sije¢anj-kolovoz 2014. (kumulativno)
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Austrija - kretanje broja nocenja u razdoblju
sije¢anj-kolovoz 2014. (kumulativno)
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Austrija - kretanje udjela trzista u ukupnom turi-
stickom prometu u 2014. u usporedbi s 2013. (%)
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U kumulativu za osam mjeseci ova regija biljezi 59.804
dolaska (indeksno povecanje od 6 %) te 377.039 nocenja
(indeksno povecanje od 5 %).

Pozitivan rezultat biljezi i Dubrovacko-neretvanska zu-
panija. U kolovozu je ostvareno 6.885 dolazaka (+ 8 %)
te 44.464 nolenja (+ 4 %), dok je u osam mjeseci ostva-
reno 19.860 dolazaka (+ 3 %) te 109.824 nocenja (+ 2 %).
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AUSTRIJA

Bitnih promjena u rezultatima najvecih organizatora
putovanja vise nece biti. LoSe vrijeme u srpnju djelo-
micno je utjecalo na dolaske Austrijanca u Hrvatsku, no
u kolovozu su pokazatelji ponovno vrlo dobri. Vecina
partnera zadovoljna je ovogodisnjim brojkama, kako
fizickim pokazateljima, tako i financijskim rezultatom
—svega jedan znacdajniji partner biljezi ostvarenja losija
od lanjskih.

Sve naznake govore kako je pred nama, glede grupnih

i individualnih programa, uspjesna posezona. Tirazni
Krone.tv ve¢ nekoliko tjedana najavljuje ,Herbstfestival
der Volkmusik", koji ¢e se odrzati u Umagu od 21. do 24.
rujna 2014. i na kojem ce nastupiti njihova zvijezda Hansi
Hinterseer. Ocekuje se dolazak vise od tisucu gostiju.

U programu se tijekom boravka nudi niz aktivnosti, od
izleta do sportskih mogucnosti, Sto je dobra podloga za
produljenje sezone.

Kratak pregled aktivnosti
predstavnistva

U okviru novog projekta HTZ-a pod nazivom ,Hrvatska
365", ugovorena je dodatna marketinska kampanja od 1.
do 30. rujna 2014., za geo podrucje Beca i Graza, Sto ce
zasigurno pridonijeti jos boljem ,punjenju® posezone. U
odnosu na srpanj, nase web stranice biljeze 20 % bolju
posjecenost, Sto je jos jedan od pokazatelja interesa indi-
vidualne publike za posezonom.
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BELGIJA

Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj-kolovoz

dolasci nocenja % nocenja dolasci

132.661 699.566 1,11 135.795

nocenja % nocenja dolasci nocenja

709.864 1,15 97,69 98,55

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Indikator povjerenja belgijskih potrosaca blago slabi u
kolovozu ¢ime je doSao na najnizu razinu u posljednjih 12
mjeseci. OCekivanja potrosaca vezana uz gospodarsku
situaciju u Belgiji ve¢ dva mjeseca za redom sve su manje
optimisti¢na, no unato¢ navedenom, strah od rasta
nezaposlenosti nesto je ublazen tijekom kolovoza. Po-
trosadi ocekuju daljnje pogorsanje financijske situacije,
koju ¢e pratiti i znacajno smanjenje njihove mogucnosti
Stednje i kupovne modi.

Emitivni turisticki promet

Prema posljednjim podacima krovne udruge belgijskih
organizatora putovanja ABTO, belgijski organizatori
putovanja krajem kolovoza biljeze 3,6 % slabiji buking

u usporedbi s proslom godinom. Osim Turske (+ 3,6 %),
Grcke (+ 3,5 %), Maroka (+ 3,4 %) i Hrvatske (+ 1,7 %), sva
ostala odredista biljeze negativan rezultat. Osim toga,
do kraja kolovoza belgijski organizatori putovanja biljeze
6,2 % manje odlazaka na ljetovanje nego li u istom
razdoblju prosle godine. Gledano prema proizvodima,
aranzmani s vlastitim prijevozom u najve¢em su padu
(Cak - 8 %), dok su aranzmani sa zraénim prijevozom na
razini proSle godine. ABTO takoder istice kako je buking
pocetkom godine jako dobro krenuo, da bi nakon toga
usporio, radi lijepog vremena tijekom proljeca, izbora

te Svjetskog nogometnog prvenstva. Ipak, loSe vrijeme
sredinom i krajem srpnja motiviralo je brojne Belgijance
na kupnju last minute aranzmana sa zracnim prijevozom
uglavnom u, glede vremenskih (ne)prilika, sigurnim avio-
odredistima. Thomas Cook navodi kako je od 1. srpnja do
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Belgija - dolasci i no¢enja po mjesecima
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15. kolovoza prakticki svakih 15 sekundi prodao jedno
putovanje. ABTO takoder navodi kako su ove godine
Belgijanci otputovali jedan do dva tjedna kasnije nego
inace, imajudi pritom u vidu kako je srpanj ,udarni* mje-
sec u pogledu ljetovanja.

Rezultati Hrvatske

Prema podacima HTZ-a za kolovoz, belgijsko trziste

je tijekom navedenog mjeseca ublazilo zaostatak te u
kumulativu sada biljezi pad od priblizno 1,5 % u noce-
njima te 2,3 % u dolascima. Nazalost, tijekom prethod-
nog mjeseca belgijsko trziste nije pozitivno pridonijelo
ukupnim rezultatima, narocito kada je u pitanju segment
putovanja s vlastitim prijevozom, Sto se u najveloj mjeri
tice Istre i Kvarnera. Ipak, isto tako mozemo ustvrditi
kako srpanjski rezultat Hrvatske na belgijskom trzistu ne
predstavlja nikakvu iznimku, vec su podjednako ,pogo-
dena" sva auto-odredista.
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BELGIJA

Belgija - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj-kolovoz 2014. (kumulativno)

Belgija - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijecanj-kolovoz 2014. (kumulativno)
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U redovitoj mjesecnoj anketi koju predstavnistvo provo-
di u krugu vodecih organizatora putovanja (koji u ponudi
imaju hrvatska odredista), zabiljezeni su sljededi rezultati
i napomene:

e Thomas Cook navodi kako je doslo do pada potraznje
U segmentu aranzmana s vlastitim prijevozom.
Glede avio-aranzmana, predsezona je za Dubrovnik
bila poprilicno losa, no potraznja je narasla nakon
Svjetskog nogometnog prvenstva. Novo uvedena
linija i program za Split zabiljeZili su uspjeh, uz
napomenu kako su brojni gosti Dubrovnik zapravo
»zamijenili* Splitom.

* Drugi vodeci organizator putovanja na trzistu,
TUI, zadovoljniji je ostvarenjima te navodi kako su
rezultati uglavnom pozitivni, pogotovo kada su u
pitanju aranzmani s vlastitim prijevozom — isticu kako
je Hrvatska jedno od rijetkih odredista ,u plusu®.
Ipak, avio-aranzmani za Dubrovnik biljeZe blagi pad.

e Ostali partneri (Caractere, Expairtours, Vacansoleil,
Interhome, Novasol i dr.) uglavnom su zadovoljni

prodajom, uz ostvarenja na razini 2013. ili nesto bolje
pokazatelje. Slicno je i s autobuserima (Lauwers i dr.).
Sudeci prema podacima organizatora putovanja

koji govore o brojkama sli¢nim proslogodisnjima,
razvidno je kako je ove sezone prisutan nesto maniji
interes individualnih gostiju, ¢emu svakako nije
doprinijelo niti smanjenje broja rotacija Ryanaira
prema Zracnoj luci Rijeka.

Belgija - kretanje udjela trzista u ukupnom turi-

stickom prometu u 2014. U usporedbi s 2013. (%)

2014 2013

sij vlj ozu tra svi lip srp kol
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CESKA

Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj-kolovoz

dolasci nocenja dolasci

4.326.456 6,88

% nocenja

633.911 629.681

nocenja % nocenja dolasci nocenja

100,67

4.313.490 7,01 100,30

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

U srpnju Ceska biljeZi inflaciju na razini od 0,6 %, kao i
stopu nezaposlenosti od 7,4 %. U odnosu na kolovoz i
prethodna tri mjeseca, trziste rada ne biljezi promjene
ved razina nezaposlenosti ostaje ista. U kolovozu je bez
posla bilo 535.225 0soba, iako se povecava broj slobod-
nih radnih mjesta. Broj slobodnih radnih mjesta tijekom
navedenog mjeseca narastao je za 3.645, a u odnosu

na proslu godinu za 14.145. Predvidanja govore kako bi
nezaposlenost u rujnu trebala pasti, dok ce u listopadu
lagano rasti (zbog manje sezonskih poslova).

U srpnju Ceski izvoznici biljeze veoma dobre rezulta-
te — vanjskotrgovinska bilanaca (krajem srpnja) biljezi
porast od 11,5 milijardi CZK, izvoz je povecan za 18,3
%, a uvoz za 15,7 %. Ukupna trgovinska razmjena sa
zemljama EU u srpnju je iznosila 46 mlird. CZK, dok je
trgovinska razmjena sa zemljama izvan EU bila manja
za 33,4 mlird. CZK.

Bez obzira na nesigurnost u globalnom gospodarstvu,
srpanj je za Ceske izvoznike najuspjesniji mjesec 2014.
Prilikom predvidanja buduceg izvoza, zbog sankcija
prema Rusiji, Cesi su veoma oprezni. Svjesni sumoguceg
pada, ali vjeruju u oporavak, bez obzira na sankcije.

U drugom kvartalu prosjecna je placa rasla Sto, prema
izjavama ekonomista, radnici i zasluzuju, bududi da

vec Sesti kvartal za redom produktivnost raste brze od
primanja. Ukoliko gospodarstvo u drugoj polovici godine
zadrzi trenutne stope rasta, place bi mogle narasti
izmedu 2,5 % i3 %. Za naredno razdoblje planira se rast
primanja na razini od 3,5 %, ukoliko ukrajinska kriza i

Ceska - dolasci i no¢enja po mjesecima
(I-VII 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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ruske sankcije ne ostave snazniji negativni ucinak. Na ra-
zini zemlje, prosjecna placa je u drugom kvartalu iznosila
25.500 CZK, a Prag biljezi prosjecnu placu od 33.122 CZK.

Izvjes¢e Ceske narodne banke za srpanj donosi informa-
ciju da je CeSko gospodarstvo izaslo iz recesije i doziv-
ljava pozitivan pomak. Dobri rezultati zabiljezeni su u
izvozu, investicijama i potrosnji kucanstava.

Receptivno trziste

Ceske toplice u narednom razdoblju oéekuju pozitivna
kretanja turistickog prometa, buduci da se u zakonu o
koristenju termalnih usluga uvodi ucesce zdravstvenog
osiguranja od Cetiri tjedna boravka (umjesto dosadasnja
tri tjedna), Sto znadiiizgledno povecanje broja nocenja
(promet bi mogao narasti do 20 %), uz isti broj korisnika.
Praska zracna luka biljezi 16 % manje putnika za Moskvu,
a Kijev i Petrograd se nadaju da ce brojke na godisnjoj

INFORMACIJA O TIJEKU SEZONE | AKTUALNOM STANJU NA TRZISTIMA [ rujan 2014.] 14



Cedka - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj-kolovoz 2014. (kumulativno)

Cedka - kretanje broja noc¢enja u razdoblju
sije¢anj-kolovoz 2014. (kumulativno)
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razini biti pozitivne. Krizu zbog Rusije osjecaju hoteli i
restorani, ali s druge strane orijentacija na daleki istok
(Koreja i Kina) pokazuje se uspjesnom.

Emitivno trziste

Strah od ebole prisilio je organizatore putovanja da u
kolovozu africke destinacije mijenjaju destinacijama eu-
ropskog Mediterana. ACCKA u ovom trenutku jos uvijek
ne zna koliki ce biti negativan utjecaj ebole na zimske
aranzmane, bududi da iz ponude povlace aranzmane za
zapad Afrike.

Rezultati Hrvatske

Sukladno anketi provedenoj medu klju¢nim organizatori-

ma putovanja, moze se zakljuciti kako je vecina partnera

zadovoljna ovogodisnjim ostvarenjima, iako isticu sljedece:

¢ loSe vrijeme tijekom srpnja utjecalo je na prodaju
(storna, zalbe klijenataisl.)

e nesto losiju prodaju biljezili su kampovi

e last minute prodaja bila je relativno snazno izrazena

e uz Hrvatskuy, tijekom kolovoza su se odli¢no
prodavale Turska i Grcka, ali i Italija te Bugarska

e kod nekih partnera dio prometa iz lipnja polako se
~preusmjerava" na rujan, dok neki biljeze suprotan
trend (nesto bolji svibanj i lipanj te nesto losiji rujan)

° Upozoravaju na oprez vezano uz cijene za narednu
turisticku godinu.

Kratak pregled aktivnosti
predstavnistva

Predstavnistvo je pristupilo intenzivnim pregovorima

s ¢eskim udrugama organizatora putovanja ACKCR i
ACCKA, vezano za organizaciju zamjenskog sastanka
(umjesto MADITRAVEL Marketa, gdje se svake godine
organizirao tradicionalni workshop s ¢eSkim organizato-
rima putovanja). Postignut je dogovor o odrzavanju tog
tradicionalnog Workshopa na Travel Meeting Pointu, 29.
listopada, od 10.30 do 14.30 sati.

Ceska - kretanje udjela trzista u ukupnom turisti¢-
kom prometu u 2014. u usporedbi s 2013. (%)

10 -
2014 2013
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FRANCUSKA

Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj-kolovoz

dolasci nocenja % nocenja dolasci

368.701 1.502.270 2,39 377.269

nocenja % nocenja dolasci nocenja

1.491.282 2,42

97,73 100,74

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

»P0le emploi* je u srpnju zabiljeZio 26.100 novo registri-
ranih nezaposlenih osoba, Sto ,odrazava nepostojanje
gospodarskog rasta, kako u eurozoni tako i u samoj
Francuskoj", komentirao je Frangois Rebsamen, ministar
rada. Kao i premijer Manuel Valls, ocekivao je loSe rezul-
tate. Porast broja nezaposlenih dosegao je razinu od ¢ak
120.000 0soba od pocetka godine, s time da se ,ritam
rasta" dodatno ubrzao zadnjih mjeseci.

Fenomen nezaposlenosti pogodio je sve kategorije
stanovnisStva, kako mlade (25 — 49 godina) tako i starije
Francuze. Prema zadnjem istrazivanju IFOP-a, 85 %
Francuza nema povjerenja u vladu kada se radi o prona-
lazenju konkretnih rjeSenja za smanjenje nezaposlenosti.

Premijer Valls proveo je promjene u vladi, slijedom
kritika pojedinih ministara — francuski mediji to su
komentirali kao ,krizu rezima". Rekonstrukcija nastupa
u trenutku recesije francuskog gospodarstva i odrazava
novu strategiju predsjednika i premijera, kao zadnji
pokusaj da spase svoj autoritet i nadu nacin da poprave
ekonomsku situaciju.

Prema zadnjim podacima, francusko gospodarstvo
stagniralo je u prvom polugodistu, a prognoze rasta su
negativno korigirane na o,5 %, naspram inicijalnih 1 %.

Istovremeno, popularnost vlade je dosegla svoju najnizu
razinu — podrska predsjedniku Frangois Hollandeu pala je
za 3 postotna boda, na 17 %, a premijeru Manuel Vallsu
za 8 bodova, na 34 %.

-10,00

-20,00

-30,00

-40,00

Francuska - dolasci i nocenja po mjesecima
(I-VII 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

20,00

10,00

Emitivni turisticki promet

Spanjolska, Gréka i Italija — vodece destinacije

ljeta 2014.

Ljeto 2014., kao uostalom i cijela godina, nisu bili dobri
za francuske turisticke profesionalce. Ekonomska kri-
za, povecanje nezaposlenosti, loSe vremenske prilike,
negativni efekt nogometnog prvenstva i serija avi-
onskih nesreca utjecali su na motiviranost francuskih
turista za putovanjima.

Profesionalci jos uvijek nisu zakljucili bilancu sezone,
ali su dali prve naznake rezultata. Svi se slazu s konsta-
tacijom da su ,pobjednici® Spanjolska, Greka i Italija,

a potom slijede Tunis, Maroko i Turska. Medu dalekim
destinacijama isticu se SAD i Dominikanska Republika,
Mauricius, Antili i Meksiko. Domaci turizam u minusu je
u srpnju i kolovozu, zbog loSih vremenskih prilika.
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FRANCUSKA

Profilira se trend early bookinga s jedne i last minute s
druge strane. ,Klijenti koji to¢no znaju sto zele, rezer-
viraju rano", komentira Edouard Roux de Lusignan,
direktor internetske prodaje i marketinga distributivne
mreze Selectour Afat, ,dok drugi koriste dobre ponude
u zadnji ¢as".

U agencijama se sve viSe profilira potraznja za proizvo-
dima ,po mjeri" (a la carte). ,Ovaj segment je porastao
za 70 % u agencijama mreze Selectour Afat", dodaje
Edouard Roux de Lusignan.

Kada su u pitanju destinacije ,arapskog proljec¢a",
Maroko je u porastu za 23 % (kod Thomas Cooka), a
Tunis za 16 %.

Grcka je ovog ljeta privukla velik broj Francuza

Ovaj trend potvrdio je i Kostas Bourdos, direktor agen-
cije Gréce sur mesure koja je registrirala porast od 30 %
u odnosu na proslu godinu. Jedan od razloga svakako je
izostanak loSeg publiciteta u medijima, vezano uz eko-
nomsku krizu u Grékoj, Sto je kocilo putovanja Francuza
od 2009. do 2012. ,Grcke vlasti napravile su iskorak kada
je u pitanju turisti¢ka ponuda destinacije", dodaje Kostas
Bourdos. ,Najvaznije arheoloske atrakcije i muzeji
otvoreni su svaki dan od 8.00 do 20.00 sati" (ranije do
15.00 sati). ,Ministarstvo turizma ojacalo je prisutnost
na socijalnim mrezama, uz snaznije oglasavanje. Privatni
smjestaj dostupan je na internetu po povoljnim cijena-
ma, restorani nude dobru vrijednost za novac, a Grci

su tradicionalno dobri domacini. Losa iznenadenja su
rijetka", istice jedan francuski turist.

Rezervacije i realizirana putovanja kod francuskih

organizatora putovanja, srpanj 2014.

e Dolasci za Hrvatsku u srpnju biljeze + 22,6 % za
kategoriju ,samo let" i + 2 % za kategoriju , paket
aranzmani*.

e Statistike Sindikata francuskih organizatora
putovanja (SETO) u srpnju daju pozitivne naznake
kada su u pitanju rezervacije za Hrvatsku: za letove
¢ak + 15,7 %, no uz pad u segmentu paket aranzmana
od 5,3 %.

e Kumulativno, rezervacije su francuskih organizatora
putovanja za ljeto (svibanj - listopad 2014.) pozitivne
za letove (Cak + 22,9 %; 11.501 pax), dok lagano
zaostaju u kategoriji paket aranzmana (- 1,7 %;

34493 pax).

e Evolucija prometa za Hrvatsku poklapa se s
pokazateljima za zemlje juznog Mediterana
(bez Magreba i Egipta), kad su u pitanju dolasci i
rezervacija samih letova, ali lagano zaostaje kada su u
pitanju rezervacije i realizirana putovanja u segmentu
paket aranzmana organizatora putovanja.

Trend rezervacija u putnickim agencijama
Rezervacije, kao i realizirana putovanja u francuskim
putnickim agencijama, u srpnju su u padu u odnosu na
prethodnu godinu. Rezultati objavljeni u barometru
sindikata putnickih agencija SNAV i organizacije Atout
France govore o sljede¢em:

e Odlasci u srpnju 2014. Globalno, odlasci su u padu za
10 % u pogledu broja putnika (u odnosu na 2013.) te
za - 7% u pogledu realiziranog prometa. Francuska,
pogodena ekonomskom konjunkturom i losim
vremenskim prilikama, biljezi pad od 20 % u broju
putnika i 17 % prema ostvarenom prometu. Trend je
manje naglasen kada su u pitanju srednje udaljene
(- 2 %) i daleke (- 9 %) destinacije. U kategoriji srednje
udaljenih destinacija, Spanjolska u srpnju ostaje na
prvom mjestu prema broju putnika, slijede Grcka,
Italija, Tunis i Turska. Kada je u pitanju ostvareni
financijski promet, na prvom je mjestu Greka, slijede
Spanjolska, Italija, Turska i Tunis. Tunis biljeZi porast
u odlascima od 10 % prema broju putnika te 15 %
prema ostvarenom prometu. Grcka biljezi porast u
odlascima od 8 % u pogledu broja putnika te porast
od 6 % u pogledu ostvarenog financijskog prometa.

e Trend rezervacija za srpanj govori o padu od 7 %

u pogledu broja putnika te padu od 3 % u pogledu
ostvarenog prometa. Spanjolska i Gréka biljeze
porast, dok Italija, Tunis i Maroko zaostaju.

Srednje udaljene destinacije —vodeéih pet: Spanjolska,
Italija, Grcka, Tunis i Maroko.

Receptivni turisticki promet

»S 84,7 milijuna inozemnih turista u 2013., Francuska
ostaje najposjecenija destinacija svijeta", objavilo je fran-
cusko Ministarstvo gospodarstva, naglasavajuci Cinjenicu
kako turisticki segment u Francuskoj ne osjeca krizu.

Ipak, sezona 2014. za sada nije jako uspjeSna. Nakon
dobrih rezultata u svibnju i lipnju, srpanj i kolovoz nisu
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bili sjajni, posebice za pojedine regije. Iznimke su Bre-
tanja i dijelom Normandija, koja je slavila 70. obljetnicu
iskrcavanja saveznika krajem Drugog svjetskog rata. Ova
sezona izgledno nece nadmasiti rezultate prosle godine,
koja je takoder bila ,,osrednja". ,Zabiljezili smo pad od 4
% u nocenjima u srpnju, nastavno na vec lode rezultate
U 2012. i 2013.", navodi Didier Arino, direktor kabineta
Protourisme. Zadnje tri godine srpanj vise nije na razini
wvisoke turisticke sezone". Ove je godine vrijeme bilo
izrazito loSe, a nogometno prvenstvo dodatno je lose
utjecalo na putovanja. ,Rezultati variraju po regijama",
naglasio je Hervé Bécam, dopredsjednik najvaznijeg
sindikata hotelijera i restoratera, UMIH. Vrijeme je bilo
pogodnije u zapadnim regijama, a najbolje su prosle one
regije koje su u turisti¢koj ponudi imale zanimljive do-
gadaje, festivale itd. ,Medutim, ono Sto ova situacija ui-
stinu odrazava problem je kupovne moci", istice Marcel
Benezet, predsjednik sindikata Synhorcat (kafidi, barovi i
restorani). Svi oCekuju rezultate koji bi trebali biti objav-
lieni pocetkom rujna. Kolovoz je dobro poceo u regijama
Paca Languedoc-Roussillon i Aquitaine. Kabinet MKG je
pocetkom kolovoza zabiljezio globalan porast prometa
od 20 %, a hoteli visoke kategorije na Azurnoj obali su
¢ak udvostrudili rezultate. Unatoc ovim informacijama,
predsjednik kabineta MKG Georges Panayotis smatra da
e sezona u konacnici tesko biti bolja od lanjske. Christi-
an Mantéi, generalni direktor Atout France, agencije koja
promovira Francusku u inozemstvu, istice: ,Obzirom na
evoluciju ponasanja potrosaca, vise nije moguce svesti
sezonu na dva ljetna mjeseca; Francuzi putuju sve vise
tijekom cijele godine i to po nekoliko dana, pretezno u
velike gradove".

Rezultati Hrvatske

* Negativan rezultat kolovoza treba staviti u
perspektivu generalnog konteksta, tj. lose
gospodarske konjunkture u Francuskoj i Sire. Takoder,
treba naglasiti da je kolovoz 2013. bio izuzetno dobar,
s porastom od 13 % u dolascima i 7 % u nocenjima.

Ljeto 2014. francuskom trzistu nije donijelo dobre
rezultate, kako u receptivnom, tako i u emitivnom se-
gmentu. Svjetsko nogometno prvenstvo u predsezoni,
loSe vremenske prilike u srpnju i kolovozu te sve losija
ekonomska konjunktura bitno su utjecali na ovakav
trend. Znacajno povecanje poreza, koje je pogodilo sve
kategorije stanovnistva, kao i dodatni pad kupovne moci

Francuska - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sije¢anj-kolovoz 2014. (kumulativno)
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Francuska - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeanj-kolovoz 2014. (kumulativno)
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Francuska - kretanje udjela trzista u ukupnom tu-
ristickom prometu u 2014. U usporedbi s 2013. (%)

W 2014 2013
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Francuza, utjecali su na globalni pad volumena putova-
nja u samoj Francuskoj i inozemstvu. Statistike govore
kako su Francuzi ove godine preferirali destinacije Spa-
njolske i Grcke, s najpristupadnijim cijenama i ,garanti-
ranim" suncanim vremenom. Tunis i Maroko ,vracaju se
na scenu", zahvaljujudi atraktivnim cijenama. U ovom
kontekstu, Hrvatska odrzava poziciju, iako dva ljetna
mjeseca donose lagani pad, uslijed visih cijena u odnosu
na konkurenciju. Organizatori putovanja, iako su u 2014.
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ojacali svoju prisutnost u Hrvatskoj s novim proizvodima,
obzirom na konjunkturu nisu bitno povecali broj sjedi-
Sta, Sto je kocilo napredak u ljetnim mjesecima. O tome
svjedodii odli¢na stopa popunjenosti Croatia Airlinesa

te bitan porast potraznje u segmentu ,samo letova" kod
organizatora putovanja.

Kratak pregled aktivnosti
predstavnistva

U srpnju su zabiljezene 42 tiskovne objave o Hrvatskoj,
11TV iradio emisija, 24 objave na internetu i 13 objava

blogera u ukupnoj vrijednosti od 1.217.395 eura. Ukupno
za razdoblje sijecanj — srpanj: 5 milijuna eura.

PR aktivnosti

U kolovozu je organizirano vazno snimanje TV ekipe

za dugometrazni film Connaissance du Monde, koji ¢e
se prikazivati u 600 francuskih gradova, s popratnom
prezentacijom o Hrvatskoj. Snimanje se odvijalo u srpnju
i kolovozu, u regijama kontinentalne Hrvatske.

U kolovozu su objavljena i dva priopcenja: ,Résultat
Dégustation vin Medimurje" i ,Nouveauté: Dubrovnik au
départ de Nice".

Medijska vrijednost objava o Hrvatskoj u razdoblju sijecanj-srpanj 2014.

Vrijednost objavljenih materijala (u eurima) Naklada tisak
TV Radio Web +Blog | Ukupna vrijed. (primjeraka)
Sijecanj 462.870 191.100 36.500 690.470 2.190.755
Veljaca 61.870 115.420 13.690 190.980 2.547.755
Ozujak 242.154 52.800 7.597 302.551 3.375.394
Travanj 334.727 474.700 51.600 861.027 14.000.000
Svibanj 220.182 894.700 9.350 1.124.232 6.375.835
Lipanj 395.843 196.400 27.100 619.343 7.682.117
Srpanj 618.19 512.000 87.200 1.217.395 5.134.847
Total 2.335.841 2.437.120 233.037 5.005.998 41.306.703

Broj objava, TV emisija o Hrvatskoj

B T T T T T T T
12 17 31 42 33 37 42

Tisak

TV/Radio 11 5 4 7 16 8 11
Web 10 13 15 30 13 14 24
Blog 3 o) 2 5 8 8 13
Total 36 35 52 84 70 67 90
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Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj-kolovoz

2014.
dolasci nocenja % nocenja dolasci
871.606 4.318.913 6,86 840.250

2013. indeks 2014./13.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
£4.234.109 6,88 103,73 102,00

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Ekonomska situacija u Italiji znacajnije se ne mijenja:
stagnacija gospodarstva, nezaposlenost i pad standarda
i dalje opterecuju svakodnevni zivot talijanskih grada-
na. Jesen ocekuju s novim poreznim davanjima koja ce
dodatno ugroziti standard.

Receptivni turisticki promet

Proteklo ljetno razdoblje, za talijanske je hotelijere bilo
izuzetno tesko jer je pored teskoca s domacim (najvazni-
jim) trziStem poslovanje ugrozeno i nepovoljnim vre-
menskim prilikama.

Rezultati Hrvatske

U situaciji opce krize i depresije emitivnog trzista, Hrvat-
ska je ostvarila dobre rezultate.

Za Hrvatsku je posebno znacajan kolovoz, tijekom kojeg
talijanski turisti ostvare tradicionalno oko 40 % ukupnog
godisnjeg prometa prema nasoj zemlji: ukupna nocenja i
dolasci nisu se smanijili u odnosu na proslu godinu i pored
lose vremenske situacije.

Hrvatska je u 2014. uspjela obraniti trziSnu poziciju u Ita-
liji, zahvaljujuci afirmaciji cjenovno povoljne destinacije s
dobrom ponudom.

Kao novost od znacaja za ostvarenje dobrih rezultata
svakako je uvodenje brojnih low cost avio linija iz Rima za
Dubrovnik, Split, Zadar i Zagreb.
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Italija - dolasci i nocenja po mjesecima
(I-VII 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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ltalija - kretanje udjela trzista u ukupnom turistic-
kom prometu u 2014. u usporedbi s 2013. (%)

16 4
2014 2013

12

sij vlj ozu tra svi lip srp kol

Potrebno je naglasiti da su negativne promjene za stan-
dard stanovnistva utjecale i na promjene u turistickoj
potrosnji: trazi se jeftiniji smjestaj, u van pansionu se
troSi manje, a organizatori putovanja navode da ulazu
mnogo vece napore za realizaciju broj¢ano istog prome-
ta s manjim financijskim rezultatom.
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Italija - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj-kolovoz 2014. (kumulativno)

ltalija - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijecanj-kolovoz 2014. (kumulativno)
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Turisticki promet s trziSta Japana u razdoblju sijecanj-kolovoz

dolasci nocenja % nocenja dolasci

107.192 156.918 0,25 102.261

nocenja % nocenja dolasci nocenja

150.617 0,24 104,82 104,18

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Receptivni i emitivni turisticki
promet

Specijalizirane internetske stranice Travel Vision objavile
su intervju s novim predsjednikom Udruzenja japanskih
turistickih agencija (JATA), Hiromijem Tagawaom, koji
je odabran tijekom JATA sastanka u lipnju 2014. S novim
predsjednikom pocelo je i novo razdoblje japanskog
turizma, koje ce se zasnivati na ,The Trinity" konceptu,
obuhvacajuci odlaske u inozemstvo, dolaske u Japanii
domaca putovanja s ciliem dovodenja ,zemlje izlazeceg
sunca" do statusa ,vodece turisticke zemlje".

Najvedi cilj novog predsjednika JATA-e dostici je brojku
od 20 milijuna odlazaka japanskih turista u inozem-
stvo. O razvoju trzista domadih putovanja i dolascima
inozemnih turista u Japan najviSe se brine Japanska
agencija za turizam (JTA) i Japanska nacionalna turistic-
ka organizacija (JNTO), dok je JATA klju¢na za outgoing.
Osim cilja dosezanja 20 milijuna odlazaka u inozem-
stvo, potrebna je i reforma turisti¢kog trzista. Kako bi
se trziste razvilo, nije dovoljno da agencije razmisljaju
samo o profitu, vec je potrebno adekvatno planirati i
daljnje razvojne procese. Ovisno o japanskim regijama,
prisutne su velike razlike u pogledu turisti¢ckog prometa,
uslijed ¢ega je potrebno raditi na stvaranju boljih uvjeta
za putovanja. Japan ima viSe od 9o zrakoplovnih luka no
vrlo je malo Carter letova, stoga je potrebno dalje raditi
na aktivaciji suradnje s domacim i inozemnim zrako-
plovnim tvrtkama.

Cesto se govori da mladi sve manje putuju, no prema
broju izdanih putovnica situacija vjerojatno nije toliko
alarmantna. Kako bi se povecao broj studenata koji ce
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Japan - dolasci i nocenja po mjesecima
(I-VII 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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putovati, Japan razmatra mogucnost jeftinijeg izdavanja
putovnice tijekom studijskog razdoblja (japanska putov-
nica glasi kao najskuplja na svijetu). Takoder, primjecuje
se kako je razvoj interneta i velika dostupnost online
informacija utjecao na smanjenje broja studenata u
inozemstvu, tako da u tom pogledu JATA planira inicirati
aktivniju suradnju s obrazovnim sektorom svake japan-
ske prefekture.

Probleme japanske vlade s kineskim i korejskim politi¢-
kim strukturama treba rijesiti do 2016. i ljetnih olimpij-
skih i paraolimpijskih igara u Brazilu, bududi da ce se
nakon zatvaranja Igara sva pozornost usredotociti na
Tokio, koji je domacin narednim Igrama. Od presudnog
je znadaja da se politicki problemi Japana s kineskim i
korejskim susjedima rijeSe do tog trenutka, primarno s
ciliem poboljSanja opceg, kako politi¢kog, tako i turistic-
kog imidza zemlje.
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Kada je rije¢ o dolascima inozemnih turista u Japan, vaz-
no je ponuditi putovanja koja nude sigurnost u pogledu
~kontrole kvalitete". Kako bi se postigao taj cilj, prosle je
godine zasnovan sustav kategorizacije proizvoda orga-
nizatora putovanja, koji bi ove godine trebao uci u punu
primjenu, tj. biti predstavljen na najznacajnijim svjetskim
turistickim konferencijama, ukljucujuci i Kinu te zemlje
ASEAN grupacije. Trenutno ne postoji kategorizacija

za inbound proizvode, no predloZzeni su novi zakoni za
outbound, inbound i domaca putovanja.

Povijest JATA udruzenja za domaca putovanja nije duga,
no od velikog potresa u regiji sjeveroisto¢nog Japana
(prije tri godine) kod velikog broja turistickih agencija
pojavila se svijest o tome da mogu utjecati na oporavak
pogodenih podrucja putem dovodenja turista i posljedic-
nog jacanja ekonomskog razvoja regije.

Prema sluzbenim podacima Japan National Tourist Or-
ganization (JNTO), objavljenim 20. kolovoza, japanski su
turisti u srpnju realizirali 1.414.000 odlazaka u inozem-
stvo Sto je pad od 2,8 % u usporedbi s istim mjesecom
prethodne godine. U prvih sedam mjeseci 2014. zabilje-
zeno je 9.434.900 odlazaka, Sto je pad od 2,8 %.

Promet inozemnih turista i u srpnju biljezi odli¢ne

Japan - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj-kolovoz 2014. (kumulativno)

rezultate —1.269.700 dolazaka, Sto je 26,6 % viSe nego
li uistom razdoblju prethodne godine. U prvih sedam
mjeseci 2014. Japan je posjetilo 7.530.100 inozemnih
turista, Sto je povecanje od 26,4 % u usporedbi s proslo-
godisnjom rekordnom godinom.

Rezultati Hrvatske

Prema aktualnim podacima turisti¢ckog prometa, razvid-
no je znacajno povecanje broja dolazaka i nocenja s pet
azijskih trziSta, na kojima HTZ provodi promidzbene
aktivnosti od 2008. godine.

Japan - kretanje udjela trzista u ukupnom turistic-
kom prometu u 2014. u usporedbi s 2013. (%)

2014 2013

Japan - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeanj-kolovoz 2014. (kumulativno)
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Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj-kolovoz

dolasci nocenja % nocenja dolasci

351.517 1.929.466 3,07 315.856

nocenja % nocenja dolasci nocenja

1.745.906 2,84 111,29 110,51

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

| tijekom kolovoza madarski mediji objavljuju podatke

o dobrim gospodarskim rezultatima. Politicka situacija
u Madarskoj ostaje stabilna, a na izborima za predstav-
nike regionalne i lokalne samouprave 12. listopada,
opet se olekuje uvjerljiva pobjeda vladajuce koalicije
Krs¢anskih demokrata i stranke FIDESZ koja je i do sada
obnasala vlast u svim Zupanijama i velikim gradovima
osim Szegeda. Kada je u pitanju predizborna kampanja
u Madarskoj, ono Sto nama ide u prilog jesu najave pred-
stavnika vladajuce koalicije kako ¢e se i dalje nastaviti
sa snizavanjem cijena energenata i komunalnih usluga
te povecanjem mirovina, ali i nakana madarske vlade
da pomaze gradanima koji ne mogu vracati kredite s
deviznom klauzulom.

Prema podacima madarskog ureda za statistiku (KSH),
u drugom kvartalu 2014. BDP je zabiljeZio porast od 3,9
%, dok industrijska proizvodnja u srpnju biljezi porast
od 12,3 % (u odnosu na isti mjesec prosle godine). U
lipnju se vrijednost izvoza (u eurima) povecala za 9,5 %,
a vrijednost uvoza takoder je rasla. U razdoblju svibanj—
srpanj 2014. biljezi se nezaposlenost od 7,9 %. U srpnju
2014. zabiljezen je rast cijena roba i usluga (inflacija) u
iznosu od 0,1 % u odnosu na isti mjesec prosle godine.

Domaca potrosnja pokazuje blagi rast —u prvom kvar-
talu 2014. postigla je + 1,6 % u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine. Takoder se biljezi kako je prosjecna
neto placa za prvih Sest mjeseci 2014. iznosila 153.939.-
HUF (oko 500 eura) $to je za 3 % viSe u odnosu na isto
razdoblje prosle godine.
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Madarska - dolasci i nocenja po mjesecima
(I-VII 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
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Receptivni turisticki promet

Madarski turizam u srpnju biljezi (ukupno) skromni rast,
ponajprije zahvaljuju¢i domadim turistima, dok je strana-
ca manje nego prosle godine u isto vrijeme. Zanimljiv je

i podatak kako vodeni parkovi i natkriveni bazeni biljeze
porast broja dolazaka i nocenja veci od 20 %, dok sli¢ni
objekti koji nisu natkriveni biljeze pad. Moze se zakljuciti
kako su madarski gradani i te kako Zeljeli putovati na go-
diSnje odmore te da su vremenske prilike bile bolje, svi bi
(i Madarska i ino destinacije) biljezili jos bolje rezultate.

Emitivni turisticki promet

Prema podacima madarske tvrtke Telekom, tijekom ljeta
U roamingu je zabiljeZena najveca aktivnost u Hrvatskoj,
zatim Grckoj i Bugarskoj. Kada se promatra cijela godina
situacija je neSto drugadija. Naime, najviSe madarskih
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gradana u inozemstvu koristi svoje mobilne telefone (s
Telekom mreze) u Austriji, Ceskoj, Italiji i Njemackoj.

Rezultati Hrvatske

Kada su u pitanju nase regije valja naglasiti kako je, osim
u Zagrebu, svugdje zabiljezen znacajan porast prometa
iz Madarske. Najbolji rezultati zabiljezeni su u Zadarskoj
zupaniji (dolasci + 16 %, nocenja + 17 %), isto tako vrijed-
ni su pozornosti i rezultati Istre (dolasci + 10 %, nocenja
+ 12 %) te Splitsko-dalmatinske Zupanije (dolasci + 10

%, nocenja + 8 %). Nesto su losiji indeksi na Kvarneru,
gdje dolazi najvise madarskih turista — 28,6 % ukupnih
dolazaka (dolasci + 2 %, nocenja + 2 %), zatim u Siben-
sko-kninskoj Zupaniji (dolasci + 16 %, nocenja + 2 %),
Dubrovacko-neretvanskoj (dolasci + 1 %, nocenja + 5 %) i
Li¢ko-senjskoj (dolasci - 0,3 %, nocenja + 3 %).

Sveukupno, na razini Hrvatske, rezultati za osam mjese-
ci gotovo su dostigli ukupne brojke dolazaka i nocenja
za cijelu 2013. Medutim, podaci madarskih organiza-
tora putovanja ne govore o tako velikom porastu broja
dolazaka i nocenja — radi se o manjim indeksimaili ¢ak o
slabijim rezultatima u odnosu na kolovoz prosle godine.
Organizatori putovanja tvrde da su rezultati mogli biti
daleko bolji te kako je potraznja bila daleko veca nego
prosle godine, medutim od hrvatskih partnera nisu mo-
gli dobiti dodatne kapacitete.

Rezultati su ostvareni u uvjetima losih vremenskih prilika
(kako u Hrvatskoj, tako i u Madarskoj) te u uvjetima zna-
¢ajnog slabljenja madarske nacionalne valute. Zabiljezen
je znadajan porast broja dolazaka u Zadarsku zupaniju,

no ohrabruje i veliki porast u Istarskoj Zupaniji te se moze

Madarska - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj-kolovoz 2014. (kumulativno)

zakljuciti kako se madarski turisti ,vracaju u Istru, koja
je jedno vrijeme bila najtrazenija hrvatska destinacija za
madarske turiste. Ipak, jos ¢e dugo Kvarner, ponajprije
kao madarskim turistima najbliza morska destinacija,
zadrzati Celnu poziciju.

U rujnu se takoder moze ocekivati znacajniji porast
broja dolazaka i nocenja, buduci da su i cijene u ovom
razdoblju znatno nize u odnosu na glavnu sezonu, sto je
za madarske turiste koji putuju u inozemstvo jos uvijek
jedan od najvaznijih motiva. Konacno, poslije niza godi-
na (posljednji put 2007.), madarski ¢e turisti u Hrvatskoj
ostvariti preko 2 milijuna nocenja.

Kratak pregled aktivnosti
predstavnistva

U madarskim medijima Hrvatska je i u kolovozu bila
dobro zastupljena. Uglavnom se radilo o prilozima
objavljenim inicijativom iz predstavnistva i to nastupima
i izjavama voditelja ureda predstavnistva.

Madarska - kretanje udjela trzista u ukupnom tu-
ristickom prometu u 2014. u usporedbi s 2013. (%)

W 2014 W 2013

sij vlj ozu tra svi lip srp kol

Madarska - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeanj-kolovoz 2014. (kumulativno)
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NIZOZEMSKA

Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj-kolovoz

2014.
dolasci nocenja % nocenja dolasci
299.424 2.274.698 3,62 304.201

2013. indeks 2014./13.
nocenja % nocenja dolasci nocenja
2.356.992 3,83 98,43 96,51

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Stopa inflacije: 0,80 %

Stopa nezaposlenosti: 6,7 %

Stopa ekonomskog rasta ne uspijeva se stabilizirati

u pozitivnom postotku. lako je krajem prosle godine
trend bio pozitivan, prvi ovogodisnji kvartal zavrsio je
padom od 1,4 %, a situacija se nije promijenila niti do
kraja lipnja.

Emitivni turisticki promet

Nakon ugodne i blage zime te lijepog proljeca, dobro
vrijeme u Nizozemskoj produzilo se do kraja srpnja, sto
je snazno utjecalo na ¢injenicu da su Nizozemci u ino-
zemstvo putovali manje nego prijasnjih godina. Prema
GfK statistici (organizirani promet) mozemo zakljuditi
kako je od konkurencije samo Gréka u plusu. Cak i Tur-
ska, koja je zadnjih nekoliko godina biljezila ogroman
rast, ove godine ostvaruje minus. Cijelo organizirano tr-
ziSte u minusu je od 7 %, dok je Hrvatska u minusu nesto
vecem od 4 %. Stanje organiziranog bukinga prikazano
je u tablici na sljedecoj stranici.

Rezultati Hrvatske

Prema statistickim podacima vidljivo je kako je kolovoz,
nakon losih rezultata prethodnih mjeseci, bio odlican.
Nizozemci kao da su Cekali da se vrijeme popraviiu
velikom broju posjetili Jadran. Usprkos losih vremenskih
prilika poetkom rujna, za ocekivati je kako ¢e do kraja
godine promet Nizozemaca biti na razini prosle godine ili
nesto bolji.

Nizozemska - dolasci i nocenja po mjesecima
(I-VII 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

40,00

30,00 -
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-10,00

-20,00 ozujak ‘ travanj ‘ svibanj ‘ lipanj ‘ srpanj ‘kolovoz‘
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Nizozemska - kretanje udjela trzista u ukupnom tu-
ristickom prometu u 2014. u usporedbi s 2013. (%)

2014 2013

sij vlj ozu tra svi lip srp kol

Kratak pregled aktivnosti
predstavnistva

Ljetno razdoblje iskoriSteno je za pripremu sljedece
sezone, a ujedno su dogovorena brojna studijska
putovanja novinara.
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Aktualno stanje organiziranog bukinga (kumulativ — 31. tjedan 2014.)

Drzava I Putnici 2014. I % totala I 2014./2013. +-% I Putnici 2013. I % totala
Turska 503.287 14,99 % -3,86 % 523.506 14,53 %
Spanjolska 503.621 15,0 % -6,52 % 538.724 14,95 %
Grcka 359.725 10,72 % 9,94 % 327.212 9,08 %
Francuska 317.663 9,46 % -12,31% 362.247 10,05 %
Italija 243.079 7,24 % -11,01 % 273.139 7,58 %
Portugal 113.565 3,38% -11,19 % 127.872 3,55 %
Hrvatska 44.344 1,32% 4,11 % 46.243 1,28 %
Slovenija 7.454 0,22 % 3,37 % 7.211 0,2%
Total 3.356.889 -6,83 % 3.603.066

Nizozemska - kretanje broja dolazaka u razdoblju Nizozemska - kretanje broja nocenja u razdoblju

sijecanj-kolovoz 2014. (kumulativno) sijeanj-kolovoz 2014. (kumulativno)
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NJEMACKA

Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj-kolovoz

dolasci nocenja % nocenja dolasci

1.649.319  12.350.887 19,63

1.612.302  12.320.959

nocenja % nocenja dolasci nocenja

20,03 102,30 100,24

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Njemacko gospodarstvo dozivjelo je neocekivano ,uspo-
ravanje" pokazatelja. Nakon vrlo dobrih rezultata prvog
kvartala 2014., drugi kvartal oznacen je negativnim
predznakom. Njemacki zavod za statistiku u kolovozu

je iznio podatak da je obujam gospodarskih aktivnosti u
drugom kvartalu, u odnosu na proslu godinu, bio za 0,2
% maniji. Kao razlozi navode se slabljenje izvoza i pad
investicija. Nakon vrlo dobrog pocetka godine, kada je
radi blage zime pojacana aktivnost gradevinske industri-
je, negativan ucinak imali su konflikti u kriznim regijama,
poglavito u Ukrajini — Nijemci strahuju od znacajnog
pada izvoza u Rusiju.

Zadnji podaci govore i o slabljenju pozitivne potrosacke
klime. Indeks potrosacke klime (pod utjecajem teme kri-
znih zarista, od Ukrajine, Izraela do Iraka) po prvi je puta
od pocetka 2013., doZivio negativan trend. Medutim, i
dalje ostaje na iznimno visokih 8,9 bodova.

Indikatori potrosackog optimizma
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Njemacka - dolasci i no¢enja po mjesecima
(I-VII 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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Potrosaci pokazuju znakove opreza i kad su u pitanju
drugi indikatori. lako su sklonost nabavi trajnih dobara i
oclekivanja vezana za vlastite prihode relativno stabilna,
ocekivanja vezana za konjunkturu u kolovozu su pala.

Indeksi poslovne klime, poslovnih ocekivanja i
gospodarske situacije

Indikatorpurkie
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Quelle: ifo Konjunkturtest.

Izvor:GfK (rujan 2014.)

Izvor: IFO
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Sukladno procjenama instituta IFO iz Minchena, percep-
cije gospodarstvenika takoder nisu narocito optimistic-
ne. Indeks poslovne klime biljezi nastavak negativnog
trenda, jednako kao i indikator poslovnih ocekivanja i
ocjena gospodarske situacije. Ukupno gledajuci, njemac-
ki poslovni ljudi ne nalaze razloge za optimizam u kon-
tekstu trenutnih kretanja — procjenjuje se kako njemacko
gospodarstvo gubi na snazi.

Emitivni turisticki promet

lako ljetna sezona joS uvijek traje, njemacki organi-
zatori putovanja vec su zapoceli s prodajom za ljetnu
sezonu 2015.

Muinchenski FTI poceo je s prodajom programa Sest
tjedana prije izlaska kataloga. Trenutno se ve¢ mogu bu-
kirati elementi kao Sto su smjestaj i let, koji se generiraju
u realnom vremenu. Pausalna putovanja jos uvijek nisu
u sistemu. TUI je takoder pustio u promet dio programa
za ljetnu sezonu 2015. Pojedina pausalna putovanja vec
se bukiraju kroz sustav, a vecina ponude se generira u
realnom vremenu.

Jedna od glavnih vijesti u proteklim danima bila je najav-
lieno spajanje njemackog TUI AG i britanskog TUI Travela
U najveleg organizatora putovanja na svijetu. Novi kon-
cern ostat ¢e njemacka tvrtka. Kao glavni motivi fuzije
navode se usStede. Fritz Joussen, direktor TUI AG-a, oce-
kuje ustede kroz optimizaciju poslovanja od 65 milijuna
eura i porezne ustede od dodatnih 35 milijuna eura.

Novasol, specijalist za kuc¢e za odmor, objavio je kako je
ponuda za Hrvatsku u 2015. proSirena na 7.000 smjestaj-
nih objekata, Sto je 9 % viSe u odnosu na ovu godinu.
Novasol se tako pozicionirao kao najveci ponudac ovog
oblika smjestajnih kapaciteta u Hrvatskoj.

ADAC je u svom tradicionalnom istrazivanju o putovanji-
ma njemackih kampera objavio preliminarne rezultate
koji su dobiveni na uzorku od 47 tisu¢a upita ADAC-ovih
¢lanova. Na pitanje kamo putuju s kamping vozilom,
gotovo tredina odgovorila je kako takvu vrstu odmora
provode unutar Njemacke. Na drugom mjestu je Italija s
14,2 %, dok je Hrvatska treca sa stabilnih 11,2 %. Medu
regijama valja istaknuti kako je Istra i dalje na prvom
mjestu, s udjelom od gotovo 10 % svih upita. Trend je u
tom segmentu pozitivan. Na drugom je mjestu dalmatin-

ska obala, s udjelom od 5,0 %, dok je na tre¢em mjestu
pokrajina Schleswig Holstein na sjeveru Njemacke.

ADAC Reisen mit dem Wohnmobil 2014
Beliebteste Urlaubsldnder & Regionen

Basis: 47 000 ausgewertete Urlaubsrouten 200 Tendenz gegeniiber 2013

Angaben in Prozent

Lander Regionen
Deutschland =33 Istrien o938
Italien O  Damatinische 050
Kroatien w12 Schieswig-Holstein 03,6
Frankreich G110 Gardases 033
Morwegen N ) Oberbayern,/Sodi. OB €31

Upiti od strane vlasnika kamping kudica pozicioniraju Ita-
liju na prvom mjestu, s udjelom od 23,2 %, ali uz negati-
van trend. Na drugom je mjestu Njemacka, dok je u ovoj
statistici Hrvatska na stabilnom trecem mjestu. Medu
regijama i tu prednjaci Istra, s pozitivnim trendom i udje-
lom od 18,3 %. Na drugom mjestu je jaka kamping regija
Veneto, dok je na trecem mjestu dalmatinska obala.

ADAC \\/ohnwagen-Urlaub 2014
Beliebteste Urlaubslander & Regionen

Basis: 41 000 ausgewertete Urlaubsrouten QOO Tendenz gegeniber 2013 Angaben in Prozent

Ldinder Regionen
Italien ©232 Istrien 01.,3
Deutschland ©224  Venetien-Friaul on
Kroatien =206 Da"“a“”"ﬁ‘f::: 058
Frankreich ong Gardasee 5,6
Osterreich ©48 Katalonien =36

Receptivni turisticki promet

Nijemci su i u vlastitoj zemlji u srpnju ove godine putovali
manje u odnosu na lani. Prema podacima Saveznog
zavoda za statistiku, u srpnju je u Njemackoj zabiljezen
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pad broja nocenja od 4 % (47,5 milijuna). Nocenja
stranaca porasla su za 3 % (9,4 milijuna) dok su nocenja
samih Nijemaca pala za 55 % (38,2 milijun).

Rezultati Hrvatske

Kako se predvidalo, obujam dolazaka i noc¢enja Nijemaca
u Hrvatskoj porastao je u odnosu na 2013.

Minusi iz srpnja nadoknadeni su i ukupni kumulativni
rezultat na razini je prosle godine.

Njemacka - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj-kolovoz 2014. (kumulativno)

Njemacka - kretanje udjela trzista u ukupnom tu-
ristickom prometu u 2014. U usporedbi s 2013. (%)
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Njemacka - kretanje broja noc¢enja u razdoblju
sijecanj-kolovoz 2014. (kumulativno)
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POLJSKA

Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj-kolovoz

dolasci nocenja % nocenja dolasci

573.789 3.805.801 6,05 580.693

dolasci

98,81

nocenja % nocenja nocenja

3.821.598 6,21 99,59

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Poljska narodna banka (NBP) pocetkom rujna objavila je
kako eskontna stopa ostaje nepromijenjenaiiznosi 2,5
%. Sli¢ne odluke donijele su i ostale narodne banke EU,
a pojedini ekonomski analiticari u Poljskoj smatraju kako
su do kraja godine moguca i deflatorna kretanja, Sto bi
moglo dovesti do usporavanja rasta BDP-a i ,recesijskih
simptoma".

Drzavni zavod za statistiku Republike Poljske (GUS RP)
objavio je podatak da je BDP u drugom kvartalu na me-
dugodisnjoj razini rastao za 3,3 %. Dinamika rasta BDP-a
u drugom kvartalu iznosila je 0,6 %, a u prvom kvartalu
1,1 %. Najvedi utjecaj na rast BDP-a u drugom kvartalu
imale su investicije, koje su rasle za 5,6 % te domaca
potraznja, koja je zabiljezila stopu rasta od 3,5 %.

Isti izvor objavio je podatak kako se povecao udjel Nje-
macke kada je rijec o poljskom izvozu tijekom razdoblja
sijecanj—lipanj 2014. (+ 0,8 %). Istovremeno, doslo je do
pada izvoza u Rusiju (- 1,1 %) i Ukrajinu (- 0,8 %). Tijekom
narednog kvartala pokazatelji ¢e biti interesantni, s ob-
zirom na uvedene sankcije EU prema Rusiji, gdje Poljska
moze dozivjeti znacajne Stete, posebice u poljoprivrednom
sektoru, koji veliki dio svojih proizvoda plasira u Rusiju.

Prema biltenu Svjetskoga gospodarskog foruma, Poljska
na listi konkurentnosti 148 zemalja pada za jedno mjesto
i zauzima 43. poziciju.

U svjetlu konflikta na istoku Ukrajine i uvodenja embarga
i sankcija EU prema Rusiji, objavljene su razliite ankete

i istrazivanja o tome kako na novonastalu situaciju reagi-
raju poljski gradani.

Poljska - dolasci i nocenja po mjesecima
(I-VII 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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Poljska - kretanje udjela trzista u ukupnom turi-
stickom prometu u 2014. U usporedbi s 2013. (%)
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Agencija CBOS je u biltenu br. 119/2014. provela istra-
zivanje koje rezimira kako se Poljaci izuzetno boje da

bi se konflikt mogao rasiriti i imati negativne posljedice
za Poljsku. Jednim dijelom, takvo je misljenje prisutno
zbog povijesnih konflikata izmedu Poljske i Rusije, koje
za posljedicu ima prenosenje odredenih frustracija,
opravdanih i neopravdanih, s generacije na generaciju.
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Tome doprinosi i opce prisutna medijska zastuplje-
nost predmetne teme u poljskim medijima. Opci trend
govori o pove¢anom strahu da ce posljedice embarga i
sankcija u velikoj mjeri podnijeti upravo Poljska. S tim u
vezi provedeno je i istrazivanje iste agencije vezano uz
raspoloZzenje u poljskom drustvu tijekom kolovoza. Po-
liticki dogadaji u susjedstvu i gospodarske mjere prema
Rusiji, rezultirale su rekordnim postotkom zabrinutih i
nezadovoljnih gradana u zadnje dvije godine, bez obzira
na trenutno odli¢ne gospodarske indikatore, koji imaju
utjecaja na materijalni i nematerijalni polozaj prosjec-
nog Poljaka.

Receptivni turisticki promet

Do sada u Poljskoj nezabiljezen val toplog i stabilnog
vremena u srpnju i kolovozu, sa suncanim vremenom i
visokim iznadprosjecnim temperaturama, bio je prisutan
u cijeloj Poljskoj. Istovremeno, u juznom dijelu Europe,
narodito u Hrvatskoj i dijelu Italije, viemenske prilike bile
su netipi¢no nestabilne, s velikom koli¢inom padalinai
iznadprosjecno niskim temperaturama. U ranijem izvi-
jescu spomenuta je i odluka Poljske vlade da se tijekom
svih vikenda u kolovozu ne napladuju cestarine na auto-
cestama prema poljskom Baltiku. U kontekstu stabilnog
vremena tijekom kolovoza (nestabilnog u Hrvatskoj) i
novoizgradenih autocesta iz srediSnje Poljske prema
vlastitom moru, logi¢no je doslo do povecanja interesa
poljskih gradana za odmorom u vlastitoj zemlji.

Tijekom kolovoza zabiljezena je ogromna medijska
kampanja za programe prema Grckoj (koja je zadnjih
nekoliko godina biljeZila pad u dolascima poljskih turista,
tj. gotovo je i nije bilo u ponudi).

Rezultati Hrvatske

Turisticki pokazatelji za kolovoz i u prvih osam mjeseci
2014. U dolascima i u nocenjima pokazuju negativan
predznak, no on je zanemariv i ne treba zabrinjavati,
imamo li u vidu sve razloge (navedene u ranijim izvjesci-
ma) zbog kojih je do njega doslo.

Treba imati na umu kako su najvedi dio poljskih turista in-
dividualci, koji odluku o mjestu provodenja godisnjeg od-
mora (ili njegovom produzenju/skracenju) mogu donijeti
u zadnji Cas, tj. u svakom trenutku. Navedeno se posebno
odnosi na turiste koji preferiraju kamping. Ipak, glavni je

motiv dolaska Poljaka u Hrvatsku sunce, more i stabil-
no vrijeme, bez padalina. U tom kontekstu treba voditi
racuna da ce Poljaci koji su ove godine imali lose vrijeme
tijekom boravka u Hrvatskoj, dobro razmisliti prilikom
donosenja odluke gdje ¢e provesti ljetovanje u 2015.

Takoder, Cinjenica je da se s poljskog trzista biljezi
dvoznamenkasti rast broja dolazaka i nocenja, ne samo
prosle, vec i prethodnih pet do Sest godina te je nerealno
ocekivati kako ce visoke stope fizickog rasta biti nastav-
liene. | ove, kao i protekle dvije godine, Hrvatska ce osta-
ti najposjecenija destinacija poljskih gradana, bez obzira
na ,anomalije" i objektivne razloge koje smo spomenuli.

Kratak pregled aktivnosti
predstavnistva

Tijekom kolovoza u predstavnistvu su provedene uobica-
jene aktivnosti, a od ,nestandardnih® upita i komentara
mogu se spomenuti upiti vezani uz vremenske prilike u
Hrvatskoj, kao i manji broj primjedbi na nedostatak in-
formativnih i promotivnih materijala na poljskom jeziku.

Poljska - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj-kolovoz 2014. (kumulativno)
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RUSIJA

Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj-kolovoz

dolasci nocenja % nocenja dolasci

122.324 1.003.246 1,59 153.100

nocenja % nocenja dolasci nocenja

1.137.021 1,85 90,54 88,23

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Rezultati Hrvatske

Prema ocekivanjima, tijekom kolovoza zabiljezeni su rela-
tivno solidni pokazatelji turistickog prometa iz Rusije, iako
su indeksi kretanja broja turistickih dolazaka i nocenja jos
uvijek negativni. Nazalost, sada je izgledno kako ce tekuca
turisticka godina s ruskog trzista biti okoncana s rezulta-
tom losijim od lanjskog, tj. kako ce trebati uloZiti znacajne
dodatne napore s ciliem konsolidacije situacije na trzistu,
odnosno preokreta negativnih trendova. Razlog nave-
denoj Cinjenici svakako je u vrlo velikoj mjeri politicka
situacija i vojne operacije u Ukrajini, Sto znacajno utjece
na odluke Rusa vezane uz putovanja u inozemstvo. Dio
ruske populacije iz navedenog razloga tijekom ljeta nije
mogao putovati u inozemstvo zbog ,stanja pripravnosti*
koja je na snazi u toj zemlji (rije¢ je o gradanima i njihovim
obiteljima koje rade u vojnim, policijskim i sigurnosnim
sluzbama Ruske Federacije, koji su se morali zadrzavati u
granicama vlastite drzave). Nadalje, ruska rublja biljezila je
pad vrijednosti u odnosu na svjetske valute, to je dovelo
do poskupljenja turistickih putovanja prema inozemstvu.

Sljedeca je Cinjenica koju treba uzeti u obzir relativ-

na skupoda hrvatske turisticke ponude (u usporedbi s
pojedinim konkurentima), ¢ime ona za velik broj ruskih
gradana postaje ,nedostizna". Navedeno osobito dolazi
do izrazaja kada se usporeduju ponude ljetovanja (i pra-
tedi troskovi) u Hrvatskoj i pojedinim drugim popularnim
destinacijama poput Tajlanda, Egipat, Turske i sl.

U odredenoj mjeri problem je i tretman ruskih partnera
od strane pojedinih hrvatskih poslovnih subjekata, koji
je u nekim slucajevima znatno losiji od tretmana (uvjeti,
cijene) koji imaju partneri s nekih drugih trzista (primjeri-
ce, trzista Zapadne Europe).
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Na kraju, mozemo zakljuciti kako smo pri kraju ,,pro-
sjecne" turisticke sezone s ruskog trzista, koje niti
izdaleka nije doseglo svoj puni emitivni potencijal
prema nasoj zemlji, a Cije e dosezanje za sve turisticke
subjekte Hrvatske predstavljati veliki izazov u narednim
turisti¢kim godinama.
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Rusija - kretanje broja dolazaka u razdoblju Rusija - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijecanj-kolovoz 2014. (kumulativno) sijecanj-kolovoz 2014. (kumulativno)
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Turisticki promet s trziSta Sjeverne Amerike u razdoblju sijecanj-kolovoz

dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja
SAD 186.539 530.320 0,84 158.033 449.900 0,73 118,04 117,88
Kanada 55.028 167.283 0,27 46.055 146.480 0,24 119,48 114,20
UKUPNO 241.567 697.603 1,11 204.088 596.380 0,97 118,36 116,97

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Rast americke ekonomije nastavlja se umjerenim tem-
pom. Trenutna procjena rasta BDP-a govori o0 2 % rasta
za 2014. Uz procjene o sporijem rastu krajem godine.
lako je nezaposlenost dosegla predrecesijske razine,
osobna potrosnja stagnira zbog slabijeg rasta plada.
lako su indikatori povjerenja potrosaca na visokoj razini,
potrosnja je slabija od ranije oekivane.

je ojacao za 5 % u odnosu na euro, a nedavno je ojacao i
u odnosu na japanski jen te britansku funtu (trenutno 1
USD = 0,7746 eura).
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Tijekom kolovoza, prema podacima Bureau of Labor
Statistics, nezaposlenost u SAD-u pala je za dodatnih 1
% te trenutno iznosi 6,1 %. Ukupno je otvoreno 142.000
radnih mjesta te je kolovoz ujedno i prvi mjesec u za-
dnjih pola godine tijekom kojeg je aktivirano manje od
200.000 novih radnih mjesta, $to je ponovno aktiviralo
pitanja o daljnjem gospodarskom rastu. Ipak, tijekom
kolovoza dodatno je porastao indeks povjerenja potrosa-
Ca koji sada iznosi 92,4 boda. Od pocetka godine, dolar

Last Trade | 1 day Change
10019 | +0.53%

Emitivni turisticki promet

Internacionalna putovanja SAD, stanje izvjestaj U.S.
National Travel & Tourism Office

Internacionalni promet ufiz SAD-a obuhvatio je 77,9 mi-
lijuna putnika u razdoblju sijecanj — svibanj 2014. ¢ime je
ostvaren porast od 7 % u odnosu na isto razdoblje prosle
godine. Od ukupnog rezultata donosimo rezultate koje
su ostvarile interancionale regije:

Overseas Regions Passengers (mins) Intznrﬁefi;gnal ;']ﬁh?;'gfg
Europe 20.307 26% 56%
Asia 11.721 15% 4.9%
Caribbean 8.577 1% 5.9%
South America 6.140 8% 51%
Central America 4 467 6% 12.1%
Middle East 3.022 4% 15.9%
Oceania 1.756 2% 3.0%
Africa 0.524 1% -1.8%
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Conde Nast Traveler pokrece program

akreditacije agenata

Conde Nast Traveler, jedan od najtiraznijih consumer
putnickih magazina na trzistu SAD-3, sklopio je partner-
stvo s Royal Caribbean International, kao ekskluzivnim
cruise partnerom za novoobjavljeni program akreditacije
putnickih agenata (putem Conde Nast Traveler Institute).
Novoosnovani CNTI vrsit ¢e akreditaciju putnickih age-
nata prema odobrenim programima. Ukoliko se inicijati-
va pokaze uspjesnom, Conde Nast Traveler razmotrit Ce i
druge partnere u segmentu putovanja.

AAATravel - rekordan broj putovanja tijekom
blagdana Labor Day

AAATravel procijenio je kako je tijekom blagdana Labor
Day, koji pada zadnjeg vikenda u kolovozu te prvog pone-
djeljka u rujnu, ukupno putovalo 34,7 milijuna Amerika-
naca (50 i vise milja od mjesta stanovanja). Ovo je najveci
opseg putovanja tijekom ovog blagdana od 2007. te pred-
stavlja 1,3 % povecanja naspram prosle godine.

Aktivnosti predstavnistva

Hrvatska u medijima

Tijekom kolovoza, u medijima na trzistu SAD-a i Kanade

ukupno je objavljeno 26 ¢lanaka u tiskovnim i online medi-

jima, ukupne procijenjene vrijednosti 3,96 milijuna USD.

Predstavnistvo je u suradnji s PR agencijom organiziralo

sljededa studijska putovanja novinara:

¢ studijsko putovanje novinara Edwina Santiaga za
Metrosource Magazine

¢ Islands Magazine na studijskom putovanju u
Hrvatsku, s novinarom Zachom Stovalom

e studijsko putovanje novinara Devina Galadueta na
zadatku za TravelAge West

e studijsko putovanje TV ekipe Awesome Planet i
Awesome Adventures — kreiranje itinerera, prica te
potrebne dokumentacije

e suradnja s Transatom na studijskom putovanju za
kanadske novinare.

Specijalni projekti
* |Ambasador Social Media Campaing

Objave za medije

e Kreiranjeislanje objave za medije vezano uz “The 4%
Dubrovnik International Wine & Jazz Festival starring
José Feliciano”.
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Out of Country Board Meeting udruge USTOA odrzat
Ce se u Hrvatskoj tijekom 2016., ¢ime ¢e biti zakljucen
projekt pokrenut pocetkom 2014.

Na inicijativu njemacke turisticke zajednice uspostavlje-
na je komunikacija s turisti¢kim uredima zemalja central-
ne Europe (Cedkom, Njemackom, Madarskom, Poljskom,
Rumunjskom i Slovac¢kom) u New Yorku. Navedene
zemlje mogle bi profitirati otvaranjem novog berlinskog
aerodroma, kao novog gatewaya u Europu s americkog
trzista, tako da postoji interes za zajednicko ogladavanje.

Predstavnistvo su kontaktirali i brojni agenti koji su trazili
asistenciju ili informacije za izradu itinerera za putovanja
svojih putnika.

Rezultati Hrvatske

SAD - dolasci i nocenja po mjesecima
(I-VIIl 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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Kanada - dolasci i no¢enja po mjesecima
(I-VII 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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SAD - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj-kolovoz 2014. (kumulativno)

Kanada - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj-kolovoz 2014. (kumulativno)
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SAD - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijecanj-kolovoz 2014. (kumulativno)

Kanada - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijecanj-kolovoz 2014. (kumulativno)
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SAD - kretanje udjela trzista u ukupnom turistic-
kom prometu u 2014. u usporedbi s 2013. (%)

Kanada - kretanje udjela trzista u ukupnom turi-
stickom prometu u 2014. U usporedbi s 2013. (%)
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Turisticki promet s trziSta Skandinavije u razdoblju sijecanj-kolovoz

2014. 2013. indeks 2014./13.
dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja
Danska 78.598 567.916 0,90 81.244 606.943 0,99 96,74 93,57
Finska 45.395 207.667 0,33 43.944 198.499 0,32 103,30 104,62
Norveska 126.144 790.126 1,26 121.880 761.876 1,24 103,50 103,71
Svedska 169.435 951.303 1,51 155.553 899.998 1,46 108,92 105,70
UKUPNO 419.572  2.517.012 4,00 402.621 2.467.316 4,01 104,21 102,01
Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica
Danska - dolasci i nocenja po mjesecima Finska - dolasci i nocenja po mjesecima
(I-VIll 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi (I-VIIl 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom s prethodnom godinom
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Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Na nedavno objavljenoj ljestvici konkurentnosti, koju
svake godine formira Svjetski ekonomski forum (WEF),
Finska se nalazi na ¢etvrtom mjestu, Svedska je sa
Sestog mjesta pala na deseto, Norveska je na 11., dok je
Danska na 13. mjestu. lako se Finska nalazi vrlo visoko na
ljestvici konkurentnosti, sve upucuje na ¢injenicu da ce
im BDP i ove godine zavrsiti u minusu. Ovo je vec treca
godina s negativnim predznakom BDP-3, a jedan od
glavnih razloga stagnacije ovisnost je o ruskom trzistu,
koje je zbog ukrajinske krize u daljnjem padu.

Receptivni turisticki promet

lako je ovo ljeto u Skandinaviji bilo neuobicajeno toplo
i suho, organizatori putovanja ocekuju kako ¢e sezonu
zavrsiti s priblizno istim rezultatom kao i prosle godine.

Ono sto ih vec sada brine je prodaja ljetnih aranzmana
za sljedecu godinu, bududi da je glavni motiv odlaska
Skandinavaca na Mediteran bijeg od rigidne klime, dok
je ove godine vrijeme u Skandinaviji bilo znatno povoljni-
je nego na Mediteranu.

Unatod neuobicajeno lijepom vremenu, prodaja zimskih

paket aranzmana kao i skijaskih aranzmana bolja je nego
prosle godine. Mozda je razlog tome dodatni pad kamat-
nih stopa, Sto gradanima ostavlja vise novaca za putova-
nja. Trenutno su najprodavanije zimske destinacije:

1. Kanarski otoci
2. Tajland

3. Kap Verde

4. Meksiko

5. Egipat

Skandinavski organizatori putovanja otkazali su sva pla-
nirana zimska putovanja za afri¢ke destinacije u podrudja
zahvadenim epidemijom ebole.

Retailer Ticket objavio je listu najprodavanijih ovogo-
disnjih ljetnih destinacija gdje je nakon nekoliko godina
Grcka preuzela vodstvo. U usporedbi s proslom godi-
nom, prodaja grckih destinacija porasla je za 25 % Sto
obrazlazu znatno vecim kapacitetom kod organizatora

putovanja i zrakoplovnih kompanija, kao i znatno boljom
ponudom boutique i konceptualnih hotela. Dobra je
vijest da se i Split (Makarska rivijera) nasao na ljestvici 10
najprodavanijih destinacija. U nastavku slijedi Ticketova
lista najprodavanijih destinacija po drzavama:

1.(3) Grcka

2. (1) Spanjolska

3. (2) Turska

4. (4) SAD

5. (6) Velika Britanija
6. (7) ltalija

7. (5) Njemacka

8. (8) Francuska

9. (10) Hrvatska

10. (9) Cipar

Scandjet biljezi prodaju hrvatskih destinacija na pros-
logodisnjoj razini. Bitno su smanijili kapacitet tijekom
srpnja i kolovoza, dok su ga povecali u pred i posezo-
ni. Pored hrvatskih destinacija, od ove godine nude i
putovanja na Siciliju, dok su veliki publicitet u Svedskoj
ostvarili objavom vijesti o nudenju aranzmana o puto-
vanju oko svijeta. Putovanje bi trebalo trajati 24 dana,
a turisti bi posjetili Kubu, Brazil, Patagoniju, Uskr3nje
otoke, Moreu, Francusku Polineziju, Australiju, Borneo,
Kambodzu i Abu Dhabi.

Airtours istice kako je ova sezona bila izuzetno teska, no
prodaja hrvatskih destinacija na proslogodisnjoj je razini.

Rezultati Hrvatske —
Skandinavija ukupno

Skandinavija - kretanje udjela trzista u ukupnom
turistickom prometu u 2014. u usporedbi s 2013. (%)
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Skandinavija - kretanje broja dolazaka u razdoblju

sijecanj-kolovoz 2014. (kumulativno)

Skandinavija - kretanje broja noc¢enja u razdoblju
sijecanj-kolovoz 2014. (kumulativno)
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Statisticki podaci Hrvatske turisticke zajednice za prvih
osam mjeseci pokazuju daljnji rast broja dolazaka i noce-
nja skandinavskih turista.

Kratak pregled aktivnosti
predstavnistva

ANTOR - workshop u Danskoj
Predstavnistvo Hrvatske turisti¢ke zajednice u Skandinaviji,
sudjelovalo je na poslovnoj radionici u Copenhagenu 26.

kolovoza, koju tradicionalno (svake godine) organizira AN-
TOR te je tom prilikom okupljenim novinarima i organiza-
torima putovanja predstavljena hrvatska turisticka ponuda.

ANTOR - poslovne radionice u Norveskoj
Predstavnistvo je sudjelovalo na poslovnim radionicama
u organizaciji ANTOR Norveska. Dana 27. kolovoza odr-
Zana je radionica u Trondheimu, a 28. kolovoza u Berge-
nu. Okupljenim organizatorima putovanja predstavljene
su novosti hrvatskog turisti¢kog trzista, a primjetan je
bio veliki interes za hrvatska odredista.
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Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj-kolovoz

dolasci nocenja % nocenja dolasci

358.755 2.399.619 3,81 345.489

nocenja % nocenja dolasci nocenja

2.315.729 3,77 103,84 103,62

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

U prethodnom izvjeS¢u spomenuto je kako je rating
agencija Standard&Poor’s Slovackoj potvrdila dugotrajni
rating kreditne pouzdanosti razine A, dok je percepciju
ratinga poboljsala sa stabilne na pozitivnu. Tijekom kolo-
voza, druga renomirana rating agencija Fitch potvrdila je
Slovackoj dugotrajni emisijski rating u stranoj i domacoj
valuti na razini A+.

Najnovija prognoza agencije Fitch govori kako ce se
bruto domaci proizvod (BDP) Slovacke u ovoj godini
povecati za 2,3 %, a u 2015. i 2016. govori se o daljnjem
rastu od 3 %. Agencija navodi kako vrednovanje kreditne
sposobnosti Slovacke podrzava dobar odnos bankar-
skog sektora i niska zaduzenost privatnog sektora. Fitch
takoder naglasava kako ekonomskom razvoju Slovacke u
prilog ide i ¢lanstvo u eurozoni.

Usprkos pozitivnim vrednovanjima rating agencija,
potrosacko povjerenje stanovnistva stagnira. Razlog je
povecani strah od rasta nezaposlenosti (trenutno je na
razini vecoj od 14 %), radi sankcija Europske unije prema
Rusiji. Prvi negativni efekti sankcija vec su se poceli osje-
Cati u gospodarstvu Slovacke, s obzirom da se znatan
opseg roba izvozi upravo u tu zemlju.

Receptivni turisticki promet

Na turisticku sezonu 2014. na slovackom je trzistu i ove
godine primarno utjecala kupovna mo¢ stanovnistva.

Platezna mogucnost Slovaka ostala je i dalje neuspore-
diva s drugim zemljama EU, usprkos sli¢nim prosje¢nim
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Slovacka - dolasci i no¢enja po mjesecima
(I-VII 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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troSkovima Zivota. Stoga je vecina Slovaka odluke o pro-
vodenju odmora donosila sukladno aktualnoj financijskoj
situaciji, tj. temeljem cijena.

Organizatori putovanja trudili su se klijentelu motivi-
rati izrazitim popustima, no nisu zabiljezene nikakve
sustinske promjene u strukturi ponude. Porast interesa
za godisnjim odmorima u inozemstvu (u usporedbi sa
sezonom 2013.) nisu ocekivali niti stru¢njaci s podrudja
turizma, niti organizatori putovanja, odnosno putnicke
agencije. | nadalje su uglavnom trazene ,tradicionalne
morske zemlje", s etabliranom trziSnom pozicijom.

U organiziranom segmentu dominirao je interes za
avio-aranzmanima u Turskoj, odnosno automobilskim
aranzmanima u Hrvatskoj. Organizatori putovanja sma-
traju kako Turska nudi optimalan omjer kvalitete i cijene
te garanciju lijepog vremena (kako u glavnoj, tako i u
pred te posezoni). Agencije najavljuju i povedani interes
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za grcke destinacije. Sve ocjene dosadasnje turisticke
sezone potvrdile su kako najtraZenije destinacije ostaju
Hrvatska, Turska, Grcka i Bugarska. Od drugih destinaci-
ja, zabiljeZen je i stabilan interes za Italiju i Spanjolsku.

Naravno, najveci broj individualnih turista vec¢ tradici-
onalno putuje na hrvatski Jadran (individualna klijen-
tela za Hrvatsku svake godine biljeZi rast u usporedbi s
organiziranim segmentom). Doduse, kiSoviti srpanj (kao
i dio kolovoza) mnoge je individualne turiste odvratio od
odmora u Hrvatskoj — odludili su se za destinacije s ve-
¢om garancijom lijepog vremena —Tursku i Grcku. Lose
vrijeme utjecalo je i na skracivanje odmora na Jadranu.

Rezultati Hrvatske

Na broj slovackih turista na Jadranu utjecala je i ¢injenica
da je u ovoj sezoni Slovacka (nakon dugo godina) ostala
bez avionske veze s Hrvatskom, no konacni pokazatelji
svejedno su pozitivni.

Hrvatska je tradicionalna destinacija za obiteljski
odmor, Sto znadi da se vecina prometa odvija tijekom
Skolskih praznika.

Ipak, valja imati na umu kako blizina Hrvatske i Siroka
ponuda privatnog smjestaja slovackoj klijenteli pruzaju
mogucnost odluke o odmoru u Hrvatskoj u zadnjem tre-
nutku. U posezoni vremenska prognoza odreduje odabir
destinacije — uglavnom se traze destinacije s ve¢om
garancijom lijepog vremena, tako da ponuda hrvatskih
programa kod slovackih organizatora putovanja vec tra-
dicionalno zavrsava sa zadnjom dekadom rujna. Posezo-
nu koriste uglavnom individualni turisti, koji svoj boravak
mogu ,prilagoditi* aktualnoj vremenskoj prognozi.
Slovacki umirovljenici, koji bi mogli ,popuniti* razdoblje
pred i posezone, vecinom ne raspolazu s dovoljno finan-
cijskih sredstava za turisticka putovanja.

Hrvatska je na slovackom trzistu rezultatski blizu
optimuma - rijec je o zemlji s 5 mil. stanovnika i relativno
niskom kupovnom modi, Sto otvara minimalan prostor

za daljnji rast. Hrvatska je na slovackom trzistu vec
15 godina za redom apsolutno vodeda na ljestvici
odmorisnih destinacija, Sto je pozicija koju trebamo
teziti zadrzati.

Slovacka - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijeanj-kolovoz 2014. (kumulativno)
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Slovacka - kretanje broja nocenja u razdoblju
sije¢anj-kolovoz 2014. (kumulativno)
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Slovacka - kretanje udjela trzista u ukupnom turi-
stickom prometu u 2014. U usporedbi s 2013. (%)
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Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj-kolovoz

dolasci nocenja % nocenja dolasci

1.046.848 7.021.205 11,26 1.029.960

nocenja % nocenja dolasci nocenja

6.861.190 11,26 101,64 102,33

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Nakon pobjede na parlamentarnim izborima, ,Stranka
Mira Cerarja" i glavni kandidat za premijera zavrsavaju
proces formiranja vlade. Gospodin Cerar sin je poznatog
olimpijca i gimnasticara istog imena, a njegova majka
svojevremeno je bila vrlo aktivna u politici, obnasajuci
duznost ministra pravosuda.

SMC okuplja politi¢ki centar i ¢ini se da nece imati puno
problema u sastavljanju nove vlade te se konacno oceku-
je politicka stabilnost, Sto do sada nije bio slucaj.

U javnosti ostaje nada da se, nakon duzeg vremena,
konaéno dogadaju pozitivni pomaci za gospodarstvo
Slovenije.

Kratkorocni pokazatelji govore kako je aktivnost
Slovenije u zadnjem tromjesedju 2013. ojacala, ¢emu je
najvise pridonio izvoz, dok prekomjerni javni i privatni
dug te financijska razdrobljenost i dalje ogranicavaju
domacu potrosnju.

Potencijalno negativan utjecaj moZe imati veoma niska
inflacija, koja bi mogla izazvati povecanje realnih kamata
te posljedi¢no povecanije troskova servisiranja javnog i
privatnog duga.

Slovenski bruto domacdi proizvod lani je smanjen za 1,1
%. Pad je bio manji od ocekivanog — Ured za makroeko-
nomske analize prosle je jeseni prognozirao pad od 2,4
%, do Cega ipak nije doslo, prvenstveno radi pozitivnog
zadnjeg tromjesecja 2013., tijekom kojeg se BDP, u uspo-
redbi s istim razdobljem 2012., povecao za 2,1 %.

-10,00

Slovenija - dolasci i nocenja po mjesecima
(I-VII 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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Slovenski BDP — 2012.-2013.

_ milo. EUR Realnarast u %

2013. 34.927 -1,1
2012. 35.466 -2,3
2011. 35.639 -0,2
2010. 35.809 1,2
2009. 34.894 -7,8
2008. 37.126 3,5
2007. 34.471 6,8
2006. 31.013 59
2005. 28.704 4,3
2004. 27.162 4,3
2003. 25.752 2,8
2002. 24.500 4

Izvor: Statisticki ured RS
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Receptivni turisticki promet

Tijekom srpnja, u Sloveniji je ostvareno 2 % manje do-
lazaka te 5% manje nocenja turista u usporedbi s istim
razdobljem 2013. Broj dolazaka stranih turista porastao
je za 1%, dok se broj nocenja smanjio za 3 %. Broj doma-
Cih turista pao je za 9 %, a broj nocenja za 7 %.

Najvise nocenja zabiljezeno je u hotelima (49 %), slijede
kampovi (23 %), apartmanska naselja te privatni apar-
tmani, sobe i kuce (6 %).

68 % svih turistickih nocenja ostvarili su strani turisti
—medu njima najvise je bilo Nizozemaca (12 %),
Nijemaca (9 %), Austrijanaca, Talijana, te Belgijanaca
(svakih po 8 %).

Od trzista znacajnijih za Sloveniju, porast je zabiljezen iz
Austrije (+ 1 %), dok je pad zabiljezen iz Rusije (- 20 %),
Njemacke (- 19 %), Belgije (- 8 %) te Ujedinjene Kraljevi-
neiltalije (- 3 %).

U Ljubljani je ostvareno 10 % svih nocenja, 5to
predstavlja rast od 6 % u usporedbi s istim razdobljem
prosle godine.

Od sije¢nja do srpnja 2014., Slovenija biljezi 3 % vise
dolazaka svih turista u usporedbi s istim razdobljem
protekle godine, dok je broj njihovih nocenja pao za 1 %.
Domadi su turisti u prvih sedam mjeseci realizirali 2 %
manje dolazaka i 3 % manje nocenja, dok su strani turisti
realizirali 6 % viSe dolazaka te 1 % vise nocenja nego liu
istom razdoblju 2013.

Slovenija - kretanje udjela trziSta u ukupnom turi-
stickom prometu u 2014. U usporedbi s 2013. (%)
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Slovenija - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sije¢anj-kolovoz 2014. (kumulativno)
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Slovenija - kretanje broja nocenja u razdoblju
sije¢anj-kolovoz 2014. (kumulativno)
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Emitivni turisticki promet
I rezultati Hrvatske

Nakon izvrsnih rezultata u kolovozuy, s velikom sigurno-
$¢u mozemo tvrditi kako ¢e za Hrvatsku ovo biti najbolja
turisticka sezona s trzista Slovenije. Gotovo sve regije
biljeze povecanje broja dolazaka, najvise zadarska regija,
gdje su nocenja rasla za ¢ak 11 % u odnosu na kolovoz
2013. Manji pad biljezi Kvarner, gdje su Slovenci zastu-
pljeni s vrlo velikim udjelom od oko 17 % u ukupnom
prometu, no proslogodisniji je rast bio vrlo velik te u tom
kontekstu manji pad ne bi trebao zabrinjavati.

Svi dosadasnji podaci ukazuju na ogromnu vaznost
ovog trzista za hrvatski turizam te na mnostvo dodatnih
mogucdnosti za realizaciju PPS koncepta, uz adekvatna
marketinska ulaganja, kako bismo slovenskim gostima
jos bolje predstavili brojna zanimljiva dogadanja u
kulturno-zabavnom, gastronomskom i segmentu
aktivnog odmora.
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Turisti¢ki promet s trzista Spanjolske i Portugala u razdoblju sije¢anj-kolovoz

dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja
Spanjolska 148.388 318.828 0,51 125.358 271.446 0,44 118,37 117,46
Portugal 24.542 59.668 0,09 20.757 51.706 0,08 118,23 115,40

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Spanjolsko gospodarstvo u drugom tromjesedju 2014.
biljezi blagi rast (+ 0,6 %) u odnosu na prethodno
tromjesedje. Ukoliko ga usporedimo s drugim tromje-
sedjem 2013, rast iznosi 1,2 %. Fluktuacija indeksa
potrosackih cijena u kolovozu 2014., u odnosu na kolo-
v0Z 2013, iznosi - 0,5 %. U drugom tromjesecju stopa
nezaposlenostiiznosi 24,47 % — ista se blago smanijila,
za 1,58 %, Sto potvrduje tendenciju pada nezaposlenosti
(zahvaljujuci zaposljavanju radne snage u sektoru uslu-
ga, prvenstveno turizma).

U Portugalu, prema zadnjim objavljenim podacima
Nacionalnog instituta za statistiku, osnovni su ekonom-
ski pokazatelji sljedeci: fluktuacija indeksa potrosackih
cijena u srpnju iznosi - 0,87 %. Stopa nezaposlenosti za
drugo tromjesedje iznosi 13,9 %, dok stopa rasta gospo-
darstva za prvo tromjesecje iznosi + 1,3 %.

Diversifikacija ponude

U nastavku slijede primjeri/ideje ,dobre prakse" u Spa-

njolskoj, koji mogu biti od koristi za hrvatske DMO/DMC.

* Ronjenje je sportska aktivnost koja raste prema
stopi od 5 % godisnje. Radi se o aktivnosti koja je
izuzetno dinamicna te se procjenjuje kako jedan od
Cetiri ronioca svake godine putuje u novu destinaciju,
s ciljem otkrivanja i upoznavanja novih podmorja.
Prema podacima Recreational Scuba Training Council
of Europe, trenutno se procjenjuje da na svijetu ima

oko 7 milijuna ronioca/ljubitelja ronjenja, od toga su
3,2 milijuna Europljani. Oko 25,7 % europskih ronioca
najmanje jednom godisnje putuje kako bi prakticirali
ronjenje, a uz to aktivno traze nove destinacije. Oblik
ronjena nije samo ronjenje s bocama, ve¢ ,snorkel" s
maskom i dihalicom te apnea.

Vijesti iz sektora

Katalonska udruga turistickih agencija i organizatora
putovanja ACAVE zatvorila je ljetnu sezonu (srpanj i
kolovoz) s porastom rezervacija od 7 %, ¢ime su ispunili
svoja oCekivanja. Turisticki sektor se oporavlja, ali je jos
uvijek oprezan kada se radi o analizama uspjesnosti.

Spanjolska drzavna tajnica za turizam, Isabel Borrego,
izjavila je kako se Spanjolski domaci turizam oporavlja

te predstavlja oko 50 % turisticke aktivnosti zemlje. Na-
glasila je kako se Spanjolska, kao receptivna destinacija,
treba otvoriti prema novim trzistima, odnosno diversifi-
cirati promociju na tradicionalna i nova trzista, prije nego
li se dogode potencijalne promjene (pad dolazaka) na
tradicionalnim trziStima na koje se nacionalni turizam
oslanja. Istaknula je potrebu anticipiranja dogadaja, na
primjeru pada broja dolazaka ruskih turista. Osim na
nova trzista, Spanjolska ce se koncentrirati i na stvaranje
novih proizvoda kao $to je npr. zdravstveni turizam te na
specijalizaciju, kroz suradnju privatnog i javnog sektora.

Spanjolska je ove godine provela veliku promotivnu
kampanju namijenjenu poticanju nacionalnog turizma,
pod sloganom ,Espaiia el destino que llevas dentro" —
.Spanjolska destinacija koju nosi$ u sebi*.
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Web stranica kampanje: http://www.spain.info/es/eldestinoquellevasdentro/
Video kampanje: https://www.youtube.com/watch?v=eDcRrQKtfxg&feat
ure=youtu.be

Oporavak Spanjolskog gospodarstva prati i povecanje
trodenje Spanjolaca na putovanjima u inozemstvo, $to je
i klju¢ni indikator oporavka Spanjolskog emitivnog turiz-
ma. U prvom semestru 2014. Spanjolci su u inozemstvu
potrosili 1,263 milijuna eura, tj. 9,4 % viSe nego u istom
razdoblju 2013. Povijesni podaci indeksa povecanja/
smanjenja potrosnje Spanjolskih putnika u inozemstvu
pokazuju povezanost gospodarstva s ovim indikatorom:

2007. +8,3%
2008. -3,7%
2009. -12,6 %
2010. +4,8%
2011. -2,5%
2012. -3,5%
2013. +2,3%

S druge strane, ispitivanje Rastreadora provedeno na
9.420 ispitanika govori kako ¢ak 91 % Spanjolaca $tedi
kako bi si omogudili putovanje na ljetni godisnji odmor.

Afere i neugodne situacije vezane uz ,party turizam" u
Spanjolskoj i dalje se gomilaju, kao i reakcije iz sektora

i lokalnih zajednica. Hotelijeri i organizatori putovanja
pozdravili su donosenje lokalnog zakona u Palma de
Mallorci prema kojem se zabranjuje ispijanje alkohola

na javnim mjestima (takozvani ,botellon®), kockanje na
javnom mijestu te ilegalno prodavanje alkohola, pruzanje
usluga masaze i drugih proizvoda/usluga na ulici. U prva
dva mjeseca donosenja ovog zakona lokalna policija
otvorila je 139 postupaka protiv Sibicara/kockara, 202 za
konzumiranje alkohola i 319 za ilegalno pruzanje usluga
masaze. Party brodovi sve viSe zabrinjavaju turisticke
destinacije na Spanjolskoj obali i otocima, pa su se Barce-
lona i Baleari odludili na pokretanje pravnih mjera kako
bi se regulirala ova aktivnost, tj. kako bi se zaustavile
aktivnosti Ciji je jedini cilj opijanje. U zakon Zele ugraditi
klauzule da ovaj tip proizvoda mora zadovoljiti iste uvje-
te kao i bilo koja diskoteka ili restoran na kopnu. Nagla-
Savaju opasnosti kao Sto su kupanje u moru u pijanom
stanju, disko rasvjetu koja moze smetati ostalim plovili-
ma u navigaciji itd. Nakon sto je na Ibizi poginuo poljski
drzavljanin, nakon pada u more s party broda, odlu¢ni su
v izradi, usvajanju i primjeni novog zakona.
https://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=
oclPO_SLntg

TV kanali u Njemackoj i Ujedinjenoj Kraljevini poslali

su svoje ekipe u Magaluf na Mallorci kako bi uhvati-

li i zabiljezili ambijent, slike i svjedocCanstva mladih
turista koji ukljucuju pijanstva, seksualne aktivnosti

na javnom mjestu i sl. https://www.youtube.com/
watch?v=q5r2jNMdYJw. Navodno su postavljene skri-
vene kamere u nekim lokalima kako bi se uhvatile scene
»najludeg" provoda. Sve ovo ucinilo je Magaluf simbo-
lom za ,turizam pijancevanja" pogotovo nakon javnog
objavljivanja videa ,mamading".

Zracni promet

Avio kompanija Iberia Express, low cost kompanija grupe
Iberija s bazom u Madridu, postala je treca najveca kom-
panija na madridskoj zracnoj luci Barajas prema broju
prevezenih putnika (744.400 u srpnju i kolovozu).

Inace, ova kompanija ima izravne linije za bliska i srednje
udaljena zra¢na odredista. Kompanija jo$ uvijek nema
letove za Hrvatsku, no nadamo se mogu¢nosti uvodenja
direktne zracne linije iz Madrida i/ili Seville.

Receptivni turisticki promet

U srpnju 2014., u Spanjolsku je ukupno doputovalo

8,3 milijuna stranih turista, odnosno 4,5 % viSe nego u
srpnju 2013. U prvih sedam mjeseci Spanjolski receptivni
turizam biljezi rast od 7 % u odnosu na isto razdoblje
prethodne godine — ukupno 36,3 milijuna turista. Sva
najvaznija emitivna trzista su pridonijela ovom rastu, a
najvise Ujedinjena Kraljevina, Njemacka i Francuska. Sve
autonomne pokrajine biljeze porast, s tim da se s najve-
¢im rastom isticu Kanari.
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Rezultati Hrvatske

Spanjolska - dolasci i no¢enja po mjesecima
(I-VIl 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

Portugal - dolasci i noc¢enja po mjesecima
(I-VIII 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom
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Spanjolska - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj-kolovoz 2014. (kumulativno)

Portugal - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj-kolovoz 2014. (kumulativno)

W2014 M2013

Tisuce

sij sij-vlj sij-ozu sij-tra sij-svi sij-lip sij-srp sij-kol

30 7
W 2014 M2013

Tisuce

25

20 A

15 A

10

sij sij-vlj sij-ozu sij-tra sij-svi sij-lip sij-srp sij-kol

Spanjolska - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijecanj-kolovoz 2014. (kumulativno)

Portugal - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeanj-kolovoz 2014. (kumulativno)
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Spanjolska - kretanje udjela trZista u ukupnom tu-
ristickom prometu u 2014. u usporedbi s 2013. (%)

Portugal - kretanje udjela trzista u ukupnom turi-
stickom prometu u 2014. U usporedbi s 2013. (%)
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Kratak pregled aktivnosti

(A4
predstavnistva
Kolovoz Ki lativno sij j - kolovoz
2013 2014 Index 2013 2014 Index
Pozivi 310 280 90 1.968 2109 107
Posjete 135 9% " 98 830 104
Mail 153 120 78 1.162 1.136 98
Ukupno 598 496 83 3.928 4.075 104

Pojavljivanje u medijima

Vrijednost press clippinga u kolovozu za Spanjolsku se
procjenjuje na 306.336 eura, dok je kumulativna vrijednost
od pocetka godine dosegla vrijednost od 3,6 mil. eura.

U Portugalu je vrijednost press clippinga u kolovozu
dosegla iznos od 23.310 eura, a kumulativna vrijednost
(1. = VIII.) iznosi nesto vise od 252.000 eura.

Od znadajnijih ¢lanaka objavljenih u Spanjolskoj isti¢emo:

e TV kanal specijaliziran za gastronomiju Canal Cocina
objavio je 25 minutnu reportazu iz Hrvatske koja je
rezultat studijskog putovanja pod naslovom , Destino
Croacia a mano de Neven Pelicaric".

e U poznatom tjedniku Hola (s jako visokom tirazom),
Hrvatska je izasla na naslovnici i na 10 stranica —
poznati par, toreador Cayetano Riviera i model Eva
Gonzalez, boravili su u Hrvatskoj tijekom odmora.
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Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj-kolovoz

dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja % nocenja dolasci nocenja

142.374 675.756 1,07 139.015 667.761 1,09 102,42 101,20

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje Svicarska - dolasci i no¢enja po mjesecima
na trzistu (I-VII 2014.) - postotna fluktuacija u usporedbi
s prethodnom godinom

IzvjeSce Svjetskog gospodarskog foruma (WEF) za

. . vo. . . 15,00
2014./2015. pokazuje da je Svicarsko gospodarstvo i dalje
najkonkurentnije u svijetu — WEF jednom godisnje objav- 10,00
ljuje izvjesce o konkurentnosti, koje sadrzava listu od 144
. .. . . . 5,00
zemlje svijeta, temeljeno na procjeni desetak faktora
konkurentnosti, ukljucujudi institucije, infrastrukturu,
zdravstvo, obrazovanje, velidinu trzista i makroekonom- oo |
sko okruzenje. U izvjes¢u se konkurentnost definira kao siecanj | velia il | tavan | svibg
skup institucija, politika i faktora koji odreduju razinu 1000
produktivnosti neke zemlje, a sadrzava i rezultate ankete
medu poslovnim ljudima o ucinkovitosti vlasti i transpa-
rentnosti. Medu 10 najkonkurentnijih zemalja svijeta ove
se godine nalaze iste zemlje koje su bile vodece i lani, no ] Vormorat | Vo oy
. . . . v Juli Vi it Yorjah
uz odredene razlike u redoslijedu. Svicarska je zadrzala P —— s - |
. . . . )4 - Arbeitslos hl 128'434) 127054 126'958 1'380 1.1 -1'622 -1,2
Jtitulu® najkonkurentnijeg svjetskog gospodarstva, Sestu et o R $ e o
H H . N H HE H H - Jugendarbeitsl.-zahl ™} 19'316 168'647 2097 2669 16,0 -8 -44
godinu zaredom, zahvaljujudi ucinkovitosti, inovativnosti B T e A
H H H H H— H - Arbeitslosenzanl 50 und mehr 31'193| 31598 30247 -405] -1.3 246 31
i makroekonomskoj stabilnosti. Kao rizik konkurentnosti T T qi L
Svicarske u izvjeS¢u se navode poteskoce kompanija i e - EEETEE 0 EECEEET
- Stellensuchende 179'880 180822 181129 -842 0.5 -1°248| 0,7
institucija u pronalazenju talentiranih ljudi potrebnih za GEMELDETE OFFENE ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
. L. . . . ; STELLEN 11113]  13240|  13E78| 2127 16| 278|198
zadrzavanje visoke inovativnosti. Kao i u 2013., nakon
Svicarske slijedi Singapur, dok su se na tre¢e mjesto
popele Sjedinjene Americke Drzave (koje su 2013. bile na
petom mijestu). Finska je pala s proslogodisnjeg treceg b
v . . . . v . . 1.0
na Cetvrto mjesto, a potom slijedi Njemacka koja je pala
. 128
na peto mjesto. 05
I il -
0.0 - . -
Stopa nezaposlenosti u Svicarskoj u kolovozu je iznosila 1%
v . v . 0.5
3 %, Sto je 0,1 % vise nego u srpnju. 122
-1.0 130
BDP je u drugom kvartalu ostao nepromijenjen u odnosu - g

1|2|3(4a|1|2|3(a|1|2|3|4(1]|2|3|4|0]|2|3(a|1][2]|3|4
2009 2010 2011 2012 2013 2014

na prethodni kvartal, dok je u usporedbi s drugim kvarta-
lom 2013. porastao za 0,6 %.
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SVICARSKA

Emitivni turisticki promet
i rezultati Hrvatske

U kontaktu s organizatorima putovanja doznajemo da su
rezultati prodaje uglavnom na razini prosle godine. Isticu
dobar buking i u posezoni, ali vrse i ozbiljne pripreme

za kataloge za iduc¢u godinu. Najavljuju i prosirenje
pojedinih programa, no konkretnijih informacija jos
uvijek nema. | nekoliko znacajnih autobusera s kojima
smo u stalnom kontaktu isti¢u zadovoljstvo ostvarenim
rezultatima prodaje hrvatskih programa, uz preliminarnu
najavu prosirenja volumena istih tijekom 2015.

Svicarska - kretanje broja dolazaka u razdoblju
sijecanj-kolovoz 2014. (kumulativno)

Svicarska - kretanje udjela trZista u ukupnom turi-
stickom prometu u 2014. u usporedbi s 2013. (%)

2,0

2014 2013

1,6

1,2

0,8 -

0,4 -

sij vlj ozu tra svi lip srp kol

Svicarska - kretanje broja nocenja u razdoblju
sijeCanj-kolovoz 2014. (kumulativno)

m2014 M2013
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Kratak pregled aktivnosti predstavnistva

Opseg upita publike u predstavnistvu tijekom kolovoza gotovo je jednak proslogodisnjem. Ukupan broj upita za prvih
osam mjeseci u laganom je padu, primarno zbog znatno manjeg broja upita u travnju.

Fax Telefon Posjeta
2013. | 2014. 2014. |2013./2014.
Sijecanj 112 126 16 19 672 699 126 95 9 4 935 943 101
Veljaca 116 148 9 11 696 684 149 138 13 6 983 987 100
Ozujak 99 113 23 27 726 776 265 147 14 7 1.127 1.070 95
Travanj 203 216 36 34 1.315 1.011 316 167 13 9 1.883 1.437 76
Svibanj 135 192 39 38 1156 1.206 392 283 22 17 1744 1.736 100
Lipanj 109 135 16 21 902 996 191 189 31 16 1.249 1.357 108
Srpanj 112 98 33 25 676 735 201 186 20 23 1.042 1.067 102
Kolovoz 124 136 22 19 596 702 316 212 36 28  1.094 1.097 100
Ukupno 1.010 1.164 194 194 6.739 6.809 1.956 1.417 158 110 10.057 9.694 96
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Turisticki promet s trziSta u razdoblju sijecanj-kolovoz

dolasci nocenja % nocenja dolasci

336.591 1.686.866 2,68 305.906

nocenja % nocenja dolasci nocenja

108,73

1.551.363 2,52 110,03

Izvor: Hrvatska turisti¢ka zajednica

Gospodarsko-politicko stanje
na trzistu

Jedna od klju¢nih tema u britanskoj javnosti posljed-
njih je tjedana svakako bio referendum o nezavisnosti
Skotske, odrzan 18. rujna. Britanska, ali i sama skotska
javnost dozivjele su duboke podijele po tom pitanju, uz
mnostvo rasprava i suceljavanja vodecih ljudi politi¢kih
stranaka. Unatoc Cinjenici da je popularnost pristasa
samostalnosti Skotske snazno porasla uo¢i samog refe-
renduma, vecina glasaca ipak se opredijelila za ostanak
u zajednic¢koj drzavi. Naravno, Skotska definitivno Zeli
vecu samostalnost, a vlada Velike Britanije spremna je
dati garancije da ce se to i bez izlaska iz Ujedinjene Kra-
lievine dogoditi.

Financijsko trziSte pani¢no je reagiralo na posljednje
ankete prije samog referenduma koje su davale blagu
prednost pristaSama samostalnosti, tako da je vrijednost
funte u odnosu na euro i dolar u jednom danu palaza1
9%, Sto je bio najvedi pad u posljednjih 13 mjeseci.

Emitivni turisticki promet

Ryanair je lansirao novi proizvod pod imenom ,Ryanair
Business Plus” gdje nudi cijenu od GBP 59,99 za let u
jednom smijeru, pravo na besplatnu promjenu rezerva-
cije, 20 kg besplatne predane prtljage, premium sjedalo
u zrakoplovu i pravo na prioritetnu ukrcajnu propusnicu.
Navedeno je dio programa njihovog novog pristupa
klijentima i krajnjeg cilja povedanja broja poslovnih put-
nika. Do sada je taj broj putnika iznosio 22 % od ukupnog
broja, a sada iznosi 25 %. Njihova je namjera poveca-

nje tog broja (udjela). Uskoro se ocekuje potpisivanje

-10,00

-20,00

-30,00

Ujedinjena Kraljevina - dolasci i nocenja po
mjesecima (I-VIIl 2014.) - postotna fluktuacija
u usporedbi s prethodnom godinom

40,00

30,00

20,00

10,00

svibanj ‘ lipanj ‘ srpanj ‘kolovoz‘

ugovora i s drugim rezervacijskim sustavom, kako bi se
omogucilo knjizenje grupa te jos veca i bolja suradnja s
organizatorima putovanja. Krajnji je cilj omoguciti bolju
uslugu i jednostavnije putovanje, a ne samo jeftine karte.
Sve ovo bi se moglo i trebalo odraziti i na letove prema
hrvatskim odredistima.

Monarch je pod novim rukovodstvom najavio dale-
kosezne promjene u svojoj poslovnoj filozofiji, kao i
transformaciju iz arter kompanije u redovitog nisko ta-
rifnog prijevoznika. Na zrakoplovnom sajmu u srpnju (u
Farnbourghu) potvrdili su narudzbu 30 Boeinga 737MAX,
a prva isporuka ocekuje se krajem 2017. Najavili su za-
tvaranje svoje baze u East Midlandsu i otpustanje 1.000
zaposlenika, 1/3 ukupnog broja zaposlenih. Glede letova
izUjedinjene Kraljevine za Hrvatsku u 2015., iz razgovora
s organizatorima putovanja doznajemo kako nece letjeti
na relaciji Birmingham — Split (u ovoj su godini letjeli 3
puta tjedno) te da ¢e smanijiti broj letova za Dubrovnik.
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U 2014. ostvarili su ukupno 12 letova tjedno i to iz Lon-

dona, Manchestera i Birminghama. Koliko ¢e biti letova
manije jos uvijek se ne zna, no vjerojatan je povratak na
brojke iz 2013. (ukupno devet letova tjedno).

Jet2.com potvrdio je da u sljedecoj sezoni pojacava
letove iz Manchestera za Dubrovnik tako da ce imati
ukupno tri leta tjedno. Postoje i najave o otvaranju

joS jedne destinacije iz Ujedinjene Kraljevine za Split
(najvjerojatnije Edinburg) te leta za Pulu (najvjerojatnije
iz East Midlandsa).

Objavljeni su i rezultati Easyjeta i Ryanaira za kolovoz.
Easyjet je ostvario popunjenost putnicke kabine od 94,2
% i ukupno je prevezao 6,61 mil. putnika (porast od

8,4 %), dok je istovremeno Ryanair imao popunjenost
putnicke kabine od 93 % te je prevezao g,4 mil. putnika
(porast od 4 %) u odnosu na kolovoz 2013.

Thomas Cook je potpisao ugovor s kompanijom Tru-
stYou. To je kompanija koja e pratiti i analizirati rad

i kvalitetu vise od 45.000 hotela koje TC ima u svojoj
prodaji. Kvaliteta i razina pruzene usluge u hotelima
kljucan je faktor u strategiji TC-a, kako bi mogli isporu-
Citi,, The best holiday experience” svojim kupcima (5to je
njihov moto).

Post office je objavio svoje istrazivanje city break desti-
nacija koje se posjecuju zbog nekih kulturnih dogadanja
(izlozbe, operne i kazalisne predstave, koncerti, muzeji).
Prema analizi cijena navedenih dogadanja, najjeftiniji su
gradovi na istoku Europe: Varsava GBP 70, Budimpesta
GBP 80 i Prag GBP 93. Najskuplji gradovi su Barcelona
GBP 242, Pariz GBP 252 i London GBP 256.

Ujedinjena Kraljevina - kretanje broja dolazaka u
razdoblju sijecanj-kolovoz 2014. (kumulativno)

Rezultati Hrvatske

Predvidanje kako ¢emo i tijekom kolovoza ostvariti
porast broja dolazaka i nocenja s ovog trzista u konac-
nici se ostvarilo. Prvenstveno, treba istaknuti rezultate
Dubrovacko-neretvanske i Splitsko-dalmatinske zupanije
—regija Dubrovnika u kolovozu biljezi 33.259 dolazaka i
196.730 nocenja, 5to je povecanje od 19 % u dolascima
odnosno 10 % u nocenjima. Istovremeno, regija Splita
biljezi povecanje od 27 % u dolascima te 25 % u noceniji-
ma u odnosu na kolovoz 2013.

Kratak pregled aktivnosti
predstavnistva

Neposredne aktivnosti predstavnistva bile su usmjerene
na organizaciju PPS prezentacije ,Croatia 365", pred-
videne za 7. listopada u Londonu (na koju su pozvani
novinari i vodedi organizatori putovanja koji u svom

Ujedinjena Kraljevina - kretanje udjela trzista
u ukupnom turistickom prometu u 2014. U
usporedbi s 2013. (%)

W 2014 W 2013

sij vlj ozu tra svi lip srp kol

Ujedinjena Kraljevina - kretanje broja nocenja u
razdoblju sijecanj-kolovoz 2014. (kumulativno)
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programu imaju Hrvatsku). Istovremeno, pripremljeno je
sedam studijskih putovanja novinara i agenata, koji tije-

kom rujna i listopada posjecuju destinacije koje su usle u

program PPS-a ,Hrvatska 365".

afirmativnih reportaza o hrvatskim odredistima, nastav-

no na putovanja u organizaciji HTZ-a:

e Oxford Mail: Karen Bowerman u Dubrovniku —
naklada od 13.201 primjeraka (dnevnik)

* Jewish Chronicle: Rupert Parker u Istri (lipanj 2014.) -
naklada od 21.959 primjeraka (tjednik)

e The Scotsman: Robin McKelvie u Istri (lipanj 2014.) —
naklada od 27.208 primjeraka (dnevnik)

e The Sunday Post: Robin McKelvie u Dubrovniku
(lipanj 2014.) — naklada od 213.956 (tjednik)

Vrijednost press clippinga za kolovoz iznosi GBP 581.450.
Ukupna vrijednost press clippinga za prvih osam mjeseci
iznosi GBP 7.608.105.
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