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OPCI PODACIO TRZISTU

Politicko uredenje

Kraljevina Belgija ustavna je monarhija osnovana nakon
revolucije u 1830. i 1831. Kralj je ,simbol jedinstva i traj-
nosti nacije®, a ujedno je i moderator politickog Zivota.
Nakon dva desetljeca vladavine belgijski je kralj Albert
l. abdicirao te od 21. srpnja 2013. prijestolje prepustio
starijem sinu Philippeu.

Postupnim izmjenama Ustava regijama su dane ovlasti i
u podrudju vanjske politike te medunarodne suradnje, s
pravom sklapanja medunarodnih ugovora (omoguceno
je i uspostavljanje vlastite mreze gospodarskih predstav-
nistava u inozemstvu).

Iz kompliciranog ustrojstva Kraljevine Belgije proizlazi ¢i-
njenica da Belgija ima sedam parlamenata i Cetiri vlade.
Uz federalni dvodomni parlament i vladu, svaka od triju
regija i zajednica ima svoj parlament i svoju vladu. Jedino
je Flandrija 1980. fuzionirala ovlasti parlamenata i vlada
regije Flandrije i Flamanske zajednice u jedno tijelo.
Postoji i prijedlog o spajanju vlada i parlamenata Valonije
i frankofonske zajednice po uzoru na Flamance.

Kraljevina Belgija uredena je kao federalna zajednica Va-
lonije, Flandrije i regije Bruxelles Capitale (glavni grad).
Osim politicke teritorijalne raspodjele po federalnim
jedinicama, Belgija je podijeljena i na tri jezi¢ne cjeline:
frankofoni dio u Valoniji, flamanski u Flandriji, obvezno
dvojezican u federalnoj jedinici Bruxelles Capitale te
njemacki na istoku Belgije (canton de l’Est — teritorij koji
je Belgija dobila od Njemacke kao ratnu odstetu nakon I.
svjetskog rata).

Na federalnoj razini djeluju vlada i parlament, sastavljen
od zastupnickog doma (150 ¢lanova) i senata. Vlade i
parlamenti regija imaju velike ovlasti, medu koje spada

i samostalno zakljuc¢ivanje medunarodnih sporazuma.
Glasovanje u Kraljevini Belgiji obvezno je za sve stanov-
nike koji su navrsili 18 godina.

U lipnju 2010. organizirani su izvanredni federalni izbori
nakon sto je liberalna flamanska stranka samoinicijativ-
no napustila vladu. Zbog nesuglasica izmedu frankofona
i Flamanaca politicke snage drzave nisu uspjele sasta-
viti vladu, Sto je izazvalo politicku krizu koja je trajala
dulje od 500 dana, Sto Belgiju ¢ini neslavnim svjetskim
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rekorderom drzave bez vlade. Nakon federalnih izbora
2010. i duboke politi¢ke krize u prosincu 2011. izabrana
je nova vlada s Elijom di Rupom, socijalistickim lide-
rom frankofona, kao premijerom. Nova vlada vrlo je
uspjesno odradila ,gospodarske teme" te je Belgija, uz
Njemacku, jedna od rijetkih ¢lanica EU-a koja je imala
pozitivan gospodarski rast. Unatoc povoljnijoj gospo-
darskoj situaciji od vecine ostalih ¢lanica EU-a, Zivotni
standard i osobna potrosnja stagnirali su i u Belgiji, 5to
je dodatno opteretilo ionako nestabilnu politicku klimu.
Ekstremne stranke na lokalnim su izborima u listopadu
2012. zabiljeZile daljnji znatan rast birackog tijela. Tako
je N-VA (flamanska nacionalisticka stranka) postala
najjaca stranka u Flandriji s 35 % birackog tijela, dok se
u Bruxellesu i Valoniji raspao MR (Mouvement réforma-
teur) koji je napustio FDF te nadalje nastupa kao samo-
stalna stranka i beskompromisni branitelj frankofonije.
Svi su svjesni Cinjenice da je politicki mir tek privremen.
Posljednji federalni izbori, odrzani u svibnju 2014., jos su
vise potvrdili politi¢ku sliku dobivenu nakon regionalnih
izbora. Svakodnevni susreti politickih lidera i konzulta-
cije s kraljem oko imenovanja mandatara i uspostave
vlade jako podsjecaju na nedavnu krizu ,500 dana bez
vlade". Sjeverni dio Belgije — Flandrija —viSe je liberalno-
nacionalisticki, juzni je dio —Valonija — socijalisticki, dok
je glavni grad — Bruxelles — socijalisticko-liberalan. Sve
ovo govori kako Belgija nije samo jezi¢no, vec i politicki
veoma podijeljena zemlja.

Kopnena povrsina Belgije iznosi 30.528 km?, a povrsina
teritorijalnog mora (u Sjevernom moru) iznosi 3.462 kmz.
Valonija pokriva gotovo 55,2 % belgijskog teritorija,
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dok Flandrija pokriva 44,3 %, iako je Flandrija prakticki
dvostruko gusce naseljena od Valonije. Premda se povr-
sinom svrstava medu manje europske i svjetske drzave,
Belgija je jedna od najgusce naseljenih drzava na svijety,
s 349 stanovnika/km?,

Najveci gradovi u Belgiji su: Bruxelles (1.154.635),
Antwerpen (509.002), Gent (248.813), Liége (195.931)

i Charleroi (203.753). Bruxelles, glavni grad Belgije i
sjediste svih federalnih institucija, ujedno je i glavni grad
Flandrije i flamanske jezi¢ne zajednice u Belgiji te glavni
grad Europske unije.

Glavni grad Valonije jest Namur, a sjediSte frankofone
jezi¢ne zajednice nalazi se u Bruxellesu. Belgija je podije-
liena u 16 regija, od kojih svaka ima regionalno sjediste:
Aalst, Brugge, Genk-Hasselt, Kortrijk, Leuven, Mechelen,
Oostende, Roeselaere, Sint-Niklaas, Turnhout, Verviers,
Arlon, La Louviére, Mons, Namur i Tournai.

Stanovnistvo broji ukupno 11.082.744 osoba.

Opce karakteristike gospodarstva

Odlike gospodarstva mozemo motriti kroz dvije osnovne
komponente: slobodno trziste s jedne strane te veoma
jako, razvijeno i utjecajno socijalno partnerstvo i institu-
cije civilnog drustva s druge strane, Sto su komponente
koje su u stalnome pregovarackom odnosu.

Glavne gospodarske grane vezane su uz izvoz, poglavi-
to u pograni¢ne drzave i EU. Nakon slabljenja znacaja

i uloge velikih metalurskih centara te zatvaranja uglje-
nokopa u Valoniji od 1970-ih godina nadalje dolazi do
osiromasenja i gubitka znacaja spomenute regije unutar
Belgije. Istodobno, Flandrija je u stalnom gospodarskom
i drustvenom usponu. Vec od 1960-ih godina razvija se
gospodarstvo, temeljeno na suvremenim tehnologijama
u malim, usko specijaliziranim tvrtkama.

Zahvaljujudi tercijarizaciji ukupnoga gospodarstva te
stalnom prilagodavanju kretanjima i promjenama, ne
samo na europskom, vec i na svjetskom trzistu Belgija,
jedna od najrazvijenijih zemalja EU-a, uspijeva odrzati
konkurentnost svojeg izvozno orijentiranoga gospodar-
stva u odnosu na americku i poglavito kinesku konku-
renciju, zadrzavajudi ujedno visok Zivotni standard svojih
gradana.

Poluproizvodi uglavnom strojeva i materijala, ali i brojni
kemijski proizvodi i preradevine predstavljaju 60 %
izvoza. Belgija zauzima vazno mjesto u automobilskoj
industriji te je Cetvrti najvedi izvoznik automobila na
svijetu. Osim navedenog, Belgija je i najvedi svjetski
izvoznik dijamanata i podnih obloga te zauzima drugo
mjesto u izvozu biljnih vlakana, cokolade i margarina te
trece mjesto u izvozu stakla.

Zatvaranje velikog broja poglavito industrijskih radnih

Stanovnistvo po dobi i po godinama starosti u Belgiji (2003. — 2013.)

Muskarci
Stga:;t/ UKUPNO St;;ft/ 18- 64 UKUPNO
2003. 1.057.920  3.194.373 1.036.666 15.288.959 2003. 1.107.046  3.234.115  725.724  5.066.885
2004. 1.059.232  3.205.900  1.044.113  5.309.245 2004. 1.108.142  3.243.027 736.007 5.087.176
2005. 1.060.603  3.220.671  1.053.253  5.334.527 2005. 1.109.330  3.255.748  746.247  5.111.325
2006. 1.065.253  3.245.528 1.056.780  5.367.561 2006. 1.114.193  3.277.391  752.237  5.143.821
2007. 1.069.710  3.277.737 1.055.679  5.403.126 2007. 1.118.076  3.308.949  754.383  5.181.408
2008. 1.073.050  3.310.715 1.058.792  5.442.557 2008. 1.121.457  3.341.918  760.934  5.224.309
2009. 1.078.334  3.340.397 1.065.698  5.484.429 2009. 1.127.279  3.370.292 771080 5.268.651
2010. 1.082.489 3.369.251  1.075.944 5.527.684 2010. 1.131.667 3.396.339 784.215  5.312.221
2011. 1.090.685 3.404.220 1.086.127 5.581.032 2011. 1.140.348  3.433.208 796.678  5.370.234
2012. 1.097.544 3.419.361 1.105.242  5.622.147 2012. 1.148.091  3.446.480 819.230  5.413.801
2013. 1.104.403  3.426.953 1.120.710 5.652.066 2013. 1.154.313  3.454.760  838.415  5.447.488

Izvor: SPF Economie — Direction généraleStatistique et Information économique.
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mjesta (tvornice automobila i metalna industrija) ubr-
zano zahtijeva prilagodbu novim okolnostima i Sirenje
trzista izvozno orijentirane belgijske ekonomije na nove
zemlje, poglavito Dalekog istoka. Monarhija nastoji
iskoristiti institucionalne reforme kako bi se nametnula
kao znacajan ¢imbenik vanjskotrgovinskih aktivnosti te
su glavne trgovacke misije uvijek predvodene presto-
lonasljednikom ili nekim od ¢lanova kraljevske obitelji.
Belgija je po glavi stanovnika jedan od najvecih izvoznika
U svijetu.

BDP u 2013. i usporedba s prethodnim godinama
Belgijska nacionalna banka belgijski je BDP u 2013.
procijenila na oko 362,4 milijarde eura, Sto je za 0,2 %
manje nego prethodne godine. Potrosnja po stanovniku
prosjeka, dok je belgijski BDP po glavi stanovnika
dosegao 119 % europskog prosjeka.

Postotak nezaposlenosti u posljednjem je tromjesedju
2013. iznosio 8,6 %, dok je u prvom tromjesedju 2014.
iznosio 8,5 % (podaci Belgosatata). Nezaposlenost u
Belgiji stagnira vec nekoliko godina te se stoga ne
ocekuju neke drasti¢nije promjene u buduénosti.

Prosjecna placa u 2013. iznosila je 3.192 eura bruto.

Stopa inflacije u 2013. iznosila je 1,11 %, a u prvom tro-
mjesecju 2014. 0,79 %.

Vanjskotrgovinska bilanca iznosi 244,4 milijarde eura
izvoza i 251,7 milijardi eura uvoza u 2013. —razlika 7,3
milijarde eura.

Utjecaj globalnih gospodarskih kretanja na domicilno
gospodarstvo

Kriza se u Belgiji pocela osjecati tek u ¢etvrtom kvartalu
2008. i to poglavito u financijskom sektoru. Prvi znacajan
»potres" dogodio se slomom vodece belgijske banke For-
tis. U 2009. Belgijanci nisu izbjegavali banke, ved je, su-
protno oCekivanjima, Stednja porasla. Belgija je u 2012.,
za razliku od brojnih drugih europskih zemalija, uspjela
izbjeci ponovni pad u recesiju. Unatoc tomu, belgijski je
potrodac izrazito oprezan i osjetljiv na uvodenje restrik-
tivnih mjera, novih poreza i loSu gospodarsku klimu te
odmah reagira opreznim ponasanjem. Sve mjere koje

je uvela vlada (poput primjerice oporezivanja sluzbenih
automobila — inace pogodnosti koju koriste brojni bel-
gijski gradani, uvodenja dodatnih poreza na nekretnine,
povecanje opceg indeksa itd.) povecale su nesigurnost
potrosaca te samim time dovele do smanjenja potrosnje,
Sto se odrazilo i na broj prodanih putovanja u turistickom
sektoru i zakasnjelu prodaju. Ove se mjere u 2014. znat-
no manje osjecaju te iako su potrosaci i dalje na oprezu,
poglavito u kapitalnim investicijama (nekretnine itd.),
znatno su slobodniji pri odluci vezanoj uz kupnju turistic-
kih aranzmana.

MEDIJI | OGLASAVANJE NATRZISTU

Belgijska medijska scena odraz je specifi¢ne politicke i
jezicne situacije u zemlji. Za razliku od vecine europskih
zemalja, u Belgiji ne postoji zajednicka javna, federal-
na odnosno drzavna medijska mreza, vec¢ su javne TV i
radijske postaje u nadleznosti pojedinih jezi¢nih zajedni-
ca i regionalnih vlasti. Oko g5 % Belgijanaca spojeno je
na kablovsku mrezu, sto Belgiju ¢ini jednom od najra-
zvijenijih zemalja u svijetu u tom segmentu. Kablovska
televizija nudi brojne domace i strane kanale, najceSce
nizozemske ili francuske.

Sto se pisanih medija tice, trZiste je podijeljeno na mali
broj velikih novinskih i izdavackih kuca, iako je jak utjecaj

pisanih medija iz susjednih zemalja, narocito Francuske i
Nizozemske. U 2010. Belgija je imala vise od osam miliju-
na korisnika interneta.

Prikaz glavnih medija
Belgijsko medijsko trziSte ukljucuje:

televiziju 39,41 %
dnevne listove 21,65 %
Casopise 6,97 %
radio 13,08 %
plakatiranje 8,47 %
kino 1,02 %
internet 6,04 %
besplatne regionalne tjednike 3,36 %
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Televizija
Medijska pokrivenost na jugu zemlje (rujan 2012.)

Gledanost je nizozemskih drzavnih i privatnih programa
na sjeveru zemlje, unatod istom jeziku (nizozemskom),
daleko od gledanosti francuskih programa na jugu ze-

RTBF 1 15,1 %
mlje.
RTBF 2 4,5%
RTL-TVI 19,5 % Dnevni listovi
Club RTL 4,1% Na nizozemskom jeziku Naklada
Plug TV 2,2% LaatsteNieuws + 323.458
AB 34,6 % Nieuwegazet
BeTV 03% HetNieuwsblad + 281.145
. De Gentenaar
Ukupno belgijski 57,6 %
frankofoni programi: Metro vl 117.029
Gazetvan 106.523
Antwerpen
B.Lidua'dajug Belgije gra.nlcll s Francu§kom, z.ﬂ stan'(.)v-. Belang van Lim- 103.263
nistvo je frankofono, velika je zastupljenost i medija iz bur
Francuske — narocito televizije, tiska i radija. J
TF .y De Standaard 104.134
1 16,1 %
FR 2 6.8% De Morgen 64.512
FR3 0% De Tijd 35.440
FRs5 1,3%
Ukupno francuski 42,4 % Na francuskom jeziku Naklada
televizijski programi: Le Soir 81.538
TOTAL jug Belgije 100 % La Libre Belgique + 45.639
Gazette de Liege
Medijska pokrivenost na sjeveru zemlje (rujan 2012.) Metro fr 107.266
VTM 17,8 % LaderniereHeure 70.730
,Be 51% Sud presse 116.584
VT 47.4.% Vers l'avenir 97.079
Vijf TV 2,6 % L'écho 16.425
Eén 30,5 %
Canvas 7,6 % Na njemackom jeziku Naklada
Vitaya 5% Grenz-Echo 12.693
Ostali programi 23%
(npr. njemacki,
nizozemski)
TOTAL sjever Belgije 100 %
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Casopisi

Kategorija Naslov Naklada Kategorija Naslov Naklada
Televizija Moustique 84.801 Obiteljski Top santé 85.006
CinéTéléRevue 300.022 Opd¢i Dag allemaal 388.729
Humo 159.679 L'événement 12.000
Télépocket 43.854 Knack 115.789
Télépro 130.746 Le vif/L'express 77.002
Téléstar 100.935 Sport/Hobi/ Putovanja
Teveblad 146.175 Autogids 26.554
Be TV Mag. 128.636 Autowereld 24.317
Ekonomija Trends/Tendances 57.962 Moniteur auto 32.295
Industrie 26.082 Grande nl 10.916
Za zene Femmesd'aujourd'hui 114.720 Auto Loisirs/ 15.000
Flairvl 125.500 Autokrant
Flairfr 53.282
Gael 41.816
Elle Belgique 74.630
Feeling 92.421
Libelle 246.393 Osim navedenih medija, za turisti¢ku bransu vaznisui
Marie Clairefr 30.242 sljedeci specijalizirani ¢asopisi: Elders& Anders, Grande,
Marie Clairen! 21.240 VAB Magazine, Kreo, Travel Magazine, Travel Express i
Travel2, Mice 2 te internetska izdanja MIM online, Cor-
Vrouwen met vaart 99.694

2013. GODINA

porate Travel, Headquarters i BBT online.

PROFIL EMITIVNOG TURISTICKOG TRZISTA U 2013.

NAPOMENA: Belgijski institut za istrazivanje trzista

WES jednom u svake dvije godine provodi istrazivanja
navika Belgijanaca vezano uz turisticka putovanja. Stoga
ne raspolazemo s informacijama ili podacima za 2013,
vec koristimo podatke iz 2012. —istrazivanje za 2014.
upravo se provodi, a rezultati za 2014. bit ¢e dostupni
tijekom 2015,

Ukupan broj stanovnika koji su tijekom 2012.
otputovali na odmor
Iznosio je 7,8 milijuna ili 71 % stanovnistva (komercijalni i

nekomercijalni odmori). Na duzi odmor najmanje jedan-
put otislo ih je 39 %, 22,4 % otislo je najmanje jedanput
na duzi odmor i najmanje jedanput na kraci odmor, dok
je 9,6 % stanovnistva otputovalo najmanje jedanput,

ali samo na kradi odmor. U 2012. 29 % gradana Belgije
odnosno 3,2 milijuna osoba nije otputovalo na odmor.

Pod duzim odmorom podrazumijevamo putovanje u tra-
janju od najmanije Cetiri nocenja, dok pod kra¢im putova-
njem podrazumijevamo putovanje krace od Cetiri nocenja
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izvan stalnog mjesta boravka u cilju odmora i rekreacije. Razlog za povecanje volumena putovanja valja traziti

Usporedujuci s prethodnim godinama primjecujemo prak- samo u rastu broja stanovnika.
ticki isti postotak. Od toga su 62 % Flamanci, 28 % Valonci i 10 % gradani
Bruxellesa.

Sto se duzeg odmora tice, u 2012. 6,8 milijuna Belgijana-
ca odnosno oko 61,4 % stanovnika zemlje otputovalo je
barem jedanput godisnje na odmor. Ukupno 37 % Belgija-
naca otputovalo je jedanput, 16 % dvaput, a 8 % tri i viSe
puta. Ukupni opseg belgijskog trzista procjenjuje se na
gotovo 11 milijuna duzih odmora te pet milijuna kratkih
odmora. U prosjeku je svaki Belgijanac otputovao 1,62

Broj stanovnika koji su na odmor otputovali u
inozemstvo/odmor proveli u vlastitoj zemlji

U 2012. 18,9 % ljetovanja realizirano je unutar Belgije, dok
je 81,1 % Belgijanaca odmor provelo izvan vlastite zemlje.
Od ovih 18,9 % 2/3 Belgijanaca ljetuje na belgijskoj obali,

puta u godini. U usporedbi s 2010. taj je broj u porastu, dok ih 1/3 odmor provodi u Valoniji. Tijekom ljeta odvija se
ali jos uvijek nije dostigao 2008. kada je svaki Belgijanac 80 % svih putovanja u godini (od toga srpanj 32 %,
putovao 1,68 puta u godini. kolovoz 18 %).

Redoslijed najomiljenijih destinacija u 2012.

2008. 2010. 2012.
Zemlja X 1000 puto- X 1000 puto- X 1000 puto-

vanja vanja vanja
Francuska 2717 25,2 2723 2904 26,6
Belgija 2271 21,1 2178 21,0 2074 18,9
Spanjolska 1108 10,3 1069 10,3 1175 10,7
Italija 791 7,3 754 7,3 852 7,8
Turska 510 4,7 415 4,0 483 A
Austrija 378 3,5 340 33 354 3,0
Nizozemska 236 2,2 263 2,5 328 3,0
Njemacka 234 2,2 293 2,8 310 2,8
Gréka 329 3,1 224 2,2 267 2,4
Maroko 213 2,0 261 2,5 175 1,6
Tunis 249 2,3 132 1,3 175 1,6
Svicarska 172 1,6 156 1,5 160 1,5
Portugal 136 1,3 137 1,3 144 1,3
Velika 108 1,0 130 1,3 129 1,2
Britanija
Hrvatska 77 0,7 85 0,8 95 0,9

Izvor : Wes, Comportement touristique des Belges
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Francuska i dalje drzi ¢vrsto prvo mjesto omiljene desti-
nacije, s 26,6 % trziSnog udjela. Vel tradicionalno slijede
sama Belgija, Spanjolska i Italija, a medu prvih pet svrstala
se i Turska. Francuska je tako dodatno udvrstila svoj ,lider-
ski* poloZaj, Spanjolska je prekinula razdoblje pada udjela
na trzistu te je u blagom porastu, jednako i Italija koja je iz
statusa quo blago porasla, dok je rast Turske zaustavljen.
Primjecuje se i porast udjela Portugala, Nizozemske i
Hrvatske. Medu zemlje &iji udjel opada ubrajaju se Austri-
ja, Tunis i Maroko. U posljednjem razdoblju u blagom su
padu i daleka odredista, s iznimkom Sjedinjenih Drzava,
Kanade i Dalekog istoka.

Omijer izmedu organiziranog i individualnog prometa
za omiljene destinacije

Omijer izmedu organiziranog i individualnog prome-

ta znatno varira, ovisno o destinaciji. Svoje putovanje

o . 2008.
Vaznost organizatora

X 1.000

nj i
putovanja putovanja

Putovanje rezervirano

individualno organizira 57 % Belgijanaca, odnosno sami
direktno kontaktiraju s razliCitim pruzateljima usluga. Oko
43 % Belgijanaca i dalje se obraca posrednicima za orga-
niziranje njihova putovanja. Nakon duzega vremenskog
razdoblja ponovno se primjecuje jacanje trenda obracanja
posredniku. Jasno je kako su putovanja u Tursku, Grcku,
Egipat, Tunis i Maroko te u daleke destinacije najvecim
dijelom organizirana posredstvom agencija i organiza-
tora putovanja, dok je taj udjel u putovanjima za bliske
destinacije, u koje Belgijanci uglavnom putuju vlastitim
automobilom, znatno maniji.

Oko 25,1 % odnosno 2,75 milijuna svih putovanja Belgi-
janaca moze se smatrati organiziranim od strane organi-
zatora putovanja (putovanja predstavljena u katalozima,
broSurama, na internetskim stranicama itd.). Drugi put

zaredom primjecuje se pad udjela organizatora putovanja.

% 2012.
X 1.000
putovanja

2010.

X1.000
putovanja

X 1,000
putovanja

kod organizatora 4.855 45,1 4.262 41,1 4.731 43,2
putovanja
Putovanije nije rezervi- 5.909 54,9 6.108 58,9 6.221 56,8

rano kod organizatora
putovanja

Komparativne prednosti/nedostaci omiljenih
destinacija s gledista organizatora putovanja/gostiju
U omiljenim destinacijama prednosti za organizatora
putovanja ponajprije su brojni kvalitetni smjestajni
objekti i znatni kontingenti smjestajnih jedinica koje
mogu dobiti u hotelima ili turistickim naseljima te
ponuda trazene all inclusive usluge. Organizatori-

ma putovanja su takoder vazne mogucnosti koje im
poglavito pruzaju Carter destinacije (Turska, Maroko,
Tunis, Grcka, Egipat) jer u ukupnu cijenu mogu ukljuditi
znatan dio dodatnih aktivnosti.

Za belgijske su turiste prednosti omiljenih destinaci-
ja sigurnost, urednost, blizina i dostupnost vlastitim
automobilom ili u€estalim, uglavnom povoljnim,
zraCnim vezama te omjer cijene i kvalitete usluga i
poznavanje vlastitog jezika. Belgijski turisti uglavhom
su u potrazi za lijepim i toplim vremenom, suncem,
dobrom gastronomskom i enoloskom ponudom te

lijepom prirodom i ocuvanim okolisem. lako su njom
uglavnom zadovoljni, belgijski se turisti u omiljenoj desti-
naciji Francuskoj ponekad zale na skupocu, dok u Tursku i
sjevernoafricke destinacije putuju uglavnom radi povoljne
all inclusive ponude. Za frankofone Belgijance jezik koji se
govori u destinaciji takoder je vazan faktor — inzistiraju na
francuskom jer slabo vladaju drugim stranim jezicima, dok
su Flamanci po pitanju stranih jezika puno ,snalazljiviji* i
fleksibilniji. U Spanjolsku Belgijanci uglavnom putuju radi
zabave te zbog Cinjenice da su vlasnici brojnih nekretni-
na. U posljednje vrijeme ucestalo se mogu Cuti kritike na
lietovanja u zemljama Magreba, narodito kada je u pitanju
kvaliteta usluge, smjestaja, sigurnosti, higijene, Cistoce
itd. Sto se ti¢e nedostataka, organizatori putovanja u omi-
ljenim destinacijama imaju problema poglavito s visokim
cijenama, a turisti s kvalitetom usluge, koja je ¢esto manja
od ocekivane.
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Vrsta prijevoza koji su u 2012. preferirali turisti
prilikom odlaska na godisnji odmor

| u 2012. najvedi broj belgijskih turista koristio je osobni
automobil (55,5 % odnosno pet milijuna putovanja),
zrakoplov (33,6 % — od toga Carter 13,9 %, redovan linij-
ski promet 12 %, niskobudzetni avioprijevoznici 7,7 %),
autobus (5,7 %) i vlak (4 %). Evidentno je kako je odabir
vrste prijevoza usko vezan uz udaljenost i pristupacnost
destinacije.

Najznatnije promjene nastale su u zraénom prijevozy,
gdje od 2006. sustavno opada udjel ¢artera (17,7 % u
2006.), dok je istovremeno prijevoz niskobudzetnim
avioprijevoznicima gotovo udvostrucen u usporedbi s
2008.

Belgijanci su za turisti¢ka putovanja manje koristili
autobus (6,1 % u 2006.), dok vlak i brod biljeze manje-
viSe jednake pokazatelje kao i u prethodnom razdoblju.
Vlak je u blagom porastu zbog dobro razvedene mreze
brzih pruga, ucestalosti i kvalitete brzog vlaka Thalys te

odlazaka Belgijanaca u bliske destinacije (gotovo 30 veza
dnevno izmedu Bruxellesa i Pariza te diljem Francuske).

Nacin organiziranja odmora/bukiranja u 2012. koji su
preferirali turisti prilikom odlaska na godisnji odmor
Za 27,4 % putovanja u 2012. Belgijanci svoj smjestaj nisu
rezervirali unaprijed i to uglavnom kada su u pitanju neko-
mercijalna putovanja — 1/3 Belgijanaca rezervira izravno
kod pruzatelja usluge, dok su u 39 % slucajeva putovanja
rezervirali unaprijed putem posrednika. Za 12,7 % svih
putovanja posrednik je putnicka agencija, dok je 10,3 %
putovanja rezervirano izravno kod organizatora putova-
nja, a 7,1 % na stranicama rezervacijskih portala (poput
www.booking.com).

U usporedbi s prethodnim godinama i dalje je u padu

broj rezervacija ostvarenih kod odredenih posrednika,
najcesce putnickih agencija i organizatora putovanja, dok
se, uglavnom na njihovu Stetu, povecao broj rezervacija
ostvarenih kod razli¢itih posrednika koji posluju preko
interneta (www.booking.com, www.hrs.com,
www.hotels.com itd.).

Pregled rezerviranja smjestaja Belgijanaca od 2008. do 2012.

Ti 2008. 2010. 2012.
P .. X1.000 % X1.000 % X 1.000 %
rezervacije . . .
putovanja putovanja putovanja
Bez rezervacije 2.745 25,5 2.955 28,5 3.001 27,4
Izravna rezervacija 3.574 33,2 3.635 34,1 3.658 33,4
Rezervacija putem posrednika L.445 41,3 3.878 37,4 4.293 39,2
e putnicka agencija 2.142 19,9 1.732 16,7 1.391 12,7
*  fzravno kOd organizatora 1.162 10,8 1.182 11,4 1.128 10,3
putovanja

e posrednik preko interneta 778 7,1
e organizacije za mlade 452 4,2 342 3,3 350 3,2
* agencijazanajam 194 1,8 156 1,5 164 1,5
e udruga 194 1,8 187 1,8 164 1,5
e zdravstveno osiguranje 161 1,5 124 1,2 88 0,8
e ostalo 140 1,3 156 1,5 230 2,1

Izvor: Wes, Comportement touristique des Belges
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Putovanja se prodaju sve kasnije i kasnije — 55 % svih
putovanja rezerviranih unaprijed rezervirano je do kraja

ozujka, tijekom travnja, svibnja te lipnja jos dodatnih 29 %.

Prosjecno razdoblje izmedu trenutka u kojem je ostvaren

buking i odlaska na odmor u prosjeku iznosi Cetiri mjeseca.

Putovanje odnosno ljetovanje u prosjeku traje 11 dana.

Preferencije turista s obzirom na vrstu smjestaja

Navike belgijskih turista jasno su definirane i utjecaj krize
nije ih znatno promijenio. Hotelski smjestaj i dalje je na pr-
vom mjestu s 35,6 % odnosno oko 3,9 milijuna ljetovanja.
Za kampiranje se odlucuje 9,9 % Belgijanaca. Udjel neko-
mercijalnih putovanja (kod prijatelja, rodaka ili u vlastitoj
kuci za odmor) ostaje i dalje visok (20,5 %). | dok je udjel
hotelskog smjestaja za ljetovanja uglavnom konstantan, u
porastu je odmor u kampovima, dok je u padu kategorija
drustvenih ljetovanja (ljetni kampovi, izvidadi itd.).

Belgijanci koji su ljetovanja proveli u hotelima uglavnom
su trazili kategoriju hotela od 3% i 4* (31,5 % i 42,6 %).

Smijestaj u hotelima s 5* odabralo je 16 % belgijskih
turista. U usporedbi s prijasnjim godinama primjecuje se
porast potraznje za smjestajem u hotelima s 4*.

Sto se usluga u hotelu tice, 27,5 % Belgijanaca odabralo
je uslugu polupansiona (34,3 % u 2008.), dok je 30,1 %
putnika odabralo uslugu all inclusive (30,9 % u 2008.).
Uslugu nocenja s doruckom ili samo smjestaj odabralo
je 31,2 % putnika (21,9 % u 2008.), dok je uslugu punog
pansiona odabralo 11,3 % belgijskih putnika (12,9 % u
2008.). Bududi da hrvatski hotelijeri naj¢esce nude uslu-
gu polupansiona i noc¢enja s doru¢ckom, smatramo kako
je vazno istaknuti da se usluga polupansiona i punog
pansiona na belgijskom trziStu sve manje i manje trazi.
Isto tako, valja istaknuti da se belgijski turisti sve vise
odlucuju ili za najosnovniju (samo nocenje ili nocenje

s doru¢kom) ili pak uslugu u kojoj je sve ukljuceno bez
ogranicenja, tzv. all inclusive, ¢ija potraznja nakon nekoli-

ko godina rasta ipak polako opada.

2008. 2010. 2012.
Odabrani tip smjestaja broj pokowanja brojputovenja broj putovanja
(X1.000) (X1.000) (X1.000)
Hotelski smjestaj 4.166 38,7 3.681 35,5 3.899 35,6
Ukupno iznajmljivanje 3.057 28,4 2.852 27,5 3.165 28,9
e apartman, vila, studio apartman 2.056 19,1 1.991 19,2 2.234 20,4
e seosko domacinstvo, farma 334 3,1 270 2,6 241 2,2
. smje%taj kod domacina, sobe s 258 » 238 23 296 27
doruckom (B&B)

e turisticka naselja 409 3,8 353 3,4 394 3,6
Kampovi 775 7,2 840 8,1 1.084 9,9
e kamp-kudica, autokamp, autodom 398 3,7 332 3,2 416 3,8
e Sator 237 2,2 259 2,5 350 3,2
e iznajmljivanje fiksnih prikolica, kudica 118 1,1 238 2,3 307 2,8
e kolibe 22 0,2 10 0,1 11 0,1
Drustveni turizam 506 4,7 487 4,7 405 3,7
e kampovi, logori 334 3,1 259 2,5 219 2,0
e hosteli, smjeStaj za mlade 118 1,1 187 1,8 131 1,2
e centar za socijalni turizam 54 0,5 42 0,4 55 0,5
Prijatelji, obitelj, poznanstva 1.464 13,6 1852 17,6 1.719 15,7
Obiteljska vikendica 603 5,6 539 5,2 526 4,9
Krstarenje, brod 75 0,7 73 0,7 99 0,9
Ostalo 118 1,1 73 0,7 55 0,5
Ukupno 10.764 100,0 10.370 100,0 10.952 100,0
Ukupni broj putnika za anketu 5.064 4.851 5.080

Izvor: Wes, Comportement touristique des Belges
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Razrada trzista s obzirom na motiv putovanja
~Pasivna rekreacija" odnosno odmor najceséi je motiv
odnosno aktivnost za putovanja Belgijanaca (52,4 %).
Omiljene su aktivnosti posjeti gradovima i selima (37 %),
duge Setnje (28,5 %), kratke Setnje (24,6 %), plivanje

(21,8 %) i suncanje (19,8 %). U usporedbi s prethodnim
godinama razlika u omiljenim aktivnostima prakticki
nema, osim ,pasivne rekreacije" opcenito, posjeta gra-
dovima i selima te gastronomije, koje su postale popu-
larnije.

Osnovne aktivnosti tijekom komercijalnih odmora Belgijanaca 2008., 2010. i 2012.
(u % od broja komercijalnih putovanja)

Vrsta aktivnosti 2008. 2012.
Pasivna rekreacija 106,1 108,2 119,5
e odmor, relaksacija 47,5 45,7 52,4
e igra, drustvenaigra, igra s djecom 11,8 12,3 12,5
e suncanje 18,3 17,8 19,8
e kupnja 7.7 9,3 10,2
e kratke Setnje (<3km) 20,8 23,1 24,6
Sport 75,8 78,0 76,1
e duge Setnje (>3km) 27,0 28,3 28,5
e voznja biciklom 9,4 10,1 7,5
e plivanje 19,7 21,7 21,8
e daskanje (surfing) 1,2 1,2 1,3
* ronjenje 1,2 1,1 1,1
e ostali nauticki sportovi 3,1 2,6 2,7
e tenis, skvos 1,4 1,0 1,0
e skijanje 8,2 7.7 8,2
e ostali sportovi 4,6 4,3 4,0
Posjet atrakcijama 53,4 53,6 55,4
e gradovi, sela 33,9 34,5 37,0
e prirodne atrakcije 13,5 13,1 12,4
e zabavni parkovi 1,9 2,3 2,5
e zooloski parkovi, safari, delfini 1,5 1,9 1,7
e ostale atrakcije 2,6 1,8 1,8
Kultura 31,8 32,2 30,3
e spomenici kulture 16,0 16,5 16,2
*  muzeji 10,8 11,3 11,0
e izlozbe 3,0 2,4 1,7
e kazaliste, koncerti, festivali 1,4 1,2 0,9
e  ostale kulturne aktivnosti 0,6 0,8 0,5
Gastronomija, degustacije 6,2 8,0 9,5
Animacije, mladi, ljetovanje u ljetovalistima za mlade 3,3 2,9 2,9
Izlasci 3,5 2,5 4,3
Posjeti prijateljima, obitelji, poznanicima 2,2 2,9 1,9
Hobiji, studij, predavanje, ucenje jezika 1,4 1,3 1,8
Wellness, zdravstveni turizam 1,6 1,3 1,3
Ostalo 1,9 2,6 1,6
Ukupno 287,3 293,4 304,5
Broj komercijalnih putovanja obuhvacenih u istrazivanju 4.093 3.741 4.038

Izvor: Wes, Comportement touristique des Belges
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Sto se tipova putovanja ti¢e, postoje Cetiri glavne linije:

— putovanja s motivom druzenja (obiteljska putovanja
—glavni motiv za 28,7 % putovanja), biti s prijateljima,
bakom i djedom ili unucima (10,6 %), zabavljati se,
izlaziti, uZivati (4,7 %), upoznavati druge ljude (0,6 %),

— uzivati: opustiti se i uzivati (24,6 %), gastronomija
(0,8 %),

— otkrivati: kultura, razgledavanije (10,2 %), otkrivanje
(4 %), avanturisti¢ka putovanija (2,5 %),

— baviti se sportom: hodanje ili voznja biciklom (4,1 %)
ili neki drugi tip sportskog putovanja (6,2 %).

Prosjecni budzet/potrosnja po putovanju

Belgijski turist u prosjeku potrosi 651 euro po osobi i
boravku odnosno 60 eura po osobi i noc¢enju. Troskovi pu-
tovanja pokrivaju troskove prijevoza, smjestaja, prehra-
ne, pica, relaksacije, kupnje itd. Ukupno 40 % Belgijanaca
troSi manje od 500 eura za putovanje po osobi, dok ih 1/4
potrosi vise od 1.000 eura. Ukupno, Belgijanci za gotovo
11 milijuna odmora odnosno ljetovanja godisnje izdvoje
7,12 milijardi eura.

Globalni pregled organizatora putovanja na trzistu

U posljednjih nekoliko godina s belgijskog je trzista ne-
stao odredeni broj uglavnom manijih organizatora puto-
vanja, usko specijaliziranih za odredeni segment ponude.
Posljednji u nizu, ESCAPE, prestao je s radom u 2013,
prije toga BEST TRAVEL KUONI, a u 2013. bankrotirala je
i grupacija agencija Flash travel.

Na belgijskom su se trzistu formirale dvije snazne gru-
pacije ¢iji se vlasnici nalaze izvan Belgije, Thomas Cook i
Jetair TUI, koje zajedno drze viSe od 87 % trzista organizi-
ranih putovanja. Svaka grupacija ima po nekoliko manje-
vise specijaliziranih programa, razlicitih trzisnih marki
odnosno brendova, turistickih agencija ili drugih prodaj-
nih mjesta, zrakoplovnu tvrtku i hotelske lance.

Ostali akteri na trzistu jesu organizatori putovanja spe-
cijalizirani za pojedine djelatnosti ili trziSne segmente,
odnosno tzv. niSe od kojih su tipi¢ni primjeri Expair Tours
(mediteranske zemlje), Connections (studenti, omladina,
ticketing), Lauwers, Rantour, De Zegeuner, Generaltour,
Pam Vermeulen ili Leonard (autobuseri), Joker (povoljna
putovanja za mlade), Club Med (klupska formula turi-
sti¢kih naselja), Vacansoleil (kamping), Kris-Kras i Joker
(avanturisti¢ka putovanja i hodanje), Carractere i Exclusi-
vedestinations (specijalizirani za luksuzna putovanja i

goste), Transeurope (kratka vikend-putovanja i Sarmii
butik hoteli), Dynamer (Carter brodova), ID Riva (specija-
list za Jadran), Corendon (specijalist za Tursku i Balkan),
7plus (kulturna putovanja i citytripovi), AB tours (Bugar-
ska, Maroko, Rumunjska) te brojni drugi.

Medu 1.800 putnickih agencija njih tristotinjak kontrolira
grupacija Thomas Cook i TUI, a oko 70 njih pripada gru-
paciji CarlsonWagonlit. Velike grupe nezavisnih agencija
jesu: Selectair, Gigatour, Avitour i Travelcoop.

Udruge organizatora putovanja i turistickih agenata

¢ Najvazniji belgijski organizatori putovanja okupljeni su
u udruzi ABTO (Association of Belgian tour operators).
Clanice ABTO-a, koje ukupno predstavljaju 30 %
belgijskoga turistickog trzista i kojih ima oko 25,
organiziraju oko Cetiri milijuna putovanja, ostvarujuci
pritom promet od 2,2 milijarde eura.

¢ Belgijsko maloprodajno trziste broji oko 2.000
prodajnih mjesta, odnosno 1.200 licenciranih agencija.
Od toga je 1.200 agencija odnosno 7oo licenci u
Flandriji, 8oo prodajnih mjesta odnosno 500 licenci u
Valoniji i Bruxellesu. U sastavu je grupe JETAIR 150
prodajnih mjesta, a u sastavu grupacije Thomas Cook
180.

¢ Postoje i dvije velike regionalne udruge agencija, za
frankofone agencije UPAV (220 ¢lanova) i za flamanske
VVR (557 ¢lanova).

* Takoder, postoji i nekoliko centrala zajednicke nabave
koje agencijama omogucuju vecu kupovnu moc i
postizanje boljih uvjeta na trziStu, poput primjerice
SELECTAIR (200 agencija), GIGATOUR (oko 120
agencija i organizatora putovanja), AVITOUR (200
agencija), Travel Coop (40 agencija) itd., a FBAA
(Federacija autobusera) obuhvaca oko 5oo ¢lanova
autobusera s ili bez licence za prodaju i organiziranje
putnickih aranzmana.

¢ U svjetlu sve vele potraznje i sve veceg broja
rezervacija preko interneta, veceg koristenja
niskobudZzetnih avioprijevoznika i manje potraznje za
uslugom putnickih agenata opcenito, agenti u borbi
za svakoga gosta isticu svoje komparativne prednosti,
a to su kompetentan savjet, stru¢nost, sigurnost
putovanja koju pruza organizator putovanja, briga za
gosta, osiguranje itd.

lako se redovito provode studije o istraZivanju trzi-
Sta, precizni podaci o trzisnim udjelima, broju putnika
itd. pojedinih organizatora putovanja nazalost nisu
raspolozivi, odnosno predstavljaju poslovno povijerljiv
podatak.
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Kratki pregled najvaznijih organizatora putovanja

TUIJETAIR

948 mil. eura godisnji promet, 2 mil. putnika, 152 pro-
dajna mjesta, od toga 60 vlastitih, 83 fransizne agencije,
20 zrakoplova, 2.100 djelatnika. Hrvatska u ponudi.
ROBNE MARKE:

JETAIR: otvorena distribucija

SUNJETS.be: zatvorena distribucija

VIP SELECTION: luksuzni smjesStaj i putovanja

VTB Reizen: ture i grupna putovanja

JETAIRfly: aviokompanija

THOMAS COOK BELGIUM

47 % trzisni udjel, goo mil. eura godisnji promet, 1,8 mil.
putnika, 172 prodajna mjesta, pet zrakoplova,

1.140 djelatnika. Hrvatska u ponudi. ROBNE MARKE:
THOMAS COOK: otvorena distribucija

NECKERMANN: zatvorena distribucija

PEGASE: luksuzni smjestaj i putovanja

THOMAS COOK AIRLINES

7PLUS

Organizator putovanja specijaliziran za kulturna puto-
vanja i citytrip. Grupna i individualna putovanja prema
Egiptu, Aziji, Maroku, Bliskom istoku...

EXCLUSIVE DESTINATIONS

Najveci belgijski organizator putovanja u segmentu luk-
suznih putovanja. U ponudi ima viSe od 1.200 luksuznih
hotela, podijeljenih u devet prestiznih brosura. U ponudi
imaju i nekoliko hotela u Hrvatskoj.

EXPAIRTOURS

Organizator putovanja specijaliziran za Mediteran — Por-
tugal, Spanjolsku, Tunis, Hrvatsku. Uglavnom individu-
alna putovanja, aviokarte, rent-a-car, ture, fly and drive.
Vrse distribuciju aranzmana TravelEurope za grupe.

TRANSEUROPE

Transeurope je specijaliziran za citytrip putovanja diljem
Europe i svijeta. Posluje u Francuskoj i Beneluksu. Spe-
cijaliziran za Sarm hotele, hotele s karakterom i tradi-
cijom. U sklopu ovog organizatora putovanja posluje i
robna marka Go Chic s nekima od najluksuznijih hotela.
U ponudi imaju nekoliko hotela u Hrvatskoj.

INTERHOME

Posredovanje priiznajmljivanju kuca i apartmana za
odmor. Vise od 30.000 kuca, apartmana, vila i dvoraca u
28 zemalja. U ponudi imaju i vise objekata u Hrvatskoj.

NOVASOL

Jednako kao i Interhome. Posredovanje pri iznajmlji-
vanju kuda i apartmana, vise od 29.000 smjestajnih
jedinica u 25 zemalja diljem Europe. U ponudi imaju i
viSe objekata u Hrvatskoj.
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UNICLAM

Organizator putovanja specijaliziran za daleke destina-
cije. Nude personalizirane programe i sve vrste putova-
nja, poput luksuznog turizma, ekoturizma, pustolovnog
turizma za individualne goste i grupe.

CORENDON

Tursko-nizozemski organizator putovanja, prisutan na
trzistu Nizozemske, Belgije i Njemacke. Specijaliziran
za Turskuy, ali nudi i druge destinacije poput Grcke,
Bugarske, Izraela ili Makedonije. Organizator putovanja
posjeduje nekoliko vlastitih zrakoplova.

BT TOURS

Frankofoni organizator putovanja, autobuser. Od 2004.
dio francuske grupacije Salaiin. Posjeduju deset autobu-
sa i 16 agencija (BT Holidays) te nude grupna i individu-
alna putovanja uglavnom po Europi. Vrse distribuciju
aranzmana TravelEurope u Belgiji. Hrvatska im je jedna
od vaznijih destinacija.

CARACTERE

Organizator putovanja specijaliziran iskljucivo za luksu-
zni turizam, Sarm hotele i hotele s karakterom. Desti-
nacije koje nudi jesu: Spanjolska, Portugal, Francuska,
Italija, Grcka, Slovenija i Hrvatska.

VACANSOLEIL

Nizozemsko-belgijski organizator putovanja specijalizi-
ran za smjestaj u kvalitetnim kampovima diljem Euro-
pe, ukljucujudii kampove u Hrvatskoj. U ponudi imaju
vise od 370 kampova u 16 europskih zemalja te daleke
destinacije.

REIZEN LAUWERS

Flamanski organizator putovanja, autobuser, trzisni lider
U segmentu organiziranih putovanja. Cetrdesetak auto-
busa. Nude organizirana grupna putovanja, ture diljem
Europe te vrse distribuciju aranzmana TravelEurope u
Belgiji.

VOYAGES LEONARD

Najvedi belgijski frankofoni organizator putovanja od
prosle godine u sastavu luksemburske grupacije Sales
Lenz. Cetrdesetak autobusa. Specijaliziran uglavnom za
grupna putovanja autobusom, skolske ekskurzije itd.

CROISI EUROPE

Francuska tvrtka specijalizirana za rije¢na krstarenja.
U Hrvatskoj nudi krstarenja brodom od Dubrovnika do
Sibenika brodom La Belle de I'Adriatique.
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UDJELTRZISTA U UKUPNOM HRVATSKOM

TURISTICKOM REZULTATU U 2013.

Broj dolazaka i nocenja ostvarenih u Hrvatskoj
Belgijanci su u 2013. ostvarili 159.995 dolazaka i 763.294
nocenja, Sto predstavlja rast od gotovo 11 % u nocenjimaii
17 % u dolascima u usporedbi s 2012.

Omijer organiziranih i individualnih dolazaka u Hrvatsku
Kada usporedimo podatke dobivene od udruge belgijskih
organizatora putovanja (ABTO) sa svojim statistickim
podacima, mozemo zakljuditi kako je u 2013. oko

30— 35 % belgijskih turista u Hrvatsku doputovalo posred-
stvom organizatora putovanja (od toga polovina Carter
letovima, ostalo vlastitim ili autobusnim prijevozom),

8% redovnim linijama, dok je 65—70 % turista doputova-
lo u vlastitom aranzmanu. Prakticki cijela Istra, Kvarner i
sjeverna Dalmacija za Belgijance su auto destinacije, stoga
dolaze vlastitim prijevozom ili niskobudzetnim avioprijevo-
znicima, dok Carter letovi postoje jedino za Dubrovnik i od
2014. za Split. Ryanair je na liniji iz briselske niskobudZetne
zracne luke Brussels South Charleroi Airport prema i iz
Hrvatske (u oba smjera) u 2013. prevezao 70.000 putnika.
Iz briselske je glavne zracne luke Brussels National prema
Hrvatskoj poletjelo 76.000 putnika, a od toga je preko
polovine prevezao nas nacionalni avioprijevoznik Croatia
Airlines.

Zastupljenost Hrvatske u programima organizatora
putovanja

Na belgijskom trzistu tridesetak najvaznijih i najvecih or-
ganizatora putovanja nudi putovanja za Hrvatsku, tako da
prakticki nema kataloga vaznijeg organizatora putovanja ili
autobusera koji barem nekoliko stranica u svojem katalogu
za Mediteran nije posvetio Hrvatskoj. Hrvatska je Cesto u
istom katalogu s drugim mediteranskim destinacijamaiili
sa susjednom Slovenijom, BiH ili Crnom Gorom.

Dolasci i nocenja belgijskih turista
urazdoblju 1990. - 2013.

S obzirom na brojem stanovnika ograniceno trziste

(22 milijuna potrosaca), segmentaciju, jezi¢nu podijelje-
nost i raspodjelu trzista, broj organizatora putovanja vec
je nekoliko godina za redom konstantan i osim u neznat-
nom obujmu, nece se znatnije mijenjati niti u narednim
godinama. Takoder, sve vece cruise kompanije imaju
Hrvatska odredista u svojim programima.

Spomenimo samo neke od njih prema tipu proizvoda
koji nude:

Generalisti:

¢ Thomas Cook: hotelski smjestaj diljem Hrvatske, ture
(¢arter u Dubrovnik i Split Jod 2014./ + vlastiti prijevoz)

¢ Jetair: hotelski smjestaj diljem Hrvatske, ture (Carteru
Dubrovnik + vlastiti prijevoz)

e Expairtours: hotelski smjestaj, krstarenja, ture, rent-a-
car (posebna brosura Hrvatska zajedno sa Slovenijom,
Crnom Gorom i Gr¢kom) + distribucija paket-aranzmana
Travel Europe

¢ ID RivaTours: hotelski smjestaj, krstarenja, ture, rent-a-
car, najam vila (posebna brosura Hrvatska sa Slovenijom)

e BTTours, Lauwers: distribucija paket-aranzmana Travel
Europe, programi autobusom

e Travel Europe (grosist): Carter programi za Dubrovnik,
ture po Hrvatskoj

Sarm hotelii citytrip:

e Caractere, Exclusive destinations: luksuzna putovanja

¢ Transeurope, Big Europe: citytrip Zagreb, Dubrovnik

Kamping i adventure:

* Vakansoleil: top kampovi u Istri, sjevernoj Dalmaciji

e VKT, Pasar: ture po kampovima diljem Hrvatske

¢ TeVoet: pjeSacke ture po Kvarneru i Dalmaciji

Dolasci belgijskih turista po mjesecima
u razdoblju 2009. - 2013.
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e Kris Kras: pjeSacke ture Hrvatskoj, skolske ekskurzije

Krstarenja: ¢ DeZigeuner: boravak s izletima na Kvarneru, tura po
e Costa i MSC: krstarenja po Sredozemlju unutrasnjosti Hrvatske (Hrvatsko zagorje, Slavonija)
° Compagnie du ponant: luksuzna krstarenja pojadranu e Reizen Lauwers: distribucija paket—aranimanaTravel
* Croisi Europe: krstarenja za cijelu obitelj po Jadranu Europe, vlastiti program u Istri, Dalmaciji, ture po
(Dubrovnik — Sibenik) Hrvatskoj
¢ IDRiva, Expairtours: krstarenja guletom e BT tours: distribucija paket-aranzmana Travel Europe,
Autobuseri: vlastiti program u Istri, Dalmaciji, ture po Hrvatskoj
* Primatour Carolus: tura po Hrvatskoj, boravak s izletima * Rantour: boravak s izletima u Opatiji, Zagrebu, Kvarneru
u Istri / na Kvarneru i u Dalmaciji * Generaltour: autobusne ture po Hrvatskoj
 Verhoeven: boravak s izletima na LoSinju, Krku, Najam kuca za odmor:
Dalmaciji, tura po Hrvatskoj * Novasol: diljem Hrvatske
* Leonard: boravak s izletima u Istri/Kvarneru, tura po * Interhome: diliem Hrvatske

¢ Belvilla: diljem Hrvatske

Broj dolazaka i nocenja ostvarenih u Hrvatskoj u razdoblju 1990. - 2013.

Dolasci Nocenja
BELGIJA indeks 1990.=100 indeks 1990.=100
1990. 99.967 100 774.175 100
1991. 6.730 7 7 41.800 5 5
1992. 6.140 91 6 40.122 96 5
1993. 8.842 144 9 66.396 165 9
1994. 14.475 164 14 119.833 180 15
1995. 12.260 85 12 82.307 69 11
1996. 19.000 155 19 114.000 139 15
1997. 31.025 163 31 215.332 189 28
1998. 27.069 87 27 188.274 87 24
1999. 16.159 60 16 109.307 58 14
2000. 40.902 253 41 292.374 267 38
2001. 47.556 116 48 331.777 113 43
2002. 60.194 127 60 384.753 116 50
2003. 72.989 121 73 433.873 113 56
2004. 81.456 112 81 441.259 102 57
2005. 91.925 113 92 492.681 112 64
2006. 92.041 100 92 471.986 96 61
2007. 99.181 108 99 509.013 108 66
2008. 97.765 99 98 513.743 101 66
2009. 93.913 96 94 509.980 99 66
2010. 103.341 110 103 545.342 107 70
2011. 119.915 116 120 604.678 111 78
2012. 137.261 114 137 687.426 114 89
2013. 159.995 117 160 763.294 111 99
lzvor: DZS
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Novosti s gledista uvrstenosti Hrvatske u programe
organizatora putovanja tijekom 2013.

Unato¢ nastojanjima agencija ID Riva Tours i Expairtours,
u Belgiji joS uvijek ne postoji pravi ,specijalist" za Hrvat-
sku. Svakako raduje cinjenica da je sve viSe organizatora
putovanja, specijaliziranih za tzv. ,nise" i ekskluzivna
putovanja, uvrstilo Hrvatsku u svoju ponudu. Tako je,
primjerice, s prodajom u 2012. vrlo uspjesno zapoceo or-
ganizator putovanja Vacansoleil, specijaliziran za odmor
u kampovima, koji je u 2013. prakticki udvostrucio broj
svojih gostiju za Hrvatsku, a s prodajom je uspjesno na-
stavio i belgijski organizator putovanja specijaliziran za
smjestaj u Sarm i butik hotelima, Caractere. S prodajom
su uspjesno nastavili i Novasol, Interhome, Expairtours,
autobuseri, ID Riva te dva vodeca organizatora putova-
nja, Thomas Cook i Jetair, uvodeci nova odredista poput
otoka Raba, Hrvatskog zagorja i sjeverne Dalmacije.

U 2013. s prodajom Hrvatske zapoceo je i glavni i jedini
luksemburski organizator putovanja Luxairtours, s Carter
programom za Dubrovnik od travnja do listopada.

Prednosti/nedostaci hrvatske turisticke ponude s
gledista organizatora putovanja

Hrvatska se na belgijskom trzistu svrstava medu 15
omiljenih odredista Belgijanaca te je prepoznata kao
sigurna, kvalitetna, lijepa, pristupacna, nova, drukdijai
bliska destinacija ocuvane prirode, Cistog i bistrog mora
s tisucu otoka i bogatom kulturnom bastinom. Zahva-
ljujuci spomenutom razvio se znatan promet u trziSnom
segmentu kulturnog turizma i kruznih putovanja (uglav-
nom individualnih). Ovo je pridonijelo ukupnoj promjeni
strukture belgijskih turista u odnosu na razdoblje prije
Domovinskog rata, premda je jos uvijek najvedi udjel
kupalisno-obiteljskog segmenta.

Glavni nedostaci hrvatske ponude na belgijskom trzistu s
gledista organizatora putovanja jesu nedostatak kva-
litetnih smjestanih kapaciteta i noviteta, visoke cijene

te nedovoljni kontingenti u smjestajnim objektima na
kojima mogu izgraditi ,bazu" za postavljanje cartera. Ta-
koder, ponekad nailaze na nerazumijevanje i nemaju po-
drsku od strane hrvatskih hotelijera na vrhuncu sezone
(kada je puno individualnih gostiju pa se hotelijeri esto
odlucuju na stop buking na alotmanske kontingente kod
organizatora putovanja), ali isticu i kroni¢ni nedostatak
kvalitetnih redovnih zracnih linija prema Jadranu, koje

bi ohrabrile organizatore putovanja da sa svojim Carter
lancima zapocnu jos ranije. Kvalitetne aviolinije tako-
der predstavljaju hendikep za razvoj MICE segmenta i
segmenta kratkih vikend-putovanja.

Takoder nedostaju i Sarm ili butik hoteli, koje sve vise
trazi publika danas zainteresirana za Hrvatsku. A za
programe organizatora putovanja nedostaju i hoteli s all
inclusive uslugom te kvalitetan hotelski smjestaj opceni-
to, vodeni parkovi, bazeni, atrakcije, zabavni parkovi itd.

Obujam organiziranog prometa u 2013. po svakom
pracenom organizatoru putovanja

Moze se procijeniti kako su glavni organizatori puto-

vanja za hrvatske destinacije u 2013. ostvarili sljedece
rezultate:

ORGANIZATOR PUTOVANJA PAX*
Thomas Cook 13.000
TUI Jetair 8.500
Novasol 2.700
Lauwers 2.400
Caractere 2.500
Expairtours 1.150
ID Riva 1.150
Interhome 1.000
BT tours 600
Reizen Verhoeven 650
Prima Tours Carolus 650
Generaltour 350
De Zigeuner 400
Herman & Vandamme 400
All Dreams 350
Croisieurope 300
Voyages Leonard 300
Anders Reizen 150
Big Europe 150
Rantour 150
VTB 150
Exclusive Destinations 100
Ictam 50
Lagrange 50
Passar 50
Vacansoleil

* procjene predstavnistva — podaci o broju putnika organizatora
putovanja predstavljaju poslovnu tajnu
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Razrada dolazaka po regijama Hrvatske

NajviSe Belgijanaca u 2013. boravilo je u Istri, gdje su
ostvarili 41 % svih nocenja ostvarenih u Hrvatskoj. Slije-
de dubrovacko primorje s oko 15 %, Primorsko-goranska
Zupanija s 15 %, Zadarska zupanija s 10 %, Splitsko-dal-
matinska Zupanija s 9 %, Sibensko-kninska Zupanija s 5
%, Licko-senjska zupanija s 2 %, Grad Zagreb s 2 % te
ostale Zupanije.

Kod Flamanaca najtrazenija regija u Hrvatskoj je Istra,
dok je kod frankofonih Belgijanaca najpoznatiji i najtra-
zeniji Dubrovnik.

Postoji povedani interes i za zadarsku regiju, Kvarner

i Istru zbog letova niskobudzetnog avioprijevoznika
Ryanair na liniji Bruxelles Charleroi — Zadar, Rijeka i Pula.
Prema podacima dobivenima od zra¢ne luke Brusse-

[s South Charleroi Airport, Ryanair je izmedu Belgije i
Hrvatske u 2013. u oba smjera prevezao 70.000 putnika.
Takoder valja istaknuti da narodito liniju za Zadar koriste
i belgijski nauticari kojima je Zadar zanimljivo polaziste
za obliznji kornatski arhipelag.

Nacin prijevoza koriSten prilikom dolaska u Hrvatsku
Turisti koji odlaze u Hrvatsku najvise koriste prijevoz
vlastitim automobilom, a ukupna struktura prijevoza
uglavnom je sli¢na onoj na nacionalnoj razini.
Promatrano po regijama, situacija je sasvim drukdija: u
Dubrovniku je gotovo u 100 % slucajeva (osim gostiju

na autobusnim i individualnim turama automobilom)
prisutan dolazak zrakoplovom, dok u Istru i na Kvarner
gosti prakticki iskljucivo dolaze vlastitim automobilom ili
autobusom.

S obzirom na postojanje linija Ryanaira za Zadar, Rijeku
i Pulu, sve je veci broj belgijskih gostiju koji u ove dvije
regije dolaze zrakoplovom, narocito u razdoblju pred i
posezone.

Zrakoplovni carteri u 2013.
Carter lanci organizirani su za zra¢nu luku Dubrovnik:

e GrupacijaTUl u 2013. imala je letove Bruxelles —
Dubrovnik dva puta tjedno, od pocetka travnja do
listopada.

* Grupacija Thomas Cook u 2013. imala je lanac na liniji
Bruxelles — Dubrovnik dva puta tjedno, od sredine
travnja do sredine listopada.

¢ Organizator putovanja Travel Europe ostvario
je na liniji Bruxelles — Dubrovnik u 2013. desetak
polazaka zrakoplova, uglavnom s gostima na kruznim
putovanjima autobusom.

* Ryanair je zadrzao linije iz Belgije za Zadar (Cetiri
odnosno pet puta tjedno) i Pulu (dva puta tjedno) od
ozujka do studenoga te uveo let za Rijeku (dva puta
tjedno), od travnja do listopada.

e Croatia Airlines u prvoj je polovini godine letjela Sest
puta tjedno na liniji Zagreb — Bruxelles, a ulaskom
Hrvatske u EU 1. srpnja 2013. broj letova povecan je
na ukupno 11 letova tjedno.

e U 2013. Carter program za Dubrovnik uveo je i
luksemburski organizator putovanja Luxairtours s
jednom tjednom rotacijom na liniji Luksemburg —
Dubrovnik od travnja do listopada.

Autobuseri u 2013.

Najznadajniji autobuseri u 2013. bili su Reizen Lauwers,
Voyages Leonard, De Zigeuner, Reizen Verhoeven i
ostali. Autobuseri su u relativnoj stagnaciji, $to je na neki
nacin i normalno s obzirom na segment trziSta kojem
pripada njihova publika i sve ve¢em broju povoljnih leto-
va. Prevladavaju uglavnom klasi¢ni autobusni programi
(boravci u Istri i na Kvarneru, ture po Hrvatskoj itd.), a
raste i zanimanje Skolskih ekskurzija narodito u razdo-
blju predsezone. Klijentela autobusera u najvecoj su
mjeri ve¢ konstituirane grupe, udruge, drustva, sindikati
itd. koji traze organizirani prijevoz prakticki od ku¢nog
praga.

Prednosti/nedostaci hrvatske turisti¢ke ponude s
gledista individualnoga gosta

Osnovne su prednosti Hrvatske u ve¢ navedenom
ocuvanom prirodnom okolisu, autenti¢nosti, srdacnosti,
gostoljubivosti, sigurnosti, pristupacnosti, gastronom-
skoj i enoloskoj ponudi te brojnim kulturnim i prirodnim
spomenicima i znamenitostima, a u danim okolnostima
u relativnoj blizini i kulturno-povijesnom identitetu.
Hrvatska se sve vise usporeduje s Francuskom, Italijom ili
Spanjolskom, inace omiljenim odredistima Belgijanaca.
Premda su belgijski gosti boravkom u Hrvatskoj uglav-
nom jako zadovoljni, rado se vradaju i konstatiraju da

je uglavnom dobar omijer cijene i kvalitete, ponekad

se osjeca nezadovoljstvo visokim cijenama, poglavito
vanpansionske ponude. Cesto se belgijski gosti Zale

na nekvalitetna i skupa vina u hrvatskim restoranima,
nemastovitu ugostiteljsku ponudu, a neki su gosti imali
~neugodne susrete" s hrvatskom policijom. Belgijski se
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gosti ponekad Zale i na nedostupnost hrvatskih turistic-
kih odredista te na visoke cijene aviokarata, narocito s
redovnim avioprijevoznicima, s obzirom na to da osim za
Zagreb nemamo drugih redovnih linija, a belgijski turisti
nisu navikli na presjedanja na ovako kratkim relacijama.
Kao nedostatak Belgijanci cesto spominju i nedovoljan
broj veza prema te narocito izmedu otoka, poglavito u
Dalmaciji. Frakofoni Belgijanci zale se i na nedovoljno
poznavanje francuskog jezika u destinaciji, Sto Flamanci-
ma uglavnom ne predstavlja problem.

Vrsta smjestaja koju su koristili u Hrvatskoj

Belgijanci u Hrvatskoj pretezito koriste hotelski smje-
Staj, 30 — 40 %, iako je kamp na drugom mjestu (30 %) i
znatno je veci udjel belgijskih kampista u Hrvatskoj od
nacionalnog prosjeka (10 %). Rasporedeno po regijama,
u Dubrovniku se hotelski smjestaj koristi u viSe od 70 %
slucajeva, dok su u Istri znatno koriSteni kampovi (oko
40 %), zatim hoteli (oko 30 %) te naposljetku smjestaj
kod domacina (15 %). Na Kvarneru su Belgijanci podjed-
nako birali izmedu hotela (35 %), smjestaja kod
domacina (20 %) i kampova (25 %).

2014. GODINA

U Dalmaciji je situacija slicna kao i na Kvarneru — tridese-
tak posto otpada na smjestaj kod domacina, tridesetak
na hotele te tridesetak na kampove.

Koje dodatne sadrzaje u Hrvatskoj gosti najcesce
konzumiraju; kojima su zadovoljni, a koje smatraju
nedostatnima ili neadekvatnima

Belgijanci su veoma zainteresirani za upoznavanje ljudi i
mjesta u koja putuju, stoga se ugodno iznenade boga-
tom ponudom smjestaja kod domacina u Hrvatskoj.
Najvedi broj gostiju koristi izlete i smatraju ih veoma
dobro organiziranima. Belgijanci su veliki gurmani i rado
Ce posijetiti neki od kvalitetnih restorana, kusati autohto-
ne specijalitete te naruditi bocu dobrog vina.

Veci broj primjedaba odnosi se na nedostatak ili ne-
odgovarajucu ponudu kulturnih i sportskih programai
moguc¢nosti te kasnu objavu kalendara priredaba i doga-
danja. Kao Sto smo vec ranije naveli, kritika Cesto ide i na
ugostiteljsku ponudu i nedostatak zabavnih aktivnosti,
parkova s atrakcijama itd.

PROFIL EMITIVNOG TRZISTA U 2014.

Procjena ukupnih odlazaka na godisnji odmor u
inozemstvo U 2014.

Sto se ti¢e organiziranih putovanja i prodaje ljetnih aran-
Zmana, nakon sto je prodaja u pocetku ove godine zbog
razli¢itih povoljnosti za rani buking jako dobro krenula, u
travnju i svibnju broj novih rezervacija znatno je uspore-
niji. Krajem svibnja organizirani turisti¢ki promet biljeZi
gotovo 10 % manije turistickih odlazaka u usporedbi s
2013. te opcenito slabiji buking za sezonu 2014., koji je
krajem svibnja u padu za 5,2 % u usporedbi s istim raz-
dobljem lani. Najvise je pogoden segment aranzmana s
vlastitim prijevozom koji biljeZi 8,3 % slabiji rezultat nego
lani, dok se avioaranzmani drze bolje i biljeze pad od 2,2
%. Prakticki sva su odredista na udaru: Austrija - 4 %, Cipar
- 5%, Francuska -7 %, Njemacka - 6 %, Italija - 11 %, Malta
- 10 %, Spanjolska - 3 %, dok najveci minus i dalje biljeZi
Egipat, ¢ak - 57%. Grcka je i dalje u porastu (+ 3,6 %), iako
se njezin dvoznamenkasti rast s pocetka godine prakticki
u potpunosti istopio, a Maroko biljezi +7,5 %.

Turska i Hrvatska biljeze status quo. Ove je godine kod
belgijskih organizatora putovanja primjetan i znatan pad
u segmentu kratkih, vikend-putovanja, iako se pretpo-
stavlja da trziste nije u padu, vec da klijenti uglavnom
putuju niskobudzetnim avioprijevoznicima, a smjestaj
bukiraju preko razlicitih portala poput www.booking.com,
zaobilazedi pritom putnicke agencije i organiziranu turi-
sticku distribuciju.

Brojni organizatori putovanja stoga velike nade polazu
upravo u last minute prodaju, no s prodajom u predsezo-
ni ne mogu biti zadovoljni. Putovanja u pred i posezoni

u nacelu se rezerviraju sve kasnije pred sam polazak, po-
gotovo jer je rije¢ o osobama koje nisu vezane za polazak
u nekom to¢no odredenom terminu, Sto organizatorima
putovanja nikako ne ide u prilog. Osim toga, aktualne
vremenske prilike takoder predstavljaju vazan ¢imbenik
pri odabiru odredista i termina za odmor — one su ove
godine u Belgiji bile izrazito povoljne, s prakticki medite-
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ranskim temperaturama i klimom tijekom ¢itavog pro-
ljeca. Toplo i lijepo vrijeme trajalo je tjednima i uvjerilo
Belgijance da ostanu uzivati u svojim ku¢ama i vrtovima
umjesto da otputuju u toplije krajeve, kao Sto je to bio
slucaj prijasnjih godina, za kiSnih i hladnih razdoblja.

Redoslijed najomiljenijih destinacija — procjena za 2014.
Redoslijed omiljenih destinacija u 2014. nece se znatni-
jemijenjati. Medu prvih pet zasigurno nede biti promjena
te ¢e zadrzati manje-visSe jednaki udjel na trzistu (Francu-
ska (oko 25 %), Belgija (oko 20 %), Spanjolska (oko 10 %),
Italija (oko 7 %), Turska (oko 5 %).

Razlozi eventualne promjene u rasporedu omiljenih
destinacija

Ako se politicka situacija kratkoro¢no i drasti¢no ne
promijeni, Tunis ¢e unatoc izrazito niskim cijenama tesko
postici rezultate od razdoblja prije revolucije zbog nesi-
gurnosti i nedovoljne razine kvalitete usluga. Situacija

je jos gora za Egipat, za koji je Citav niz mjeseci bila na

snazi preporuka belgijskog Ministarstva vanjskih poslova
o neodlasku, stoga ce tijekom Citave 2014. Egipat i dalje
nastaviti gubiti svoj udjel na trzistu. Predvida se i daljnji
rast Maroka s obzirom na velika sredstva koja se ve¢ duzi
niz godina ulazu u promidzbu, dok bi se ostala odredista,
poput Greke, trebala dodatno stabilizirati. S obzirom na
dobre zrakoplovne veze upravo prema Grckoj i grckim
otocima te prema Spanjolskoj i Portugalu, ove ¢e zemlje
zadrzati svoj polozaj te ga eventualno dodatno pojacati,
dok se za Cipar ocekuje stagnacija.

Organizatori putovanja u 2014.

Medu organizatorima putovanja u Belgiji ne predvidaju
se znatnije promjene u ovoj godini jer su snaga i obujam
poslovanja dviju glavnih grupacija dominantni. Postoji
vjerojatnost da ¢e pod teretom krize i monopola dva
giganta na trzistu (TUI Jetair i Thomas Cook) i ove godine
sa scene nestati poneki manji organizator putovanja kao
Sto je to bio slucaj s grupacijom agencija Flash Travel i
Best Tours Kuoniili Escape prijasnjih godina.

PROCJENA UDJELATRZISTA U UKUPNOM HRVATSKOM

TURISTICKOM REZULTATU - 2014.

Aktualni imidz Hrvatske

Hrvatska je na belgijskom trzistu percipirana kao pozelj-
na, sigurna europska i mediteranska destinacija, bogata
brojnim kulturnim i prirodnim spomenicima i znamenito-
stima, oCuvanog krajolika i kulturne bastine, dobre i me-
diteranske klime, toplog i sun¢anog vremena te prelijepe
prirode. Percepcija Hrvatske opcenito je pozitivna. Tome
u prilog islo je i pristupanje Hrvatske EU-u prosle godine,
iako su brojni Belgijanci mislili da je Hrvatska vec duzi niz
godina ¢lanica EU-a.

Hrvatska se sve vise dozivljava kao blisko odrediste, po-
glavito po zavrSetku autocesta prema Rijeci i Splitu. Na
belgijskom je trzistu Hrvatska sve vise prepoznata kao
vrlo pozeljna kulturna destinacija, koju se obilazi, ¢iji se
gradovi, prirodne i kulturne ljepote posjecuju, gdje se de-
gustiraju razliciti lokalni specijaliteti i autohtona vina, a
ne samo destinacija u kojoj se ljetuje. Navedeno je vazno

i zato jer gosti ovog tipa rjede putuju ljeti te na indivi-
dualne ture krecu vec od travnja ili kasnije najesen, sto
bi moglo biti dobro za popunjavanje kapaciteta u pred
i posezoni. Hrvatska se sve vise usporeduje s Francu-
skom, Spanjolskom ili Italijom — dakle destinacijama

u kojima se provodi tzv. aktivni odmor koji je u skladu

i s naSom strategijom da se Hrvatska dozivi kao bliska
destinacija zivotnog stila za sva godisnja doba.

S obzirom na opcenito slabiji intenzitet bukinga u
predsezoni, Svjetsko nogometno prvenstvo odnosno
nogometnu groznicu koja potresa Belgiju, lijepo i sun-
¢ano vrijeme prakticki tijekom ¢itavog proljeca u Belgiji
te nesto slabiji intenzitet oglasavanja nego prijasnjih
godina, smatramo da bi ponavljanje proslogodisnjih
brojki bio jako dobar rezultat, iako postoji opasnost da
¢e zbog navedenih razloga rezultat s belgijskog trzista
ove godine ipak biti neSto malo losiji nego lani.
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Prednosti i nedostaci Hrvatske turisticke ponude na
belgijskom trzistu

Prednosti:

e autenti¢nost

e gostoljubivost

¢ kvalitetna i bogata gastronomija

e kulturnaiprirodna bastina

e bez masovnog i ,iskomercijaliziranog" turizma kakav
poznaju Francuska, Spanjolska itd.

e kombinacija odmora na plazi s obilaskom prirodnih i
kulturnih znamenitosti

e sigurna, zanimljiva, atraktivnai,nova" turisticka
destinacija

e bliska destinacija

e (¢lanica EU-a

e brojne moguc¢nosti (ljetovanje, nauticki turizam,
kamping, kultura itd.)

e opcenito pozitivan imidz destinacije i zadovoljni gosti

Nedostaci:

¢ nedovoljan broj kvalitetnih kreveta

¢ nedostatak povoljnih redovnih zracnih linija i
nedostatak linija opcenito

e stop buking

¢ nedovoljno noviteta u ponudi

¢ niski standard i koli¢ina sadrzaja opcenito, a narodito
u razdoblju izvan sezone

* nema vodenih parkova, wellness centara, zabavnih
parkova u blizini turistickih odredista

 visoke cijene za odredeni oblik smjestaja (narodito u
usporedbi s konkurencijom)

* neujednacena kvaliteta usluge

* nema dovoljno all inclusive ponude

Moguc¢nosti:

e kvalitetni gosti skloni putovanjima u tople i suncane
krajeve

* interes za nove destinacije i odmak od ,deja vu"
destinacija poput Francuske i Spanjolske

* razvoj MICE segmenta s obzirom na razvijenu
industriju, brojne uspjesne tvrtke, institucije te
gotovo 2.000 razli¢itih udruga i asocijacija za Sto su
preduvjet dobre avioveze narodito prema Jadranu

* punjenje kapaciteta tijekom termina izvan sezone s
obzirom na brojnu dobrostojecu populaciju trece dobi
i zahvaljujuci MICE segmentu, publika za citytrip

* mogucnost daljnjeg razvoja selektivnih oblika
turizma (nautika, avanturisticki sportovi, hodanje,
ronjenje, kulturne ture, gastro i eno ture itd.).

¢ imidz Hrvatske kao kvalitetne, ekskluzivne i elitne
destinacije

Opasnosti:

¢ previsoke cijene: faktor cijene igra vaznu ulogu pri
odabiru destinacije

¢ aktivnosti i ponuda konkurencije

¢ prevelika ovisnost o dobrom vremenu

¢ da Hrvatska koja je pozeljna i ,u modi* destinacija
naglo ne izgubi na interesu

Preliminarna procjena ukupnog broja dolazaka i noce-
nja u Hrvatskoj u 2014.

S obzirom na opcenito slabiji intenzitet bukinga u
predsezoni, svjetsko nogometno prvenstvo (koje je dio
Belgijanaca potaknulo na ostanak kod kude ili odgodu
odmora), lijepo i sun¢ano vrijeme prakticki tijekom
citavog proljeca u Belgiji te maniji broj rotacija Ryanaira,
smatramo kako bi ponavljanje proslogodisnjih brojki

bio izvrstan rezultat, iako postoji mogu¢nost odnosno
opasnost da ¢e zbog navedenih razloga rezultat s belgij-
skog trzista ove godine ipak biti malo losiji. Upravo zbog
kasnijeg pocetka s letovima za Rijeku te ukupno ¢ak 35
rotacija Ryanaira manje nego u 2013., koje predstavljaju
ukupni kapacitet od ¢ak 6.000 avio-sjedala, najveci je
pad broja dolazaka i nocenja s belgijskog trzista ostvaren
upravo u Primorsko-goranskoj zupaniji.

S druge strane, zahvaljujudi ponudi i aktivnostima
organizatora putovanja, oglasavanju Hrvatske turistic-
ke zajednice u promidzbenim kanalima organizatora
putovanja i aviokompanija, aktivnostima koje provodi
predstavnistvo, opstanku Ryanairove linije za Zadar,
Pulu i Rijeku, uvodenju nove linije Thomas Cooka za
Split, nastavku Carter lanaca dvaju najvecih organizatora
putovanja na trziStuza Dubrovnik, udvostrucenju kapa-
citeta Croatia Airlines na liniji iz Zagreba za Bruxelles te s
obzirom na broj rezervacija kod organizatora putovanja
i opCe stanje na trzistu, nadamo se ostvarenju proslogo-
disnjeg rezultata.

Omjer izmedu organiziranih i individualnih dolazaka
U Hrvatsku u 2014. (promjene u odnosnu na 2013. -
razlozi)

Ne ocekujemo znatnije promjene u dolasku gostiju s
belgijskog trzista, osim na Stetu organiziranog dolaska
zrakoplovom, s obzirom na vec¢ prethodno navedene
nove trendove — sve viSe Belgijanaca sami rezerviraju

i pomocu interneta planiraju svoje putovanje, a sve ih
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manje i manje putuje preko organizatora putovanja.
Vise cijene goriva i zrakoplovnog prijevoza takoder ne
idu u prilog organizatorima putovanja. Pretpostavljamo
da ¢emo ove godine imati nesto vise auto gostiju, kam-
ping gostiju i individualnih gostiju opcenito koji putuju
niskobudzetnim avioprijevoznicima.

Zastupljenost Hrvatske u programima organizatora
putovanja u 2014. (promjene u odnosu na 2013. —
razlozi pozitivni/negativni)

Zastupljenost hrvatskih odredista u programima belgij-
skih organizatora putovanja za sezonu 2014. uglavnom
je na proslogodisnjoj razini. Nema organizatora putova-
nja koji bi otpustili prodaju hrvatskih turistic¢kih odredista
— naprotiv, brojni organizatori putovanja odludili su se

za zadrzavanje ugovorenih kapaciteta u prosloj godini

te ih dodatno i povedali, i to narodito oni koji su speci-
jalizirani za segment putovanja vlastitim prijevozom.
Najvedi pomak u ovoj sezoni uveo je Thomas Cook uvevsi
dva tjedna leta za Split iz Bruxellesa te jedan iz francu-
skog Lillea. Nakon uvodenja izravnog leta za Dubrovnik
prosle godine Luxairtours nastavlja s avio-programom iz
Luksemburga za Dubrovnik istim intenzitetom kao i lani,
jednako kao i dva organizatora putovanja, Thomas Cook
i TUl Jetair.

Prognoza rezultata u 2014. od strane organizatora
putovanja

Unatoc¢ (u kumulativu) slabijem bukingu svih destinacija
kod belgijskih organizatora putovanja u ovoj godini, pro-
daja hrvatskih odredista uglavnom je na razini proslogo-
disnje ili ¢ak biljezi blagi porast. No konkurencija medi-
teranskih avio-destinacija na belgijskom je trziStu jako
velika i Hrvatska s relativno visokim cijenama i svojom
ponudom tesko moze konkurirati pogotovo kada je last
minute all inclusive ponuda ili klasi¢ni ¢arter program u
pitanju. No zato je konkurentna u segmentu aranzmana
s vlastitim prijevozom, kampinga itd.

Zrakoplovni carteri u 2014.— broj i trajanje rotacija;
polazista—odredista

U 2014. nastavljeni su Carter lanci za zra¢nu luku
Dubrovnik.

Grupacija TUI Jetair u 2014. ima let iz Bruxellesa za
Dubrovnik od pocetka travnja do listopada i to dva puta
tjedno (srijedom i subotom).

Grupacija Thomas Cook ove sezone ponovno ima lanac
na liniji Bruxelles — Dubrovnik od sredine travnja do sre-

dine listopada, dva puta tjedno (utorkom i petkom).

Novost u ovoj godini uvodenje je izravnih letova za
Split, dva puta tjedno (nedjeljom i srijedom), od kra-

ja lipnja do kraja rujna iz Bruxellesa te jednom tjedno
(petkom) iz Lillea za Split od kraja travnja do pocletka
listopada. Thomas Cook jedina je aviokompanija/organi-
zator putovanja koji nudi izravne letove za Split.

Croatia Airlines prakticki je udvostrucila svoje kapaci-
tete na liniji iz Zagreba za Bruxelles,na 11 letova tjedno
zrakoplovom DASH 8-Q400 od 76 sjedala. Cijene avioka-
rata u sezoni prili¢no su visoke za leisure segment, stoga
ovu liniju uglavnom koristi poslovna publika i hrvatski
drzavni sluzbenici te duznosnici za putovanje na sastan-
ke u EU institucije.

Unato¢ nastojanjima predstavnistva, belgijski nacionalni
prijevoznik Brussels Airlines zbog teske financijske situa-
cije i borbe za vlastiti opstanak nije naSao mogucnosti da
uvrsti hrvatska odrediSta u svoj red letenja ove sezone.

NiskobudZetni avioprijevoznik Ryanair osim Zadra
(Cetiri/na vrhuncu sezone i pet/puta tjedno) leti i za Pulu
(dva/na vrhuncu sezone tri/puta tjedno) u 2014. od kraja
ozujka do pocetka listopada. U 2014. nastavlja letjeti i za
Rijeku (dva puta tjedno), ali znatno kasnije nego lani, od-
nosno na samom vrhuncu turisticke sezone (od pocetka
srpnja do kraja kolovoza).

Autobuseri u 2014.

Neki autobuseri prodaju programe grosista (Lauwers,

BT Tours) — uglavnom programe TravelEurope, dok drugi
prodaju klasi¢ne autobusne programe (deZigeuner,
Voyages Leonard, Pam Vermeulen, Verhoeven itd.) s
programima u Istri i na Kvarneru ili autobusne ture po
Hrvatskoj s polazistem iz Belgije ili Luksemburga. Inace
su u Belgiji od 2006. nadalje autobusnai grupna putova-
nja opcenito u blagom padu. U prilog im ne idu niti brojni
povoljni letovi koje nude niskobudzetni avioprijevoznici,
tako da se vecina autobusera uglavnom specijalizira za
kruzna putovanja jer jedino njima mogu konkurirati,
odnosno nitko drugi ne nudi taj proizvod. Na prezen-
taciji turisticke ponude Kvarnera u federaciji belgijskih
autobusera FBAA u lipnju 2014. predsjednik federacije
istaknuo je zabrinutost vezano uz odluku hrvatske Pore-
zne uprave o oporezivanju autobusnih prijevoznika koji
nemaju sjediste u RH.
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Predsjednik federacije naveo je kako ova mjera znatno
komplicira i daje dodatan posao te predstavlja dodatne
troSkove vec ionako opterecenim autobuserima. Stoga
je izrazio bojazan da Ce, ako se ova mjera ne prilagodi

ili povule, manji autobuseri jednostavno prestati nuditi
hrvatska odredista te umjesto njih nuditi odredista kon-
kurenata.

Individualni promet u 2014.

Individualni promet u ovoj sezoni jos je uvijek nepoznani-
ca, iako se prema prvim hrvatskim statistikama i unatoc
relativno dobrim rezultatima organizatora putovanja

Cini da je individualni promet nesto slabijeg intenziteta

2015. GODINA

nego lani. Razlog tome valja prije svega traziti u lijepom
vremenu i za Belgiju visokim temperaturama, svjetskom
nogometnom prvenstvu u Brazilu te manjem broju rotaci-
ja niskobudZetnog avioprijevoznika Ryanaira.

Ako je suditi prema posjecenosti sajmova u Bruxellesu,
Antwerpenu i Luksemburgu te interesu publike, ona je bila
dobra i na razini prethodnih godina. Ponderiramo li znadaj
ovih regija te uzmemo li u obzir upite u predstavnistvu i
ostale aktivnosti koje je predstavnistvo provodilo vezano
za ovaj segment, uz uvodenje novih aviolinija na trzisty,
mozemo zakljuciti da unatod nesto slabijem intenzitetu u
predsezoni, individualni promet u konacnici ne bi trebao
podbaciti.

TURISTICKA SEZONA 2015. - OPCl POKAZATELJI

Preliminarna procjena ukupnih odlazaka na godisnji
odmor u inozemstvo u 2015,

Sezona 2015. uvelike ¢e ovisiti o gospodarskim kretanji-
ma i opéem stanju u drustvu na razini Belgije i EU-a.

Sto se manje govori o krizi, gubitku radnih mjesta, novim
porezima i nametima, nesigurnosti za gradane, povjere-
nje potrosaca bit ce vece.

Organizatori putovanja bi u okviru svojih specijalizacija
trebali nastaviti biljeziti pozitivne rezultate, ali vjerojatno
Ce se nastaviti i njihova daljnja stagnacija unutar ukupnog
porasta trzista te daljnji odljev gostiju prema drugim,
uglavnom online prodajnim kanalima. Napredovat e onli-
ne prodaja i koristenje niskobudzetnih avioprijevoznika.

Preliminarna procjena redoslijeda najomiljenijih
destinacija u 2015.

Procjenjujemo da nece biti promjena u redoslijedu
omiljenih destinacija. Zasigurno Ce i dalje rasti segment
kracih putovanja, brze ¢e rasti promet u susjedne zemlje i
blize destinacije, tj. zemlje ¢lanice EU-a.

Redoslijed omiljenih destinacija zasigurno ce ovisiti i o
trenutacnoj politickoj i sigurnosnoj situaciji, narocito
kada su u pitanju zemlje sjeverne Afrike.

Prognoze organizatora putovanja za 2015.

Ocekuje se daljnji rast mediteranskih destinacija, slablje-
nje prekooceanskih destinacija te rast kracih i uCesta-

lih vikend-putovanja u obliznje gradove, iako ovaj tip
putovanja belgijski turisti uglavnom organiziraju sami,
direktno kontaktirajudi s prijevoznikom ili hotelom mimo
posrednika, odnosno organizatora putovanja ili agencija.

Organizatori putovanja nastavit ce daljnju specijaliza-
ciju u okviru svojih programa te Ce se sve vise izdavati
specijalizirani programi (krstarenja, kulturna putova-
nja, kruzna putovanja odnosno ture, obiteljski odmori,
daleke destinacije, Setnje i hodanje, voznja biciklima itd.)
na Stetu generalnog programa. Omjer cijene i kvalitete i
dalje Ce biti vazan faktor kao i opc¢a gospodarska situacija
u zemlji.
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TURISTICKA SEZONA 2015. — HRVATSKA

Okvirna procjena ukupnog broja dolazaka i nocenja s
trzista u 2015.

S obzirom na povoljan rezultat u 2013., ali i joS uvijek
neizvjesnu 2014., nadamo se da bi se i u narednoj sezoni
pozitivna kretanja trebala nastaviti, odnosno da bi se
trziSte trebalo stabilizirati.

Ako hrvatske destinacije u 2014. ponove rezultate iz
2013. ili ostvare rast, bit ¢e jasno kako je hrvatska turi-
sticka ponuda koja je u posljednjih nekoliko godina u
grupi cjenovno skupljih mediteranskih odredista stabili-
zirana i prihvacena na belgijskom trzistu kao kvalitetna i
pozeljna. Ova pretpostavka bit ce realna baza za predvi-
danje stabilnoga daljnjeg rasta s belgijskog trzista, koji
e nastaviti pratiti generalna trzisna kretanja. Premda
smo tijekom posljednjih sezona bili jedna od rijetkih
turistickih destinacija na trziStu s povecanjem prometa
u odnosu na prethodnu godinu, nastavljanje tog rasta u
2014. i 2015. ovisit ¢e o0 razumnom, tj. trziSno opravda-
nom ponasanju hotelijera i ukupne receptivne turisticke
ponude Hrvatske.

Najave zastupljenosti Hrvatske u programima
organizatora putovanja u 2015.

Organizatori putovanja jos nisu za poceli s planiranjem
programa za 2015. i sveukupni napori usmjereni su na
rjeSavanje 2014.

Hrvatska ce i dalje biti zastupljena u programima vecine
organizatora putovanja koji nude mediteranske desti-
nacije, a predstavnistvo ¢e nastojati motivirati i nove
organizatore putovanja da uvedu hrvatska odredista u
svoju ponudu, narocito kada su u pitanju kratka, vikend

odnosno citytrip putovanja te MICE segment s obzirom
na to da ona najvise mogu pridonijeti u punjenju kapaci-
teta tijekom cijele godine, uz naravno daljnju promidzbu
kampova, nautickog turizma, gastronomije itd.

Mjere koje bi u 2015. trebalo poduzeti prema misljenju

organizatora putovanja

— Nastaviti, uz adekvatna unapredenja, promotivne
aktivnosti (oglasavanje) u suradnji s organizatorima
putovanja te nastaviti nacin suradnje organizatora
putovanja s programima baziranima i na
zrakoplovnim i autobusnim aranzmanima u pred i
posezoni.

— Prilagoditi uvjete za sudjelovanje u programima
oglasavanja mogu¢nostima malih i usko
specijaliziranih organizatora putovanja jer za njih
trenuta¢no nema mogucnosti suradnje i sudjelovanja
U nasim programima.

— Okrenuti se trziSnom segmentu trece dobi (koji
jedini imaju sigurne i stalne prihode — mirovine) i
programirati programe izvan sezone.

— Ukljuditi se i poticati program nagradivanja putnickih
gencija u suradnji s organizatorima putovanja koje
prodaju aranzmane za Hrvatsku te sudjelovati u
aktivnostima organizatora putovanja (prezentacija
novih broSura, road showovi, zajednicki nastupi itd.).

— Uvodenje veleg broja redovnih linija po
pristupacnim cijenama odnosno dodatno poticanje
avioprijevoznika koji na trzistu uvode nove linije
prema hrvatskim odredistima.

— Poticanje i osmisljavanje programa za citytrip.

— Razmotriti mjere vezane uz oporezivanje autobusera.
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