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AKTUALNI OPCI PODACI O TRZISTU

UVODNA NAPOMENA:

Pojavom pandemije bolesti COVID 19 tijekom prvog kvartala
2020., na globalnoj je razini doslo do iznimno snaznog poreme-
Caja svib sfera drustvenog i gospodarskog Zivota te je turizam, u
svim svojim pojavnim oblicima jedna od najsnaznije pogodenih
djelatnosti, s neizvjesnim kratkoro¢nim i srednjoroénim per-
spektivama oporavka.

U takvom kontekstu 2020., te u nesto manjoj mjeri 2021. godi-
na, donose dramatic¢an odmak od uobicajenib poslovnib okolno-
sti i obrazaca ponasanja na strani ponude i potraznje, tako da
ranije ustanovljeni trendovi i prognoze temeljene na modelima
izgradenim u kontekstu stabilnib poslovnib odnosa doZivljavaju
korjenitu promjenu.

Imajuéi u vidu navedeno, standardni format profila trzista pro-
mijenjen je i prilagoden novonastalim okolnostima na nacin da
su u odnosu na izdanja publicirana do 2019. godine.

Politi¢ko uredenje

Slovacka Republika je srednjoeuropska zemlja koja se
nakon osamostaljenja dana 1. sije¢nja 1993. uspjesno
ukljucila u strukture EU:

1. svibnja 2004. postala je ¢lanicom EU

«  21. prosinca 2007. postala je ¢lanicom $engenskog
prostora

- 1. sijecnja 2009. usla je u eurozonu.

Drzavno uredenje: republika.
Politic¢ki sustav: parlamentarna demokracija.

Teritorijalno-upravna podjela: osam regija, 79 okruga,
138 gradova, 2.933 opéine.

Stanovnistvo prema narodnosti - Slovaci (85,8 %), Ma-
dari (9,7 %), Romi (1,7 %), Cesi (0,8 %), Rusini (0,4 %),
Ukrajinci (0,2 %), ostali i neuvedeni (1,4 %).

Stanovnistvo prema vjerskoj pripadnosti — rimski ka-
tolici (62,0 %), protestanti (6,9 %), grcki katolici (4,1
%), kalvinisti (2 %), pravoslavci (0,9 %), ateisti (13 %).
Susjedne zemlje: Republika Ceska, Republika Poljska,
Ukrajina, Republika Madarska, Austrija.

Povrsina: 49.036 km?.

Regije:

«  Bratislavska regija — 673.308 stanovnika

«  Trnavska regija — 565.120 stanovnika

+  Nitrianska regija — 672.907 stanovnika

«  Trencianska regija — 583.568 stanovnika

- Zilinska regija — 691.322 stanovnika

- Banskobistric¢ka regija — 644.189 stanovnika
+  PreSovska regija — 826.636 stanovnika

«  Kosicka regija — 801.776 stanovnika

Izvor: Ured za statistiku
Najveci gradovi
Glavni grad: Bratislava 432.864 stanovnika.

Ostali veci gradovi:

Kosice (238.757), Presov (89.138), Zilina (80.978), Banska
Bystrica (78.484), Nitra (77.048), Trnava (65.382), Tren-
¢in (55.537), Martin (54.978).

Izvor: Ured za statistiku

Stanovnistvo: 5.459.781 gradana (31.12.2020.).
Prema spolu (31.12.2020.)

. zene 2.793.295

- muskarci 2.666.486

Prema dobi:

. 0-14:159 %

«  15-64: 67 %

. 65 i vise: 17,1%

Izvor: Ured za statistiku
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OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

Slovacka je mala otvorena ekonomija, ovisna o gospodar-
skom razvoju okolnih zemalja, prvenstveno Njemacdke.
Slovadko gospodarstvo skoro u potpunosti je ovisno o
uvozu energetskih sirovina (nafte i zemnog plina). Slo-
vacka je znadajna industrijska zemlja. Glavne industrijske

Makroekonomski pokazatelji

grane su automobilska, kemijska i strojarska industrija.
Automobilska industrija najveci je potencijal slovackog
gospodarstva a ujedno je Slovacka najveéi svjetski proi-
zvodac automobila po glavi stanovnika. Oko 85% izvoza
Slovacke ide u zemlje Europske unije.

BDP, tekuée cijene (mlrd. eura) 94,2 91,6 96,9 104.,9 113,2
Realni rast BDP-a (%) 24 -4.8 3,7 4.2 5,0
Izvoz robe (%) 1,7 -7,5 10,5 31 6,0
Uvoz robe (%) 2,6 8.3 10,9 39 6,5
Inflacija (%) 2,7 1,9 2,5 4.2 3.1
Nezaposlenost (%) 5,8 6,7 7,0 6,7 5,7

Aktualno stanje BDP-a, usporedba s prethodnim
godinama i prognoza za naredne godine; BDP po
glavi stanovnika

Prema podacima Ministarstva financija za 2020. uku-
pan BDP iznosio je 91,6 milijarde eura, dok je pad BDP-a
iznosio 4,8 %. Ministarstvo financija za 2021. oc¢ekuje
rast BDP-a od 3,7 %, dok za 2022. predvida rast od 4,2 %.

BDP per capita: 16,807 eura.

Postotak nezaposlenosti u 2020., aktualno stanje
u 2021. i procjena buduceg trenda

Stopa nezaposlenosti u 2020. godini iznosila je 6,7 %,
dok je u drugom kvartalu 2021. iznosila 7,09 %. Prema
predvidanjima Ministarstva financija Slovacke, neza-
poslenost ¢e u 2021. godini iznositi 7,0%, te je za 2022.
predvidaju na razini od 6,7%.

Prosje¢na plaéa (aktualni podaci)

Prosje¢na nominalna mjese¢na pla¢a zaposlenika u 2020.
godini iznosila je 1.133 eura, $to je rast od 3,8% u odnosu
na prethodnu godinu. Ministarstvo financija Slovacke
predvida rast nominalnih pla¢a u 2021. godini od 5,4%,
u 2022. godini od 5,5% te u 2023. godini od 5,1%.

Izvor: Ministarstvo financija, (*) procjena

Stopa inflacije (aktualni podaci)

Prosje¢na stopa inflacije u 2020. godini bila je na razini
0d 1,9%, dok je u studenom 2021. iznosila 5,1%. Ministar-
stvo financija Slovacke predvida za 2021. godinu inflaciju
na razini od 2,5% te za 2022. godinu inflaciju od 4,2%.

Vanjskotrgovinska bilanca (aktualni podaci i trend)

Od sije¢nja do rujna 2021., u odnosu na isto razdoblje
prosle godine, ukupni izvoz robe povecan je za 19,2%
i dosegao je vrijednost od 64,3 milijarde eura, ukupni
uvoz povecan je za 20,9% i iznosio je 62,6 milijarde eura.
Vanjskotrgovinska bilanca bila je aktivna u iznosu od
1,7 milijardi eura (za 467,2 milijuna eura manje nego u
istom razdoblju prosle godine).

Izvoz u zemlje ¢lanice EU-a u razdoblju od sije¢nja do
rujna 2021. bio je za 19,6% veéi u odnosu na isto raz-
doblje prosle godine i ¢inio je 79,6% ukupnog izvoza.
Uvoz iz drzava ¢lanica EU ¢inio je 65,5% ukupnog uvoza
i povecao se za 18,9% na godisnjoj razini.

Izvoz u zemlje izvan EU-a u razdoblju od sije¢nja do ruj-
na 2021. porastao je za 17,4% u odnosu na isto razdoblje
prosle godine i ¢inio je 20,4% ukupnog izvoza. Uvoz iz
zemalja koje nisu ¢lanice EU ¢inio je 34,5% ukupnog
uvoza te je na godi$njoj razini povecan za 24,8%.
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Utjecaj globalnih gospodarskih kretanja i pandemije
bolesti COVID 19 na ekonomiju i drustvo u 2020. i
2021. godini - procjene za 2022.

Slovacdka industrija ovisna je o automobilskoj industriji,
a slovacko gospodarstvo opcenito u velikoj mjeri ovisi
0 inozemnoj potraznji. Pozitivan razvoj gospodarstva
projicira se i na potro$nju u domaéinstvima. Otvorena
slovacka ekonomija ovisi o uspjehu Europe kao cjeline.
Otvorenost, kao i ovisnost cijeloga gospodarstva o ma-
lom broju industrijskih grana, ¢ini je podloZznom rece-
sijskim utjecajima.

Prema prognozi slovackog Ministarstva financija sni-
Zena je procjena rasta domaceg gospodarstva za 2021.
i 2022. godinu, a prema njima oporavak gospodarstva
usporit ¢e novi valovi epidemije Covida-19. Izvoz iz ze-
mlje ponovno ¢e patiti zbog nedostatka komponenti, a
Slovacka ¢e se suoditi s viSom inflacijom.

Ocekuje se rast bruto domaceg proizvoda (BDP) za 3,7
% u 2021. godini, dok su u lipanjskoj prognozi oéekivali
porast gospodarstva od 4,6 posto. Za 2022. godinu snizili
su izglede za rast BDP-a na 4,2, s 5 posto.

Valovi pandemije usporit ¢e oporavak slovackog gospo-
darstva. Krajem godine ¢e se smanjiti potro$nja kuéan-
stava, a oporavak trzista rada bit ¢e odgoden. Slovacko
gospodarstvo palo je za 4,8 % krajem 2021. zbog poslje-
dica pandemije bolesti Covid-19, $to je bio prvi pad od
globalne financijske krize 2009. godine.

Prema podacima Ministarstva financija, treci val zara-
ze koronavirusom u zemlji nije znacajno povecao broj
nezaposlenih, ali se procjenjuje da ¢e broj zaposlenih
osoba u Slovackoj s pet milijuna stanovnika, biti manji
za 66.000 u odnosu na 2020.

Slovacko Ministarstvo financija ocekuje nesto bolji gos-
podarski razvoj od sadas$nje procjene u 2023. godini, u
vezi s povladenjem novca iz europskih fondova.

Potrosacke bi cijene u 2021. godini trebale porasti za 2,5
posto, a 2022. godine do 4,2 posto, takoder zbog oceki-
vanog povecanja reguliranih cijena energije.
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MEDIJI I OGLASAVAN]JE NA TRZISTU

Alktualni prikaz glavnih medija (TV, dnevni listovi,
magazini, online) po tematskim segmentima

Naklade, regionalna pokrivenost, ¢itanost, praéenje
za medije

(podaci prema istrazivanju agencije Market &-Media & Lifestyle;
razdoblje II. i I1I. kvartal 2021.)

Prikaz glavnih medija (TV, dnevni listovi, magazini) po
segmentima (turisticki, politi¢ki sportski).

TV

« TV Markiza — privatna televizija — najgledanija TV
u Republici Slovackoj, pokrivenost cijela Slovacka,
gledanost 36%
TV JOJ — privatna televizija — pokrivenost cijela
Slovacka, gledanost 27%

«  RTVS1-slovacka drzavna televizija — pokrivenost
cijela Slovacka, gledanost 25%
TA 3 — privatna televizija (slovacki CNN) — pokri-
venost cijela Slovacka, gledanost 1,8 %

Radio
Radio Expres — privatni radio, pokrivenost cijela
Slovacka, slusanost 17%

«  Radio Slovensko 1 — slovacki drzavni radio — po-
krivenost cijela Slovacka, sluSanost 14%
Fun radio — privatni radio, pokrivenost cijela Slo-
vacka slusanost 10 %

«  Radio Europa 2 — privatni radio, pokrivenost cijela
Slovacka slusanost 8 %
Radio Vlna - privatni radio, pokrivenost cijela Slo-
vacka slusanost 7 %

«  Radio Jemné melddie — privatniradio, pokrivenost
cijela Slovacka slusanost 6 %
Radio Regina — slovacki drzavni radio 2, pokrivenost
cijela Slovacka slusanost 5 %

Tisak

Glavni dnevni listovi:

«  Novy ¢as — ¢itanost 13%, pokrivenost cijela Slovacka
«  Plus1den — citanost 6%, pokrivenost cijela Slovacka
«  Pravda — ¢itanost 5%, pokrivenost cijela Slovacka
- SME - ¢itanost 5%, pokrivenost cijela Slovacka

- Sport — ¢itanost 4%, pokrivenost cijela Slovacka

- Hospodarske noviny — itanost 3%, pokrivenost

cijela Slovacka
- Dennik N — ¢itanost 3%, pokrivenost cijela Slovacka

Glavni ¢asopisi

Tjednici

«  Plus 7 dni — ¢itanost 5%, pokrivenost cijela Slovacka

«  Baje¢na Zena — ¢itanost 4%, pokrivenost cijela Slo-
vacka

- Zivot — tjednik, ¢itanost 4%, pokrivenost cijela
Slovacka

- Novy Cas pre Zeny — tjednik, ¢itanost 3% pokrive-
nost cijela Slovacka

- Eurotelevizia — tjednik, ¢itanost 3%, pokrivenost
cijela Slovacka

«  Slovenka — tjednik, ¢itanost 3%, pokrivenost cijela
Slovacka

Dvotjednici

« TV max — ¢itanost 7%, pokrivenost cijela Slovacka
«  Relax - ¢itanost 4%, pokrivenost cijela Slovacka

«  Tele plus - ¢itanost 3%, pokrivenost cijela Slovacka
«  Bratislavské noviny — Citanost 2%,

Mjesecnici

«  Zdravie - ¢itanost 5%, pokrivenost cijela Slovacka

«  Zahradkar - ¢itanost 5%, pokrivenost cijela Slovacka

«  Eva — Citanost 3%, pokrivenost cijela Slovacka

- Emma — Ccitanost 5%, pokrivenost cijela Slovacka

«  Napinavé krizovky - ¢itanost 4%, pokrivenost ci-
jela Slovacka
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Specijalizirani tisak — turizam

« GEO — mjese¢nik, naklada 20.000, pokrivenost
cijela Slovacka

«  Traveler — tromjeseénik, naklada 8.000 primjeraka,
pokrivenost cijela Slovacka

Najposjeéenije web stranice
- www.sme.sk

- www.aktuality.sk

«  www.azet.sk/pokec.sk/
- www.zoznam.sk

- www.atlas.sk

«  www.cas.sk

«  www.topky.sk

- www.dennikn.sk

- www.pluska.sk

- www.etrend.sk

«  www.pravda.sk

- www.hnonline.sk

- www.tvnoviny.sk

«  www.netky.sk

- www.24hod.sk

- www.noviny.sk

- www.centrum.sk

«  www.markiza.sk

«  www.cestovanie.sk
- www.dobrodruh.sk
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PROFIL EMITIVNOG TURISTICKOG TRZISTA U 2020. i 2021. GODINI

Generalni osvrt na aktualno stanje na emitivnom tu-
ristickom trzistu Slovacke

Glede outgoinga u Slovackoj, situacija je u prvom kvar-
talu 2021. godine bila puno gora nego u Ceskoj jer je
Slovacka zadnji dan u 2020. godini ocijenila epidemio-
losku situaciju u zemlji kriti¢nom te se odluéila na tvrdi
lockdown. Stanje je u zemlji bilo te$ko pa mnogi nisu
niti razmisljali o putovanjima. Sredinom veljace 2021.
Slovacka je postrozila uvjete ulaska u zemlju, a razlog
je bilo $irenje opasnih sojeva koronavirusa. Putovanja u
inozemstvo nisu se preporucdala, ali ako su bila nuzna, u
povratku su putnici morali i¢i u 14-dnevnu karantenu,
koja bi eventualno zavrsila ranije ako se nakon osmog
dana osoba testirala i dobila negativan rezultat testa.
Mnogim imuénijim Slovacima to nije bila prepreka pa
su u veljaci 2021. dosta putovali u Zanzibar, Egipat ili
Kongo, $to je pogorsalo epidemiolosku situaciju u zemlji.

Sredinom ozujka 2021. uvedena je zabrana putovanja iz

Slovacdke u inozemstvo u cilju rekreacije tj. u turisticke

svrhe, $to je vrijedilo za sve segmente, organizirana puto-
vanja i individualce. Ova zabrana uvedena je do 28. trav-
nja, ali je produzena do 28. svibnja 2021. godine. Policija

je kontrolirala cilj putovanja, a kazne su iznosile do 1.000

EUR-a. Kontrole su se provodile u zraénim lukama Brati-
slava, KoSice i Poprad. Udruga slovackih putnic¢kih agen-
cija SACKA-a tada je objavila da se, unato¢ neizvjesnoj

situaciji, turisticke agencije pripremaju za ljetnu sezonu

jer moraju biti spremne pruziti svoje usluge u svakom

trenutku. Vodili su pregovore sa partnerskim destina-
cijama i zrakoplovnim kompanijama o pripremi avio

aranzmana. Jasno je bilo da ¢e trenutna ljetna sezona

2021., a mozda i nekoliko sljedecih, biti pod utjecajem

smanjenja mogucnosti letenja zbog epidemije. Uspr-
kos svemu, agencije su nastojale nuditi sva odredista na

koja su njihovi klijenti bili naviknuti prije pandemije.
Veliku nadu agencije su vidjele u cijepljenju koje moze

otvoriti putovanje u inozemstvo, ali i unutar Slovadke.
Medutim, upitno je bilo koliko brzo ée stanovnistvo biti
procijepljeno i kako ¢e razvoj pandemije odgovoriti na

cijepljenje. Udruga i agencije vjerovali su da ¢e Slovaciu

ljetnim mjesecima mo¢i uzivati u boravku u dosta europ-
skih destinacija.

U drugom kvartalu 2021. situacija s bukingom u Slovac-
koj bila je nesto losija nego u Ceskoj jer je sve do 28.
svibnja 2021. vrijedila zabrana putovanja u turisticke

svrhe u inozemstvo te su Slovaci bili puno oprezniji oko
planiranja odmora. S priblizavanjem ljeta postavljalo se
pitanje hoce li odmor u inozemstvu biti moguc¢. Vodili su
se razgovori izmedu epidemiologa i Ministarstva vanj-
skih poslova te Ministarstva unutarnjih poslova i trazili
su nacin da definiraju rizik, odnosno sigurnost zemalja.
Rezultat je bio ,,semafor“ zemalja za putovanja, koji je
poceo vrijediti 31. svibnja 2021. Prema semaforu cijela
EU, EGP+ i 3. zemlje koje imaju visoku procijepljenost
(Izrael, Australija, Novi Zeland, Japan i sl.) bile su zelene.
Za povratak je vrijedilo da osobe koje su cijepljene ili su
preboljele COVID mogu se vratiti bez karantene dok su
ostali morali napraviti PCR ili antigenski test.

Za vrijeme vaZenja semafora najvedi interes bio je za
putovanja u Gréku i na gréke otoke, kao i u Spanjolsku,
Cipar, Italiju, Bugarsku i Hrvatsku, Slovaci su najcesce
putovali u Hrvatsku vlastitim prijevozom, tj. individu-
alno. Kasnije, kad su se promijenili uvjeti za povratak
iz inozemstva i mjere podijelile putnike na cijepljene i
necijepljene, ublazeni su uvjeti za povratak necijepljenih
iz odredista van EU (petodnevna karantena) narastao
je interes za putovanja u relativno sigurnu i spremnu
Tursku.

Utjecaj pandemije bolesti COVID 19 na turisticki pro-
met u 2020. i 2021.

Slovaci su u 2020. bili vrlo oprezni te nisu u ve¢em broju
provodili odmor izvan svojih granica. Na njihove odluke
gdje, kako i za koliko provesti odmor, najveci utjecaj
imala je COVID pandemija. Slovacka se dosta kasno
otvorila za putovanja, predstavnici Vlade apelirali su
na gradane da tijekom 2020. godine ostanu u Slovackoj
te da ne idu u inozemstvo, kako se ne bi zarazili i zarazu
donijeli sa sobom u Slovacku. Situacija s putovanjima
i odmorima u inozemstvu bila je kriti¢na. Prije svega
radilo se o strahu i strepnji od putovanja koji su, nazalost,
prevladavali u cijelom drustvu.

Vecina Slovaka u 2020. odlucila je i¢i na odmor indivi-
dualno, bez usluge putnickih agencija. Usprkos epidemiji
koronavirusa, dok veéina agencijskih klijenata prefe-
rira organizirani prijevoz, za Hrvatsku i susjedne zemlje
prevladavao je individualni/vlastiti prijevoz automobilom.
Iako je interes za ljetovanje u inozemstvu kod Slovaka u
kolovozu 2020. bio nesumnjivo velik, zbog informacija u
medijima, agencije su biljezile manji promet.
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Medu turistima koji se nisu u 2020. bojali putovati, popu-
larne su bile prvenstveno Grcka i Cipar, ali i Hrvatska,
zbog pilot projekta “Hrvatska avionom” -iz Slovacke se
1 2020. letjelo na odmor u Gréku (na Rodos i Kretu), na
Cipar u grcki dio te u Hrvatsku (Split). Kod autobusnog,
Zeljeznickog i auto prijevoza u inozemstvo, prevladavala
je veéinom Hrvatska. Zbog komplikacija s putovanjima u
inozemstvo, ali i zahvaljuju¢i bonovima za odmor, brojni
Slovaci odludili su provesti odmor u svojoj zemlji tije-
kom 2020. godine. Nazalost, u Slovackoj su od 1. rujna
2020. godine na crvenoj listi osim Hrvatske bile i Fran-
cuska, Spanjolska, Nizozemska, Belgija i Malta, tako da
su prakticki putovanja Slovaka u inozemstvo na odmor
pocetkom rujna 2020. zavréila.

Putovanja u 2021. realizirala su se u ve¢em broju nego
2020. Prema anketi GO4 insight koja je provedena na
ljeto 2021. na 1.000 ispitanika dobi od 15 do 79 godina,
stanovnici Slovacke planirali su provesti ovaj ljetni
odmor uglavnom u svojoj domovini. Ako bi otisli u
inozemstvo, isli bi uglavnom u Hrvatsku i Cesku. Mnogi
Slovaci nisu namjeravali i¢i u inozemstvo zbog zabri-
nutosti zbog zaraze korona virusom, ili bi se odluciti u
zadnji ¢as zbog neizvjesnosti oko uvjeta putovanja.

Prema tom istrazivanju, 43 posto stanovnika Slovacke
planiralo je provesti ljetne praznike u Slovackoj. Dakle,
puno vise ljudi u Slovackoj planiralo je odmor u svojoj
zemlji nego prije pandemije. Od stranih odredista, ve¢ina
Slovaka, njih desetina, namjeravala je putovati u Hrvat-
sku tijekom ljeta. U usporedbi s prethodnom godinom,
ovo je predstavljalo dvostruko veéi interes, ali istodobno
znatno manji nego prije epidemije Covid-19. Sest posto
Slovaka odlazi na odmor na ljetovanje u Cesku, $to &ini
Cesku drugom najposjeéenijom stranom destinacijom.
Na prijelazu iz svibnja u lipanj 2021., 60 posto Slovaka
odlucilo bi se za ljetni odmor, $to je viSe nego u istom
razdoblju 2020. godine, no samo desetina stanovnika ve¢
je platila ili rezervirala odmor. Mnogi Slovaci u vrijeme
ankete jo$ nisu dogovorili svoj odmor, zbog neizvjesno-
sti oko putovanja na odredena mjesta, potrebe za odla-
skom u karantenu nakon povratka i sl. Oko 30 posto
Slovaka izjavilo je da se ne boji putovanja u inozemstvo,
dok je 2020., nakon izbijanja zaraze koronavirusom i
prije ljetne turisticke sezone, samo 17 posto stanovnistva
zemlje imalo isto misljenje.

Ukupan broj stanovnika koji su tijekom 2020. otpu-
tovali na odmor — procjene o broju putovanja u 2021.

Prema sluzbenim podacima Statisti¢kog ureda Slovacke
Republike, u sezoni 2020. gradani su ostvarili 4.994.776

putovanja u osobne svrhe (u 2019. 12.053.384 putova-
nja) te 467.014 sluzbenih putovanja (u 2019. 1.850.875
sluzbenih putovanja). Od 2015. do 2019. broj putova-
nja u osobne svrhe rastao je u prosjeku 5,5% godisnje,
dok je u 2020. zbog pandemije bolesti COVID 19 nastao
veliki pad od 58%. Najvise Slovaka u 2020. realiziralo je
putovanja u svojoj zemlji (75,7%). 13% Slovaka ostvarilo
je putovanja samo u inozemstvo, dok ih je 11,3% ostva-
rilo odmor u inozemstvu i u Slovackoj. Najve¢a dobna
skupina koja je putovala bile su osobe izmedu 25-44
godine.

Ukupan broj Slovaka koji u 2020. nisu uopce putovali
iznosio je 2.612.648 (dvostruko vise nego u 2019.), od
¢ega 32,4% su bili osobe u dobi 45-64 godina. Najée$¢i
razlozi bili su nesigurnost vezana uz strah od $irenja
zaraze i pandemije bolesti COVID 19, zatim financijska
situacija i niza motivacija za putovanjem.

S obzirom da je u 2021. slovacka Vlada u ljetnim mjese-
cima dozvolila putovanja cijepljenima i onima koji su
preboljeli COVID-19 bez obvezne karantene u povratku,
ostvaren je veci broj putovanja nego 2020. godine.

Broj stanovnika koji su u 2020. na odmor otputova-
li u inozemstvo / odmor proveli u vlastitoj zemlji —
procjene za 2021.

U inozemstvo je u 2020. godini ostvareno 832.792 puto-
vanja, od ¢ega 477.469 duzih (4 i viSe nocenja) i 355.323
kraéih (1-3 nocenja). U 2019. je realizirano 4.397.799
putovanja (2.909.859 duzih i 1.487.940 kracih putovanja).
Unutar Slovacke u 2020. ostvareno je 4.161.984 putova-
nja, od Cega 1.168.896 duzih i 2.993.088 kracih puto-
vanja. U 2019. je to bilo 7.655.585 putovanja (2.406.178
duzih i 5.249.407 kracih putovanja). U 2020., u odnosu
na 2019. godinu, zabiljeZen je pad od 45,6% kod domacih
putovanja te pad od 81,1% kod putovanja u inozemstvo.
Omjer ostvarenih putovanja vlastita zemlja-inozemstvo
iznosi 83,3%: 16,7%.

Kod putovanja u vlastitoj zemlji prevladavaju kratka
putovanja (71,9%). Motiv duzih i kra¢ih domacih puto-
vanja je odmor i rekreacija (56,9%). Drugi najc¢e$¢i motiv
je posjeta rodbine i prijatelja (38,1%).

Redoslijed omiljenih destinacija u 2020. — procjene
za 2021.

Prema podacima Statisti¢ckog ureda Republike Slovacke,
najposjecenija inozemna destinacija bila je Ceska Repu-
blika, s udjelom 38,8%, a potom su slijedile Hrvatska,
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Austrija, Njemacka i Madarska. Prosjecan broj nocenja
na inozemnim putovanjima iznosio je 5,4 dok je iznad
tog prosjeka najvise nocenja ostvareno u Hrvatskoj (8,5)
i Austriji (6,0).

Kako su turisti¢ka putovanja u Slovackoj zbog pandemije
bolesti Covid-19 u 2020. bila znatno ogranicena tako

ni statistike putovanja u inozemstvo nisu usporedive
s prethodnim godinama. Dok su u 2019. godini TOP
10 destinacija za koje su objavljeni podaci bile Ceska
Republika, Hrvatska, Austrija, Italija, Njemacka, Madar-
ska, Turska, V. Britanija, Spanjolska i Gréka, u statistici
za 2020. dostupni su samo podaci za Cesku Republiku,
Hrvatsku, Austriju i Madarsku.

Omiljene destinacije u ukupnom inozemnom prometu 2020.godine

Dolasci Udio u inozemnim Nocenja Prosjec¢an broj
putovanjima (%) nocenja
1. Ceska Republika 323.279 38,8 1.288.307 40
2. Hrvatska 121.643 14,6 1.035.812 8,5
3. Austrija 82.158 9,9 493.605 44
4. Madarska 51.614 6,2 156.604 3,0

Omjer izmedu organiziranog i individualnog prome-
ta za vodece destinacije u 2020. — procjene za 2021.

Slovacka statistika nema podatak koliki je organizirani
i individualni promet, ali se moze procijeniti kako je
individualni promet puno jadijer suu 5 TOP destinacija
Slovaka okolne zemlje, Italija i Hrvatska, za koje slovacki
turisti odmor planiraju sami. Prema podacima sustava
eVisitor, otprilike 24% dolazaka iz Slovadke ostvareno
je u organiziranom segmentu prometa, dok se ostatak
odnosi na individualce.

Vrsta prijevoza koji su turisti preferirali prilikom od-
laska na godisnji odmor u 2020. — procjene za 2021.

Slovaci prvenstveno koriste automobil te zrakoplov na
duzim putovanjima u inozemstvo.

Preferencije prema vrsti prijevoza:
« zrakoplov (12,5 %)
autobus (4,3%)
« automobil (71,0 %)
« vlak (12,2 %)

U 2020. je zabiljezen veliki pad prijevoza zrakoplovom
uslijed pandemije Covid-19, uz veliki rast prijevoza auto-
mobilom.

Moze se pretpostaviti da je u nadalje 2021. prevladavao
prijevoz automobilom, s obzirom da se zbog pandemije
COVID-19 nije moglo putovati kao ranije te su Slovaci,
ako su i oti$li na odmor u inozemstvo, birali najblize
destinacije, dostupne automobilom.

Koji su na¢in organiziranja odmora/bukiranja turi-
sti preferirali prilikom odlaska na godisnji odmor u
2020. — procjene za 2021.

Nema dostupnih to¢nih podataka vezano za nadin orga-
nizacije putovanja, ali procjena je da se za odlazak putem
turisti¢kih agencija odluéuje 55%, dok individualno
putuje 45% turista iz Slovacke. Za hrvatske destinacije
procjenjujemo da udio bukiranja putem turisti¢kih agen-
cija iznosi 24%, dok individualno putuje 76% Slovaka.
Odabir i rezervacija godi$njeg odmora za hrvatske desti-
nacije putem interneta opéenito i nadalje raste.

Preferencije turista s obzirom na vrstu smjestaja u
2020. — procjene za 2021.

- hoteli — 39,1 %
+ privatni smjestaj — 13,1 %
+ kod rodbine i prijatelja — nekomercijalno — 40,7%

Opcenito mozemo kazati da se svake godine povecava
zanimanje za hotele vise kategorije s all inclusive ponu-
dom. Istovremeno, interes za obiteljski smjestaj u Hrvat-
skoj i dalje je visok.

Udio hotela u 2020. godini smanjio se u odnosu na
godine prije pandemije jer su Slovaci tada zbog restrikcija
puno manje putovali u destinacije gdje koriste hotelski
smjestaj (Turska, Gréka, Spanjolska) dok se udio obitelj-
skog smjestaja povecao, $to je pokazatelj toga da su neke
destinacije Slovaci zamijenili Hrvatskom, u kojoj domi-
nantno koriste predmetni smjestaj.
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Razrada trzista s obzirom na motiv putovanja u 2020.
— procjene za 2021.

Slovaci najces$c¢e putuju tijekom glavnog godi$njeg
odmora, u trajanju od 8 do 14 dana, uglavnom u srpnju i
kolovozu tijekom $kolskih praznika (oko 70 %). Najrasi-
reniji i dalje ostaje ,,klasi¢an“ odmor na moru (interes za
nautiku i sportske aktivnosti). Ostali motivi putovanja su
opustanje, vikend izleti u europske metropole, kulturne
manifestacije, rekreacijske aktivnosti, posjet obitelji i
prijateljima, shopping turizam i sluzbena putovanja.

Iznimno, zbog pandemije Covid-19 u 2020. su preva-
gnula kracéa putovanja od 1-3 noéenja (42,7%), dok je onih
od 4-7 nocenja realizirano 37,4%

Glavni motivi putovanja kod dugih boravaka u inozem-
stvu u 2020. godini:

rekreacija i sport — 59,0 %
posjeta rodbine i prijatelja — 39,4%
« ostali motivi (ture, agroturizam, wellness, kultura) - 1,6%

Najvise putovanja u inozemstvo ostvarili su slovacki
turisti s ciljem posjeéivanja gradova (53,1%), morskih
destinacija (22,0%), ruralnih podruéja (13,9%) i planina
(13,4%).

Izvor: Ured za statistiku

Prosje¢ni budzet/potro$snja po putovanju u 2020. —
procjene za 2021.

Prema podacima iz medija koji su rezultat anketa, trosak
za godis$nji odmor za jedan boravak prosjecno iznosi od
600 do 1.000 eura po osobi.

Medutim, Ured za statistiku Slovacke navodi da je 2020.
tros$ak putovanja u inozemstvo bio 357 € ($to je manje za
115 € u odnosu na 2019. godinu), a u zemlji 148 €.
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PREGLED ORGANIZATORA PUTOVANJA NA TRZISTU

Turisticko trziste u Slovadkoj ve¢ je nekoliko godina
relativno stabilno te ne dolazi do znadajnih pomaka. Na
trzi$tu posluju godinama provjereni i etablirani turope-
ratori i turisticke agencije. U 2021. godini bankrotirala
je agencija Aeolus, specijalizirana na Grcku.

Lideri:

«  Globtour Group www.globtour.sk
www.satur.sk
www.tiptravel.sk
www.koala.sk
www.hydrotour.sk

www.fifo.sk

Satur Travel
TIP Travel
«  Koala tours
«  Hydrotour
CK Fifo
Turancar www.turancar.sk
Svi navedeni lideri (osim Hydrotoura) imaju u ponudi
i Hrvatsku.

Organizatori putovanja specijalizirani za Hrvatsku:

«  CK Aquamarin  www.aquamarin.sk

Intermedial www.intermedial.sk
- N.LK. Slovakia  www.nikslovakia.com
- CK More www.more.sk

«  Pegas tour www.pegastour.sk
www.riatourck.sk
www.suntravel.sk

online.ferrotour.sk

Ria Tour
Sun Travel
- Ferrotour
« Adriahome www.adriahome.com
Najznacajnije online agencije:
U posljednje vrijeme sve popularnije postaju online
putnicke agencije. Medu najveéima je Invia.sk, a znaca-
jan je i Pelikan.sk, koji ima niz online kampanja na vode-
¢im portalima.

Ostali specijalisti:

«  nauticki turizam — CK My Way, Felyma Yacht, Maxo
Yachting, Yacht Travel

- egzotika, ture — CK Bubo, Pax tour

. programi za djecu — CK Usmev, CK Cevarm, CK
Slniecko, CK Bombovo

«  sportske manifestacije — Mars Sport Travel

- omladinska putovanja, jezi¢ni te¢ajevi — CKM Travel

- VIP klijentela — VIP travel

Veliko je pitanje koliko agencija ¢e opstati nakon pande-
mije. Ujedno, primjetan je trend transformacije nekih
putnickih agencija za Hrvatsku u agencije za nekretnine,
s obzirom da sve veci broj Slovaka kupuje nekretnine
(apartmane i kuc¢e za odmor) u Hrvatskoj. Sve ¢e ovisiti
koliko dugo ¢e trajati pandemija i koliko ¢e vrijediti
ogranicenja putovanja. Slovacka je, primjerice, u odnosu
na Cesku bilo puno rigoroznija i svojim gradanima je
ogranicavala putovanja u druge zemlje na razne nacine.
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DOPRINOS TRZISTA UKUPNOM HRVATSKOM TURISTICKOM REZULTATU

¢ “
SLOVACKA

1989.* 192.680 1.893.043

1990.* 171.349 89 89 1.524.570 81 81
1991.* 12.322 7 6 82.493 5 4
1992.* 107.755 874 56 806.176 977 43
1993. 23.327 22 12 161.472 20 9
1994. 59.048 253 31 417.948 259 22
1995. 27.071 46 14 200.228 48 1
1996. 84.000 310 44 600.000 300 32
1997. 153.930 183 80 1.119.837 187 59
1998. 161.664 105 84 1.142.600 102 60
1999. 107.629 67 56 723.090 63 38
2000. 187.344 174 97 1.249.188 173 66
2001. 202.905 108 105 1.335.005 107 71
2002. 191.176 94 99 1.223.480 92 65
2003. 187.955 98 98 1.204.963 98 64
2004. 176.294 94 91 1.100.947 91 58
2005. 184.891 105 96 1.183.499 107 63
2006. 217.986 118 113 1.428.346 121 75
2007. 280.586 129 146 1.831.655 128 97
2008. 299.318 107 155 1.927.093 105 102
2009. 292450 98 152 1.974.402 102 104
2010. 310.031 106 161 2.084.013 106 110
2011. 335.021 108 174 2.282.066 110 121
2012. 337.429 101 175 2.294.100 101 121
2013. 337.035 100 175 2.258.279 98 119
2014. 355.000 105 184 2.382.996 106 126
2015. 380.942 107 198 2.550.018 107 135
2016. 389.698 102 202 2.605.519 102 138
2017. 425.173 109 221 2.794.329 107 148
2018. 430.882 101 224 2.813.770 101 149
2019. 439.538 102 228 2.817.452 100 149
2020. 145.310 33 75 970.540 34 51

Izvor: DZS - komercijalni smjestajni kapaciteti
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Dolasci i nocenja slovac¢kih turista, razdoblje 1989. - 2020.
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Izvor: DZS - komercijalni smjestajni kapaciteti

Dolasci po mjesecima - Slovacka
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Izvor: DZS - komercijalni smjestajni kapaciteti
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REZULTATI 2019. PREMA SUSTAVU eVisitor

Dolasci i noéenja slovackih turista, 2019. Dolasci i noéenja po klasterima
I )
1.400.000 Dalmacija-Split 102.260 762.545
1.200.000 Dalmacija-Zadar 91.827 683.771
1.000.000 Kvarner 87.356 527.587
800.000 Istra 68.601 407.445
600,000 Dalmacija-Sibenik 50.894 371.087
I Nautika 15.621 97.503
Lika-Karlovac 21.633 87.876
200.000
. Dalmacija-Dubrovnik 9.986 69.970
oonomWw VvV VI X X XX Grad Zagreb 9.408 16.930
) . Sredi$nja Hrvatska 5.783 9.385
wn Dolasci === Nocenja
Slavonija 1.354 2432
Ukupno 464.723 3.036.531

Noéenja slovaékih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, 2019.

istra | I
Daimacija-Split  [INEG———————— I
Kvarner [N I
Dalmacija-Zadar | I
Dalmacija-Sibenik [N I
Dalmacija-Dubrovnik | I
Grad Zagreb | IEEE— I
Lika-Karlovac [N I
Srediznja Hrvatska E—
Slavonija [N |
Nautika
0% 10% 20% 0% 40% so%  60%  jo%  8o%  9o%  100%
B Hoteli M Kampovi Objekti u domadinstvu B Ostalo
Top deset gradova/opéina po nocenjima Dolasci po dobi i spolu
St Nocenja R | mukerci | enc |
- 1 O, O,
Crikvenica 121.598 (6) flgod;'na i’g;’ i,(;;)
Vodice 121444 12 17go cllr'la 3’6‘3/0 3’80/0
Vix 18173 18 24go dl'n ; 3’00/0 3,50/0
Zadar 88.852 25-34 godl'na 7,2‘V0 7,9‘;
Nin 6.758 35-44 o dl'na 12’ 5‘; 11, 8‘;
Sibenik 75011 45-54 gOd'lm 8 ,5‘70 7’1?o
Gradae 72.042 55-64 g0<;m 4,8‘70 4’70/0
Baska Voda 71.247 - gz, = 2’1; 2’2;
Makarska 67.733 > 2 goclna =2 ks
Umag 66.049
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REZULTATI 2021. PREMA SUSTAVU eVisitor

Dolasci i noéenja slovackih turista, 2021.

Dolasci i noéenja po klasterima

I

Nocenja

1,200,000
Dalmacija-Split 75.762 587.194
1,000,000
Dalmacija-Zadar 67.502 528.791
800,000 Kvarner 62.679 398.728
600,000 Istra 52.685 332.180
Dalmacija-Sibenik 36.547 276.360
400,000 Nautika 16.139 108.557
200,000 Lika-Karlovac 18.605 82.189
o Dalmacija-Dubrovnik 10.562 76.795
Lonm vV VI VI X X XX Sredi$nja Hrvatska 5.918 8.967
) o Grad Zagreb 5.025 7.946
====Dolasci “===Nocenja
Slavonija 743 2.167
Ukupno 352.167 2.409.874
Noéenja slovaékih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, 2021.
Dalmacija-Split  |INEG_—_———_ [
Dalmacija-Zadar I |
Kvarner [N I
Istra  I— [ ]
Dalmacija-Sibenik I I
Lika-Karlovac I I
Dalmacija-Dubrovnik IR I
Sredi$nja Hrvatska INEEEEEE—— I
Grad Zagreb I I
Slavonija  IEEEE— |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 80% 90% 100%
HEHoteli ®Kampovi Objekti u domacinstvu ¥ Ostalo

Top deset gradova/opéina po nocenjima

Dolasci po dobi i spolu

Grad op¢ina Nocenja .

Vir 88.579 g'flg"d;f‘a 29;2’;0 iZ/o
Vodice 72.484 12_17g;’0c11?2a 3.5(y: 3,6£
Crikvenica 68.195 1824 godina 3-2% 3.7%
Zadar 06.959 25-34 godina 7:2% 8:2%
IV\Hn 29.003 35-44 godina 11.9% 11.5%
- 20338 45-54 godina 9.4% 7%
S 2>.093 55-64 godina 4.7% 4.3%
Tucepi 54.018 - : S . =
Novalja 52.536 > 65 godina 2.1% 2.0%
Baska 51.082
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TOMAS Hrvatska 2019. - Slovacka

TOMAS istrazivanja primarna su kvantitativna istra-
zivanja u okviru kojih se podaci prikupljaju osobnim
intervjuom s turistima (uz koristenje strukturiranog
upitnika), a provode se s ciljem identifikacije stavova i
potros$nje turista u hrvatskim turisti¢kim destinacijama.

Posljednje u nizu, pod nazivom TOMAS Hrvatska 2019.
po prvi je puta provedeno na podrudju cijele zemlje, od
svibnja 2019. do ozujka 2020. godine, tako da ujedno
donosi rezultate obiljezja putovanja i boravka turista u
Hrvatskoj izvan razdoblja ljetne turisticke sezone. Na
takav nacin, istrazivanje je reprezentativno za posljed-
nju ,standardnu® turisticku godinu prije pojave epide-
mije virusa COVID-19 te posljedi¢ne globalne drustvene
i gospodarske krize, s dramati¢nim implikacijama na
turisticka putovanja u svjetskim razmjerima.

Uz domace trziste, istrazivanjem su obuhvadena i za
Hrvatsku znadajnija europska trzista — Njemacka, Slove-
nija, Austrija, Poljska, Italija, Ceska, Ujedinjeno Kraljev-
stvo, Skandinavija, Madarska, Nizozemska, Slovacka,
Francuska, BiH, Svicarska, Belgija, Spanjolska, Srbija,
kao i odabrana daleka trzis$ta - SAD, Republika Koreja,
Kina, Japan.

U nastavku slijede pokazatelji iz istrazivanja TOMAS
Hrvatska 2019. koji prikazuju set odabranih karakteri-
stika profilom obradenog trzista, uz usporedbu s prosjec-
nim vrijednostima svih istrazivanjem obuhvacéenih
stranih trzista. Zelenom bojom oznacene su vrijednosti
kod kojih trzi$te u okviru relevantnijih podatkovnih
kategorija pokazuje znacajnije iznadprosjecan rezultat,
dok su crveno oznadene vrijednosti znacajnije ispodpro-
sje¢nog rezultata.

GLAVNI MOTIVI ODMORISNIH PUTOVANJA

More 66,5 79,0
Priroda 134 16,0
Touring, sightseeing 7,2 0,1
Gradovi (city break) 4.8 1,5
Kultura i umjetnost 2,0 0,0
Zabava i festivali 1,3 11
Sela, ruralno podrudje 0,9 1,5
Manifestacije i dogadanja 0,6 0,0
Gastronomija 0,6 0,1
Wellness, toplice 04 0,1
Ostali sportovi i rekreacija 0,5 0,5
Cikloturizam, mountain biking 0,3 0,0
Planinarenje, hodanje 0,2 0,0
Nesto drugo 1,1 0,1
UKUPNO 100,0 100,0
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MOTIV DOLASKA U HRVATSKU

More 79,1 90,9
Priroda 56,2 63,0
Gradovi (city break) 24.8 24,3
Touring, sightseeing 22,3 12,0
Kultura i umjetnost 134 9,6
Ostali sportovi i rekreacija 1.1 16,8
Gastronomija 6,7 3,9
Zabava i festivali 51 6,9
Sela, ruralno podrudje 4,7 4,8
Manifestacije i dogadanja 4.1 2,2
Posao 2.8 0,8
Wellness, toplice 33 5,2
Planinarenje, hodanje 3,3 2,6
Drugi odmori$ni motivi 2,6 0,9
Posjet rodbini i prijateljima 1,7 0,5
Cikloturizam, mountain biking 1,7 1,2
Zdravstveni razlozi 0,8 0,8
Obrazovanje 04 0,0
Vijerski razlozi 0,2 0,0
Neki drugi razlog 1,0 0,0

UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU

Broj posjeta Hrvatskoj Prosjek za strana trzista

Prvi posjet 333 27,3
Drugi posjet 154 17,3
3 do 6 posjeta 20,1 25,7
7 i vise posjeta 31,2 29,8
UKUPNO 100,0 100,0
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IZVORI INFORMACIJA

Izvori informacija Prosjek za strana trzista Slovacka

Internet 56,2 59,3
Preporuke rodbine ili prijatelja 25,6 26,3
Prijasnji boravak 214 13,2
Preporuke TA ili kluba 10,7 6,2
Brosure, oglasi, plakati 5,3 1,2
Radio, televizija, film ili video 5,2 8,2
Turistic¢ki sajmovi, izlozbe 5.1 7,0
Clanci - novine/ ¢asopisi 3,3 4.4
Nije trebao informacije 8,0 6,2

NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA

Rezervacija smjestaja Prosjek za strana trzista Slovacka

Posredstvom turisticke ili putnicke agencije,
turoperatora - osobnim kontaktom, telefonom, 17,2 24,8
e-mailom

Posredstvom turisticke ili putnicke agencije,
turoperatora - online booking (ne e-mailom), 45,9 424
ukljucujuéi Booking.com, Expedia i sl.

Izravno sa smjestajnim objektom - osobnim kontaktom,

telefonom ili telefaksom, e-mailom 164 17.4
irzlza;r_nrzasizliosmm)jeﬁajnim objektom - online booking 157 12,1
Na neki drugi nacin 0,8 0,0
Nije unaprijed rezerviran 4,0 3,2
UKUPNO 100,0 100,0

TRENUTAK REZERVACIJE SMJESTAJA

Trenutak rezervacije Prosjek za strana trzista Slovacka

Manje od tjedan dana prije dolaska 6,4 9,5
1 do 4 tjedna prije dolaska 171 17,0
1 do 3 mjeseca prije dolaska 33,0 40,2
3 do 6 mjeseci prije dolaska 27,6 26,1
Vise od 6 mjeseci prije dolaska 15,9 7,2
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0
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SMETN]JE TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI

Guzva na kupaliSnom prostoru/preveliki broj kupaca 7,6 10,1
Guzva na ulicama, trgovima, Setnicama, atrakcijama i sl. 7,2 3,5
Neprimjereno odloZzeno smece 6,2 3,7
Nemogu¢énost razdvajanja otpada 6,3 4,7
Neugodni mirisi (iz kontejnera i kanti za smede) 6,0 5.1
Buka koja remeti komfor vaseg smjestaja (odmor, spavanje) 6,2 3,7
Nesto drugo 1,3 0,6

AKTIVNOST TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI

Aktivnost Prosjek za strana trzista

Plivanje, kupanje 76,5 83,5
Razgledavanje gradova (city sightseeing’) 53,8 53,1
Odlazak u restorane 50,4 43,8
Posjet povijesnim gradevinama 234 16,5
Il:zzj:ljérjl:nii:nalnim parkovima, zasti¢enim prirodnim 19.1 16,3
Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina) 154 14,5
Odlazak na organizirane izlete brodom 14,8 18,3
Pjesacenje 14,5 10,1
Posjet muzejima, galerijama i izlozbama 13,8 12,2
Jogging, tréanje 12,9 8,5
Odlazak u klubove, ples, noéni zivot 11,0 8.4
Tenis 10,0 6,6
Koristenje wellness, spa usluga 8,5 10,5
Ronjenje 8,4 114
Posjet tematskim parkovima 7,8 9,3
Posjet zabavnim dogadanjima 71 9,2
Obilazak vinskih cesta, vinarija 7,3 4,2
Ribolov 6,1 9,3
Obilazak tematskih cesta 6,2 5,8
Posjet tradicionalnim dogadanjima 5,3 7,5
Ostalo 4.8 5.1
Posjet seoskim domacinstvima 4.6 5,5
Posjet toplicama 3,9 2.1
Posjet kulturnim dogadanjima 3,8 4,2
Golf 38 6,1
Jedrenje 34 0,5
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Aktivnost Prosjek za strana trzista Slovacka
Posjet sportskim dogadanjima 32 0,6
Planinarenje 27 0,5
Avanturistic¢ki sportovi 2.5 1,6
Mountain biking 2,5 0,6
Koristenje zdravstvenih usluga 1,8 2,8
Sudjelovanje na radionicama 1,6 2,3
Dvoranski sportovi 15 0,7
Lov 14 0,5
Jahanje 14 1,6
Rafting 1,3 1,7
Posjet bozi¢nim ili adventskim sajmovima 0,9 0,1
Nekom drugom 9.1 4,7
Niti jednom 0,9 14
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STUPAN] ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA

Element ponude Prosjek za strana trzista

Ljepota prirode i krajolika 87,7 88,3
Ljepota mjesta 86,3 87,9
Osobna sigurnost 84,3 89,0
Atmosfera, ugodaj 82,7 82,3
Gostoljubivost lokalnog stanovni$tva 82,3 80,4
Ukupni boravak 80,5 78,1
Uredenost mjesta 78,5 81,4
Cistoc¢a plaza 77,2 74,5
Smjestajni objekt 76,8 73,5
Informacije u destinaciji 76,3 72,7
Ekolo$ka o¢uvanost prostora 76,4 78,4
Mogu¢énosti kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji 76,0 77,7
Prilagodenost destinacije djeci 75,3 68,4
Pjesacke staze 75,1 73,0
Prometna dostupnost destinacije 741 82,3
Gastronomska ponuda u mjestu 71,7 68,8
Oznacavanje znamenitosti 71,8 72,8
Kultura i umjetnost 714 72,5
Opremljenost, uredenost plaza 70,6 67,7
Besplatni internet u destinaciji 69,5 63,5
Ponuda organiziranih izleta u okolicu 69,5 711
Informacije, edukacija u zasti¢enim prirodnim podrucjima 69,1 70,1
Biciklisticke rute i staze 67,7 64,1
Lokalni javni prijevoz 63,9 72,7
Sportski sadrzaji 63,8 61,3
Dogadanja i manifestacije 634 64,5
Moguc¢nost za kupnju 62,5 62,1
Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama 624 59,5
Zabava, no¢ni zivot 624 62,7
Promet u mjestu 62,3 70,0

VJEROJATNOST PREPORUKE MJESTA PRIJATELJIMA, RODBINI ILI KOLEGAMA

Nije vjerojatno da ¢u preporuciti 4,2 9,1
Vjerojatno ¢u preporuciti 26,9 31,8
Jako je vjerojatno da ¢u preporuditi 68,9 59,1
UKUPNO 100,0 100,0
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PROSJECNI DNEVNI IZDACI (u EUR)

Izdatak Prosjek za strana trzista

Prosje¢ni dnevni izdaci ukupno 99,0 74,57
Smjestaj 52,8 42,79
Hrana u restoranima i barovima 17,1 12,21
Usluge trgovine 11,6 9,65
Kultura i zabava 3,3 1,96
Sport i rekreacija 2.8 1,09
Izleti 2,7 1,44
Lokalni prijevoz 7,1 4,49
Ostalo 1,7 0,94

STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA

Izdatak Prosjek za strana trzista

Prosje¢ni dnevni izdaci ukupno 100,0 100,00
Smjestaj 53,3 57,39
Hrana u restoranima i barovima 17,2 16,37
Usluge trgovine 11,7 12,94
Kultura i zabava 3,3 2,63
Sport i rekreacija 29 1,46
Izleti 2.8 1,93
Lokalni prijevoz 71 6,02
Ostalo 1,7 1,27

Aktualni imidz Hrvatske

Slovacima su pri odabiru destinacije za odmor u ozracju
pandemije bolesti Covid-19 na prvom mjestu bili uvjeti
ulaska u zemlju, ali i uvjeti povratka, koji su do sada bili
komplicirani te je bila obvezna karantena, $to je mnoge
odvratilo od putovanja. Naravno, trazili su i sigurnost u
destinaciji te su pratili povoljnost epidemioloske situa-
cije. Sve to nalaze u Hrvatskoj, koju smatraju sigurnom
zemljom za odmor. S obzirom na blizinu destinacije,
glavni izbor im je putovanje automobilom te boravak
u apartmanima koji omogucuju bolji odmak od veceg
broja ljudi u odnosu na hotele. S druge strane, mnogi
Slovaci vole boraviti u hotelima s 4* all inclusive jer se ne
moraju brinuti za pripremu hrane ve¢ uzivaju u komplet-
noj usluzi hotela. Oznaka Safe Stay In Croatia, koja je
uvedena u 2021., garantira im da smje$tajni kapaciteti
odrzavaju sve propisane sanitarne mjere.

Omjer izmedu organiziranih i individualnih dola-
zaka u Hrvatsku u 2020. i 2021.

Omjer individualnog i organiziranog prometa mijenja se
kontinuirano u korist individualnog segmenta, buduéi

da Slovaci dobro poznaju hrvatske destinacije, ponuda
smjestaja na internetu je $iroka, a s obzirom na blizinu
mogu se odluciti za putovanje u zadnjem trenutku. Nave-
denom pomaku prema individualnoj organizaciji puto-
vanja dodatno je doprinijela i pandemijska kriza.

Zastupljenost Hrvatske u programima organizatora
putovanja u 2020. i 2021.

Svi vodedi organizatori putovanja nude Siroki spektar
hrvatskih destinacija, kao i $iroku ponudu aranZmana.
U programima organizatora putovanja i putnickih agen-
cija hrvatska turisticka ponuda i dalje ostaje dominantna.
Veéina putnickih agencija navodi da su hrvatski odmo-
ri$ni aranzmani i u sezoni 2021. bili najprodavaniji, puno
vise nego u 2020. godini kada je Hrvatska rano uvrstena
na ,crvenu listu® COVI rizi¢nih zemalja tako da nisu
mogli realizirati posezonu. Tijekom 2021. godine Slovaci
su bili Zeljni odmora koji su u puno ve¢em broju koristili
u Hrvatskoj.

SLOVACKA | PROFIL EMITIVNOG TRZISTA — IZDANJE 2022. |

21



Rezultati organizatora putovanja u 2020. i 2021.
(programi za Hrvatsku)

Kako su javljali slovacki turoperatori koji nude Hrvat-
sku, u prvom kvartalu 2021. prodaja je apsolutno stala,
ne samo za Hrvatsku, ve¢ i za druge zemlje. Ljudi su bili
uplaseni ozrad¢jem i naglim odlukama Vlade, koja je iz
dana u dan uvodila nove mjere i stoge uvjete za povratak
s putovanja, da bi sredinom ozujka 2021. godine zabra-
nila odlazak u inozemstvo u turisticke svrhe. Neki su se
gradani ipak snalazili te su ishodili potvrde da putuju u
poslovne svrhe samo da bi otputovali na more (uglavnom
nauticari). Svi su tada bili svjesni toga da je potrebno
imati stabilnu epidemiolosku situaciju u Hrvatskoj i
Slovackoj, kako bi Slovaci mogli opusteno rezervirati
boravak. Slovacke agencije koje nude Hrvatsku biljezile
su u drugom kvartalu 2021. godine veéi buking tek od
kraja svibnja, kada se Slovacka otvorila za putovanja, a
ive¢ su se ranije znali svi uvjeti ulaska u Hrvatsku, koji
su za Slovake bili prihvatljivi.

Prema anketi koju je u studenom 2021. provelo Pred-
stavnistvo HTZ-a medu najznadajnijim slovackim agen-
cijama koje nude Hrvatsku, 2021. je za njih bila vrlo
neugodna i puna neizvjesnosti, jer su pravila za putova-
nja sve do pocetka sezone bila nejasna, $to je utjecalo
na to da su se Slovaci odludivali za rezervacije u zadnji
trenutak.

Sve agencije potvrdile su da je sezona 2021. bila znatno
bolja nego 2020., medutim, dosta lo$ija nego 2019. (u
prosjeku su ostvarili samo 30-40% rezultata iz 2019.
godine).

Prevladavali su aranzmani s prijevozom automobilom,
nesto malo interesa bilo je prisutno za autobusne aran-
zmane, vrlo malo za vlak. Vecina gostiju odabrala je blize
destinacije za odmor kao $to su Istra i sjeverna Dalma-
cija. Trazile su se sve vrste smjestaja, od apartmana do
hotela sa 3* i 4*. Nastavlja se trend smanjenja potra-
Znje apartmana putem agencija jer se gosti oko boravka
dogovaraju direktno s vlasnicima. Nesto veéu potraznju
zabiljezili su kod hotela sa 4* s all inclusive uslugom $to
su veéinom trazili gosti koji su ranijih godina putovali u
Egipat, Tursku ili Gréku.

Zrakoplovna povezanost s Hrvatskom tijekom 2021.
godine

Ve¢ duzi niz godina ne postoji niti jedna redovna sezon-
ska avionska veza iz Slovacke za Hrvatsku - najbliza
avionska veza bila je moguéa s beckog aerodroma

Schwechat. Izostanak direktnog sezonskog zrakoplov-
nog prijevoza iz Slovacke prema Hrvatskoj negativno
se odrazavao upravo na turisticki promet krajem srpnja
i pocetkom kolovoza. Slovacki mediji dramati¢no su
izvjestavali o guzvama na hrvatskim autocestama i kilo-
metarskim kolonama. Ovakve prometne informacije
neke su turiste odvratile od dolaska na godi$nji odmor
u Hrvatsku te su se u posljednjem trenutku odludili za
drugu destinaciju dostupnu automobilom, ili za ostanak
u Slovackoj. Povecanjem zahtjeva Slovaka za udobnoséu
putovanja raste i interes za zrakoplovnim prijevozom.

Direktna avionska linija iz Bratislave za Split (Air
Explore) koja je 2020.uvedena nakon dugog niza godina,
nazalost u 2021. nije realizirana, ali je uvedena nova linija
istog prijevoznika na relaciji KosSice-Zadar te je zasigurno
doprinijela rastu broja avio putnika iz isto¢ne Slovacke
na podrucju Dalmacije. Osim toga, agencija Satur imala
je charter let iz Bratislave za Bra¢ od polovine lipnja.

Autobuseri u 2021.

Autobusni prijevoz iz Slovacke u hrvatske destinacije
osiguravali su organizatori putovanja prema vlastitom
programu prodaje (najviSe Globtour Group, redovne
sezonske linije za cijelu obalu). Autobusni prijevoz kori-
ste i individualni turisti bez kupovine aranZzmana.

Individualni promet u 2021.

Predstavnistvo HTZ u Slovackoj biljezilo je veliki interes

ipozive individualnih turista za odmorom u nasoj zemlji

te su trazili pomoc¢ i konzultacije, najvise vezano za unos

podataka u EnterCroatia web aplikaciju, kao i potvrde za

ulazak u Hrvatsku (u poc¢etku Slovacka nije imala i izda-
vala Covid potvrde na engleskom jeziku, niti koristila EU

odobrene Covid testove). Kod autobusnog, Zeljeznickog i

autoprijevoza u inozemstvo u ljeto 2021. prevladavala je

Hrvatska, s individualnim/vlastitim prijevozom auto-
mobilom.
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TURISTICKA SEZONA 2022. — OPCI POKAZATELJI

Preliminarna procjena turistickog trzista/ukupnih
odlazaka na godi$nji odmor u inozemstvo u 2022.

Zbog pandemije Covid-19 situacija na slovackom trzi-
$tu je vrlo komplicirana i nesigurna §to se odrazava i na
ponasanje slovackih turista te njihovu odluku o kupnji
aranzmana za ljetni odmor.

Opcenito se moze re¢i da Hrvatska i druge zemlje u first
minute prodaji krajem 2021. godine ne biljeze velik inte-
res Slovaka za putovanjima u ljetnoj sezoni 2022. Medu-
tim, u odnosu na isto razdoblje lani, putuje se i bukira
vise, no daleko od rezultata iz pred pandemijskih godina.
Svi se nadaju da ¢e se nesto pokrenuti tek pocetkom 2022.
godine. Epidemioloska situacija u Slovackoj je kontinu-
irano teska, a mjere su znatno stroze nego u, primje-
rice, Ceskoj, Hrvatskoj i okolnim zemljama. Nadu daje
¢injenica da se u ljetnom razdoblju pandemija o¢igledno
smiruje, a kod Slovaka jaca Zelja za odmorom u inozem-
stvu.

Preliminarna procjena redoslijeda omiljenih desti-
nacija u 2022.

Ocekuje se kako ¢e Hrvatska zadrzati dominantnu
poziciju na ljestvici omiljenih odmoris$nih destinacija.
U krugu konkurenata, ocekuje se pojadani interes za
»klasi¢ne® destinacije — Gréku, Tursku, Bugarsku i Italiju,
a znatan utjecaj na rang redoslijeda putovanja imati e
epidemioloska situacija u omiljenim odmori$nim desti-
nacijama, kao i uvjeti prelaska granice tijekom 2022.
godine.

Prognoze organizatora putovanja za 2022.

Slovaci se manje boje zaraze, nego li naglog uvodenja
nenajavljenih mjera karantene. Agencije predvidaju da
¢e Slovaci vise kupovati u ,last minute“ razdoblju jer
ne znaju kakve ¢e promjene donijeti pogorsanje epide-
mioloske situacije i gubitka uplaéenih programa. Neki
organizatori putovanja krenuli su s prodajom tijekom
jesenskog razdoblja 2021. godine, uglavnom Grcke i
Turske, jer nisu od hrvatskih partnera na vrijeme dobili
cijene za 2022. godinu.

SLOVACKA | PROFIL EMITIVNOG TRZISTA — IZDANJE 2022. |

23



TURISTICKA SEZONA 2022. — HRVATSKA

Okvirna procjena ukupnog broja dolazaka i noéenja
u Hrvatskoj u 2022.

Do kraja prosinca u Hrvatskoj je zabiljezeno vise od 352
tisuce dolazaka slovackih turista uz vise od 2,4 milijuna
nocenja, $to je viSe nego li dvostruko bolji rezultat u
odnosu na 2020. godinu. Za 2022. predvidamo rezultate
u rangu 2021., s moguéim rastom od 10-20%, ovisno
o epidemioloskoj situaciji i mjerama Vlade Slovacke
(Iockdown, zabrana turisti¢kih putovanja u inozemstvo
posebice tijekom PPS razdoblja), $to znaci oko 400.000
dolazaka i 2,7 milijuna nocenja slovackih turista.

Najave zastupljenosti Hrvatske u programima orga-
nizatora putovanja tijekom 2022.

Slovacke agencije koje nude Hrvatsku vjeruju da e se
epidemiolos$ka situacija smiriti i da ¢e Slovaci u poveca-
nom broju putovati u Hrvatsku tijekom 2022. godine,
uglavnom vlastitim automobilom.

Za 2022. veéina ih ne najavljuje veée promjene u struk-

turi ponude, iako neki spominju da prosiruju spektar
destinacija i hotela, jer imaju nove partnere. Vjeruju da
¢e interesa za putovanjima kod Slovaka biti, ali se boje da
¢e se Slovaci okrenuti drugim destinacijama koje sporije
poskupljuju. Naime, nove cijene koje im nude neki hrvat-
ski partneri za sezonu 2022. vece su i do 40% u odnosu
na 2021. godinu.

Mjere koje bi prema misljenju organizatora puto-
vanja i drugih klju¢nih poslovnih dionika (prije-
voznici, udruge/udruzenja u turizmu i sl.) trebalo
poduzeti u 2022.

Agencije od Hrvatske ocekuju nastavak jo$ snaznije
promocije Hrvatske kao sigurne destinacije za turiste
u 2022. godini, kao $to je to bio slucaj u 2021. Sve ¢e
ovisiti o formiranju cjenovne politike, jer ukoliko cijene
boravka u Hrvatskoj budu puno veée nego u konkuren-
tnim mediteranskim zemljama, to bi se moglo negativno
odraziti na buking. Trend je da sve ve¢i broj Slovaka
putuje u Hrvatsku individualno, bez koristenja usluge
slovackih organizatora putovanja.
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Kalendar praznika i blagdana

Slovatka

|
BN

Drtavni praznic

EAEN N

EXE

EAENEN

LEGENDA
[ [P——
p——

nema toénog podatka - okvieni/orjentaciski datumskiraspo
naznaka ntervala kol e egzaktno definiran

) Da ed 0 Da ed 0 Da ed
Dan neovisnosti Slovatke/Nova godina (New Year’s Day and Independence Day of the Slovak Republic)| 01.01.2021 Petak 1 01.01.2022 Subota 1 01.01.2023 Nedjelja 1
Sv. tri kralja (Epiphany)| 06.01.2021 Srijeda 2 06.01.2022 Cetvrtak 1 06.01.2023 Petak 1
Veliki petak (Good Friday)| 02.04.2021] Petak 14 15.04.2022 Petak 15 07.04.2023 Petak 14
Uskrsni ponedjeljak (Easter Monday)| 05.04.2021| Ponedjeljak 15 18.04.2022 | Ponedjeljak 16 10.04.2023 | Ponedjeljak 15
Praznik rada (Labour Day)| 01.05.2021| Subota 18 01.05.2022 Nedjelja 18 01.05.2023 | Ponedjeljak 18
Oslobodenje republike (Liberation of the Republic)| 08.05.2021 Subota 19 08.05.2022 Nedjelja 19 08.05.2023 | Ponedjeljak 19
Dan sv. Cirilai Metoda (Saint Cyril and Methodius Day)| 05.07.2021| Ponedjeljak 28 05.07.2022 Utorak 27 05.07.2023 Srijeda 27
Dan slovatkog ustanka (Anniversary of the Slovak National Uprising)| 29.08.2021| Nedjelja 35 29.08.2022 | Ponedjeljak 35 29.08.2023 Utorak 35
Dan osnutka Slovacke republike (Day of Constitution of the Slovak Republic)| 01.09.2021] Srijeda 36 01.09.2022 Cetvrtak 35 01.09.2023 Petak 35
BDM Zalosna (Our Lady of the Seven Sorrows)| 15.09.2021 Srijeda 38 15.09.2022 Cetvrtak 37 15.09.2023 Petak 37
Svi sveti (All Saints)[ 01.11.2021| Ponedjeljak 45 01.11.2022 Utorak 44 01.11.2023 Srijeda a4
Day of Freedom and Democracy of the Slovak Republic| 17.11.2021| Srijeda 47 17.11.2022 Cetvrtak 46 17.11.2023 Petak 46
Badnjak (Christmas Eve)| 24.12.2021| Petak 52 24.12.2022 Subota 52 24.12.2023 Nedjelja 52
Bozi¢ (Christmas Day)| 25.12.2021| Subota 52 25.12.2022 Nedjelja 52 25.12.2023 | Ponedjeljak 52
Sv. Stjepan (St. Stephen’s Day)| 26.12.2021 Nedjelja 52 26.12.2022 | Ponedjeljak 52 26.12.2023 Utorak 52

Skolski praznici

2021./2022.

Jesenski praznici

Pocetak

28.10.2021.

Kraj
29.10.2021.

Bozi¢ni praznici i Nova godina| 23.12.2021. 7.1.2022.

Zimski praznici - 1 dan cijela Slovacka - slobodan dan|  4.2.2022.| 4.2.2022.
Zimski praznici - Banska Bystrica, Zilina, Trencin 7.3.2022.| 11.3.2022.
Zimski praznici - KoSice, PreSov| 21.2.2022.| 25.2.2022.

Zimski praznici - Bratislava, Nitra, Trnava| 28.2.2022. 4.3.2022.
Proljetni/Uskrsnji praznici| 14.4.2022.| 19.4.2022.

Ljetni praznici

Izvor: Eurydice

1.7.2022.

31.8.2022.
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