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AKTUALNI OPCI PODACI O TRZISTU

(zemljopisni, socio-demografski i ekonomski pokazatelji)

UVODNA NAPOMENA:

Pojavom pandemije bolesti COVID 19 tijekom prvog kvartala
2020., na globalnoj je razini doslo do iznimno snaznog poreme-
Caja svib sfera drustvenog i gospodarskog Zivota te je turizam, u
svim svojim pojavnim oblicima jedna od najsnaznije pogodenih
djelatnosti, s neizvjesnim kratkoro¢nim i srednjoroénim per-
spektivama oporavka.

U takvom kontekstu 2020., te u nesto manjoj mjeri 2021. godina,
donose dramati¢an odmak od uobicajenib poslovnih okolnosti
i obrazaca ponasanja na strani ponude i potraznje, tako da
ranije ustanovljeni trendovi i prognoze temeljene na modelima
izgradenim u kontekstu stabilnib poslovnib odnosa doZivljavaju
korjenitu promjenu.

Imajudi u vidu navedeno, standardni format profila trzista pro-
mijenjen je i prilagoden novonastalim okolnostima na nacin da
su u odnosu na izdanja publicirana do 2019. godine.

Politi¢ko uredenje

Kraljevina Belgija ustavna je monarhija. Nakon dva de-
setlje¢a vladavine, belgijski je kralj Albert II. abdicirao
te je od 21. srpnja 2013. prijestolje prepustio starijem
sinu Philippeu.

Iz kompliciranog ustrojstva Kraljevine Belgije proizlazi
¢injenica da imaju sedam parlamenata i Cetiri vlade. Uz
federalni dvodomni parlament i vladu, svaka od triju
regija i zajednica ima svoj parlament i svoju vladu. Jedino
je Flandrija 1980. godine spojila ovlasti parlamenata i
vlada Regije Flandrije i Flamanske Zajednice u jedno tijelo.

Kraljevina Belgija uredena je kao federalna zajednica
Valonije, Flandrije i regije Bruxelles Capitale (glavni grad).
Osim politicke teritorijalne raspodjele po federalnim
jedinicama, Belgija je podijeljena i na tri jezi¢ne cjeline:
frankofoni dio u Valoniji, flamanski u Flandriji, obvezno
dvojezi¢ni u federalnoj jedinici Bruxelles Capitale te
njemacki na istoku Belgije (canton de IEst - teritorij koji
je Belgija dobila od Njemacke kao ratnu odstetu nakon
I. svjetskog rata).

Na federalnoj razini djeluju Vlada i Parlament, sastavljen
od Zastupnic¢kog doma (150 ¢lanova) i Senata. Glasovanje
u Kraljevini Belgiji obvezno je za sve stanovnike koji su
navrsili 18 godina.

Zadnji Federalni izbori, odrzani u svibnju 2019. jo$ su
viSe potvrdili politi¢ku sliku dobivenu nakon regionalnih
izbora bududi da su ekstremne stranke znacajno porasle,
tako da su u Flandriji nakon posljednjih izbora najvise
glasova dobile krajnje desna i separatisticka NVA te fla-
manska ekstremisticka stranka Vlaams Belang koja se bori
za odcjepljenje Flandrije od Belgije. Sjeverni dio Belgije —
Flandrija je liberalno-nacionalisticka, juzni dio - Valonija,
socijalisticki, dok je glavni grad - Bruxelles, socijalisticko-
liberalan. Sve ovo govori kako Belgija nije samo jezi¢no, ve¢
i politicki veoma podijeljena zemlja. Iako su izbori odrzani
jo$ u svibnju 2019., liberalno-zeleno-socijalisticka vlada iz
tzv. Vivaldi koalicije predvodena flamanskim liberalnim
premijerom Alexanderom De Roo tek je krajem rujna
2020. godine dogovorena i potvrdena u parlamentu, a tek
$to je zasjela, naSla se pred velikim izazovima, ponajprije
uzrokovanim teskom epidemioloskom situacijom, ekonom-
skim potesko¢ama, visokim javnim dugom i prijetnjom
od uru$avanja zdravstvenog sustava, buduci da je upravo
Belgija bila jedna od drzava EU koja je prednjacila po broju
zarazenih i umrlih od bolesti COVID-19.

Povrsina
Kopno: 30.528 km?
More: 3.462 km?.

Od toga:

Valonija. 55,2% belgijskog teritorija

Flandrija: 44,3%, iako je Flandrija praktic¢ki dvostruko
gusée naseljena od Valonije.

Premda se povr$inom svrstava medu manje europske i
svjetske drzave, Belgija je jedna od najgusce naseljenih
drzava na svijetu, s 370,70 stanovnika/km?.

Najveci gradovi
Bruxelles (1.211.026), Antwerpen (527.763), Gent
(263.614), Liége (196.623), Charleroi (203.376).

Bruxelles, glavni grad Belgije i sjediste svih federalnih
institucija, ujedno je i glavni grad Flandrije i flamanske
jezi¢ne zajednice u Belgiji te glavni grad Europske unije
i sjediste NATO saveza. Glavni grad Valonije je Namur,
a sjediste frankofone jezi¢ne zajednice je u Bruxellesu.

Stanovnistvo: 11.492.641 stanovnik.
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Stanovnistvo po godinama prema dobi u Belgiji:

Muskarci

Dob <15 Dab 15 - 64 Dab 565 TOTAL

2010. (1.sje¢nja) 3.396.339 784.215 5.312.221
2011. (1.sje¢nja) 1.140.348 3.433.208 796.678 5.370.234
2012. (1.sje¢nja) 1.148.091 3.446.480 819.230 5.413.801
2013. (1.sjeénja) 1.154.313 3.454.760 838.415 5.447.488
2014. (1.sjeénja) 1.159.599 3.457.286 857.424 5.474.309
2015. (L.sjecnja) 1.164.347 3.462.994 877.753 5.505.094
2016. (1.sje¢nja) 1.168.683 3.472.890 895.959 5.537.532
2017. (1.sje¢nja) 1.173.811 3.480.405 913.789 5.568.005
2018. (L.sje¢nja) 1.177.701 3.486.865 933.340 5.597.906
2019. (1.sjecnja) 1.179.409 3.496.306 952.513 5.628.228
2020. (1.sje¢nja) 1.182.566 3.503.918 973.580 5.660.064
2021. (1.sje¢nja) 1.182.459 3.507.219 987.533 5.677.211

2010. (1.sjecnja) 1.082.489 3.369.251 1.075.944 5.527.684
2011. (1.sje¢nja) 1.090.685 3.404.220 1.086.127 5.581.032
2012. (1.sje¢nja) 1.097.544 3.419.361 1.105.242 5.622.147
2013. (L.sje¢nja) 1.104.403 3.426.953 1.120.710 5.652.066
2014. (1.sjecnja) 1.109.146 3.430.647 1.136.414 5.676.207
2015. (1.sje¢nja) 1.112.811 3.438.304 1.152.835 5.703.950
2016. (1.sje¢nja) 1.116.898 3.446.878 1.166.602 5.730.378
2017. (1.sje¢nja) 1.120.828 3.451.947 1.181.308 5.754.083
2018. (1.sjecnja) 1.123.794 3.457.154 1.197.216 5.778.164
2019. (1.sjecnja) 1.125.978 3.464.413 1.212.787 5.803.178
2020. (1.sje¢nja) 1.129.474 3.472.205 1.230.898 5.832.577
2021. (1.sje¢nja) 1.129.663 3.472.776 1.241.588 5.844.027

Izvor: SPF Economie — Direction générale Statistique et Information économique

N
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OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

Geografski polozaj u srcu zapadne Europe te otvorenost
ekonomije omogucili su da Belgija po glavi stanovnika
postane jedan od najvecih izvoznika svijeta. Izvoz ¢ini
viSe od 2/3 BDP-a Belgije. Osim snaznog gospodarstva,
Belgija je kao jedna od Sest zemalja osnivaca Europske
unije imala i vaznu ulogu na medunarodnom i politi¢kom
polju. U Belgiji se nalaze sjedista razli¢itih EU institucija,
NATO saveza, sjedista brojnih multinacionalnih kompa-
nija, medunarodnih udruzenja, asocijacija i organizacija,
itd. Zahvaljujuéi ve¢ spomenutoj geografskoj poziciji Bel-
gije te izvrsnoj prometnoj infrastrukturi i povezanosti, u
Belgiji su smjesteni brojni logisticki i distribucijski centri.
Glavne gospodarske grane vezane su uz izvoz, poglavito
u pograni¢ne drzave i EU, na koje odlazi preko 70 %
belgijskog izvoza. Preko 60 % belgijskog uvoza dolazi
iz zemalja ¢lanica EU. Nakon slabljenja znacaja i uloge
velikih metalurskih centara i zatvaranja ugljenokopa u
Valoniji, od 70-ih godina nadalje dolazi do osiromasenja
i gubitka znacaja spomenute regije unutar Belgije i Eu-
rope. Istodobno, Flandrija je u stalnom gospodarskom
i drustvenom usponu. Ve¢ od 60-ih godina razvija se
gospodarstvo, temeljeno na suvremenim tehnologijama
u malim, usko specijaliziranim tvrtkama. 60% izvoza
predstavljaju poluproizvodi, uglavnom strojeva i materi-
jala, ali i brojni kemijski proizvodi te preradevine. Belgija
zauzima vazno mjesto u automobilskoj i farmaceutskoj
industriji. Osim navedenog, Belgija je i najveci svjetski
izvoznik dijamanata i podnih obloga te zauzima drugo
mjesto u izvozu biljnih vlakana, ¢okolade, margarina te
treée mjesto u izvozu stakla. Zatvaranje velikog broja,
poglavito industrijskih radnih mjesta (tvornice automo-
bila i metalna industrija) ubrzano zahtjeva prilagodbu
novim okolnostima i $irenje trzista izvozno orijentirane
belgijske ekonomije na nove zemlje, poglavito Dalekog
Istoka. Monarhija nastoji iskoristiti institucionalne re-
forme da se nametne kao znacajan ¢imbenik vanjsko-
trgovinskih aktivnosti te su glavne trgovacke misije
uvijek predvodene nekim od ¢lanova kraljevske obitelji.

Aktualno stanje BDP-a, usporedba s prethodnim go-
dinama i prognoza za naredne godine; BDP po glavi
stanovnika

Belgijski BDP iznosio je u 2020. 456.893M €. BDP po
glavi stanovnika iznosi 39.650€. BDP je u 2020. pao za
5,7%. U prvom tromjese¢ju 2021. biljezi porast od 1,2%,
dok u drugom tromjesecju 2021. raste za 1,7 %.

Postotak nezaposlenosti u 2020., aktualno stanje u
2021. i procjena trenda

U 2. tromjesecju 2021. godine postotak nezaposlenosti
iznosio je 6,2%, dok je u 2020. godini iznosio 5,8%.

Prosjec¢na plaéa (aktualni podaci)
U 2020. godini iznosila je 3.550 € bruto.

Stopa inflacije (aktualni podaci)
U 2020. godini iznosila je 0,74%. U 2021. do listopada.
1,53 %.

Vanjskotrgovinska bilanca (aktualni podaci i trend)

Belgijsko je gospodarstvo izrazito otvoreno. U prosloj je
godini vanjskotrgovinska bilanca zabiljezila pad od 6,5%
usporedujudi s 2019. te je iznosila 525,2 milijardi eura.
Belgija se svrstava medu 10 najveéih izvoznika nakon
Njemacke, Nizozemske i Francuske. Uglavnom izvozi u
zemlje EU-a (oko 70% belgijskog izvoza), od toga 18%
u Njemacku, 14% u Francusku, 11% u Nizozemsku), a
izvan EU-a 6% u SAD, 2% u Indiju i 2% u Kinu. Belgija
uglavnom uvozi iz zemalja EU (oko 60% belgijskog
uvoza), od toga 16% iz Nizozemske, 13% iz Njemacke i
9% iz Francuske), a izvan EU-a 8% iz SAD-a, 4% iz Kine.

Cak 80% medunarodne razmjene otpada na Flandriju.
60% izvoza predstavljaju kemijski i farmaceutski po-
luproizvodi, strojevi i materijali. Belgija je 4. najvedi
izvoznik automobila na svijetu, svjetski izvoznik dijama-
nata i podnih obloga, a zauzima drugo mjesto u izvozu
biljnih vlakana, ¢okolade, margarina i tre¢e mjesto u
izvozu stakla. Po stanovniku, Belgija je jedan od najveéih
izvoznika na svijetu. Nesigurna buduénost uzrokovana
Brexitom i padom potraznje iz Britanije, mogli bi imati
srednjoro¢ne negativne posljedice na belgijski izvoz,
ponajprije zbog uskih veza s Velikom Britanijom.

Izvoz (2019.): 369,4 milijardi EUR
Uvoz (2019.): 347,7 milijardi EUR
Bilanca (2019.): 21,7 milijardi EUR

Udio glavnih gospodarskih grana u belgijskom BDP-u:
*  poljoprivreda: 0,7 %
*  industrija: 21,7 %
*  usluge: 76,7 %
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Od ozujka nadalje, zbog krize uzrokovane COVID-19
bilanca biljezi negativan predznak, u usporedbi s godi-
nom ranije.

Vanjskotrgovinska bilanca (uvoz / izvoz) :
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Utjecaj globalnih gospodarskih kretanja i pandemije
bolesti COVID 19 na ekonomiju i drustvo u 2020. i
2021. godini - procjene za 2022.

Kako bi se obuzdalo $irenje virusa, u prvoj fazi pande-
mije uvedene su brojne mjere koje su snazno utjecale
na brojne sektore, ukljucujuc¢i maloprodaju, turizam,
ugostiteljstvo, prijevoz i dogadanja. Rad od kuce postao
je obvezan za sve djelatnosti gdje je to bilo moguce.
Iako su gotovo svi sektori bili pogodeni pandemijom,
pad ili nedostatak prodaje zbog nepostojanja online ka-
nala ugrozava poduzeca i samozaposlene osobe, naro-
¢ito najmanje strukture koje nemaju dovoljan novcani
tok da se suoce s krizom. Snazna integracija belgijskog
gospodarstva u globalne lance vrijednosti takoder je
izvor kaskadnog udinka: kada se ekspanzija gospodar-
ske aktivnosti uspori u jednoj regiji svijeta, to se osjeca
i u zemljama regije. Francuska potraznja, na primjer,
predstavlja 6,2% Dbelgijske dodane vrijednosti, njemac-
ka potraznja 5,6%, a nizozemska potraznja 4%. Velika
Britanija, tesko pogodena koronavirusom, stvara 3,8%
dodane vrijednosti naspram 2,4% Italije, dok ukupna
potraznja iz Kine predstavlja 1,9% belgijske dodane vri-
jednosti. Kratkoro¢no, uz pad potros$nje i investicijske
potro$nje, poduzeca u razli¢itim sektorima suocavaju se s
poremecajima u opskrbi (problemi s opskrbom, nestasice
zaliha, likvidnost, nedostatak radne snage). Dugorocno
gledano, ucinak na produktivnost ovisit ¢e o opsegu i
ucinkovitosti preraspodjele izmedu sektora i poduzeca
te promjenama u organizaciji proizvodnje.

Pandemija bolesti COVID-19 imala je negativan utjecaj
na belgijsko gospodarstvo. Prema anketi koji je proveo
Economic Risk Management Group (ERMG), belgijske
tvrtke ocjenjuju kako im pad prometa prosjeéno iznosi

oko 14%. Najpogodeniji su sektori kulture, dogadanja i
rekreacije koji gubitak procjenjuju na 81%, ugostiteljstvo
39 %, turizam 80%. Belgijska je vlada veé u ozujku 2020.
pokrenula niz mjera za pomo¢ gospodarstvu, a jedna od
njih bila je mjera za oCuvanje radnih mjesta, na nac¢in da
je belgijska drzava na sebe preuzela trosak isplate place
zaposlenika prema modelu naknade u visini 70% place
(uz maksimalnu bruto pla¢u od 2.800 EUR). Gotovo
30.000 belgijskih tvrtki predalo je zahtjev za sudjelovanje
u mjerama za o¢uvanje radnih mjesta.

Nakon $to je u 2019. godini promet bio stabilan u odnosu
na prethodnu godinu, promet svih tvrtki prema obra¢unu
PDV-a (Statbel) smanjen je od prvog tromjesecja 2020. za
4,2%, prije kolapsa u drugom tromjesecju 2020. kada je
pad iznosio -19,6% (nakon uvodenja mjera za suzbijanje
pandemije). U drugoj polovici 2020. zabiljeZen je manji
pad na godi$njoj razini, -6,9% (u tre¢em tromjesecju) te
-4,2% (u posljednjem tromjesec¢ju). U prvom tromjesedju
2021. rast prihoda bio je 3,7% na godi$njoj razini, ali
je jo$ uvijek bio nesto ispod razine prije krize (-0,7%
u dvije godine). Medutim, u drugom tromjeseéju 2021.
(preliminarni rezultati) ukupni prihodi su znatno porasli,
za 36% na godi$njoj razini, tj. ¢ak za 9,3% u odnosu na
prije dvije godine.

U drugom tromjesec¢ju 2021. tri sektora koja su dozi-

vjela pad prometa u odnosu na isto razdoblje 2020. te

u odnosu na 2019. su:

*  proizvodnja duhanskih proizvoda (-16,8% u
godinu dana, -3,5% u dvije godine);

*  proizvodnja i distribucija elektri¢ne energije,
plina, pare i klimatizacije (-12,5% u godinu dana,
-23,0% u dvije godine);

e prikupljanje i proc¢i$¢avanje otpadnih voda (-9,9%
u jednoj godini, -18,9% u dvije godine).

Osim toga, tri sektora koja su najvise pogodena kroz

dvije godine u drugom tromjesecju su:

e djelatnosti turisti¢kih agencija, turoperatora,
usluga rezervacije i srodne djelatnosti (+ 73,3% u
godinu dana, -75,0% u dvije godine);

*  smjestaj (+ 145,2% u godinu dana, -47,1% u dvije
godine);

*  proizvodnja ostale transportne opreme (+8,7% u
godinu dana, -45,9% u dvije godine).

Istrazivanja grupe za upravljanje ekonomskim rizicima
(ERMG) pokazuju da ¢e se gubici u prometu u uspo-
redbi s vremenom prije krize s nastaviti u 2021. i 2022.
Medutim, izgledi za 2021. u posljednjem mjese¢nom
istrazivanju u lipnju izgledaju pozitivnije. Oc¢ekivanja u
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pogledu prometa za 2022. poboljsala su se nakon pada
od 6% u istrazivanju iz prosinca 2020. na minus od 3
ili 4% u istrazivanju provedenom u prvoj polovici 2021.

Osim toga, rezultati ERMG-a pokazuju stabilizaciju pada
prometa na oko -10% izmedu kraja ozujka i kraja lipnja
2021. (posljednje istrazivanje koje je proveo ERMG) na-
kon $to je izvijestio o ukupnom padu od 34% u travnju
2020., 13% u kolovozu i 17% u studenom.

Medu glavnim razlozima pada prometa ispitane tvrtke
navode nedostatak potraznje. Medutim, neki sektori su
posebno pogodeni zabranom obavljanja djelatnosti. Dok
se socijalno distanciranje smatralo uzrokom gubitka
prihoda na pocetku krize, njegova se vaznost smanjivala
kako je pitanje opskrbe postajalo sve istaknutije, osobito
u anketama provedenim 2021.

Udio tvrtki kojima nedostaje likvidnost pao je s 50%
anketiranih tvrtki u ozujku 2020. na gotovo 30% u
istrazivanju iz svibnja 2021. Na pocetku krize nedosta-
tak likvidnosti uglavnom je bio posljedica kasnjenja u
plac¢anju kupaca. Medutim, kako je kriza napredovala,
probleme s likvidno$éu posebno je uzrokovao gubitak
prihoda. U istrazivanju iz studenog 2020. situacija je
bila posebno kriti¢na za poduzeca, jer je gotovo jedno
od dva poduzeéa navelo da bi u aktualnoj situaciji finan-
cijski moglo opstati najvise 6 mjeseci. Od tada, raznim
mjerama ta je nesigurnost smanjena te je u svibnju 2021.
gotovo 42% tvrtki navelo je da bi u aktualnoj situaciji
mogle izdrzati najmanje dvije godine.

Izvor: https://economie.fgov.be/fr/themes/
entreprises/coronavirus/impact-economique-du
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MEDIJI I OGLASAVAN]JE NA TRZISTU

Belgijska medijska scena odraz je specificne politi¢ke
i lingvistic¢ke situacije u zemlji. Za razliku od veline
europskih zemalja, u Belgiji ne postoji zajednicka javna,
federalna odnosno drzavna medijska mreza, veé su jav-
ne TV i radio postaje u nadleznosti pojedinih jezi¢nih
zajednica i regionalnih vlasti. Oko 95% Belgijanaca
spojeno je na kablovsku mrezu, $to Belgiju ¢ini jednom
od najrazvijenijih zemalja na svijetu u tom segmentu.
Kablovska televizija nudi brojne domace i strane kanale,
najée$ée nizozemske ili francuske.

Sto se pisanih medija tice, trziste je podijeljeno na ma-
nji broj velikih novinskih i izdavaékih kuéa, iako je jak
utjecaj pisanih medija iz susjednih zemalja, narocito
Francuske i Nizozemske.

AKTUALNI PRIKAZ GLAVNIH MEDIJA (TV, DNEVNI
LISTOVI, MAGAZINI) PO SEGMENTIMA - naklade,
regionalna pokrivenost, ¢itanost, pracenje za medije

Televizija

(frankofoni dio zemlje)

La Une 20,1%
RTL-TVI 19,5%
Tipik 4,7%
AB3 4,5%
AB3 4,5%
Club RTL 3,5%
Plug TV 1,8%

Budu¢i da jug Belgije grani¢i s Francuskom, a stanov-
nistvo je frankofono, velika je zastupljenost medija iz
Francuske — narocito televizije (30%), tiska, radija. Na-
kon §to su u 2019. francuski televizijski programi dobili
moguénost geo-lokaliziranja za Belgiju, tj. oglasavanja
lokalnih belgijskih oglasivaca za belgijsko trziSte/teritorij
ali na francuskom TV programu, znatno se smanjio udio
oglasivacda na belgijskim frankofonim TV postajama, $to
je rezultiralo znacajnim smanjenjem broja zaposlenih.

Francuske TV postaje:

TF1 12,4%
FR 2 7%
FR 3 4,7%
ARTE 1,7%
FR5 1,4%

Medijska pokrivenost na sjeveru zemlje
(flamanski dio zemlje)

Eén 30,1%
VTM 19,5%
Vier 7,2%
Canvas 5,4%
VTM 3 4,3%
VTM 2 3,8%
Vijf 3,0%
ZES 2,1%
VTM 4 2,0%
Discovery 1,3%
Ketnet 1,2%
TLC 1,0%

Gledanost nizozemskih drzavnih i privatnih programa
na sjeveru zemlje je, unato¢ istom jeziku (nizozemskom),
daleko od gledanosti francuskih programa na jugu zemlje.

Dnevni listovi

Reach
(Brand)
x 1.000

Na nizozemskom jeziku
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LaatsteNieuws + Nieuwegazet 4.347
HetNieuwsblad + De Gentenaar 3.881
De Zondag (tjedno izdanje) 2.729
De Standaard 2.574
De Morgen 2.242
Gazet van Antwerpen 2.133
Metro vl 1.731
Belang van Limburg 1.705
De Tijd 1.427
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Na francuskom jeziku (Brand)
x 1.000

L’Avenir 2.040 Flair N1 1.824
Le Soir 2505 Femmesd’aujourd’hui 1.136
Sudpresse 2893 Flair Fr 1.234
DH/Les Sports 2.535 Gael >33
Metro fr 1731 Elle Belgique FR-NL 1.073
La Libre Belgique + Gazette de Liége 2.023 Feeling 844
Lécho 995 Libelle 2.053

Marie Claire Fr-NL 810

Kategorija: Obiteljski

Na njemackom jeziku Naklada

Luxemburger Wort 51.433 Naslov Naklada

Top santé 1.013

Casopisi

Kategorija: Opci

Kategorija: Televizija

Naslov Naslov Naklada

Dag allemaal+Expres 2.236
Moustique 240 Knack 1.750
CinéTéléRevue 1.759 Le vif/L'express 1.337
Humo 1.559

Kategorija: Sport/Hobi/Putovanja
Télépro 806

Naslov Naklada
Téléstar 544

Touring Magazine Fr 741
TeVe blad 536

Touring Magazine N1 729
Télé Pocket 231

VAB-Magazine 863
Kategorija: Ekonomija Moniteur Automobile 656
Naslov Naklada Autogids 515
Trends FR-NL 1473 Autowereld 370

Osim navedenih medija, za turisticku bransu vazni su
i sljededi specijalizirani ¢asopisi: VAB Magazine, Tou-
ring Explorer, Travel Magazine, Travel Express i Travel2,
Mice 2 te internet izdanja MIM online, Corporate Travel,
Headquarters i BBT online.
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Drustvene mreze i internet

ESSENTIAL HEADLINES FOR DIGITAL ADOPTION AND GROWTH
o e wn

Poredak drustvenih mreza u Belgiji (prema broju o lome e scvesoc
korisnika)

LE CLASSEMENT DES RESEAUX
SOCIAUX EN BELGIQUE |
(EN NOMBRE DE MEMBRES)

in

OUSAND

we .
are. . ® Hootsuite
social

Cak 8,83 milijuna Belgijanaca aktivno je na drustvenim
mrezama, odnosno 76% stanovni$tva. Usporedujuéi s
2020., broj korisnika povecan je za 10,7%, odnosno za
850.000 gradana.

Izvor: bttps://www.xavierdegraux.be/
reseaux-sociaux-belgique-statistiques-2021

U Belgiji internet koristi oko 90% stanovnistva. Kori-
$tenje drustvenih mreza i dalje se povedava, a briga o
privatnost i dalje je velika. 65% belgijskog stanovnistva
aktivno je na drustvenim mrezama - 66% ih koristi
Facebook, 37% Instagram, 41% Linkedin, 32% Snapchat,
13% Twitter.
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PROFIL EMITIVNOGA TURISTICKOG TRZISTA U 2021. GODINI

Generalni osvrt na aktualno stanje na emitivnom
turistickom trzistu

Buking je na samom pocetku 2020. bio izvrstan, turo-
peratori su bili izuzetno zadovoljni ostvarenim brojem
rezervacija, gospodarske prilike u zemljama Beneluksa
bile su dobre. Sve je ukazivalo na to da slijedi jako do-
bra turisti¢ka godina, kako za ¢itavo Sredozemlje, tako
i za Hrvatsku. Nazalost, epidemija uzrokovana korona
virusom, koja se u zemlje Beneluksa prosirila pocet-
kom ozujka 2020. iz Italije i Austrije, nakon zimskih
praznika, odnosno sezone skijanja, doslovno je preko
noc¢i preokrenula situaciju. Dok su deseci tisu¢a gradana
zemalja Beneluksa bezbrizno putovali svijetom, doslovno
preko noéi vlasti su zabranile ili izdale negativnu pre-
poruku za putovanja u inozemstvo, a istovremeno su
udruge turoperatora izdale preporuku svojim ¢lanovima
da organizaciju svih turistickih putovanja trenutacno
obustave te je zapocela hitna evakuacija i repatrijacija
klijenata, tj. gradana. Zabrana i negativna preporuka
samo su se produzavale do 15. 6. 2020., datuma s kojim
je Belgija ukinula zabranu za putovanja u inozemstvo za
veéinu europskih zemalja. Nakon tog datuma, situacija
se postepeno pocela popravljati i normalizirati, a od 15.
6. ponovno su krenuli i prvi letovi prema Hrvatskoj
i ostalim turistickim odredi$tima na Sredozemlju. U
ovakvo neizvjesnoj situaciji obiljezenoj epidemijom,
karantenama i sanitarnim mjerama veliki broj gradana
ipak nije odustao niti izgubio Zelju za putovanjima i
uglavnom je birao odmor kod kuce i masovno je bukiran
smjestaj u vlastitoj zemlji (Belgija i Nizozemska) ili u
odredistima u neposrednoj blizini, tj. u onim odredi-
$tima u koja se je moglo putovati automobilom, dok su
ostali biljezili slab ili nikakav buking. Aktualna situacija
utjecala je na promjene u motivima putovanja, pa je
tako vecina Belgijanaca u 2020. trazila bijeg od velikih
urbanih sredina, povratak prirodi, boravke na zraku,
izbjegavanje kontakata s velikim brojem ljudi itd. Bora-
vak u prirodi, biciklizam, aktivni odmor bile su njihove
omiljene aktivnosti.

Prve pozitivne naznake pojavljuju se tek krajem ozujka
i pocetkom travnja 2021., nakon $to se znatno ubrza-
la kampanja cijepljenja i nakon $to je veéim dijelom
procijepljena najrizi¢nija ciljna skupina te nakon S$to
je belgijska vlada konaéno ukinula zabranu svih nee-
sencijalnih putovanja u inozemstvo. Nakon $to su se
prosle godine brojni gradani koji su rezervirali svoje

putovanje ,opekli“ zbog otkazivanja putovanja, uslijed
neprestanih promjene preporuka za putovanja u odre-
dene destinacije, neizvjesnost koju su te mjere izazvale
te zabrane i negativne preporuke za putovanja od strane
vlasti praktic¢ki do pocetka ljeta negativno su utjecale
na ponasanje potrosaca i na buking koji je do tada bio
zanemariv. Ipak, s obzirom na ¢injenicu da su brojni
gradani tijekom pandemije i uslijed manje potrosnje
(kupovina roba, odlasci u restorane, putovanja itd.) uspjeli
ustedjeti novac te su nakon silnih zabrana i restrikcija
zeljni putovanja, izlazaka i razonode, tj. potro$nje op-
¢enito, neposredno pred sami vrhunac turisticke sezone
turisti¢ki su aranZzmani doslovno preko no¢i bili su
rasprodani. Navedeno je dodatno potvrdilo da unato¢
situaciji obiljeZenoj epidemijom, karantenama i sani-
tarnim mjerama veliki broj gradana ipak nije odustao
niti izgubio Zelju za putovanjima.

Utjecaj pandemije bolesti COVID 19 na turistic¢ki
promet u 2020. i 2021.

Turizam se postepeno oporavio u drugom tromjesedju
2021. - Belgijanci su za odmor uglavnom birali domacéa
odredista, uz 67% vise putovanja u odnosu na druga tro-
mjesecja razdoblja 2016.-2019. Belgijski gradovi i belgijski
Ardeni zabiljezili su najveci porast, 100% odnosno 92%.
Belgijska obala primila je 59% vise belgijskih turista.
Medunarodni turizam je privremeno bio na vrlo niskoj
razini. Gotovo 80% manje Belgijanaca preslo je granicu
u usporedbi s ,,uobicajenim®“ drugim tromjesecjem, $to
je rezultiralo time da je broj putovanja u Belgiju bio
iznimno veli od broja putovanja u inozemstvo. Broj
poslovnih putovanja takoder je pao za vise od 60% u
odnosu na drugo tromjesecje 2016.-2019.

Inace, izmedu 27. 1. 2021. i 19. 4. 2021. belgijskim dr-
Zavljanima zabranjeno je bilo putovati u inozemstvo za
sva neesencijalna putovanja.

Trendovi koji su se na trzi$tu u ovoj godini mogli pri-

mijetiti su slijededi:

*  znatno manji broj ostvarenih putovanja,

e gradani su odmor provodili u zemlji ili u susjednim,
vlastitim prijevozom u lako dostupnim zemljama

* putovanja su realizirana uglavnom automobilom,
manje zrakoplovom

*  putovanja su trajala kraée nego inace
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* individualna putovanja umjesto grupnih
*  zasmjes$taj su turisti uglavnom birali kuée za odmor,
kampove, turisti¢ka naselja, a manje hotelski smjestaj.

Izvor: https://statbel.fgov.be/fr/themes/menages/

enquete-sur-les-vacances-et-les-voyages

Ukupan broj stanovnika koji su tijekom 2020. otpu-
tovali na odmor— procjene o broju putovanja u 2021.

U prosjeku, gradani Belgije godi$nje putuju 2,3 puta.
Oko 65% stanovnika putuje barem jednom na odmor.
Najvise putuju Flamanci (60%), slijede Valonci (29%) te
gradani regije Bruxelles (11%).

Tijekom 2020. godine koju je obiljezila pandemija ko-
rona virusa, Belgijanci su ostvarili svega 11,4 milijuna
putovanja, $to je pad od nesto manje od 50% u odnosu
na 2019. godinu. Ne samo da su Belgijanci putovali
manje, veé su putovali i na blize destinacije - prosje¢na
udaljenost putovanja bila je 720 km, $to je za 300 km
manje nego prijasnjih godina.

Glavni razlog izostanka putovanja bile su preporuke, tj.
zabrana vlasti vezano uz putovanja u inozemstvo. 57%
gradana navelo je ovaj razlog kao glavni za izostanak
putovanja. Financijski razlozi bili su vazni za odre-
dene skupine stanovnistva: samohrani roditelji (47%)
te nezaposlene osobe (40%) ostali su kod kuée zbog
nedostatka novca.

Izvor: bttps://statbel.fgov.be/fr/nouvelles/les-belges-qui-sont-malgre-tout-par-
tis-en-voyage-en-2020-ont-depense-263-de-moins

Broj stanovnika koji su u 2020. na odmor otputo-
vali u inozemstvo / odmor proveli u vlastitoj zemlji
(omjer) — procjene za 2021.

U 2020., 7,1 milijuna putovanja ostvareno je u inozem-
stvu, a 4,3 milijuna u tuzemstvu.

Manje od polovice Belgijanaca (46%) ostvarilo je putova-
nje s barem jednim noéenjem - u 2019. ta je brojka bila
70%. Njih 34% je putovalo u inozemstvo (64% u 2019.).

U 2020. godini je broj putovanja u inozemstvo pao za
59% u odnosu na prethodnu godinu, a broj nocenja je
prepolovljen. Putovanja u Belgiju pala su za 20%, ali je
broj noéenja u zemlji pao za samo 6,5%. Primjerice, u
Ardenima broj je no¢enja poveéan za 30% u odnosu na
2019. (5,9 milijuna).

Izvor: https://statbel.fgov.be/fr/mouvelles/les-belges-qui-sont-malgre-tout-par-

tis-en-voyage-en-2020-ont-depense-263-de-moins

Redoslijed omiljenih destinacija u 2020. — procje-
ne za 2021.

U 2020., najpopularnije odrediste i dalje je Francuska, s
udjelom od 23,51%, sijedi Spanjolska s udjelom od 8,72%,
Nizozemska s 8,39%, Italija s 6,56%, Njemacka s 4,14%,
Grcka s 3,84%, Austrija s 3,02%. Usporedujudi s 2019.,
Francuska, Njemacka, Austrija i Nizozemska povecale su
svoj udjel, dok su Italija, Spanjolska te naroéito Turska
i Tunis udjel smanjile.

U 2021. godini Francuska i dalje drZi ¢vrsto prvo mjesto s
22,51% prometa, slijedi Spanjolska s 8,04%, Nizozemska
s 5,58%, Italija s 4,62%, Austrija s 3,78%, Gréka s 2,72%,
Njemacka s 2,41%, Portugal s 1,81% i Hrvatska s 1,24%.

S obzirom na nove, pandemijske okolnosti, trendove,
drugadiji nadin putovanja (uglavnom vlastitim auto-
mobilom ili vlakom) i putovanja u bliza odredista, ovaj
redoslijed omiljenih destinacija je o¢ekivan i ne razlikuje
se znacajno od prijasnjih godina.

Izvor: ABTO/GfK Travel Trends

Omjer izmedu organiziranog i individualnog prome-
ta za vodece destinacije u 2020.— procjene za 2021.

U pandemijskim okolnostima najpogodeniji su segmen-
ti organiziranih, grupnih putovanja (narodito seniora,
$kolskih ekskurzija i grupnih putovanja autobusom),
krstarenja i MICE te opcenito grupna putovanja, ali i
putovanja zrakoplovom, odnosno, segmenti putnika koji
putuju preko turoperatora i putnic¢kih agencija.

Omjer organiziranog i individualnog prometa znadajno
varira, ovisno o destinaciji. Za destinacije u okruzenju i
tzv. city trip putovanja, Belgijanci uglavnom sami orga-
niziraju svoja putovanja i to ve¢inom putem interneta.
Smjestaj uglavnom rezerviraju preko razliditih rezervacij-
skih platformi poput booking.com, Airbnb, i sli¢cno, dok
za dalja odredista, ljetovanja u tipi¢nim turoperatorskim
odredistima te kompleksnije programe koriste usluge
posrednika. Oko 65% gradana koristilo je Internet za
pretrazivanje informacija o odredistu (najcesce su to
Internet stranice samog odredi$ta).
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U 2020., 45% gradana bukiralo je paket aranzman, 13%
samo prijevoz, a 42% samo smjestaj. U 2020., 35% ih
je bukiralo paket aranzman, 16% samo prijevoz, a 49%
samo smjestaj.

Izvor: ABTO/GfK Travel Trends

Vrsta prijevoza koji su turisti preferirali prilikom od-
laska na godis$nji odmor u 2020. — procjene za 2021.

U 2020. 52% gradana putovalo je osobnim automobilom,
zrakoplovom 34%, vlakom 7% i autobusom 4%. Evi-
dentno je kako je odabir vrste prijevoza usko vezan uz
udaljenost i pristupac¢nost destinacije. Vlak je u porastu,
zbog dobro razvedene mreze brzih pruga, ucestalosti i
kvalitete brzog vlaka Thalys, te odlazaka Belgijanaca u
bliske destinacije (gotovo 30 veza dnevno izmedu Bru-
xellesa i Pariza te diljem Francuske).

U 2021. porastao je broj gradana koji su putovali auto-
mobilom te iznosi 56%, zrakoplov je u 2021. biralo 30%
gradana, vlak 5%, autobus 5%.

Izvor: ABTO/GfK Travel Trends

Nadin organiziranja odmora / bukiranja koji su tu-
risti preferirali prilikom odlaska na godi$nji odmor
u 2020. uz procjene za 2021.

Epidemija je promijenila navike potrosaca. Tijekom epi-
demije, buking kod organizatora putovanja je prakticki
obustavljen.

U sijecnju 2020. ostvareno je 29% manje rezervacija, u
veljaci -32%, u ozujku -73%, u travnju -71% a u svibnju
-56%. Belgijanci su uglavnom bukirali vrlo oprezno, u
last minute periodu ,,opec¢eni* izdavanjem vouchera i
neisplatom otkazanih aranZzmana s pocetka pandemije
te otkazivanjem putovanja. Jednaki trend nastavljen je
u 2021.

Izvor: ABTO/GfK Travel Trends

Preferencije turista s obzirom na vrstu smjestaja u
2020.— procjene za 2021.

U 2020. primjecuje se pad potraznje za hotelskim smje-
$tajem kojeg je biralo 41% gradana (u 2019. 50%) te pan-
sionima / malim hotelima (sa 7% na 4,5% u 2020.). Rast
potraznje biljeze uglavnom kuée za odmor, apartmani (s

15% u 2019. na 22% u 2020.) i kamping (s 3% na 4,5%
u 2020.) U 2021. i dalje je manji interes za hotelskim
smjeStajem kojeg bira 33% gradana, a blagi porast biljeze

pansioni / mali hoteli (5%), dok kuce za odmor i dalje

biljeZe rast i bira ih 23,5% gradana. Kamping je na istoj

razini kao u 2020.

Izvor: ABTO/GfK Travel Trends

Razrada trzista s obzirom na motiv putovanja u
2020.— procjene za 2021.

»Pasivna rekreacija®, odnosno odmor, najceséi je motiv
za putovanja Belgijanaca. Najomiljenije aktivnosti su
odmaranje i relaksacija, Setnje, posjet gradovima i selima,
plaze, shopping itd. Glavni aspekti putovanja su odmor
u krugu obitelji i prijatelja te relaksacija i kultura.

Prikaz trendova putovanja (ABTO) - broj putnika koji su bukirali putovanje po mjesecima

ABTO TRAVEL TRENDS DASHBOARD
KEY GRAPHS - TOTAL MARKET

July 2021

Month of booking (number of paxes)

2021
January 1145241 -41%
February 454 333 -62%
March 443 850 +6%
April 449 104 +27%
May 490 804 -14%

ABTO.e (€31

2020 2019

1945 861 -29% 2751318
1189521 -32% 1747 164
418 204 -73% 1527 335
352 495 -71% 1215916
569 224 -56% 1281116
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U 2020. i 2021. godini, nakon viSemjese¢ne karantene,
veéina Belgijanaca trazila je tijekom ljetnog godi$njeg
odmora bijeg od velikih urbanih sredina, odmor i opu-
Stanje u krugu obitelji i prijatelja te aktivnosti u prirodi.

Pandemijsko su razdoblje obiljezili slijededi ¢imbenici:

*  putovanja najéesce u vlastitoj zemlji ili u
susjedstvu, automobilom

*  znatno manji broj ljudi s planovima za ljetni
odmor nego u 2019.

*  znatno manji broj dalekih putovanja

* rastuca nezaposlenost i nesigurnost na trzi$tu rada
uzrokuju pad potraznje za putovanjima

* dio putovanja ne moze se realizirati, bilo zbog
uvedenih restrikcija, bilo zbog ogranicenja u avio-
prijevozu

* putovanja se izbjegavaju, zbog rizika od oboljenja

Usporedujuéi s 2019., kada je 47% turista odmor provo-
dilo u krugu obitelji i/ili prijatelja, sada ih je svega 18%.
Najveli broj turista, njih 27%, zeli ljetovati na moru

tj. plazi, 15% na selu a 11% u gradu. Samo 6% gradana
planira putovati na kra¢e putovanje (npr. vikend), us-
poredujuéi s 14% lani.

Izvor: Izvor: ABTO/GfK Travel Trends

Prosje¢ni budzet/potrosnja po putovanju u 2020. —
procjene za 2021.

U ukupnom iznosu su Belgijanci potrosili znatno manje
novaca nego u 2019.: potro$nja za putovanja smanjila
se za 150 eura tj. 26,3%. Oko 24% od ukupnog budzeta
za putovanje Belgijanci su namijenili za prijevoz, 41%
za smjestaj, a 24% za obroke, te 10% za ostale troskove.
Prosje¢na dnevna potros$nja takoder je bila manja za 28
eura (33%) u usporedbi s 2019.

Izvor: bttps:/statbel.fgov.be/fr/nouvelles/les-belges-qui-sont-malgre-tout-par-
tis-en-voyage-en-2020-ont-depense-263-de-moins
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PREGLED ORGANIZATORA PUTOVANJA NA TRZISTU

Pad prometa i prihoda kod ovdasnjih turoperatora u
2020. je iznosio izmedu 80 do 90% i pravo je ¢udo da
nije doslo do masovnijih stecajeva u industriji putovanja.
U prvom redu su za to zasluzne mjere vlade za ocuva-
nje radnih mjesta te reorganizacija i mjere $tednje koje
provode sami turoperatori, no oéekuju se daljnji otkazi i
stecajevi. Brojni turoperatori se prilagodavaju potraznji i
orijentiraju svoje poslovanje s dalekih na bliza odredista,
ponajprije na susjedne i europske zemlje u okruzenju.
Uvjeti za bukiranje i storniranje putovanja nikada nisu
bili blazi, a za stornirana putovanja klijentima se izdaju
voucheri koje mogu iskoristiti u kasnijem terminu. Druga
polovica 2021. donijela je odredeni oporavak turistickom
sektoru kada su gradani, nakon $to je kampanja cijeplje-
nja uvelike provedena i vise je od 80% osoba cijepljeno,
masovno poceli bukirati ljetovanje i kretati na putovanja.
Turoperatori koji prodaju daleka odredis$ta i dalje ,,vode
borbu“ s vladom, buduéi da je ve¢ina zemalja zajedno
izvan EU-a jos$ uvijek na listi odredista u koja se sva ne
esencijalna putovanja ne preporudaju, $to onemogucuje
organizirane programe.

Nakon stec¢aja Thomas Cooka u jesen 2019., na trzistu je
i dalje najvedi turoperator TUI. Ostali dionici na trzistu
su turoperatori specijalizirani za pojedine djelatnosti ili
trzi$ne segmente, odnosno tzv. niSe od kojih su tipi¢ni
primjeri Expair Tours (mediteranske zemlje), Connec-
tions (studenti, omladina, ticketing), Lauwers, Rantour,
De Zegeuner, Generaltour, Pam Vermeulen ili Leonard
(autobuseri), Joker (povoljna putovanja za mlade), Club
Med (klupska formula turistickih naselja), Vacansoleil
(kamping), Kris-Kras, Djoser i Joker (avanturisticka
putovanja i hodanje), Carractere i Exclusivedestinations
(specijalizirani za luksuzna putovanja i goste), Transeu-
rope (kratka vikend putovanja i S$arm i boutique hoteli),
Dynamer (charter brodova), ID Riva (specijalist za Jadran),
Corendon (specijalist za Tursku i Balkan), 7plus (kultur-
na putovanja i city trip), AB tours (Bugarska, Maroko,
Rumunjska) te brojni drugi.

U Belgiji je aktivno preko 1.000 putnickih agenata. Velike
grupe nezavisnih agencija su: Selectair, Gigatour i Avitour.

Udruge organizatora putovanja i turisti¢kih agenata:

Najvazniji belgijski organizatori putovanja okuplje-
ni su u udruzi ABTO (Association of Belgian tour
operators). Belgijsko retail trziste broji preko tisucu
prodajnih mjesta. Najvedi broj ih je u Flandriji.
Postoje i dvije velike regionalne strukovne udruge
agencija: za frankofone agencije UPAV i za flaman-
ske VVR.

U Belgiji, jednako kao i u Nizozemskoj, djeluju tzv.
savjetnici za putovanja koji posluju od kuce i oku-
pljeni su uglavnom u dvije grupacije, Travel Experts
i Travel Counsellors. Ovaj oblik distribucije sve je
popularniji bududi da se izbjegavaju troskovi skupih
ureda tj. agencija i poslovnih prostora.

Takoder, postoji i nekoliko centrala zajednicke naba-
ve, koje agencijama omogucuju veéu kupovnu mo¢ i
postizanje boljih uvjeta na trzi$tu, poput primjerice
SELECTAIR-a (100 agencija), GIGATOUR (oko 100
agencija i turoperatora), AVITOUR-a (100 agencija)
itd., a FBAA (Federacija autobusera) obuhvaca oko
500 ¢lanova, sa ili bez licence za prodaju i organizi-
ranje putnickih aranZmana.

U svjetlu sve vele potraznje i sve veleg broja re-
zervacija preko interneta, veéeg koriStenja nisko
cjenovnih avio prijevoznika i manje potraznje za
uslugom putnickih agenata opcenito, agenti u borbi
za svakog gosta isti¢u svoje komparativne prednosti,
a to su kompetentan savjet, stru¢nost, sigurnost
putovanja koju pruza organizator putovanja, briga
za gosta, osiguranje, itd.
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DOPRINOS TRZISTA UKUPNOM HRVATSKOM TURISTICKOM REZULTATU

Dolasci Nocenja
BELGIJA

I N T I B e
1990. 99.967 100 774.175 100
1991. 6.730 7 7 41.800 5 5
1992. 6.140 91 6 40.122 96 5
1993. 8.842 144 9 66.396 165 9
1994. 14.475 164 14 119.833 180 15
1995. 12.260 85 12 82.307 69 11
1996. 19.000 155 19 114.000 139 15
1997. 31.025 163 31 215.332 189 28
1998. 27.069 87 27 188.274 87 24
1999. 16.159 60 16 109.307 58 14
2000. 40.902 253 41 292.374 267 38
2001. 47.556 116 48 331.777 113 43
2002. 60.194 127 60 384.753 116 50
2003. 72.989 121 73 433.873 113 56
2004. 81.456 112 81 441.259 102 57
2005. 91.925 113 92 492.681 112 64
2006. 92.041 100 92 471.986 96 61
2007. 99.181 108 99 509.013 108 66
2008. 97.765 99 98 513.743 101 66
20009. 93.913 96 94 509.980 99 66
2010. 103.341 110 103 545.342 107 70
2011. 119.915 116 120 604.678 111 78
2012. 137.261 114 137 687.426 114 89
2013. 159.965 117 160 763.913 111 99
2014. 154.394 97 154 746.995 98 96
2015. 164.047 106 164 787.077 105 102
2016. 181.890 111 182 859.426 109 111
2017. 202.796 111 203 951.024 111 123
2018. 210.193 104 210 943.974 99 122
2019. 211.155 100 211 916.586 97 118
2020. 62.435 30 62 324.479 35 42

Izvor: DZS - komercijalni smjestajni kapaciteti
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Dolasci i nocenja belgijskih turista, razdoblje 1990. - 2020.
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Izvor: DZS - komercijalni smjestajni kapaciteti

Dolasci po mjesecima - Belgija
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REZULTATI 2019. PREMA SUSTAVU eVISITOR

Dolasci i noéenja belgijskih turista, 2019.

Dolasci i noéenja po klasterima

I Y T

500,000
Istra 48.397 309.553
400,000 Dalmacija-Split 35.729 154.870
Kvarner 24.272 118.547
300,000 Dalmacija-Zadar 21.844 106.834
200,000 Dalmacija-Dubrovnik 30.696 102.196
Dalmacija-Sibenik 12.298 61.124
100,000 Nautika 7.590 52.904
Lika-Karlovac 20.184 48.132
U NV Y v v v X x X Grad Zagreb 14.743 29.504
Sredi$nja Hrvatska 3.620 10.809
Dolasci Nocenja Slavonija 964 1.772
Ukupno 220.337 996.245
Noéenja belgijskih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, 2019.
istra [ —— I
Dalmacija-Dubrovnik I —— |
Dalmacija-Split NG — I
Kvarner [N — |
Dalmacija-Sibenik I - [
Dalmacija-Zadar [ INEE— |
Grad Zagreb [N |
Lika-Karlovac [N — I
Sredisnja Hrvatska [ - .
Slavonija I |
0% 10% 20% 30% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
EHoteli ®Kampovi Objekti u domacinstvu ¥ Ostalo
Top deset gradova/opéina po noéenjima Dolasci po dobi i spolu
Dubrovnik 52.973 0-5 godina 1,4% 1,2%
Rovinj 38.658 6-11 godina 2,8% 2,7%
Zadar 36.592 12-17 godina 5,2% 6,5%
Porec 35.484 18-24 godina 6,4% 71%
Pula 30.357 25-34 godina 7,9% 7,2%
Tar 29.685 35-44 godina 6,6% 6,1%
Zagreb 29.504 45-54 godina 8,0% 7,2%
Split 29.094 55-64 godina 6,7% 6,2%
Sibenik 28.696 > 65 godina 54% 54%
Funtana 22.044
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REZULTATI 2021. PREMA SUSTAVU eVisitor

Dolasci i noéenja belgijskih turista, 2021. Dolasci i nocenja po klasterima
250,000 Istra 35.549 219.635
Dalmacija-Split 26.513 118.171
200,000 Kvarner 18.823 92.011
Dalmacija-Zadar 14.910 76.688

150,000 - .

Dalmacija-Dubrovnik 15.334 65.491
100,000 Nautika 7.140 51.312
50.000 Dalmacija-Sibenik 7.912 40.503
’ Lika-Karlovac 13.506 31.766
0 Grad Zagreb 10.255 19.871
oV VE Ve VIIE X X XX Sredi$nja Hrvatska 3.137 9.404
Dolasci Nocenja Slavonija 920 2.023
Ukupno 153.999 726.875

Nodéenja belgijskih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, 2021.

Istra

Dalmacija-Split
Kvarner
Dalmacija-Zadar
Dalmacija-Dubrovnik
Dalmacija-Sibenik
Lika-Karlovac

Grad Zagreb
SredisSnja Hrvatska
Slavonija

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HHoteli ®Kampovi Objekti u domacinstvu ™ Ostalo

Top deset gradova/opéina po noéenjima Dolasci po dobi i spolu

Dubrovnik 34.490 0-5 godina 1,5% 14%
Rovinj 32.083 6-11 godina 3,0% 2,7%
Split 30.158 12-17 godina 4,5% 5,6%
Zadar 27.491 18-24 godina 7,4% 7,9%
Pula 26.010 25-34 godina 11,8% 10,5%
Porec 23.079 35-44 godina 7,6% 6,8%
Zagreb 19.871 45-54 godina 8,2% 6,7%
Tar 16.852 55-64 godina 5,4% 4,2%
Sibenik 16.267 > 65 godina 2,7% 2,1%
Medulin 15.483
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TOMAS Hrvatska 2019. - Belgija

TOMAS istrazivanja primarna su kvantitativna istra- Uz domade trziste, istrazivanjem su obuhvacena i za
zivanja u okviru kojih se podaci prikupljaju osobnim Hrvatsku znacajnija europska trzista — Njemacka, Slo-
intervjuom s turistima (uz koristenje strukturiranog venija, Austrija, Poljska, Italija, Ceska, Ujedinjeno Kra-
upitnika), a provode se s ciljem identifikacije stavova i ljevstvo, Skandinavija, Madarska, Nizozemska, Slovacka,
potrosnje turista u hrvatskim turistickim destinacijama. Francuska, BiH, Svicarska, Belgija, Spanjolska, Srbija,

kao i odabrana daleka trzista - SAD, Republika Koreja,
Posljednje u nizu, pod nazivom TOMAS Hrvatska 2019. Kina, Japan.
po prvi je puta provedeno na podrudju cijele zemlje, od
svibnja 2019. do oZujka 2020. godine, tako da ujedno U nastavku slijede pokazatelji iz istrazivanja TOMAS Hr-

donosi rezultate obiljeZja putovanja i boravka turista u vatska 2019. koji prikazuju set odabranih karakteristika
Hrvatskoj izvan razdoblja ljetne turisticke sezone. Na profilom obradenog trzista, uz usporedbu s prosje¢nim
takav nadin, istrazivanje je reprezentativno za posljednju vrijednostima svih istrazivanjem obuhvacenih stranih
»standardnu® turisticku godinu prije pojave epidemije trzita. Zelenom bojom oznacene su vrijednosti kod kojih
virusa COVID-19 te posljedi¢ne globalne drustvene i trziSte u okviru relevantnijih podatkovnih kategorija po-
gospodarske krize, s dramati¢nim implikacijama na kazuje znacajnije iznadprosjecan rezultat, dok su crveno
turisticka putovanja u svjetskim razmjerima. oznacene vrijednosti znacdajnije ispodprosjeénog rezultata.

GLAVNI MOTIVI ODMORISNIH PUTOVANJA

More 66,5 49,8
Priroda 134 17,0
Touring, sightseeing 7,2 10,4
Gradovi (city break) 4.8 8,5
Kultura i umjetnost 2,0 8,2
Zabava i festivali 1,3 0,8
Sela, ruralno podrudje 0,9 0,9
Manifestacije i dogadanja 0,6 0,0
Gastronomija 0,6 0,5
Wellness, toplice 04 0,3
Ostali sportovi i rekreacija 0,5 04
Cikloturizam, mountain biking 0,3 0,2
Planinarenje, hodanje 0,2 0,0
Nesto drugo 1,1 2,9
UKUPNO 100,0 100,0
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MOTIV DOLASKA U HRVATSKU

More 79,1 71,6
Priroda 56,2 62,1
Gradovi (city break) 24.8 18,3
Touring, sightseeing 22,3 27,9
Kultura i umjetnost 134 19,9
Ostali sportovi i rekreacija 1.1 6,2
Gastronomija 6,7 4,3
Zabava i festivali 5,1 1,9
Sela, ruralno podrudje 4,7 6,0
Manifestacije i dogadanja 4.1 3,5
Posao 2.8 3,1
Wellness, toplice 33 1,2
Planinarenje, hodanje 3,3 2,1
Drugi odmori$ni motivi 2,6 5,5
Posjet rodbini i prijateljima 1,7 0,0
Cikloturizam, mountain biking 1,7 24
Zdravstveni razlozi 0,8 2,3
Obrazovanje 04 1,3
Vijerski razlozi 0,2 0,0
Neki drugi razlog 1,0 2,5

UCESTALOST DOLASKA U HRVATSKU

Prvi posjet 333 57,3
Drugi posjet 154 19,4
3 do 6 posjeta 20,1 154
7 i vise posjeta 31,2 8,0
UKUPNO 100,0 100,0

BELGIJA | PROFIL EMITIVNOG TRZISTA — IZDANJE 2022. | 19



IZVORI INFORMACIJA

Internet 56,2 65,6
Preporuke rodbine ili prijatelja 25,6 22,6
Prijasnji boravak 214 14,2
Preporuke TA ili kluba 10,7 9,9
Bros$ure, oglasi, plakati 5,3 15,0
Radio, televizija, film ili video 5,2 7,8
Turistic¢ki sajmovi, izlozbe 5.1 3,5
Clanci - novine/ ¢asopisi 3,3 6,2
Nije trebao informacije 8,0 7,0

NACIN REZERVACIJE SMJESTAJA

Rezervacija smjestaja Prosjek za strana trzista Belgija

Posredstvom turisticke ili putnicke agencije,
turoperatora - osobnim kontaktom, telefonom, 17,2 19,2
e-mailom

Posredstvom turisti¢ke ili putnicke agencije,
turoperatora - online booking (ne e-mailom), 45,9 52,1
ukljucujuéi Booking.com, Expedia i sl.

Izravno sa smjestajnim objektom - osobnim kontaktom,

telefonom ili telefaksom, e-mailom 16,4 14,3
Izravno sa smjestajnim objektom - online booking (ne

: 15,7 9,8
e-mailom) )
Na neki drugi nacin 0,8 0,9
Nije unaprijed rezerviran 4,0 3,6
UKUPNO 100,0 100,0

TRENUTAK REZERVACIJE SMJESTAJA

Trenutak rezervacije Prosjek za strana trzista Belgija

Manje od tjedan dana prije dolaska 64 9,6

1 do 4 tjedna prije dolaska 17,1 19,0
1 do 3 mjeseca prije dolaska 33,0 36,5
3 do 6 mjeseci prije dolaska 27,6 241
Vise od 6 mjeseci prije dolaska 15,9 10,7
UKUPNO/ TOTAL 100,0 100,0

BELGIJA | PROFIL EMITIVNOG TRZISTA — IZDANJE 2022. | 20



SMETN]JE TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI

Guzva na kupaliSnom prostoru/preveliki broj kupaca 7,6 5.1
Guzva na ulicama, trgovima, Setnicama, atrakcijama i sl. 7,2 8.8
Neprimjereno odloZzeno smece 6,2 4.4
Nemogu¢énost razdvajanja otpada 6,3 3,0
Neugodni mirisi (iz kontejnera i kanti za smede) 6,0 8.4
Buka koja remeti komfor vaseg smjestaja (odmor, spavanje) 6,2 5,2
Nesto drugo 13 24

AKTIVNOST TIJEKOM BORAVKA U DESTINACIJI

Aktivnost Prosjek za strana trzista Belgija

Plivanje, kupanje 76,5 69,3
Razgledavanje gradova (city sightseeing’) 53,8 60,6
Odlazak u restorane 504 57,1
Posjet povijesnim gradevinama 234 36,1
Il:zzj:ljérjl:nii:nalnim parkovima, zasti¢enim prirodnim 19.1 31,2
Kupovina (osim svakodnevnih potrepstina) 154 29,4
Odlazak na organizirane izlete brodom 14,8 25,3
Pjesacenje 14,5 13,9
Posjet muzejima, galerijama i izlozbama 13,8 18,1
Jogging, tréanje 12,9 20,5
Odlazak u klubove, ples, noéni zivot 11,0 19,7
Tenis 10,0 9,8
Koristenje wellness, spa usluga 8,5 12,5
Ronjenje 8,4 10,3
Posjet tematskim parkovima 7,8 10,1
Posjet zabavnim dogadanjima 71 12,0
Obilazak vinskih cesta, vinarija 73 6,3
Ribolov 6,1 3,8
Obilazak tematskih cesta 6,2 7,0
Posjet tradicionalnim dogadanjima 5,3 6,2
Ostalo 4.8 4,9
Posjet seoskim domacinstvima 4.6 1,0
Posjet toplicama 3,9 0,7
Posjet kulturnim dogadanjima 3,8 2,8
Golf 38 8,4
Jedrenje 34 4,2
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Aktivnost Prosjek za strana trzista Belgija
Posjet sportskim dogadanjima 32 8.4
Planinarenje 27 1,2
Avanturistic¢ki sportovi 2.5 2,2
Mountain biking 2,5 5,7
Koristenje zdravstvenih usluga 1,8 4,2
Sudjelovanje na radionicama 1,6 0,5
Dvoranski sportovi 15 1,3
Lov 14 0,0
Jahanje 14 1,6
Rafting 1,3 3,7
Posjet bozi¢nim ili adventskim sajmovima 0,9 0,0
Nekom drugom 9.1 7,2
Niti jednom 0,9 0,3
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STUPAN] ZADOVOLJSTVA ELEMENTIMA TURISTICKE PONUDE MJESTA

Element ponude Prosjek za strana trzista Belgija

Ljepota prirode i krajolika 87,7 86,2
Ljepota mjesta 86,3 88,3
Osobna sigurnost 84,3 81,9
Atmosfera, ugodaj 82,7 78,0
Gostoljubivost lokalnog stanovni$tva 82,3 81,3
Ukupni boravak 80,5 73,5
Uredenost mjesta 78,5 72,0
Cistoc¢a plaza 77,2 79,7
Smjestajni objekt 76,8 75,7
Informacije u destinaciji 76,3 78,3
Ekolo$ka o¢uvanost prostora 76,4 73,9
Mogu¢énosti kvalitetnog kretanja pjesice u destinaciji 76,0 69,2
Prilagodenost destinacije djeci 75,3 74,8
Pjesacke staze 75,1 64,0
Prometna dostupnost destinacije 741 68,9
Gastronomska ponuda u mjestu 71,7 70,9
Oznacavanje znamenitosti 71,8 74,6
Kultura i umjetnost 714 74,7
Opremljenost, uredenost plaza 70,6 59,2
Besplatni internet u destinaciji 69,5 72,8
Ponuda organiziranih izleta u okolicu 69,5 55,5
Informacije, edukacija u zasti¢enim prirodnim podrucjima 69,1 59,1
Biciklisticke rute i staze 67,7 65,1
Lokalni javni prijevoz 63,9 44,1
Sportski sadrzaji 63,8 50,2
Dogadanja i manifestacije 634 53,0
Moguénost za kupnju 62,5 48,9
Prilagodenost destinacije osobama s posebnim potrebama 624 57,2
Zabava, no¢ni zivot 624 50,9
Promet u mjestu 62,3 58,3

VJEROJATNOST PREPORUKE MJESTA PRIJATELJIMA, RODBINI ILI KOLEGAMA

Nije vjerojatno da ¢u preporuciti 4,2 1,7
Vjerojatno ¢u preporuciti 26,9 37,7
Jako je vjerojatno da ¢u preporuciti 68,9 60,6
UKUPNO 100,0 100,0
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PROSJECNI DNEVNI IZDACI (u EUR)

Izdatak Prosjek za strana trzista

Prosje¢ni dnevni izdaci ukupno 99,0 83,03
Smjestaj 52,8 50,07
Hrana u restoranima i barovima 17,1 12,97
Usluge trgovine 11,6 10,62
Kultura i zabava 3,3 1,44
Sport i rekreacija 2.8 1,41
Izleti 2,7 1,21
Lokalni prijevoz 7,1 4,49
Ostalo 1,7 0,82

STRUKTURA PROSJECNIH DNEVNIH IZDATAKA

Izdatak Prosjek za strana trzista

Prosje¢ni dnevni izdaci ukupno 100,0 100,00
Smjestaj 53,3 60,30
Hrana u restoranima i barovima 17,2 15,62
Usluge trgovine 11,7 12,80
Kultura i zabava 3,3 1,74
Sport i rekreacija 29 1,70
Izleti 2.8 1,46
Lokalni prijevoz 71 541
Ostalo 1,7 0,98

Aktualni imidz Hrvatske

Buking s trziSta Belgije krajem lipnja 2020. dobro je
krenuo i sve je ukazivalo na to ¢emo, s obzirom na
pandemijske okolnosti, s ovog trzi$ta ostvariti relativ-
no dobru sezonu. Tijekom lockdowna mediji su Cesto
pozitivno izvjestavali o Hrvatskoj, a nasa je zemlja bila
prepoznata i istaknuta kao pozeljno, blisko, sigurno i
odgovorno odrediste, koje se uspjesno nosilo s prvim
valom epidemije. U jeku najjace epidemije u Belgiji, u
glavnom dnevniku vodece flamanske komercijalne TV
postaje VTM koji je imao milijunsku gledanost objavljena
je viSeminutna reportaza o Hrvatskoj, koja je istaknula
vrlo povoljnu epidemiolos$ku situaciju u zemlji i prika-
zala prekrasne motive iz naseg promotivnog videa. Ipak,
losija epidemioloska situacija u Hrvatskoj krajem proslog
ljeta prerano je oznacila kraj sezone koju smo zavrsili
na oko 40% rezultata iz 2019. Pocetak 2021. u Belgiji je
obiljezio policijski sat te zabrana za sva neesencijalna
putovanja u inozemstvo, koja je bila na snazi sve do 18.
travnja. Sve je ukazivalo na to da ¢emo u 2021. dozivjeti
sli¢an scenarij kao u 2020., no zahvaljujuéi napretku
glede procijepljenosti stanovni$tva, ali i promisljenim

komunikacijskim taktikama trajanja pandemije, trzi-
$te je iznenadujuée dobro reagiralo i ve¢ u srpnju smo
premasili rezultate koji su ukupno ostvareni u 2020. te
je do kraja rujna 2021. realizacija s trzi$ta Belgije bila
na 75% realizacije iz 2019., §to s obzirom na ¢injenicu
da predsezonu zbog pandemije nismo imali, smatramo
izuzetno dobrim rezultatom.

Omjer izmedu organiziranih i individualnih dola-
zaka u Hrvatsku u 2020. i 2021.

Prema podacima iz sustava eVisitor, u 2019. je godini
36% Belgijanaca putovalo preko agencije, a 64% in-
dividualno. U 2020. godini (uz znatno manje brojke),
postotak agencijskih gostiju bio je 25%, a individualnih
75%. U 2021. agencijskih je gostiju bilo nesto vise, 28%,
a individualno je doputovalo njih 72%.

Zastupljenost Hrvatske u programima organizatora
putovanja u 2020. i 2021.

Organizatori putovanja nisu prekinuli ili otkazali svoje
programe za Hrvatsku u 2020. sve do pocetka kolovoza.
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Tada su se, samo za pojedine Zupanije koje su se medu
prvima radi loSe epidemioloske situacije nasle na crve-
nim listama i radi svrstavanja istih u rizi¢na podrucja
(prema belgijskom MVP-u) organizatori putovanja morali
prilagoditi trenutnoj situaciji i potraznji na trzistu te
ukinuti programaciju tih podrudja. U 2020. je smanjen
broj rotacija letova, autobuseri su putovali s manjim
grupama, otkazivali su odredene polaske te prilagodili
svoje poslovanje preporukama vlade.

Organizirani turisticki promet ponovno je uspostavljen
od lipnja 2021. nadalje, kada su ponovno uvedeni brojni
letovi za Hrvatsku te kada su nastavljeni prakticki svi
turoperatorski programi koje smo imali u 2019. Ipak,
za grupni segment putovanja, narocito seniore, mlade,
skolske ekskurzije, kao i korporativni segment tj. MICE
putovanja, za oporavak e trebati jo$ neko vrijeme.

Rezultati organizatora putovanja u 2020. i 2021.
(programi za Hrvatsku)

Do 15.6.2020. te od rujna pa sve do 18.4.2021. na snazi je
bila negativna preporuka za sva ne esencijalna putovanja
u inozemstvo, a slijedom toga i u Hrvatsku. Turoperatori
su do tog datuma bili primorani obustaviti organizaciju
svih putovanja.

Nakon stavljanja Hrvatske na zutu te zatim i na zelenu
listu poc¢etkom lipnja 2021., turisti¢ki promet s belgijskog
je trzista masovno krenuo i sezonu 2021. zavr§avamo s
realizacijom od oko 75% postignuca iz 2019. a Hrvatska
je na trzistu Belgije u 2021.bila jedno od najpopularnijih
odredista.

Zrakoplovna povezanost s Hrvatskom tijekom 2021.
godine

Uz sve letove iz 2019. koji su u istom obujmu i trajanju
trebali biti nastavljeni u 2020., u najavi za 2020. bio je
ijedan novi let te turoperatorski program za Hrvatsku
- program TUI Belgije za Istru i let iz Bruxellesa za Pulu
(2 x tjedno). Nazalost, zbog nepovoljne epidemioloske
situacije taj je program bio odgoden za 2021. Bududi da
je do 15.6. na snazi bila negativna preporuka za putova-
nja, letovi su se generalno neprestano odgadali. Uslijed
epidemije otkazani su i letovi Brussels Airlines za Za-
greb i Zadar te letovi Ryanira iz Brisela CRL za Rijeku.
Za ostale letove, broj rotacija je bio znatno smanjen i
prilagoden potraznji, a zra¢ni prijevoz prakticki je pa-
raliziran. Vecina zraénih prijevoznika uslijed stavljanja
Hrvatske na ,,crvenu® listu, skratila je sezonu letenja, a
zadnji letovi iz Belgije prema Hrvatskoj realizirani su
krajem listopada (Ryanair za Zadar i Pulu).

U 2021. imali smo isti broj letova kao u 2020., s time

da je od lipnja po prvi puta bio uveden cjelogodis$nji let
Ryanaira na liniji Bruxelles CRL — Zagreb i to 3 x tjedno.
Nazalost, let Ryanaira za Rijeku, otkazan u 2020., bit ¢e
ponovno uveden u 2022. no dobra je vijest da let nece
biti na raspolaganju samo u visokoj sezoni, ve¢ tijekom
Citave sezone (ozujak — studeni).

Letovi u 2021.:

Prijevoznik Destinacija Destinacija

Belgija RH

Ryanair Bruxelles CRL ~ Zadar
Ryanair Bruxelles CRL  Pula
Ryanair Bruxelles CRL  Zagreb
Brussels Airlines  Bruxelles Dubrovnik
Brussels Airlines  Bruxelles Split
Croatia Airlines Bruxelles Zagreb
TUIfly Antwerpen Split
TUIfly Bruxelles Dubrovnik
TUIfly Bruxelles Pula
Luxairtours Luxembourg Zadar
Luxairtours Luxembourg Dubrovnik
Luxairtours Luxembourg Split

Autobuseri u 2021.

Najznacajniji autobuseri na trziStu su Reizen Lauwers,
Voyages Leonard, Der Zigeuner, Reizen Verhoeven, Ran-
tour, Herman Vandamme, Primatour Carolus, BT Tours,
Violetta Cars i dr. Autobuseri su ve¢ duzi niz godina
u relativnoj stagnaciji, $to je na neki nacin ocekivano,
s obzirom na segment trziSta kojem pripada njihova
publika i sve veli broj povoljnih letova. Prevladavaju
uglavnom klasi¢ni autobusni programi (boravci u Istri i
na Kvarneru, ture po Hrvatskoj, itd.), a raste i zanimanje
$kolskih ekskurzija, narocito u razdoblju predsezone.

Grupna putovanja autobusom su uz MICE i grupna pu-
tovanja zrakoplovom jedan od najpogodenijih segmenata
u turistickom sektoru tijekom COVID-19 pandemije,
ponajprije zbog toga jer autobusom putuju zatvorene
grupe, vrlo desto seniora, koji su zbog ¢injenice da su
rizi¢na skupina masovno otkazivali putovanja. Neki au-
tobuseri ipak su odradili svoje programe, no uz znatno
manji profit, bududi da je broj sjede¢ih mjesta u autobusu
bio smanjen radi mjera sprjeCavanja Sirenja zaraze. Po-
stepeni povratak i oporavak autobusnih grupa i grupnih
putovanja opcenito ocekuje se u 2022. godini.
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Individualni promet u 2021.

Individualni promet je nepredvidiv jer ovisi o nizu
¢imbenika: vremenskim prilikama, medijskim napisima,
politickim dogadanjima, aktivnostima konkurencije,
gledanosti TV spotova, online i offline oglasavanju, eko-
nomskoj situaciji u zemlji, sigurnosti i nizom drugih
¢imbenika. I ove je godine veéi dio gostiju iz Belgije
putovao individualno, ¢emu svjedoce podaci iz sustava
eVisitor. Tome je doprinijela relativna blizina Hrvatske
za putovanja automobilom, dobra povezanost, sigurnost
te sve brojniji letovi za Hrvatsku. Prakticki cijela Istra,
Kvarner i Sjeverna Dalmacija za Belgijance su auto de-
stinacije, pa stoga dolaze vlastitim prijevozom, ili nisko
cjenovnim zra¢nim prijevoznicima, dok charter letovi
postoje za Split i Dubrovnik. Za brojne individualce iz
Belgije i ove smo godine, unato¢ pandemiji, ostali jedna
od najomiljenijih destinacija na Sredozemlju.

Prednosti:

*  QOdli¢na klima

*  Neprestano ulaganje u podizanje kvalitete
smjestajnih kapaciteta

*  Bogatstvo kulturnih sadrzaja koji se nude

e Qdli¢ne ceste i prometna povezanost

* Ljubaznost i stru¢nost osoblja

* Ljubaznost i gostoljubivost naroda

e Sigurnost

e (Qdli¢na eno-gastro ponuda

Nedostaci:

e Kvaliteta smjestaja

e Skupoca

* Nedovoljna prometna povezanost izmedu otoka
narocito u Dalmaciji i nepostojanje duzobalne
trajektne linije

* Nedostatak zabavnog Zivota za mlade

* Nedostatak kampova u kontinentalnoj Hrvatskoj,
a narocito u Slavoniji i Baranji te u sredi$njoj
Hrvatskoj i u Gorskom Kotaru.

* Nedostatak odmori$ta za kampere

*  Nedostatak zabavnih parkova

Hrvatska na belgijskom trzistu uglavnom ostaje odrediste
za individualne goste, bilo da je rije¢ o individualnim
gostima koji putuju vlastitim automobilom ili kamperom,
ili avio gostima koji putuju niskocjenovnim zra¢nim
prijevoznicima.
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TURISTICKA SEZONA 2021. — OPCI POKAZATELJI

Preliminarna procjena turisti¢ckog trzista/ukupnih
odlazaka na godi$nji odmor u inozemstvo u 2022.

U krizi koja traje ve¢ gotovo 2 godine, mnogi kolege
nepovratno su napustili turisti¢ku bransu. Turoperatori
navode kako je trenutno najvaznije izdrzati i prezivjeti
krizu. Brojni turoperatori se prilagodavaju potraznji
klijenata i orijentiraju svoje poslovanje s dalekih na bliza
odredista, ponajprije na susjedne i europske zemlje u
okruzenju, a opstati ¢e oni koji imaju dovoljno vlastitih
sredstava za premos¢ivanje krize.

U kontekstu motiva i planova za putovanja u 2021. sma-
tramo zanimljivim istrazivanje koje je proveo Booking.
com na 20.000 ispitanika, vezano uz nove trendove
putovanja u vrijeme pandemije. Zakljucéak istrazivanja je
da gradani i dalje Zele putovati, ali oprezno i fleksibilno.

1.,Putovati se mora“ — Zelja za putovanjima ostaje i
dalje - 26% gradana navelo je kako upravo u ovoj
situaciji jos viSe zele putovati, a 22% ih navodi kako
¢e ubuduce jo$ vise putovati kako bi nadoknadili
izgubljeno u 2020. 40% ih navodi kako neée mirno
i spokojno putovati sve dok univerzalno ne bude
raspolozivo cjepivo, ili dok se ne razvije efikasan i
siguran nacin lijecenja.

2.Turist koji ¢e putovati bit ¢e sve vise osjetljiv na
cijenu i na ono Sto dobije za svoj novac — oceku-
je da buking platforme jasnije istaknu sve uvjete
otkazivanja, povrata novca, osiguranja putovanja
itd. 50% ispitanika smatra kako se mora omogucditi
(djelomiéno) besplatan storno smjes$taja, ili promjena
datuma putovanja kao osnovni preduvjet.

3.Popularna su putovanja blizu doma — tijekom pande-
mije, bliZza putovanja postala su popularnija, buduci
da su jednostavnija, sigurnija i ekolo$ki prihvatljivija
tj. odrziva. Ipak i dalje je prisutan velik interes za
dalekim putovanjima.

4.Online eskapizam — 89% ispitanika vrijeme u
lockdownu provelo je trazeéi inspiraciju za buduéa
putovanja.

5.Sigurnost za sve — 62% ispitanika zeli vise sigurno-
snih mjera radi epidemije i o¢ekuju u tome podrsku
industrije putovanja. Vlade, turoperatori i ponudaci
turistickih usluga moraju suradivati na koherentan
nacin kako bi imali konzistentne sigurnosne norme
za putnike. 32% ispitanika navodi kako ¢e izbjegavati
odredena odredista, a 65% ih oéekuje da ée turisticke

atrakcije i ponudaci usluga prilagoditi poslovanje na
nadin da osiguraju mjere socijalnog distanciranja.
52% bukirat ¢e smjestaj samo ukoliko su sanitarne
i sigurnosne mjere jasno definirane.

6.Pozornost usmjerena na odrzivost — Cetvrtina is-
pitanika ubuduée namjerava putovati na ekoloski
prihvatljiviji i odrZiviji nacin. Polovica oekuje da ¢e
industrija putovanja ponuditi odrziviji nadin putova-
nja, a 42% ispitanika birati Ce alternativna odredista,
kako bi izbjegli putovanja u visokoj sezoni. Epidemija
je inspirirala gotovo polovicu ispitanika da produci-
raju manje otpada te da recikliraju plasti¢ni otpad.

7.Kraj uredovnog radnog vremena i rada iz ureda — rad

od kuée i rad s druge lokacije postaju norma tijekom
pandemije, Sto ¢e se odraziti na ¢injenicu da ¢e sve
veli broj gradana kombinirati odmor tj. putovanje
s radom. Brojni gradani produzuju svoj odmor za
tjedan ili viSe dana kako bi u turisti¢kom odredistu
nastavili s radom na daljinu, stoga je prijenosno
racunalo jedno od najvaznijih komada prtljage koje
¢e putnici ubuduée uzimati sa sobom na put. Petina
ispitanika razmisljala je o radu iz nekog drugog
odredista, a 22% spremno ih je i¢i u karantenu po
povratku ukoliko ¢e mo¢i raditi na daljinu u nekom
od turisti¢kih odredista.

8.Jednostavno zadovoljstvo — u 2021. ué¢imo kako
zivjeti s pandemijom. Ispitanici Zele otkrivati svijet
na novi, jednostavniji nadin. Od pocetka pandemije,
raste interes za jednostavnim, ugodnim aktivnosti-
ma u prirodi, kao $to su Setnje, svjez i Cist zrak i
opustanje. 62% ispitanika cijenit ¢e jednostavnije
iskustvo, poput provodenja vremena na svjezem
zraku s obitelji.

9.Spontanost u kombinaciji s tehnologijom — tehno-
loske inovacije igrat ¢e vaznu ulogu u ponovnom
stjecanju povjerenja potrosaca tj. turista, a tehnologija
¢e ubrzo igrati sve veéu ulogu u tvrtkama kako bi
se prilagodile novom tipu putnika. Gotovo polovina
ispitanika smatra kako ¢e tehnologija igrati vaznu
ulogu tijekom putovanja, a smjestani objekti morati
¢e uvoditi najsuvremenija tehnoloska rjesenja kako
bi putniku dali siguran osje¢aj. 40% ih prizeljkuje
tehnoloska rjeSenja za last minute rezervaciju stola
u restoranu, dok njih 49% prizeljkuje vise samopo-
sluznih terminala umjesto $altera za prodaju ulaznica.

Izvor: bttps://www.travmagazine.nl/

booking-com-trends-2021-flexibel-voorzichtig-maar-reiswillend/
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Preliminarna procjena redoslijeda omiljenih desti-
nacija u 2022.

Puno ¢e toga ovisiti o daljnjem razvoju situacije i pande-
mije u Belgiji, u pojedinim odredistima, kao i o restrikci-
jama za putovanja koje ¢u uvesti Belgija ili potencijalne
receptivne zemlje. Oc¢ekivanja govore da ¢e zemlje koje
su u pandemiji izgubile svoj udio na trzi$tu, u prvom
redu Turska, Spanjolska, Portugal, ali i Gréka, Italija,
Tunis i Egipat te sva daleka odredista izuzetno agre-
sivno nastupati u predstojeéoj godini, ne bi li povratili
izgubljene udjele. Oc¢ekuje se kako ée najpopularnija
ponovno biti odredista u neposrednoj blizini Belgije,
kao §to su Francuska, Spanjolska, Njemacka, Austrija,
Italija te odrediSta dostupna automobilom. Za udaljenija
odredi$ta (pogotovo ona interkontinentalna) trebat ¢e
viSe vremena za oporavak.

Prognoze organizatora putovanja za 2022.

Nikada ranije sektor putovanja, bilo da je rije¢ o poslov-
nim ili tzv. leisure putovanjima, zra¢nom i cestovnom
prijevozu, ili kongresnoj industriji, u zemljama Bene-
luksa nije bio suocen s ovakvo razornim posljedicama.
Neprestane promjene i nejasne preporuke za putovanja
u odredene destinacije, restrikcije te time uzrokovana
neizvjesnost, negativno su utjecale na ponasanje potro-
$aca. Pad prometa i prihoda kod ovdasnjih turoperatora
u 2020. iznosi izmedu 80 do 90%. U 2022. se, izmedu
ostalog zahvaljujuéi visokoj procijepljenosti, ali i suzi-
votu s virusom, oekuje daljnje povecanje potraznje na
trzi$tu za putovanjima, kao i povratak grupnih putovanja,
charter programa, MICE segmenta, autobusnih progra-
ma, Skolskih ekskurzija te povratak turizma u relativno
uobicajene okvire poslovanja.
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TURISTICKA SEZONA 2022. — HRVATSKA

Okvirna procjena ukupnog broja dolazaka i noéenja
u Hrvatskoj u 2022.

U 2022. turoperatori o¢ekuju oporavak i konsolidiranje
poslovanja te promet najmanje na razini 2021., uz pre-
ferencije putnika usmjerene prema sporom otkrivanju
odredista, u potrazi za lokalnim iskustvom, tradicijom i
autenti¢noséu, s fokusom na prirodu, ekoloska putovanja,
visoku svijest za o¢uvanje okolisa i po$tivanje nacina Zivo-
ta lokalnog stanovnistva, $to ¢e i od hrvatskih pruzatelja
usluga zahtijevati odredenu fleksibilnost, reaktivnost i
kreativnost. Glede programa turoperatora, planiranih
letova zra¢nih prijevoznika te imidza Hrvatske na tr-
zistu trenutno nema znakova za zabrinutost, buduéi da
su za 2022. u najavi prakticki svi letovi i turoperatorski
programi kao i za 2019. i 2021., uz dodatne i nove letove.

Najave zastupljenosti Hrvatske u programima or-
ganizatora putovanja tijekom 2022.

Zastupljenost u programima vodecéih organizatora pu-
tovanja je za sada nepromijenjena i ukoliko ne dode do
steCajeva nekih turoperatora, zra¢nih prijevoznika i sl.
ne o¢ekujemo znacajnije promjene u programiranju Hr-
vatske. Puno ¢e toga, naravno, ovisiti o daljnjem razvoju
epidemioloske situacije, restrikcijama tj. negativnim
preporukama za putovanja, raspolozivim letovima, po-
traznji kao i ekonomskoj situaciji i ostalim ¢imbenicima.

Mjere koje bi prema misljenju organizatora putova-
nja i drugih klju¢nih poslovnih dionika (prijevoznici,
udruge/udruzenja u turizmu i sl.) trebalo poduzeti
u 2022. kako bi Hrvatska bila pozeljna turisti¢ka
destinacija u kontekstu nastavka pandemije bole-
sti COVID 19 i generalno promijenjenih poslovnih
i drustvenih okolnosti

Ocekuje se pokretanje prodaje u rano proljece 2022. te
interes belgijskog trzi$ta usmjeren prema relativno bli-
skim destinacijama, u koje se moze svrstati i Hrvatska.
Ocekuje se kako ¢e i dalje biti u trendu putovanja vla-
stitim automobilom, ipak uz odredeni oporavak dalekih
destinacija, u koja gradani u posljednje vrijeme nisu
mogli putovati. Glede smjestaja turisti ¢e birati kuce za
odmor, obiteljski smjestaj, kampove, nautiku, a manje
hotelski smjestaj, osim onaj vise kategorije. Ocekuje se da
¢e buking biti uglavnom realiziran u last minute periodu.

U ovakvom kontekstu, Hrvatska se ponovno moze na-
metnuti kao jedna od omiljenih europskih destinacija
Belgijanaca. Vazno je definirati akcijski plan suradnje s
partnerima na trzistu te ulagati u marketinske kampa-
nje i promociju radi poticanja potraznje individualnih
potrosaca na trzi$tu, dok u kampanjama valja isticati
da se hrvatska turisticka ponuda prilagodila aktualnom
sigurnosnom kontekstu. Hotelijeri, narocito ugostitelji,
trebali bi biti oprezni pri formiranju cijena bududi da je
Hrvatska tijekom proteklih nekoliko godina postajala sve
skuplja, a cijene u popularnim jadranskim odredistima su
dosegle vrh te je nerijetko cijena smjestaja, ali i obroka,
znatno visa nego u samoj Belgiji, dok kvaliteta nije u svim
slu¢ajevima na odgovaraju¢em nivou. Takoder je bitno, da
nasa zemlja poStuje sve sanitarne i epidemioloske mjere,
da ih jasno definira kroz razli¢ite oznake tj. labele koje
mogu koristiti pruzatelji usluga i koje jamce sigurnost.
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Kalendar praznika

Belgiia
LEGENDA

arzavei praznik -rad dan

Driauni praznic artavn praznk -neragel dan

scolsk praznik
nema totnog podatka - okulrniforijentaciskl datummski raspon

namaka intervala kji e egzakino defiiran

o

Nova godina (New Year's Day)| 01.01.2021 Petak 1 01.01.2022 Subota 1 01.01.2023 Nedjelja 1

Uskrs (Easter)| 04.04.2021 Nedjelja 14 17.04.2022 Nedjelja 16 09.04.2023 Nedjelja 15

Uskrsnji djeljak (Easter Monday)| 05.04.2021 djeljak 15 18.04.2022 Ponedjeljak 16 10.04.2023 djeljak 15
Praznik rada (Labour Day)| 01.05.2021 Subota 18 01.05.2022 Nedjelja 18 01.05.2023 P djeljak 18

Uza3asce (Ascension Day)| 13.05.2021 Cetvrtak 20 26.05.2022 Cetvrtak 21 18.05.2023 Cetvrtak 20

Duhovi (Whit Sunday)| 23.05.2021 Nedjelja 21 05.06.2022 Nedjelja 23 28.05.2023 Nedjelja 22

Duhovi ponedjeljak (Whit Monday)| 24.05.2021 Ponedjeljak 22 06.06.2022 Ponedjeljak 23 29.05.2023 Ponedjeljak 22

Flamanski nacionalni praznik (Flemish National Holiday)| 11.07.2021 Nedjelja 28 11.07.2022 Ponedjeljak 28 11.07.2023 Utorak 28
Belgijski nacionalni praznik (Belgian National Holiday)| 21.07.2021 Srijeda 30 21.07.2022 Cetvrtak 29 21.07.2023 Petak 29
Velika Gospa (Assumption of the Virgin Mary) | 15.08.2021 Nedjelja 33 15.08.2022 Ponedjeljak 33 15.08.2023 Utorak 33

Dan sjecanja (Remeberance Day)| 01.11.2021 Ponedjeljak 45 01.11.2022 Utorak 44 01.11.2023 Utorak 44

Kraj | svj. rata (Armistice Day)| 11.11.2021 Cetvrtak 46 11.11.2022 Petak 45 11.11.2022 Petak 46

Dan dinastije (Day of the Dynasty)| 25.11.2021 Cetvrtak 48 25.11.2022 Petak 47 25.11.2023 Subota 47

Bozi¢ (Christmas)| 25.12.2021 Subota 52 25.12.2022 Nedjelja 52 25.12.2023 P djeljak 52

Blagdan sv. Stjepana (Christmas)| 26.12.2021 Nedjelja 52 26.12.2022 Ponedjeljak 52 26.12.2023 Utorak 52

2021./2022.
Pocetak Kraj
Jesenski praznici| 1.11.2021.( 7.11.2021.
BoZi¢ni praznici i Nova godina| 27.12.2021. 9.1.2022.
Zimski praznici| 28.2.2022. 6.3.2022.
Proljetni/Uskrsnji praznici 4.4.2022. 14.4.2022.
Ljetni praznici 1.7.2022.| 31.8.2022.

Skolski praznici - Flamanska zajednica

Skolski praznici - Francuska/Njemacka zajednica

Jesenski praznici| 1.11.2021.| 5.11.2021.

BoZi¢ni praznici i Nova godina| 27.12.2021. 7.1.2022.
Karnevalski praznici| 28.2.2022. 4.3.2022.
Proljetni/Uskrsnji praznici 4.4.2022.( 15.4.2022.
Ljetni praznici 1.7.2022.| 31.8.2022.

Izvor: Eurydice

Podaci o $kolskim praznicima dostupni su samo za $kolsku godinu 2021./2022. te uklju¢uju termine praznike zakljuéno s ljetnim praznicima 2022. Okvirno, moZe se o¢ekivati kako e jesenski $kolski praznici te poZetak Bozi¢nih/novogodiinjih
praznika za skolsku godinu 2022./2023. (u dijelu u kojem se odnose na kalendarsku godinu 2022.), biti planirani u sli¢nim terminima kao $to je to slu¢aj sa $kolskom godinom 2021./2022., no to¢ni datumi u ovom trenutku nisu poznati. U
skladu s navedenim, u grafi¢kom prikazu kalendara praznika navedeni (orijentacijski/okvirni) rasponi jesenskih i dijela boZi¢nih/novogodisnjih praznika za $kolsku godinu 2022./2023. oznaceni su drugom bojom i napomenom kako je rije¢ o
okvirnim datumskim rasponima. Grafi¢ki prikaz u svim slu¢ajevima nacelno reflektira razdoblje blagdana/praznika/skolskih praznika, u pravilu do razine +/- sedam dana - za detaljnu informaciju o datumima potrebno je referirati se na detaljniji
tabli¢ni pregled ispod grafi¢kih prikaza.
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