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Rujan 2020.

Ukupni pokazatelji

Prema podacima sustava eVisitor na dan 5. listopada 2020., tijekom rujna 2020. zabiljeZeno je 396.829
dolazaka stranih turista (indeks 18,85) te 141.835 dolazaka domacih gostiju (indeks 76,95). Broj
nocenja stranih turista u rujnu je iznosio 3.623.199 (indeks 31,97) dok su domadi turisti ostvarili
1.240.791 nocenje (indeks 83,92).

Ukupni turisticki promet (strani i domadi turisti), u rujnu iznosi 538.664 dolazaka (indeks 23,52) i
4.863.990 nocenja (indeks 37,97).

Strani turisticki dolasci i nocenja - rujan 2020.
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lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Domadi turisticki dolasci i no¢enja - rujan 2020.
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lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema vrstama smjestajnih kapaciteta/objekata

IX. 2020. IX. 2019. Mjesecni indeks
Vrsta objekta ‘

Objekti na OPG-u (seljackom
domadinstvu)

Ukspnoamersianismiet
ms

538.664 | 4.863.990 | 2.289.894 | 12.811.211

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Promet prema segmentima smjestaja udjel u
nocenjima

Nautika
5%

Nekomercijalni
smijestaj
30%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom rujna, 65% nodenja registrirano je u komercijalnim smjeStajnim objektima, 30% u
nekomercijalnim smjestajnim objektima, a 5% u nautickom charteru.

INFORMACIJA O STATISTICKIM POKAZATELJIMA TURISTICKOG PROMETA — RUJAN 2020./SIJECANJ-RUJAN 2020. 3



-~
HRVEIRTSKA-
Puna Zivota

Promet prema kljuc¢nim skupinama vrsta smjestaja -
komercijalni smjestaj - udjel u nocenjima

Hotelski kapaciteti

21%

Obiteljski smjedtaj
47%

Obiteljski smjestaj ostvario je 47 % ukupnih komercijalnih no¢enja, dok se 25 % odnosi na kampove, a
21 % na hotele.

Rezultati prema trzistima

Slijedom posljedica joS uvijek aktualne globalne pandemije korona virusa (COVID-19) te provedbe
razlic¢itih protekcionisti¢kih mjera na razini vecine drZzava Europe i svijeta, Hrvatska tijekom rujna biljezi
pad turistickog prometa sa svih relevantnih trzista.

Pregled rasta/pada broja dolazaka i nocenja po trZistima u rujnu 2020. (%)

%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom rujna, najvedi udio u ukupnim noéenjima na nacionalnom nivou ostvarilo je trziSte Njemacke,
a potom slijedi domace triste, Poljska, Slovenija i Ceska.

INFORMACIJA O STATISTICKIM POKAZATELJIMA TURISTICKOG PROMETA — RUJAN 2020./SIJECANJ-RUJAN 2020. 4



-~
HRVERTSKA-
Puna Ziota

Udjel trZista u ukupnom broju turistickih noéenja
ostvarenih u rujnu 2020.

Austrija
3%

Italija
1%

Madarska
1%

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema Zupanijama/klasterima

U apsolutnim brojkama, najveci promet turista tijekom rujna (mjereno nocenjima) ostvarila je Istarska
Zupanija, a potom slijede Kvarner i Zadarska Zupanija.

Dolasci Nocenja

dsta 134365 1299.264
Kvarner | 96325 1015743
‘zadarska 46223 876044
Sibensko-kninska 27008 328343
Lickosenjska 16728 139.276
Karlovatka 8738 16993

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Gledajudi ukupan promet u noc¢enjima tijekom rujna 2020., u odnosu na rujan prethodne godine, pad
biljeze sve Zupanije (Licko-senjska biljeZi rast prometa samo domacdih turista).

Pregled kretanja stope rasta broja noéenja po Zupanijama/regijama
u rujnu 2020. (indeks 2020./2019.)
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati po Zupanijama/klasterima (kontinentalna Hrvatska - sveukupan promet za 13 kontinentalnih
Zupanija, bez Zagreba) - nocenja u rujnu, indeks 2020./2019.:

Udjel u ukupnom
prometu (%)

Domaci Strani Ukupno

Kvarner | 8680 3843 | 46,07 20,9%

Splitsko-dalmatinska 68,84 26,48 28,62 15,1%
Dubrovacko-neretvanska 95,63 20,80 23,37
Kontinentalna Hrvatska 67,34 30,12 44,79

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom rujna, Istarska Zupanija je ostvarila najveéi udjel u ukupnom turistickom prometu (26,7 %), a
potom slijede Kvarner (20,9 %) i Zadarska Zupanija (18,0 %).

Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju hoéenja u rujnu 2020. (%)

Dubrovatko-
neretvanska 5,9%

Licko-senjska 2,9%

Sibensko-kninska 6.8% | //_ Kontinentalna Hrvatska

2,2%

/Grad Zagreb 1,6%
\ “

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema destinacijama

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu (mjereno nocenjima) u rujnu
2020. (komercijalni i nekomercijalni promet):

Destinacija Noéenja

Crikvenica 105.633
98.305

Dobrinj 87.128

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

»Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu domacih i stranih gostiju (mjereno
nocenjima) u rujnu 2020. (komercijalni i nekomercijalni promet):

Domadi turisti Strani turisti

Malinska-Dubasnica 34.443 m 113.473

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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,Top 10“ destinacija Hrvatske prema hotelskom turistickom prometu (mjereno nocenjima) u rujnu
2020.:

Destinacija Dolasci Nocenja

Zagreb 21.177 37.168

Opatija 8.113 23.213
6.711 20.077

Split 6.732 15.599

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistickom prometu u kampovima (mjereno noéenjima) u rujnu
2020.:

Destinacija Dolasci Nocenja

Porec 1.223 20.056

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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,Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistickom prometu u obiteljskom smjestaju (mjereno
nocenjima) u rujnu 2020.:

Destinacija Dolasci Noéenja

Baska Voda 3.022 29.994

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema prometu u nekomercijalnom smjestaju (mjereno nocéenjima) u
rujnu 2020.:

Destinacija Dolasci Noéenja

|

|
e um ses
)

Krk 322 34.499

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Organizirani i individualni promet

Ukupno gledano, 17 % turistickih no¢enja u rujnu ostvareno je temeljem prometa u organiziranom
segmentu, dok na individualni segment otpada 83 %. U hotelskim smjestajnim objektima individualni
segment obuhvaca 48 %, a organizirani 52 %. Za obiteljski smjestaj udjel organiziranog segmenta
nocenja iznosio je 14 %, dok je udjel individualnog segmenta iznosio 86 %.

Vrsta objekta Organizirano | Individualno
Hoteli 52% 48%
Kampovi 27% 73%
Objekti na OPG-u 14% 86%
Objekti u domadinstvu 16% 84%
Ostali ugostiteljski objekti 24% 76%
Ostalo 0% 100%
Restorani 0% 100%
Ukupno komercijalni smjestaj 25% 75%
Nekomercijalni smjestaj 0% 100%
Ukupno 17% 83%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

0Odnos organiziranog i individulanog prometa prema vrstama smjestajnih
kapaciteta - noéenja
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lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Promet prema dobnim skupinama

Promet prema dobnim skupinama - udjel u no¢enjima

13-18 godina
4%

31-40godina
17%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Sijecanj - rujan 2020.
Ukupni pokazatelji

Prema podacima sustava eVisitor na dan 5. listopada 2020., u razdoblju sijecanj-rujan 2020. broj
dolazaka stranih turista iznosio je 5.947.506 (indeks 35,32), dok su istovremeno ostvarena 1.437.643
dolaska domadih turista (indeks 73,17). U istom vremenskom razdoblju ostvareno je 41.968.104
nocenja stranih turista (indeks 46,39), kao i 10.447.795 nocenja domacih turista (indeks 83,69).

Sveukupni (strani i domadi) broj dolazaka u razdoblju sije¢anj-rujan iznosio je 7.385.149 (indeks 39,28),
dok je ujedno zabiljeZzeno 52.415.899 nocenja (indeks 50,91).

Turisticki dolasci
(postotna fluktuacija mjesecnog prometa - usporedba2020.i2019.)

veljaca

sijecanj

-20

-60 -

-80

-100 -
mdomadigosti M strani gosti

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Turisticka nocenja
(postotna fluktuacija mjese¢nog prometa - usporedba2020.i2019.)

20 ~

veljada

sijedanj

20

60 |

-100 -

m domaci gosti M strani gosti

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema vrstama smjestajnih kapaciteta/objekata
I- 1X 2020. I-1X 2019. Mjesecni indeks

Vrsta objekta ‘

Hoteli 1.732.101 | 6.550.274 | 6.598.158 | 22.852.056 | 26,25 28,66
Objekti na OPG-u 17.517 73.493 26.942 97.408 | 65,02 75,45
Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj 627.265 | 3.174.896 | 1.763.992 7.348.847 | 35,56 43,20

s

Nekomercijalni smjestaj 445.777 | 10.573.092 503.738 | 12.502.220 | 88,49 84,57

7.385.149 | 52.415.899 | 18.802.750 | 102.955.727

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Promet prema segmentima smjestaja udjel u
nocenjima

Nautika
3%

Nekomercijalni

smjestaj
20%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom razdoblja sijecanj-rujan, glavnina nocenja registrirana je u komercijalnim smjestajnim
objektima (77 %), dok nekomercijalni smjestajni kapaciteti u ukupnim nocenjima sudjeluju s udjelom
od 20 %, a nautika s 3 %.
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Promet prema klju¢nim skupinama vrsta smjestaja -
komercijalni smjestaj - udjel u noéenjima

Kampovi
22%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

U komercijalnom segmentu, obiteljski smjestaj ostvario je 54 % noéenja, kampovi 22 %, a hoteli 16 %.

Rezultati prema trzistima

Slijedom globalne pandemijske krize, Hrvatska u razdoblju sije¢anj-rujan biljeZi pad turistickog prometa
sa svih trZista.

Pregled rasta/pada broja dolazaka i noéenja po trZistima
u razdoblju sije¢anj - rujan 2020. (%)
% = dolasci = nocenja
I I

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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U ukupnom prometu razdoblja sijecanj-rujan (noéenja) najveci udjel ostvaruje trziste Njemacke, a
potom slijedi domace trziste te trzista Slovenije, Poljske i Ceske.

Udjel trzista u ukupnom broju turistickih no¢enja ostvarenih u
razdoblju sijecanj - rujan 2020.

Italija
3%

Madarska
2%

Hrvatska
20%

Slovacka
2%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema Zupanijama/klasterima

Tijekom razdoblja sijecanj-rujan, Istra je zabiljezila najvedi broj no¢enja u nacionalnim okvirima (ispred
Kvarnera i Zadarske Zupanije).

Dolasci Nocenja

dsta 1809782 13165578
Kvarner | 1406190 | 10730091
‘Zadarska 956403 9449999
Sibensko-kninska 474250 3910751
Lickosenjska 27893 1818311
Karlovatka 94126 187613

Medimurska | 35163 | 91735

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Sagledamo li ukupne pokazatelje nocenja za razdoblje od sije¢nja do kraja rujna, razvidimo kako sve
Zupanije biljeze pad turistickog prometa (Dubrovacko-neretvanska Zupanija biljeZi rast prometa
domadih turista, uz pad prometa stranih turista).

Pregled kretanja stope rasta broja noéenja po Zupanijama/regijama
u razdoblju sije¢anj-rujan 2020. (indeks 2020./2019.)
150 -

®Domaci  ®mStrani = Ukupno
125 A

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati po Zupanijama/klasterima (nocenja u razdoblju sije¢anj-rujan, indeks 2020./2019.):

Udjel u ukupnom
prometu (%)

Domaci Strani Ukupno

I_

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom razdoblja sijecanj-rujan, Istra je ostvarila najveci udjel u ukupnom nacionalnom turistickom
prometu mjerenom nocenjima (25,12 %), a potom slijede Kvarner (20,47 %) i Zadarska Zupanija (18,03
%).

Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju noc¢enja u
razdoblju sije¢anj-rujan 2020. (%)

Dubrovatko-neretvanska

Sibensko-kninska 7,5% >.3%

Litko-senjska 3,5%

Kontinentalna Hrvatska
1,8%
Grad Zagreb 1,2%
Splitsko-dalmatinska 17,2%,

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema destinacijama

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu (mjereno nocenjima) u razdoblju
sijeanj-rujan 2020. (komercijalni i nekomercijalni promet):

Destinacija Noéenja

Zadar 891.528

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

»Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu domacih i stranih gostiju (mjereno
nocenjima) u razdoblju sijecanj-rujan 2020. (komercijalni i nekomercijalni promet):

Domadi turisti Strani turisti

Biograd na Moru 192.268 _ 779.926

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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,Top 10“ destinacija Hrvatske prema hotelskom turistickom prometu (mjereno noc¢enjima) u razdoblju
sijeanj-rujan 2020.:

Destinacija Dolasci Nocenja

Zagreb 188.628 317.288

Opatija 86.368 246.008
43.195 195.403

Split 62.308 147.411

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema kamping turistickom prometu (mjereno nocenjima) u razdoblju
sijeanj- rujan 2020.:

Destinacija Dolasci Nocenja

| |
| |
| |

Umag 43.363 245.887

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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,Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistickom prometu u obiteljskom smjestaju (mjereno
nocenjima) u razdoblju sijecanj- rujan 2020.:

Destinacija Dolasci Noéenja

Pula 67.871 425.058

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema prometu u nekomercijalnom smjestaju (mjereno nocéenjima) u
razdoblju sijecanj- rujan 2020.:

Destinacija Dolasci Noéenja

Vodnjan 18.457 324.638
11.593 295.898

Krk 11.084 225.388

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Organizirani i individualni promet

Ukupno gledano, 17 % turistickih noéenja u razdoblju sije¢anj — rujan ostvareno je temeljem prometa
u organiziranom segmentu, dok se 83 % odnosi na individualni segment. U hotelskim smjestajnim
objektima individualni segment obuhvada 52 %, a organizirani 48 %. Za obiteljski smjestaj udjel

organiziranog segmenta iznosio je 13 %, dok je udjel individualnog segmenta iznosio 87 %.

Vrsta objekta Organizirano | Individualno
Hoteli 52% 48%
Kampovi 24% 76%
Objekti na OPG-u 13% 87%
Objekti u domacinstvu 13% 87%
Ostali ugostiteljski objekti 22% 78%
Ostalo 14% 86%
Restorani 1% 99%
Ukupno komercijalni smjestaj 22% 78%
Nekomercijalni smjestaj 0% 100%
Ukupno 17% 83%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

100%

20%

80%

70%

60%
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40%
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0%

smjestajnih kapaciteta - noc¢enja

Odnos organiziranog i individulanog prometa prema vrstama

H Individualno

H Organizirano
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HRVERTSKA-

Promet prema dobnim skupinama

Promet prema dobnim skupinama - udjel u noéenjima

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Metodoloska napomena: Kao izvor podataka koristeni su pokazatelji sustava eVisitor Hrvatske turisticke
zajednice kojima se turisticki promet na podrucju Republike Hrvatske, u skladu s vaze¢om zakonskom
regulativom, prati putem prijava i odjava turista u komercijalnim i nekomercijalnim smjestajnima kapacitetima.
U pokazatelje sustava eVisitor integriraju se i podaci sustava eCrew u nadleznosti Ministarstva mora, prometa i
infrastrukture Republike Hrvatske, vezani uz turisticki promet u segmentu nautickog chartera
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