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OPCI PODACIOTRZISTU

Politicko uredenje: parlamentarna republika — aktualni
ustav datira od 4. listopada 1958.

Izvrdna vlast: Predsjednik Emmanuel Macron,
izabran 14. svibnja 2017. na pet godina.
Premijer: Edouard Philippe, od 17. svibnja 2017.

Zakonodavna vlast: Dvodomni parlament
- Nacionalna skupstina — 577 izabranih ¢lanova
- Senat-330 ¢lanova (izabrani na Sest godina)

Povrsina: 672.369 kmz2. Drzava je podijeljena u 22 regi-
je, 95 departmana te devet prekomorskih regija.

Glavni grad: Paris — 2.206.488 stanovnika.

Ostali vedi gradovi: Marseille — 855.393 stanovnika,
Lyon — 500.715 stanovnika, Toulouse — 471.941 stanov-
nika, Nice —342.295 stanovnika, Nantes — 303.382 sta-
novnika, Montpellier — 282.243 stanovnika, Strasbourg
—277.270 stanovnika, Bordeaux — 249.712 stanovnika,
Lille — 232.741 stanovnika

Izvor: INSEE od 1. sijeCnja 2018.

Stanovnistvo

67,187 milijuna stanovnika (+230.000 U odnosu na
2017), od toga 32.533.153 muskaraca i 34.653.485 Zena
(Izvor: INSEE).
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OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

U 2018. Francuska je zauzela status osme svjetske ekonom-

ske sile, nakon SAD-3, Kine, Japana, Njemacke, Velike Bri-
tanije i Indije.

Francuska ekonomija prvenstveno se bazira na uslugama
te se sve vise otvara prema medunarodnim trgovinskim
razmjenama, osobito u okviru Europske unije.

Nekoliko Cinjenica o turizmu u Francuskoj:

- Prva svjetska receptivna turisticka velesila s ostvarenih
viSe od 9o milijuna inozemnih dolazaka u 2018. godini.

- 87 milijuna inozemnih dolazaka ostvareno je u 2017. go-
dini.

- Prihodi od turizma iznose oko 54 milijardi eura godisnje.

- Turizam u gospodarstvu zemlje sudjeluje sa 7,1 % BDP-a.

Aktualno stanje gospodarstva

Makroekonomski pokazatelji

- Francuska vlada zadala je cilj do 2020. godine ostvariti
100 milijuna inozemnih dolazaka.

- U turistickom sektoru zaposleno je dva milijuna ljudi,
a cilj je aktualne francuske Vlade, do 2020. otvoriti
300.000 novih radnih mjesta u turizmu.

- 38 UNESCO zasti¢enih spomenika UNESCO bastine.

- 45 tisuca registriranih povijesnih znamenitosti i 8.000
muzeja.

- 4.000 razlicitih turistickih lokacija i turistickih evenata.

- 20-ak glavnih vinskih regija.

- Najposjecenija turisticka destinacija na francuskom
trzistu bez konkurencije je Pariz, gdje se nalaze i naj-
znadajnija ,must see" mjesta (Disneyland Paris - godis-
nje 13,4 milijuna posjetitelja, Muzej Louvre - g milijuna
posjetitelja, Dvorac Versailles - 6,7 milijuna posjetitelja,
Eiffelov toranj - 5,8 milijuna posjetitelja).

BDP, tekuce cijene (mlird. eura)

2.220,2 2.291,7 2.351,7 2.423,5 2,498,0
BDP po stanovniku (eura) 34.305 35.268 36.050 37.011 38.009
Realni rast BDP-a (%) 1,1 2,3 1,8 1,6 1,5
Izvoz robe (mlrd. eura) 456,8 486,6 509,8 535,2 554,3
Uvoz robe (mlrd. eura) -483,5 -532,5 -571,9 -596,3 -612,2
Inflacija (%) 0,3 1,2 1,8 1,5 1,6
Nezaposlenost (%) 9,8 9,1 8,7 8,4 8,0

Izvor: IMF, Eurostat, EUI. (*) procjena

Prema statistickim podacima Insee (Institut national de Rast BDP-a {u %)
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Izvor : Insee do prvog tromjesecja 2018 & Francuska nacionalna banka
(predvidanja u plavoj boji)
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Takoder, prema predvidanjima zavoda Insee, stopa ne-
zaposlenosti u Francuskoj u drugom tromjesecju 2018.
iznosila je 9,1 %. U odnosu na isto razdoblje prethodne
godine, stopa nezaposlenosti smanjila se za 0,3 boda, a
predvida se da Ce se u naredne dvije godine broj nezapo-
slenih smanjiti za nesto vise od 200.000 osoba.

Prosjecna mjesecna neto placa u Francuskoj iznosi 2.250
€. Znacajne razlike u visini pla¢a muskaraca u odnosu na
Zene i dalje su prisutne: za isto radno mjesto muskarci u
prosjeku imaju 18% vecu placu. Minimalna mjesec¢na neto
placa u Francuskoj iznosi 1.498,50 €.

U 2018. stopa inflacije kontinuirano raste; usporavanje
rasta stope se olekuje krajem godine ¢ime bi godina za-
vrsila sa stopom inflacije od +1,7 %.

Vanjskotrgovinska bilanca Francuske negativna je vec
vise od deset godina. U posljednjih 12 mjeseci francuski
deficit dosegao je 60,9 milijardi eura, dok je u istom raz-
doblju u 2017. iznosio 63,5 milijardi eura. Unato¢ laganom
poboljsanju, ocekuje se da ¢e znacajan deficit nastaviti
kociti porast francuske ekonomije.
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MEDIJI | OGLASAVANJE NATRZISTU

TV Radio
TF1 20.3% RTL 14.6 %
FRANCE 2 13.2% FRANCE INTER 11.8%
M6 9.9% RMC 8.9%
FRANCE 3 9.1% EUROPE 1 7%
FRANCE 5 3.5% FRANCE INFO 6.2%
cs8 3.2% Izvor: Mediametrie travanj-lipanj 2017.
T™C 31%  Tisak
BFMTV 2.7%
Wo > 6% U Francuskoj ima 8oo tiskovina (400 magazina) koje se

tiskaju u Cetiri milijarde primjeraka. Svaki mjesec 95 %

ARTE 22% Francuza (50 milijuna Citatelja) tvrdi da ¢ita barem jedan

tiskani medij.

Izvor: Mediametrie 2017.

(Izvor: ACPM, Udruga za obradu statistickih podataka press/mediji)

Zenski ¢asopisi, ¢asopisi za seniore, drustveni i kulturni éasopisi Periodic¢nost NET{ELE]

Version Fémina Tjednik 2.795.043
Notre Temps Mjesecnik 760.343
Pleine Vie Mjesecnik 698.688
Femme Actuelle Tjednik 617.742
Télérama Tjednik 546.430
Paris Match Tjednik 529.227
Avantages Mjesecnik £404.990
Madame Figaro Tjednik 401.493
Marie Claire Mjeseénik 381.404
Régal Dvomjesecnik 289.022
Cuisine Actuelle Mjesecnik 143.070
Maxi Cuisine Mjesecnik 139.546
Elle a Table Dvomjesecnik 127.675
Marmiton Magazine Dvomjesecnik 120.448
Cuisine et Vins de France Dvomjesecnik 118.516
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Specijalizirani turisticki ¢asopisi Naklada

Geo Mjesecnik 250.038
National Geographic Mjesecnik 108.716
National Geographic Traveller Mjesecnik 100.000
Désir de Voyages Dvomjesecnik 70.000
Grands Reportages Mjesecnik 42.000
Hotel & Lodge Dvomjesecnik 38.000
Voyager Ici & Ailleurs Dvomjesecnik 29.000
Nacionalni tiskani dnevnici i besplatne tiskovine
20 Minutes (besplatne) 933.036
CNews (besplatne) 895.535
Le Figaro 305.701
Le Monde 233.847
L'Equipe 234-899
Les Echos 123.636
Aujourd'hui en France 196.853
La Croix 91.467
Ouest France 678.860
Le Parisien Aujourd'hui en France 393.742
Sud Ouest 243.888
La Voix du Nord 216.116
Le Dauphiné Libéré 203.880
Le Télégramme 194.734
Le Progres - La Tribune 242.539
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Internet
Izvor: Médiamétrie

Mrezne stranice vjesnika — Konzultacije kompjuter + mobile

Orange.fr (email portal) 302.402.304 2.558.555.114
LeFigaro.fr 93.593.003 303.123.776
Francetvinfo.fr 87.414.586 242.489.173
LeMonde.fr 77-342.169 460.935.905
Bfmtv.com 75.611.113 144.677.790
20minutes.fr 70.443.611 172.091.811
L'Equipe.fr 70.250.805 164.535.433
Tele-loisirs.fr 69.696.235 119.420.946
Ouest-france.fr 45.963.861 99.262.898
Huffingtonpost.fr 43.604.372 226.621.240
Lexpress.fr 36.368.788 113.414.617
Ohmymag.fr 36.329.728 65.374.903
Doctissimo.fr 30.008.794 77.422.818
'Obs.com 31.657.478 75.086.444
LeParisien.fr 27.029.164 78.550.842
Mobilne + tableti aplikacije
Support Posjeti Posjecene stranice
Appli L'Equipe 109.857.207 1.059.629.162
Appli Tele-Loisirs.fr 84.380.851 346.200.743
Appli LeMonde.fr 33.603.581 283.655.342
Appli Foot Mercato 31.441.797 258.818.631
Appli La Chaine-Météo 30.728.468 117.491.135
Appli LeFigaro.fr 26.515.331 169.274.766
Appli 20minutes.fr 21.988.618 154.529.091
Appli LeParisien.fr 15.649.468 96.208.482
Appli France Info 14.165.464 60.857.870
AppliTéléz 13.809.483 81.590.048

Izvor: ACPM — Rujan 2017
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Blogovi o putovanjima

Carnets de traverse

www.carnets-de-traverse.com

Voyages etc

www.voyagesetc.fr

Un sac sur le dos

www.unsacsurledos.com

One Day One Travel

www.onedayonetravel.com

Madame Oreille

www.madame-oreille.com

Bestjobersblog.com

www.bestjobersblog.com

Capucineee.com

www.capucineee.com

L'Oiseau Rose

WWW.0iseaurose.com

Travel me Happy

www.travel-me-happy.com

Le Blog de Sarah

www.leblogdesarah.com

Maman Voyage

www.mamanvoyage.com

Un tour sur terre

http://untoursurterre.fr/

Voyages et vagabondages

voyagesetvagabondages.com

World Else

www.worldelse.com

Les globe blogueurs

https://lesglobeblogueurs.com/

AlexVizeo

https://www.vizeo.net/

Family Coste

http://www.familycoste.com/

Votre tour du monde (Bruno Maltor)

https://www.votretourdumonde.com/

Le sac a dos (Ryan)

https://lesacados.com/

Little Gypsy

https://littlegypsy.fr/
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PROFIL EMITIVNOG TURISTICKOG TRZISTA -

posljednji dostupni podaci

U 2017. godini 64,2% Francuza (34,8 milijuna) otputova-
lo je na godisnji odmor, Sto predstavlja rekordan broj u
posljednjih 16 godina (63,1% u 2016.). Pozitivni pomaci
u francuskoj ekonomiji, povoljni meteoroloski uvjeti te
odredeno ,vrateno samopouzdanje" nakon razdoblja
obiljezenog teroristickim napadima, potaknuli su Francu-
ze na vedi broj putovanja.

Za Francuze je i tijekom 2017. vlastita zemlja bila omilje-
na destinacija, pa je tako 8o % Francuza provelo odmor
u vlastitoj zemlji, Sto predstavlja porast od jednog boda
u odnosu na 2016. Inozemne destinacije zabiljezile su u
2017. porast od Cetiri boda u odnosu na 2016. (38 % po-
lazaka).

M Prosjecan broj putovanja

W u 2015
po osobi u 2016

W u 2016

Polasci

[ u%)
100 4

91,7 91,1
80+ 84,2 84,2 ro
809 718 731 740, ré
70 - 68,167,0 689676 | 7
60 1 F6

50 Ls

Radnici Umirovljenic

Visoko placene srednje placene  Nize placene

Ukupno

profesije profesije profesije

Izvor : DGE

Tip boravka prema razdoblju polaska za odlaske u inozemstvu:

Kratki komercijalni | Dugi komercijalni
smjestaj smjestaj

Dugi smjestaj kod

rodbine ili prijatelja

Stopa odlazaka (Francuska i inozemstvo) 37% 36% 29%

Prema broju osoba 19,8 milijuna 19,2 milijuna 15,8 milijuna
Razdoblje odlazaka (u inozemstvo):

Veljada 18% 12% 16%

Uskrsni blagdani 20% 10% 17%

Ljetni praznici 48% 65% 75%

Blagdani Svih Svetih 16% 9% 12%

Bozi¢ni blagdani 24% 14% 25%

Razdoblja izvanskolskih praznika 39% 27% 22%

Izvor: Godisnji barometar Le Cabinet Raffour Interactif, 14. izdanje, « Courts séjours, vacances, nouvelles tendances et 'E-tourisme»

Omiljene odmorisne destinacije

U 2017. oCekivano su trijumfirale juznoeuropske
destinacije koje su u kontekstu slozene geopoliticke
problematike vec u 2016. ostvarile odli¢ne rezultate
prodaje na francuskom trzistu. Prednjacile su
Spanjolska, Portugal i Italija, kojima se na tronu
najprodavanijih destinacija pridruzila i Gréka, koja je u

2016. zbog migrantske krize imala nesto loSije rezultate.
Turisti¢ku prodaju u 2017. obiljezio je povratak na scenu
sjevernoafrickih destinacija Maroka i Tunisa, koji su u
2016. imali velike gubitke zbog teroristickih napada i
straha od putovanja u pretezito muslimanske zemlje.
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Srednje destinacije: 01/11/2016 - 31/10/2017 (barometar SETO)
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Medu dalekim destinacijama najbolje rezultate prodaje trziste, SAD je ostvario odli¢ne rezultate. Kuba je u 2017.
ostvarili su Dominikanska Republika, SAD, Tajland, Mau- odrzala status jedne od omiljenih destinacija Francuza,
ricijus i Kuba. lako su nakon predsjednickih izbora i dola- ali je zabiljezila pad u odnosu na prethodnu sezonu zbog
ska Donalda Trumpa na vlast kod francuskih organizatora manjka hotelskih kapaciteta i opcenito nepripremljenosti
putovanja postojale bojazni od pada prodaje za americko za naglim porastom potraznje.

Daleke destinacije: 01/11/2016 - 31/10/2017 (barometar SETO)

+11%
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™ Ex.2016-17 92 107 65897 61 547 51733 50 821 50 687 a5 952 43201 31620 25409

Omijer izmedu organiziranog i individualnog prometa za uvijek se okrecu organiziranim putovanjima, bilo da je
omiljene destinacije iznosi 51% : 49%. Brojni Francuzi jos rijeC o putovanjima rezerviranim putem fizi¢kih ili online
agencija.
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SETO: ANALIZAPRODAJE PO PROIZVODIMA/LIETO

2017

PUTOVANIA PO...

INDIVIDUALNI
BORAVCI 36

-

I\

TURE 7%

GRUPE 12%

Izvor: SETO (UdruZenje francuskih turoperatora SETO)

Komparativne prednosti/nedostaci omiljenih
destinacija s glediSta organizatora putovanja/gostiju

Slozena geopoliticka situacija, blizina, razvoj zeljeznickog

i low cost prometa, razvoj obiteljskog smjestaja (Airbnb

i sl.) te bogata i raznovrsna turisticka ponuda snazno su

doprinijeli povedanju broja putovanja u europske destina-

cije.

e Francuska - generalno najveci konkurent Hrvatskoj,
ali i drugim destinacijama koje imaju velike aspiracije
na ovom emitivnom trzistu jer vlastita zemlja ostaje
~top" destinacija Francuza, zbog bogate i raznovrsne
turisticke ponude, kao i cijelog niza subvencija
kojima se stimuliraju domaci turisticki boravci.

* Spanjolska — prvo mjesto na listi omiljenih
inozemnih destinacija Europe. Prednosti: bogata
turisticka ponuda (sunce i more, kulturna ponuda,
city break, kvalitetna gastronomija, obiteljska
putovanja), odli¢na zrakoplovna povezanost, bliska
destinacija, ugodna klima, infrastruktura za svaciji
budzet, idealna za grupna putovanja, hotelski
klubovi nude infrastrukturu pogodnu za obitelji s
djecom, odli¢an odnos kvalitete/cijene.

2

KLUBOVI 40%

= PUTOVANJA PO MJERI 5 %
= CLUBOVI 40 %
TURE7 %
GRUPE 12 %
= INDIVIDUALNI BORAVCI 36 %

Italija — prednosti su kultura, blizina, gastronomija,
klima, gostoljubivost, prirodne ljepote, bogata
turisticka ponuda, odli¢na zrakoplovna povezanost,
izuzetno je jaka u segmentu city breaka, nudi bogate
vikend i kulturne programe.

Grcka — prednosti su plaze, klima, gostoljubivost,
dobro je turisticki pozicionirana, odli¢na
zrakoplovna povezanost. Jak je konkurent Hrvatskoj
u segmentu nautickog i kupalisnog turizma, privlaci
sli¢nu klijentelu kao Hrvatska.

Portugal — prednosti su odli¢an odnos kvalitete i
cijene, odli¢na zrakoplovna povezanost, sve bolja
afirmacija segmenta city break putovanja i kulturnog
turizma.

Njemacka - dugo vremena ,diskretna" na turistickoj
sceni, ubire plodove brojnih promotivnih kampanja
kojima je izgradila pozitivan imidz eko osvijestenosti
koji podsjeca na imidz skandinavskih zemalja:
Takoder, jaki su u segmentu city break putovanja
(Berlin).
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Navike putovanja

Osobno vozilo najéesce je prijevozno sredstvo Francuza,
Sto nije neobic¢no s obzirom da vecinom provode godis-
nji odmor u vlastitoj zemlji. Oni koji odlaze na odmor u
inozemstvo najcesce putuju avionom (58,8%), dok 26,4%
putuje osobnim vozilom, a potom slijede viak (6,6% ) i au-
tobus (5%).

U 2017. godini 79% Francuza rezerviralo je godiSnji odmor
putem interneta, Sto predstavlja porast od 2% u odnosu
na 2016. Vise od polovice Francuza (53%) rezerviralo je u
cijelosti ili djelomi¢no odmor putem interneta, Sto pred-
stavlja porast od 3 postotna boda u odnosu na 2016. U
online prodaji prednjace zrakoplovne kompanije (45%), a
potom slijedi prodaja smjestaja (26%) te prodaja karata
za prijevoz vlakom (18%). U prodaji hotelskog smjestaja
dominiraju online agencije (40%). Olekuje se da ce pro-
daja putem online agencija u narednim godinama i dalje
rasti te da ¢e u 2020. obuhvacati 43% online prodaje.

Podudarnost najtrazenijih oblika smjestaja i aktualne po-
nude u Hrvatskoj govori u prilog da je francusko emitivno
trziste vrlo perspektivno u smislu novih akvizicija. Vecina
Francuza odlucuje se na najam kuca za odmor ili apartma-
na. Za spomenuti tip smjestaja odluduje se 35% Francuza
u dobi 25-34 godine te 38% Francuza u dobi 50-64 godine,
a ovakav tip smjestaja je omiljen i za obitelji s djecom. Za
seniore (65 godinai vise) hotel ostaje omiljeni tip smjesta-
ja. Francuski turisti preferiraju ku¢u za odmor u odnosu
na hotel zbog niza pogodnosti: 57% Zeli imati vrt, a 53%
na odmoru prizeljkuje ku¢u za odmor s bazenom.

Omiljeni tip smjestaja francuskih turista u 2017

Part de 5 i pandants

Osobno vozilo Avion Viak

Izvor: Statista

Online prodaja u francuskoj

M Zracne kampanije

M Zracne kompanije low cost

M Smjestaj

m Vigk

M MNajam vozila

Izvor: Phocuswright, French Online Travel Overwie Thirteenth Edition
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Izvor: Statista
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Motiv putovanja

Poznati kao izuzetno znatizeljni turisti, Francuzi Zele u
toku godisnjeg odmora konzumirati $to viSe sadrzaja te
se rijetko zadovoljavaju konceptom sunce-more-plaza.
Za francuskog turista razgledavanje kulturnih znameni-

tosti predstavlja najces¢i motiv putovanja u inozemnu
destinaciju. Otkrivanje prirodne bastine, lokalne gastro-
nomije, sportski i avanturisticki turizam nalaze se u vrhu
zanimanja francuskog turista.

Francuzi su u 2017. za odmor prosjecno trosili 936 eura (38
eura vise u odnosu na 2016.).

odmer/opustanje

kulturne znamenitosti

priroda

druzenje = obitelji, prijateljima
plaza, more

Eastronomija

bazen unutar smjestaja
avanturizam

=etacki turizam, trekking
shopping

sportske aktivnosti

seoske feste, parkovi atrakeija
izlasci [festivali diskoteke...)

thalasso, welness

manuelne aktivnesti [vrtlarstve, pletenje...

umjetnicke aktivnosti (slikanje, crtanje...

ostale

Prosjecan budget za ljetne godisnje odmore po domacinstvu

@
K7€

oni koji ostaju
kod kuce

Budget moyen .
936 € T
g 1_4'_|_l] €

[
452€

domacinstva s
primanjima < 1000 €

&

1864 €

domacinstva s
primanjima > 3500 €

. -~
Sofinscope #*

Izvor: Statista
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PREGLED ORGANIZATORA PUTOVANJA NATRZISTU

Najznacajniji francuski lanci turistickih agencija

Udio na trzistu 8 najznacajnijih lanacaTA

Carrefour Voyages
Thitane . e s

Leclerc
Voyages —_

Selectour

Manor

SUR UN TOTAL
DE 4 000 POINTS
DE VENTE

Thomas Cook TourCom

\T NOMBRE NOMBRE EFFECTIF
VA 2015 .
(Me) NET 2016 GENCES A | D'AGENCES A AFIN
(M€) (M€) FIND9/2017 | FIN09/2016 09/2017
Selectour 2501 2544 0,380 017 1130 12n 4000
dont:
* Marietton 514 444 -0,9 07 4452 123 1600
Développement
P Bleu Voyages 204 206 NC NC 396 38 280
I+ Verdié Voyages 105,1 107 2,6 25 35 32 250
TourCom 2500 2400 NC NC 1050 800 3000
dont :
' Voyages Masson 88 58 0,24 0,46 66 55 175
» Frequent Flyer 86 75 1129 1 i1 1 92
Travel Paris
 Richou Voyages 39,5 396 0,18 0,25 29 27 86
Manor 1450 1500 NC NC 320 320 1280
dont:
I Prét a Partir 2240 2152 2,050 12 134 135 357
P Caps 121 LEA] 1,42 1 21 20 110
I Jancarthier Voyages 65 62 0,58 0,5 20 23 NC
P Travel Planet © 70 35 NC 0,26 2 2 70
Leclerc Voyages 489,8 4761 NC NC 187 185 735
Thomas Cook France 3507 351 NC NC 450© 426 950
Cediv Travel 297 NC NC NC 198 NC NC
Carrefour Voyages 288 278 -6,7 -4,3 167 162 600
FCM Travel Solutions ' 130 105 0,64 1,08 2 2 10
Uvet France 1 127 s 0,276 031 6 7 104
Salaiin Holidays 100 94 0,73 0,53 15 90 P2
Najznacajniji francuski turoperatori
VAEIAT!ON RES. IIEN’TAB RENTAB.|
TOUR-OPERATEUR DIRIGEANT 3 EXP.
ctbrure 2615 201672 2015’ zms 01 2016
n Groupe Club Med (75 H.Giscard dEstaing | 31/10/16 QRN [N -40,00 No [ NC NO
TUI France. 182 Pdelzaguire [30/03/16| 6387 6313 _ 4220 % [ Bs8 -2 5%
dont Marmara/ . - 4320 NC ND - NC ND
Hotels Clubs TUI
dont NF/Passions 1810 NC ND NC ND
des lles/Aventuria
Transat France P.de lzaguine 4519 2230 -50% NC ND
(Look Voyages/
Vacances Transat)®!
Groupe Voyageurs . .. Rial - 3793 10,00 36% “ 1730 54%
duMonde®
dont Voyageurs du Monde %79 | a0 59% 833 65%
dont Terres d‘Aventure [0 B 2] 25 a3% A 36 es%
dont Comptoides Voyages | Bl S s e BRI 200 ss%
dont Allbert Trekking B o B a0 [EEEEN 20 e
dont Nomade Aventure | B > . A o 21% [ 0§71 o045 33%
Thomas Cook SAS N. Delord 3653 : 5% 2833 -60% -280 6%
(Jet tours) »
Pl crovpeFram AMendoa 0 Nc N o [T ND NC ND
[ CroupeNCTvel® (78 O.fenvels  [F2/6| 2250 |30 280 1e% [Ne] e ND
dont Versailles Voyages NC -0,08 No 052 ND
(Directours)
[Pl elambra clubs F.Leguen (3. 1689 2] s e [N NC ND
BB hatassoNy/Ovoyages S.BenSlimane | 3Vfi2/i6| 1591 | 040 o0gs 03% | N 1@ ND
I odalysevasion (75| Loussolier  [30/09/15 NC | ND [ NE 660 ND
B Kuoni/Travel Lab [83 EFoiy [apae won 37 we Bl 2> 12%
Pl seuntvason® (28 msalaun  [30/036 125 B e o EE s 2%
H Pierre6Vacances- M. Vallette n e - 148 06% - 237 04%
Center Parcs Distribution
[Pl Exotismes [ G.Csneos (3106|1158 L3 am 2% [N am ND
FPl Groupe Verdié Voyages (121 V.verdie (3 1050 [ T N [N NC ND
[Pl VacancesHeliades 18| Lvagnin  [Jose. %2 % [LURRT N [om2 1 00%
Le Cercledes Vacances |75 R-M.Famugia | 31/10/i6| 80,8 [ o o o7% [ NC|  NC ND
Aerosun® 1691 L. Abitbol [simess  ma2 o 1% [N s ND
u Travel Factory (75 vavensera  [30/06/16| 68,8 [ 0a oz -o7% [ NC NC ND
Y Marcovasco® (75 G.de Becdelievie n 650 | no [TmE] NC ND
PI Futuroscope Destination |86 R.Bouin NC B oo N [TNE] 007 ND
ﬂ Top of Travel . H smmmmgu" 63,6 - on 01% n 038 04%
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OSVRT NATURISTICKU SEZONU 2018.

Stanje na emitivnom turistickom trzistu

Nakon ostvarene rekordne turisticke prodaje u 2017., turi-
sticka sezona 2018. biljezi jos bolje rezultate. Ekonomska
situacija u Francuskoj pocela je krajem 2016. ostvarivati
pozitivne pomake zahvaljujuci kojima se priblizila rastu
na razini euro zone. Opd¢i povoljan kontekst na nivou
svjetske ekonomske situacije s jedne strane te pozitivna
orijentacija u domeni investicija s druge strane, pogodo-
vali su ekonomskom porastu. Potrosnja po domacinstvu
zadrzala je pozitivnu razinu zahvaljujuci umjerenoj evolu-
ciji cijena i smanjenju stope nezaposlenosti, sto je imalo
pozitivan utjecaj na turisti¢ku industriju, odnosno na po-
rast broja putovanja Francuza. Mnoge studije govore o
utjecaju posljednjih predsjednickih izbora na ,novi elan®
Francuza prema putovanjima, Sto su pozitivne turisticke
tendencije koje se nastavljaju u 2018., godini koja prema
dosadasnjim rezultatima obara rekordne brojeve odlaske
Francuza na godisnje odmore iz 2017.

Statisticki podaci Udruzenja francuskih turoperatora
SETO - razdoblje od o1. svibnja do 31. kolovoza 2018.:

e Ostvaren je ukupan prihod od 2.183 milijuna eura
(+5,7% u odnosu na 2017. godinu)

e Otputovalo je 2.705.115 francuskih turista (+2,7%)
U srednje udaljene destinacije otputovalo je
1.455.633 Francuza (+11,9% u odnosu na 2017.
godinu)

e U daleke destinacije otputovalo je 243.971 Francuza
(-0,8% u odnosu na 2017.godinu)

Omiljene odmorisne destinacije

Prema statisti¢ckim podacima Udruzenja francuskih turi-
stickih agencija (Les entreprises des voyages), najbolju
prodaju medu srednje udaljenim destinacijama biljeze
juznoeuropske destinacije - Spanjolska, Gre¢ka i ltalija,
a potom slijede Tunis, Portugal, Maroko, Turska, Velika
Britanija, Hrvatska i Egipat. Hrvatska posljednjih godina
biljezi rekordne rezultate na francuskom trzistu te se po
prvi put plasirala u prvih deset top srednje udaljenih desti-
nacija Francuza. Juznoeuropske destinacije i ove godine
nastavljaju s odli¢cnom prodajom, a iznenadenje u 2018 .
godini priredili su Tunis, Maroko, Egipat i Turska, koji bilje-
Ze veliki porast prodaje i ,povratak" na turisticku scenu.
Promatrajuci interes za dalekim destinacijama, SAD se i
dalje nalazi na vrhu ljestvice, unato¢ pozarima (Kaliforni-
ja) koji su utjecali na pad prodaje (-7%), a Kanada i Taj-
land nastavljaju s kontinuirano odlicnom prodajom. Ra-
ste i interes Francuza za Kinom (+10%) dok, primjerice,
Kuba ove godine biljezi znatno losije rezultate u odnosu
na proslu godinu, zbog manjka hotelskih kapaciteta i op-
cenito nepripremljenosti za naglim porastom potraznje
koji se dogodio u posljednje dvije godine.

FRANCUSKA | PROFIL EMITIVNOG TRZISTA — Izdanje 2018. |
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Polasci u srpnju/kolovozu 2018. (barometar EDV)

SREDNJE UDALJENE DESTINACIJE Turisti (%) Uk”pj;) ;’”h°d I:Jg:ﬁc(iz)
'41

Spanjolska

Grcka -2,0 15,0 17,0
Italija 1,0 2,0 1,0
Tunis 33,0 43,0 7,0
Portugal -2,0 0,0 2,0
Maroko -1,0 7,0 8,0
Turska 58,0 65,0 5,0
Ujedinjeno Kraljevstvo -12,0 -3,0 11,0
Hrvatska 1,0 3,0 2,0
Egipat 51,0 61,0 7,0

(%) budzet (%)
-7,0 -11,0 -4,0

Kanada 7,0 12,0 14,0
Tajland -10,0 -15,0 -14,0
Dominikanska Republika 10,0 8,0 -2,0
Kina 10,0 14,0 3,0
Mauricijus 5,0 2,0 -4,0
Indonezija 2,0 1,0 1,0
Meksiko 24,0 10,0 4,0
Vijetnam 5,0 -4,0 -30,0
Kuba -15,0 -16,0 11,0
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Posljednjih nekoliko godina juznoeuropske destinacije
uvjerljivo su zauzele status omiljenih destinacija Francuza
te su se i u 2018. pozicionirale na vrh ljestvice omiljenih
destinacija. Razlozi tome su blizina, bogata turisticka po-
nuda i sigurnost koja je postala vazan element uslijed slo-
zene geopoliti¢ke situacije i niza atentata koji su u 2016.
pogodili Tunis, Egipat i Tursku. Medutim vec se u proslo-
godisnjoj sezoni osjetila opterecenost juznoeuropskih
destinacija i polagani povratak na trziSte neko¢ omiljenih
francuskih destinacija - Maroka, Tunisa, Egipta i Turske.

Preopterecenost i manjak kapaciteta u juznoeuropskim
destinacijama s jedne strane, te snazne marketinske
kampanje i ulaganja u luksuzne hotelske strukture po-
voljnih cijena s druge strane, potaknuli su francuske turo-
peratore na Sirenje produkcije u Tunisu, Maroku, Egiptu i
Turskoj te su se spomenute destinacije u 2018. trijumfal-
no vratile na ljestvicu omiljenih destinacija Francuza i od
pocetka godine konstantno biljeze veliki porast prodaje.

Ipak, u posljednje vrijeme se juznoeuropske destinacije
Cesto u francuskim medijima asociraju s masovnim tu-
rizmom, gdje se spominju i neki gradovi Hrvatske. Na-
kon ¢lanaka o ,turistickoj prenapucenosti® Dubrovnika,
nedavno je specijalizirani turisticki ¢asopis Echo Touri-
stique objavio ¢lanak o destinacijama ugrozenim ma-
sovnim turizmom, medu kojima se spominje i Hrvatska,
tj. Split, kao primjer grada cija se centralna jezgra tran-

Polasci u razdoblju svibanj-kolovoz 2018. (barometar
Udruzenja francuskih TO SETO)

Srednje udaljene destinacije: prodaja paket
aranZmana od 1. 5. do 31. 8. 2018.

4%

191.489

5 o ]
132982 178465
=) o o) [
90.971 >
80883 77.548 72.483
I I I 59.922

Gréka-otoci Spanjolska-  Greka-  Spanjolska- Spanjolska-  Tunis  Italija-Sicilia Maroko  Italija-  Portugal -
Kanari  kontinent  Baleari kontinent kontinent  kontinent

Izvor: SETO

Daleke destinacije: prodaja paket aranzmana od 1. 5.
do 31. 8. 2018.

50.839

---
-8% -10%

11 286 11104 10.635
I I I I ] 0

Dominikanska  Kanada indeonezija  Mauricijus Tajland FrEn usk Meksko Kuba Zelenortska

sformirala u apartmane i hotele za turiste, te koja gubi Repubita Repubita

lokalno stanovnistvo i sve kulturne i umjetnicke sadrzaje —
koji su je karakterizirali. Naravno, problem je Siroko za-
stupljen te je, primjerice, Barcelona toliko opterecena
masovnim turizmom da se razvio znadajan ,anti-turistic-
ki* pokret koji konstantno provodi razlicite akcije u svr-
hu Sirenja anti-turisticke propagande. Katalonsko brdo
Pedraforca takoder je ,opkoljeno" turistima tijekom Cita-
vog ljetnog razdoblja, Sto je izazvalo zabrinutost regije,
koja je znacajno ogranicila broj Setaca i alpinista. Lokal-
no stanovnistvo talijanskog otoka Capri trazi dobivanje

Izvor: SETO

statusa ,ugrozenog otoka", dok Venecija svim silama po-
kuSava stimulirati turisti¢cku promociju obliznjih gradica
ne bi li smanijila prevelik priliv turista. Primjer Dubrovnika
i pokusaj regulacije ulaska u grad mjeracem broja turista,
naisao je u tom kontekstu na pozitivan odjek u pojedinim
francuskim medijima (Le Monde) gdje se navodi kako je
takva regulativa potrebna kako bi se umanijili negativni
efekti pretjeranih dolazaka.
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Pregled organizatora putovanja

Rezidencije i apartmani u Francuskoj i

Pierre & Vacances, Center

Pierre & Vacances Europi Parcs 7.500.000
Odalys Vacances Rezidencije, uglavnom u Francuskoj Odalys 2.300.000
I . . .
Gr,()L{pe ¢ Ut? Luksuzni klubovi i resorti Club Med 1.250.000
Méditerranée
grupa organizatora putovanja, Nouvelles Frontiéeres,
TUI France (800 000) individualni boravci (TUI, Look), grupne Marmara, Passion des iles, 1975 000
ture (VT) putovanja po mjeri (NF, Aventuria, Look Voyage, 475
Aventuria) Vacances Transat
Grupa TO, ukljuduje individualne boravke Nouvelles Fron.tleres, N
+Transat France (375 . Marmara, Passion des iles,
(TUI, Look), grupne ture (VT) putovanja . 1.175.000
000) o . Aventuria, Look Voyage,
po mjeri (NF, Aventuria)
Vacances Transat
Grupa TO, ukljucuje klasi¢ne TO, te ima Promovacances, Fram,
Groupe Karavel snaznu moc na web-u (online agencija Plein Vent, Partir Pas Cher. 900.000
Promovacances) fr, Ecotour.com
Belambra Rezidencije, uglavnom u Francuskoj Belambra 500.000
VVF Villages Rezidencije, uglavnom u Francuskoj VVF 400.000
Groupa koja ukljucuje opd¢i TO Jet Tours i Jet Tours (TO), Thomas
Thomas Cook/JetTours lanac agencija Thomas Cook Cook (distribution) 350-000
Groupa TO“spscualmra_na za on[//?e ., Travelski, Locatour,
Travel Factory prodaju skijaliskih destinacija, najam kuca 320.000
: Golden Voyages
i boravaka za studente
klju¢ujeTO C i Thal .
Thalasso n°1 G:oupa vucuje QOvoyages H1hatasso O Voyages, Thalasso n°1 260.000
n°1-zdravstveni turizam
Vacances Bleues Rezidencije, uglavnom u Francuskoj Vacances Bleues 205.000
kljucujeTO B K
Grupa N JUCUJe © oorr‘lerang (Kappa Boomerang, llea, Kappa
Clubs) i Directours (ture/a la carte). .
NG Travel . R Tours, Promoséjours, 204.000
Potencijalno zanimljiv za Hrvatsku s .
. Directours
novim konceptom Kappa Club
CroisiEurope Krstarenja ?rod_,,l_.a Be“IIe de 200.000
I'Adriatique
Jedan od vodecih francuskih organizatora
- ' H k -
Travel Europe/Visit Putovanja za Hrvatsiu > bogatom Travel Europe (grupe), Visit
i raznovrsnom produkcijom tura, oo . 185.000
Europe . ) . . Europe (individualci)
krstarenja, all inclusive proizvoda,
autotura, vikend putovanja.
Groupe Verdié Voyages ~ TO i lanac agencija Verdié 150.000
Vacances Héliades TO specijaliziran za Grcku Héliades 125.000
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grupa organizatora putovanja
specijaliziranih za a la carte putovanja:

Kuoni, CelticTours (specijaliziran za Kuoni, Ateliers du Voyage,

Celtictours, Scanditours,

Voyamar Aerosun UK/lIrsku), Scanditours (specijalist za 110.000
T Vacances Fabuleuses,
Skandinaviju), Vacances Fabuleuses Donatello
(specijalist za SAD), Donatello (specijalist
za Italiju)
(grupa Marietton Grupa TO i lanac agencija (Ailleurs, Havas, Voyamar Aerosun 196,000
Developpement) Preference)
Grupa TO specijaliziranih za ala carte
putovanja: Kuoni (opci TO), CelticTours Kuoni, Ateliers du Voyage,
. (specijaliziran za VB/Irsku), Scanditours Celtictours, Scanditours,
Kuoni/Travel Lab Lo L 110.000
(specijalist Skandinavije), Vacances Vacances Fabuleuses,
Fabuleuses (specijalist SAD), Donatello Donatello
(specijalist Italije)
Interhome Najam kuca, osobito u Francuskoj Interhome 98.000
Salaln Evasion Grupna putovanja autobusom Salain 96.000
Exotismes Specijalist dalekih destinacija Exotismes 86.000
Top of Travel OpciTO Top of Travel 75.000
U srpnju 2018., Médiamétrie je objavio listu 30 najzna- Novi leader je Booking.com s 14,5 milijuna mjesecnih
Cajnijih web stranica za putovanja - po prvi put se jedna posjetitelja. Zanimljiva je i Cinjenica da je TUI jedini turo-

turisticka web stranica nasla ispred OUl.sncf. koji je do perator koji se nasao na listi TOP 30 najposjecenijih web
ove godine bila najposjecenija web stranica u Francuskoj. stranica za putovanja.

Najznacajniji siteovi za putovanja u2018.

14,46 u milijunima posjetitelja mjesecno
12,76

'|'|,-1-El
877
BT
473
' 355351347 _ _

I I |I T T P LI71.771.711,681,561,551,53 1,51

BRRRRRNRENNEEEEEEREEE
£

h, A o o ~ 1.8 o -
F O S ® P P ‘@@“’?ﬁ e F S ﬁz &aﬁm-:_-,‘* £ .% & @a Eﬂ“«%ﬁ? éj-{bfp@ P ®
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DOPRINOS TRZISTA UKUPNOM HRVATSKOM
TURISTICKOM REZULTATU

FRANCUSKA
mmm

1989. 199.865 901.070 100
1990. 181.233 91 91 765.644 85 85
1991. 37.297 21 19 149.989 20 17

1992. 15.989 43 8 54.593 36 6

1993. 19.910 125 10 86.295 158 10
1994. 27.261 137 14 138.760 161 15

1995. 18.788 69 9 75.562 54 8

1996. 27.000 144 14 71.000 94 8

1997. 34.647 128 17 110.470 156 12

1998. 41.914 121 21 144.867 131 16
1999. 31.646 76 16 87.818 61 10
2000. 57.193 181 29 180.449 205 20
2001. 74.719 131 37 224.510 124 25

2002. 134.708 180 67 418.172 186 46
2003. 220.636 164 110 688.715 165 76

2004. 392.911 178 197 1.241.729 180 138
2005. 591.098 150 296 1.920.288 155 213
2006. 505.139 85 253 1.707.718 89 190
2007. 473.806 94 237 1.664.973 97 185
2008. 439.095 93 220 1.635.494 98 182
2009. 393.192 90 197 1.510.894 92 168
2010. 388.320 99 194 1.464.114 97 162
2011. 394.482 102 197 1.483.546 101 165
2012. 418.412 106 209 1.538.457 104 171
2013. 448.776 107 225 1.643.722 107 182
2014. 441.494 98 221 1.658.151 101 184
2015. 466.045 106 233 1.709.254 103 190
2016. £490.604 105 245 1.882.270 110 209
2017. 536.072 109 268 1.969.831 105 219

Izvor: DZS

Dolasci i nocenja francuskih turista, razdoblje 1989. - 2017.

2.500.000
2.000.000
1.500.000

1.000.000

500.000 \_——"—/\/—/
o

e e B P B e P D
B I B IV F? P F S PSS & WS UER NN NN
FPPPFP PP PP P LFE T EE S

——Dolasci =———Noéenja

Izvor: DZS
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Dolascii po mjesecima - Francuska

200 ~
180 -+
160 -~
140
120 +
100 -+
80
60
40
20

Tisuca

Vil

Vi

IX

XI

Xi

2013.
22014,
— 2 015.
—2016.
—)017.

Izvor: DZS

Nocenja po mjesecima - Francuska
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Izvor: DZS
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REZULTATI ZA 2017. PREMA SUSTAVU eVisitor

Dolasci i noéenja francuskih turista, 2017. Top deset gradova/opdina po nodenjima

[ nocenja

800.000 Dubrovnik 245.771
e Split 145.274
Bol 100.624
z::::: Zadar 83.192
300.000 Konavle 78.160
200.000 Supetar 63640
100.000 ZagrEb 55.114
° Sibenik 49.895

I 1l \% v Vi VIE VI IX X Xl Xl Gradac 44308
Pula 4L0.744

Nodenja francuskih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, 2017.

Dalmacija-Split I
Dalmacija-Dubrovnik  [IIEEGEGE
Istra [T
Dalmacija-Zadar G
Kvarner NG
Dalmacija-Sibenik I
Lika-Karlovac I
Grad Zagreb I
Sredisnja Hrvatska [N
==

Slavonija

Nautika e

0% 10% 20% 30% 40% sSo% 60% 7o% 80% 90% 100%
B Hoteli m™ Kampovi Objekti u domacdinstvu  m Ostalo
Dolasci i no¢enja po klasterima Dolasci po dobi i spolu
] ] |__jene |
Dalmacija-Split 138.478 610.411 o-5 godina 1,1% 1,1%
Dalmacija-Dubrovnik 125.307 459.485 6-11 godina 2,2% 2,1%
Sa Isfc.raz J 53'264 241.115 12-17 godina 3,8% 4,3%
a mailja-v.a a.r 52.612 207.541 18-24, godina 5 6% 6.6%
Dalmacija-Sibenik 36.958 148.380 " y gy
Kvarner 42.984 139.445 2573490 !na 9,57 197
Lika-Karlovac 50.887 116.528 35-44 godina 6,2% 5,8%
Nautika 10.883 84.186 45-54 godina 7,4% 7,4%
Grad Zagreb 28.139 55.114 55-64 godina 6,5% 6,7%
Sredisnja Hr}/atska 4.890 11.314 > 65 godina 7.3% 7.6%
Slavonija 2.766 5.416
Ukupno 547.568 2.078.935
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REZULTATI ZA RAZDOBLJE SIJECANJ - STUDENI 2017. PREMA
SUSTAVU eVisitor

Dolasci i noc¢enja francuskih turista, I. - XI. 2017. Top deset gradova/opdina po nodenjima
T
900.000 Dubrovnik 245.130
800.000 N

To0000 Split 171.413
600.000 Bol 90.073
500.000 Konavle 86884
400.000 Zadar 84.179
300000 Supetar 63.988
o000 Sibenik 60.743
o Zagreb 56.129
1l 1] v \' Vi Vil Vil IX X Xl Gradac 45832
Pula 43.980

Nodenja francuskih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, I. — XI. 2017.

Dalmacija-Split NG ]
Dalmacija-Dubrovnik I I
Istra [ — I
Dalmacija-Zadar [N [
Kvarner [ - ]
Dalmacija-Sibenik N (|
Lika-Karlovac [N ]
Grad Zagreb I |
Sredisnja Hrvatska | |
Slavonija I |
Nautika T
0% 10% 20% 30% 40% So% 60% 0% Bo% go% 100%
B Hoteli ™ Kampovi Objekti u domacdinstvu  m Ostalo
Dolasci i no¢enja po klasterima Dolasci po dobi i spolu
] [ |__jene

Dalmacija-Split 159.228 678.820 o-5 godina 1,2% 1,1%
Dalmacija-Dubrovnik 129.332 474134 6-11 godina 2,4% 2,2%
Isfc.ra 57-422 248.094 12-17 godina 3,8% 4,3%
Dalmacija-Zadar 53.471 199.595 18-24, godina < 4% 6.4%

Kvarner 48.885 161.077 :
Dalmacija-Sibenik 37.506 138.606 25-34 godina 9,4% 8,9%
Lika-Karlovac 54.891 117.868 35-44 godina 6,2% 59%
Nautika 12.185 91.550 45-54 godina 7,6% 7,4%
Grad Zagreb 28.688 56.129 55-64 godina 6,6% 6,6%
SrediSnja Hr}/atska 4.782 10.344 > 65 godina 7.1% 7.5%

Slavonija 2.544 4.746
Ukupno 588.934 2.180.963
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Aktualni imidz Hrvatske

Hrvatska se od kraja devedesetih godina na francuskom
trziStu pozicionira kao destinacija s prepoznatljivom i
kvalitetnom ponudom te postaje nezaobilazna turistic-
ka zemlja za Siroku publiku i organizatore putovanja. U
olima Francuza najvecu prednost Hrvatske predstav-
ljaju njezine prirodne ljepote, raznovrsnost i ocuvanost.
Francuski turisti, bilo da prakticiraju nauticki, kupalisni,
ruralni turizam ili pak ture, prvenstveno traze ljepotu
pejzaza, oCuvanost prirode, autenti¢nost. No, bez obzi-
ra Sto je Hrvatska relativno poznata turistic¢ka destinacija
na francuskom trzistu, potrebno je nastaviti s ulaganjima
u brandiranje hrvatskog turistickog proizvoda te promo-
ciju pojedinih proizvoda, buduci da Francuzi jo$ uvijek
nedovoljno povezuju Hrvatsku sa selektivnim turistickim
dozivljajima kao Sto su: biciklizam, eno turizam, zdrav-
stveni, poslovni turizam ili pak nautika, gdje treba traziti
priliku za nove dolaske.

Vazno je naglasiti da se Hrvatska u Francuskoj smatra pri-
marno avio destinacijom. Unatod ¢injenici da se niskota-

Prednosti

prirodne ljepote

sigurnost

povoljna i blaga klima tijekom cijele godine
bogatstvo kulturne bastine

autenti¢na gastronomska ponuda

relativna blizina destinacije

tradicija i gostoljubivost

prihvatljive cijene smjestaja i usluga

Nedostaci

nedovoljna prepoznatljivost hrvatskog turistickog
proizvoda

nedostatan broj letova izvan sezone

nedostatak smjeStajnih kapaciteta s 4* i 5*
nedostatak turisticke radne snage sa znanjem
francuskog jezika

mjestimi¢no nekonzistentna i nemastovita gastro
ponuda

nedovoljno razvijeni selektivni oblici turizma (golf,
ruralni, ekoturizam,...)

manjak pjescanih plaza kao i all inclusive hotela
pogodnih za obitelji

rifni letovi izmedu Francuske i Hrvatske pocinju razvijati
te da je u 2016. uvedeno devet novih zra¢nih linija, njihov
je broj i dalje nedovoljan i ne pokriva sve emitivne regije,
tako da se situacija ne moze usporediti s nekim drugim tr-
Zistima. Po pitanju zrakoplovnih linija jos uvijek znacajno
zaostajemo za konkurentima poput Greke, Spanjolske,
Italije ili Portugala.

Povratne informacije od strane francuskih turista koji su
proveli odmor u Hrvatskoj svjedole da je Hrvatska na
ovom trzistu postala jedna od najatraktivnijih europskih
destinacija. Francuski turisti su generalno vrlo zadovoljni
Hrvatskom, u rasponu od prirodnih ljepota do prihvatlji-
vih cijena usluga, kvalitete smjestaja te osjecaja sigurno-
sti. NajviSe primjedbi imaju na nedovoljan broj direktnih
zracnih linija, (ne)poznavanje francuskog jezika od strane
turistickih djelatnika, ali mjestimicnii nedostatnu / nema-
Stovitu gastronomsku ponudu te manjak ,turistickih" sa-
drzaja, posebno u razdobljima pred i posezone. S obzirom
da francuski gost dolazi iz zemlje s vrlo visokim Zivotnim
standardom, koja je ujedno i svjetska turisticka velesila,
Francuzi vrlo dobro mogu prepoznati kvalitetu i na njoj
inzistiraju iz Cega proizlazi i jedna od najvecih prijetnji za
daljnji razvoj na ovom emitivnim trzistu.

geopoliti¢ki kontekst

Hrvatska — jedna od najpozeljnijih yachting destinacija
na Sredozemlju

okrenutost parovima s dvostrukim primanjima bez
djece, koje zanimaju kratki raznoliki odmori
okrenutost radno aktivnom stanovnistvu cija su djeca
napustila roditeljski dom, a koji putuju cijele godine
veliki interes francuskih individualnih gostiju za
turizam ,dozivljaja"

Francuzi putuju vise puta godisnje

Moguénosti razvoja vikend turizma te turizma u pred
i posezoni

Opasnosti

agresivna konkurencija zemalja regije
imperativ — kvaliteta smjestaja i usluga

slika destinacije masovnog turizma

sacuvati naslijedenu prirodnu bastinu i ljepote
hrvatske obale

sacCuvati autenti¢nost turisticke ponude

Francuzi se okrecu zamjenskim destinacijama —
nedostatni kapaciteti i rani stop buking hotelijera
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O dinjenici da je Hrvatska postala jednom od najomilje-
nijih destinacija Francuza svjedoce i podaci o gledanosti
naYouTube kanalu, prema kojima Hrvatska u Francuskoj
zauzima trece mjesto, nakon Grcke i Japana. U svibnju

Top 10 omiljenih destinacija Francuza v 2018. (You
Tube kanal):

i lipnju ove godine, gledanost video uradaka o turistic-
kim destinacijama povecala se za 44 % u odnosu na isto
razdoblje prosle godine, a broj pregleda video uradaka o
Hrvatskoj povedao se 23 puta u posljednje tri godine.

Do kraja godine 2018. realno je ocekivati porast broja
dolazaka francuskih turista od 10 % te porast od 5% u

Grika nocenjima.
Japan
Hrvatska
Alzir
Tajland
ltalija
Maroko

Omijer izmedu organiziranih i individualnih dolazaka
Francuza u Hrvatsku je 50:50. Razvidno je da i dalje ne
treba zanemariti organizirani segment.

Spanjolska

© oY o~ W NP

Turska
Kina

[y
©

Zastupljenost Hrvatske u programima organizatora putovanja

Organizator putovanja | Specificnosti organizatora putovanja i njihovih proizvoda

Jedan od vodecih francuskih organizatora putovanja za Hrvatsku s bogatom i raznovrs-
nom produkcijom tura, krstarenja, all inclusive proizvoda, autotura, vikend putovanja.
Posjeduje znacajne kapacitete i veliki broj regionalnih letova: 17 francuskih uzletista s
vlastitim carter lancem. U 2017. uveo je novi program grupnih tura u Dalmaciji te novi
program krstarenja od Splita do Dubrovnika na brodu ,Il Mare", a u 2018. novi brod-jahtu
MS Mare Blu, koji je u travnju 2018. po prvi put zaplovio Jadranom. Rijec je o cetvrtom
brodu Visite Europe koji plovi hrvatskim vodama.

Travel Europe — Visit
Europe

Thomas Cook je istovremeno turoperator (Jet Tours) i lanac turistickih agencija. Ima bo-
gatu produkciju u splitskoj regiji te je dugi niz godina jedan od glavnih strateskih partne-
ra za Hrvatsku. Uz vec postojeci klub Jet Tours u Supetru, u 2017. otvorio je klub Jet Tours
u Milni. U 2018. zadrzavaju svoja dva kluba JET TOURS MILNA & KAKTUS RESORT na
Bracu. Novost u produkciji 2018. je krstarenje YACHTING IN CROATIA, te tri ture (Tura u
Dalmaciji, Od Splita do Crne Gore, Balkanska tura).

Thomas Cook Jet Tours

Nakon Sto je krajem 2016. kupio grupu Vacances Transat (Look Voyages i Vacances Tran-
sat), TUl France postao je jedan od najznacajnijih organizatora putovanja za Hrvatsku.

MARMARA - u 2016. po prvi put je lansirao svoj hotelski klub u Bolu te je zahvaljujuci od-

licnoj prodaji odmah postao jedan od najznacajnijih turoperatora po broju klijenata koje

dovodi u Hrvatsku. Ovaj TO u svojoj produkciji za Hrvatsku nudi i hotele na Bracu: Blue
GrupaTUl France Sun Bonaca, Blu Sun Borak, Blue Sun Marina te hotel Velaris.
Marmara, Nouvelle
Frontiére, Look Voya-

ges, Vacances Transat

NOUVELLE FRONTIERE — konstantno Siri produkciju putovanja po mjeri i auto-tura.

LOOKVOYAGES - jedan od prvih francuskih organizatora putovanja u destinaciji koji je
ponudio klub-proizvod s frankofonom animacijom. U 2017. raspolaZe svojim klubovima
hotel Dalmacija uVodicama i hotel Epidaurus u Cavtatu, medutim u 2018. zatvara svoj
klub uVodicama i odlucuje zadrzati samo klub Epidaurus u Cavtatu.

VACANCES TRANSAT — nudi bogatu produkciju grupnih tura.
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Organizator putovanja

Top of Travel

Specifi¢nosti organizatora putovanja i njihovih proizvoda

Predlaze bogat i raznovrstan program u Hrvatskoj, velik broj tura, grupnih i individualnih
putovanja. Nudi velik broj letova iz 15-ak francuskih gradova svakog tjedna, od polovine
travnja do pocetka listopada, s kombinacijama ulaska/izlaska izmedu Pule, Dubrovnika i
Splita. U 2018. zadrZava svoja dva kluba, Top Club Quercus u Drveniku i Top Club Albatros
u Cavtatu. Novost u produkciji 2018. su formule TOP CULTURE (ukljucuje izlete u Trogir,
Split, Mostar, Dubrovnik, Sibenik te na Krku) i TOP NATURE (uklju¢uje izlete na Krku &
Sibenik, Cetinu & Omi3, te jedno piknik krstarenje).

Grupa Karavel (Plein
Vent, Fram, Promova-
cance

Oko 20% produkcije odnosi se na Istru (Promovacances), 20% na Zadar (hotel Adria Bio-
grad/Plein Vent), 30% na Sibenik (hotel Zora u Primo3tenu/Plein Vent), 30% na Dubrovnik
(Promovacances). Nakon grupiranja s Framom i Plein Vent grupa Karavel postala je jedan
od najvaznijih organizatora putovanja za Hrvatsku. Karavel Promovacances jedan je od
prvih organizatora putovanja u Hrvatskoj koji je sudjelovao u lansiranju destinacije za-
hvaljujuci platformi , kvaliteta po niskoj cijeni®. Prodaje iskljudivo na internetu i to vlastitu
produkciju, ali preprodaje i proizvode drugih tradicionalnih organizatora putovanja.

Thalasso N°1/
O Voyages

Ovaj je najznacajniji francuski turoperator specijaliziran u domeni zdravstvenog/wellness
turizma, poznat pod nadimkom “kreator zdravlja”, u Hrvatskoj konacno otvorio produk-
ciju 2018. godine. Rijec je o turoperatoru Cije programe u domeni wellness i zdravstvenog
turizma prodaje najveci broj francuskih turistickih agencija. Nude programe u Francus-
koj, Europi, zemalja Indijskog oceana itd. Razvili su osobito bogatu produkciju u Tunisu,
Maroku, Grckoj, Kanarskim otocima, Sardiniji itd. Thalasso N°1 ostvario je u 2017. ukupan
godisnji prihod od 170 milijuna eura te je preko njega putovalo vise od 300 ooo francuskih
klijenata. Ovaj organizator putovanja u Hrvatsku konacno dolazi 2018. godine s produk-
cijom na Losinju u hotelima grupacije Jadranke i s polascima od travnja za zracnu luku
Rijeka. U Hrvatsku je od ove godine preko ovog specijaliziranog organizatora putovanja
prisutan i brand Ovoyages — koji se prema ostvarenom prometu svrstava u najznacajnije
francuske organizatore putovanja.

Voyamar

Voyamar je francuski organizator putovanja polustoljetne tradicije koji pripada grupi
Marietton développement. U 2016. godini ostvarili su 8o milijuna eura poslovnih prihoda.
Imaju prisutnu produkciju u viSe od 30 zemalja diljem svijeta (Mediteran, Azija, Afrika,
Amerika...). OvajfrancuskiTO je u Hrvatskoj prisutan od 2018. godine i to u Dubrovac-
ko — neretvanskoj zupaniji gdje su otvorili prvi Naya Club 4* (koji djeluje u sklopu hotela
Osmine u Slanom u blizini Dubrovnika). Za sljedecu godinu, ovaj kvalitetni francuski
turoperator najavljuje snazan daljnji angazman u Hrvatskoj, nove rotacije u pred i pose-
zoni. Imaju letove iz sedam francuskih gradova.

Novasol

Specijalist za iznajmljivanje kuca, u posljednijih je nekoliko godina zabiljezio odli¢ne re-
zultate u Hrvatskoj. U 2017. znacajno je prosirio produkciju u Hrvatskoj, te nudi 10 ooo
proizvoda u regijama Istre, Kvarnera, Dubrovnika i Splita. Nastavlja Siriti ponudu i u 2018.

Pierre & Vacances

Rijec je o europskom leaderu za iznajmljivanje rezidencijalnih apartmana. Otvorio je po
prvi put produkciju u Hrvatskoj u 2016. i to u zadarskoj regiji, Istri i Kvarneru. U 2017. pro-
Sirili su produkciju na dubrovacku i splitsku regiju te su uzeli u menadzment apartmane/
sobe resorta u Crvenoj luci (Biograd). U 2018. raskinuli su ugovor s Crvenom lukom, ali su
otvorili produkciju u Hotelu Ivan i Hotelu Jure u Sibeniku.

Ova grupa ukljucuje turoperatore Voyageurs du Monde, Comptoir des Voyages i Terres

Grupa Voyageurs du A . oo . . . O

MorI?de yag d'Aventure. Rijec je o visokokvalitetnim organizatorima putovanja specijaliziranima za
putovanja ,po mjeri*, pustolovni turizam i sportska putovanja za mlade.

Salain Specijalist za ture koji preprodaje programe organizatora putovanja Travel Europe.

Verdié Organizator putovanja na jugozapadu Francuske specijaliziran za ture, a posjeduje i la-
nac agencija u Francuskoj.

Ponant Francuski TO specijaliziran krstarenja.

FRANCUSKA | PROFIL EMITIVNOG TRZISTA — Izdanje 2018. |

26



Organizator putovanja

Interhome

Specifi¢nosti organizatora putovanja i njihovih proizvoda

Specijalist za iznajmljivanje kuca i apartmana.

Lagrange

Specijalist za iznajmljivanje kuda.

National Tours

Specijalist za auto ture koji preprodaje putovanja organizatora putovanja Travel Europe.

Click&Boat Online agencija za najam brodova u Hrvatskoj, biljezi odli¢nu prodaju u Hrvatskoj.
Sunsail Specijalist za najam brodova.

Specijalist autotura i tura. U 2017. uvodi programe u splitskoj regiji, a u 2018 Siri produk-
Amslav M

ciju u Zagrebu.
Bemex Tours Bemex Tours je TO specijaliziran za Hrvatsku, nudi bogatu produkciju putovanja po mjeri,

grupnih tura i krstarenja. U 2017. i 2018. znacajno Siri produkciju krstarenja.

Voyages internationaux

U 2017. uvodi novi program grupnih tura Hrvatska & Italija. U 2018 nastavlja sa Sirenjem
grupne produkcije u Hrvatskoj.

La Frangaise des circuits

TO specijaliziran za grupna putovanja. U 2017. uvodi programe tura u Hrvatskoj, a u 2018.
stavlja naglasak na produkciju u Zagrebu.

B2B turoperator koji je po prvi put otvorio produkciju u Hrvatskoj u 2016. programima u

Step Travel Zagrebu. U 2017. Siri produkciju i uvodi program grupnih tura u Hrvatskoj, a u 2018. uvodi
krstarenja.
UCPA Specijalist za pustolovni turizam i sportska putovanja za mlade.

La Balaguere

TO koji nudi zanimljive avanturisticke programe.

VoyagePrivé.com

Online prodaja.

LastMinute.com

Europski i francuski leader u online prodaji, biljezi odli¢nu prodaju Hrvatske. Njeni part-
neri TO za Hrvatsku su Visiteurope, Top Of Travel, Crystal TO, Promovacances, Marmara,
Plein Vent, Fram, FTI, Look Voyages, Destination Clubbing.

Prema podacima nacionalnog Udruzenja francuskih
turoperatora (SETO) za razdoblje od studenog 2017. do
rujna 2018. polasci za Hrvatsku kod TO ¢lanova SETO
biljeZe porast od 13 % u odnosu na isto razdoblje prosle
godine, dok je u kumulativnim rezervacijama za razdo-
blje od svibnja do listopada 2018. Hrvatska zabiljezila
porast od 14,2 %.

Francuske turisticke agencije takoder biljeze odli¢ne
rezultate prodaje Hrvatske, pa je tako na barometru
Udruzenja francuskih turistickih agencija Hrvatska zau-
zela 9. mjesto na ljestvici omiljenih srednjih destinacija.
Stoga je realno olekivati da Ce se turisticka sezona 2018.
na francuskom trzistu zavrsiti sa znacajnim porastom
prodaje u odnosu na 2017.
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Direktna zrakoplovna povezanost s Hrvatskom

Redovne zracne linije Francuska - Hrvatska u 2018.

Hrvatska je povezana direktnim zranim linijama iz ve-
likih francuskih gradova te s gradovima u grani¢nim zo-
nama poput Bale-Mulhouse, Geneva, Charleroi, Luxem-
bourg ili Stuttgart.

“CROATIA AIRLINES

A STAR ALLIANCE MEMBER V:"”

Paris CDG-Zagreb
Dva puta dnevno - code share s Air France -
cijele godine

Paris CDG-Split
Ponedjeljkom, srijedom, subotom,
od 26. ozujka do 27. listopada

Paris CDG-Dubrovnik

Utorkom, Cetvrtkom, petkom, nedjeljom,
od 25 ozujka do 26 listopada

+ srijedom od 02 svibnja do 03 listopada

Lyon-Split
Subotom, od 28 travnja do 06 listopada

RYANAIR

Paris Beauvais-Zadar
Nedjeljom i srijedom,
od 25. ozujka do 24. listopada

Marseille-Zadar
Nedjeljom i srijedom,
od 28. ozujka do 24. listopada

& Germania

Toulouse-Dubrovnik
Subotom, od 14. travnja do 29. rujna

O transavia

Paris Orly-Split

Od 15. travnja do 25. listopada

Nedjeljom, Cetvrtkom u travnju

Nedjeljom, utorkom, ¢etvrtkom u svibnju, lipnju
Nedjeljom, ponedjeljkom, utorkom, srijedom,
Cetvrtkom, petkom u srpnju, kolovozu

Nedjeljom, utorkom, ¢etvrtkom u rujnu, listopadu

Paris Orly-Dubrovnik

Od 15. travnja do 25. listopada

Nedjeljom, ¢etvrtkom u travnju, svibnju, lipnju,

rujnu, listopadu

Ponedjeljkom, srijedom, Cetvrtkom, petkom, subotom,
nedjeljom u srpnju, kolovozu

Y L 4

Paris CDG-Zagreb
Dva puta dnevno - code share s Air France -
citavu godinu

PARIS CDG-Dubrovnik - (Novost 2018)
Cetvrtkom i subotom od 19. srpnja do o1. rujna
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Vo LOTEI\%

Nantes-Split
Srijedom i nedjeljom
od 09. svibnja do 03. studenog & subotom 03 studenog

Nantes-Dubrovnik
Srijedom i subotom od o07. travnja do 03. studenog

Nantes-Pula - (Novost 2018.)
Srijedom, od 30. svibnja do 03. listopada

Nice-Split - (Novost 2018.)
Nedjeljom,od 22. travnja do o7. listopada

Bordeaux-Dubrovnik
Od o7. travnja do 03. studenog.
Subotom i srijedom u svibnju, rujnu, listopadu

Ponedjeljkom, srijedom i subotom u lipnju, srpnju, kolovozu

Bordeaux-Split
Srijedom i nedjeljom od 08. travnja do 03. studenog
& subota 03 studeni

Toulouse-Split

Od 15. travnja do 03. studenog

Nedjeljom u travnju, svibnju, lipnju, rujnu
Srijedom i nedjeljom u srpnju, kolovozu, listopadu
& subota 03. studenog

Marseille-Dubrovnik

Od 21. travnja do 03. studenog

Subotom u travnju, srpnju, kolovozuy, rujnu, listopadu
Subotom i srijedom u svibnju, lipnju

Marseille-Split

Od 22. travnja do 03. studenog

Nedjeljom u svibnju

Srijedom i nedjeljom u lipnju, srpnju, kolovozu, rujnu,
listopadu

Strasbourg-Dubrovnik
Subotom, od 24. travnja do 06. listopada

easyJet

Paris Orly-Split
Ponedjeljkom, srijedom, petkom, nedjeljom, od 25 lipnja
do o2 rujna

Paris Orly-Dubrovnik
Ponedjeljkom, utorkom, ¢etvrtkom, subotom, nedje-
ljom, od 25 lipnja do 02 rujna

Paris CDG-Split

Od 25. lipnja do 02. rujna

Ponedjeljkom, utorkom, srijedom, Cetvrtkom, petkom,
subotom

+ nedjeljom u srpnju i kolovozu

Paris CDG-Pula
Ponedjeljkom i petkom, od 25. lipnja do 31. kolovoza

Toulouse-Dubrovnik
Utorkom i petkom, od 26. lipnja do 31. kolovoza

Lyon-Dubrovnik,
Utorkom i subotom, od 26. lipnja do o1. rujna

Lyon-Split
Cetvrtkom i nedjeljom, od 28 lipnja do 02 rujna

Bale-Mulhouse-Dubrovnik
Srijedom i nedjeljom, od 27. lipnja do 02. rujna

Bale-Mulhouse-Split

Od 25. ozujka do 27. listopada

Nedjeljom, ponedjeljkom, cetvrtkom, subotom u ozujku,
travnju, svibnju

Ponedjeljkom, cetvrtkom, petkom, subotom, nedjeljom
u rujnu, listopadu

Svaki dan u srpnju, kolovozu

Bale-Mulhouse-Pula
Od 26. lipnja do o1. rujna
Utorkom i subotom
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Charter zracne linije najznacajnijih francuskih TO iz Francuske za Hrvatsku u 2018.

Pula 26/03-29/10 Travel Europe
14/04-31/10 Voyamar Broker ITC
07/04-13/10 Top of Travel Enter Air
26/03-29/10 Travel Europe NC
Paris CDG Dubrovnik
16/04-02/07 & 27/08-29/10 Travel Europe NC
26/03-29/10 Travel Europe NC
04/09. Top of Travel NC
Split 09/04-24/09 Thomas Cook Jet Tours NC
14/04-31/10 Voyamar Broker ITC
Dubrovnik 14/04-29/09 Top of Travel Air Nostrum
Lyon 05/06. Top of Travel NC
Split 08/04-24/09 Thomas Cook Jet Tours NC
LILLE Split 23/04-24/09 Thomas Cook Jet Tours NC
14/04-31/10 Voyamar Broker ITC
21/04-29/09 Top of Travel Volotea
16/04-02/07 & 27/08-29/10 Travel Europe NC
Dubrovnik 22/05. Top of Travel NC
05/06. Top of Travel NC
04/09. Top of Travel NC
18/09. Top of Travel NC
Nantes DUT)L:loav{'\ik 26/03-29/10 Travel Europe NC
12/06. Top of Travel NC
15/05. Top of Travel NC
Pula 29/05. Top of Travel NC
11/09. Top of Travel NC
25/09. Top of Travel NC
Split 16/04-24/09 Thomas Cook Jet Tours NC
Subotom od 21/04,
srijedom od 30/05 do Kuoni, Top of Travel, Voyamar Volotéa
Dubrovnik 29009
Marseille Ponedjeljak, od 22/04 Salaun Holidays, Visit Europe Travel Service
14/04-31/10 Voyamar Broker ITC
_ 14/04-24/09 Thomas Cook Jet Tours NC
opit Nedjeljom, od 22/04 Kuoni, Jet Tours Volotéa
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Subota, 21/04-22/09 Voyamar Broker ITC
Dubrovnik
Bordeaux 07/04-13/10 Top of Travel Volotea
Split 08/07-02/09 TUI Volotea
Utorak, petak 26/06-31/08 Easyjet.com, Travel Evasion Easy Jet
Germania.com, Top of Travel, .
Subota, 14/04-29/09 Travel Evasion, Tui Germania
Bubrovnik 18/09. Top of Travel
14/04-31/10 Voyamar Broker ITC
Cetvrtak 12/07-19/07 Croisieurope Travel Service
- Travel Europe, Salaun Holidays, .
ponedjeljak, 09/o4 - 07/05 Verdié Voyages Travel Service
Ponedjeljak, 21/05-28/05 Travel Europgi salaun Holidays, Travel Service
Dubrovnik / Verdié Voyages
Pula Travel Europe, Salaun Holida
. ) , ys, .
Ponedjeljak, 03/09-10/09 Verdié Voyages Travel Service
Ponedieliak, 17/09-24/0 Travel Europe, Salaun Holidays, Travel Service
Toulouse Jeljak, 17/09-24109 Verdié Voyages (Smart Wings)
Utorak, 18/09-25/09 Top of Travel Volotea
- Travel Europe, Salaun Holidays, .
Ponedjeljak, 14/05-21/05 Verdié Voyages Travel Service
Pula/ .
, o Travel Europe, Salaun Holidays, .
Dubrovnik Ponedjeljak, 11/06-18/06 Verdié Voyages Travel Service
- Travel Europe, Salaun Holidays, .
Ponedjeljak, 10/09-17/09 Verdié Voyages Travel Service
. Travel Europe, Salaun Holidays, .
Ponedjeljak, 24/09-01/10 Verdié Voyages Travel Service
- Volotea.com, Fram, jet Tours,
| Nedjelja, 15/04-24/06 Plein vent, Thomas Cook, Tui Volotea
Split
Srijeda, nedjelja, 27/06- Volotea.com, Fram, jet Tours, Volotea
28/10 Plein vent, Thomas Cook, Tui
Cetvrtak 17/05, og/o7 CroisiEurope Volotea
Dubrovnik 14/04-31/10 Voyamar Broker ITC
Strasbourg Subota, 21/04-22/09 Top of Travel Volotea
Pula/
Dubrovnik Utorak, 22/o5 Top of Travel NC
Rodez Pula 29/os. Top of Travel NC
Chalons-Vatry Pula 12/06. Top of Travel NC
09/06. Top of Travel Enter Air
Brest Dubrovnik
15/09. Top of Travel Enter Air
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Eli:?n(;nt- Dubrovnik 02/06.+13/10. Top of Travel Enter Air
Pula 11/09. Top of Travel NC

Deauville 16/06. Top of Travel Enter Air

Dubrovnik

o6/10. Top of Travel Enter Air

Limoges Dubrovnik 23/06. Top of travel Enter Air

Metz Dubrovnik 08/09. Top of Travel Enter Air

Chateauroux Dubrovnik 29/09. Top of Travel Enter Air

Dole Jura Dubrovnik 26/os. Top of Travel Enter Air
Epinal Dubrovnik 21/04. Top of Travel NC
La Rochelle Dubrovnik 14/04. Top of Travel NC
Mulhouse Dubrovnik 07/04. Top of Travel NC

Rodez Dubrovnik 19/05. Top of Travel Enter Air
Rennes Dubrovnik 12/05. Top of Travel NC
Perpignan Pula 25/09. Top of Travel NC
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Autobuseri u 2018.

Najznacajniji francuski autobuseri

Autobuser Ukupan prihod 2016. Ukupan prihod 2015. Promjena 2016./2015.
(u 000 eura) (u 000 eura)

Verdié 88.922 89.384 -0,52 %
National Tours 38.208 36.369 5,06 %

Euro Moselle Loisirs 32.521

Richou Voyages 30.139 30.071 0,23%

Michel Voyages 25.720 24.683 4,20 %

Voyages Le Vacon 24.327 25.434 - 4,35%
Philibert Tourisme 21.912

National Tours Groupes 18.517 13.782 25,57 %
Sabardu Tourisme 15.717 15.044 -4,28%
Phocéens Voyages 15.304 15.198 0,70 %

Perier Voyages 14.913 13.381 11,45 %
Voyages Girardot Org. 11.309 11.344 -0,31%
RoyerVoyages 11.045

Faure Tourisme 10.976 8.793 24,83 %
Transgallia 9.689 8.797 10,14 %
Ginhoux Voyages 8.911 8.542 4,32 %

Grondin Voyages 8.730

Voyages Mugler-Ringenbach 8.667 8.857 -2,15%
Jacqueson Tourisme 6.538

Cholet Voyages 6.084

Dunois Voyages 6.017 7.376 -18,42 %
Direct Diffusion 5.977 6.872 -13,02 %
Voyages Christine Palpacuer 5.014 4.982 0,64 %

Voyages Bertrand 4.999

Voyages Just 4.628 5.044 -8,25%
Boubet Voyages 4.546

Voyages Rouillard 4.297 3.817 12,58 %
Gérard Pons Voyages 4.245

Gandon Evasion 4.105 4.419 -7,11%

Daumin Voyages 2.646 3.278 -19,28%
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Grupni autobuserski turizam je u Francuskoj jako vazan.
Ukupno je 1.500 autobusera, ali vecina djeluje samo u
segmentu prijevoza. U nacelu, samo 200 autobusera ima
status organizatora putovanja te programira ekskurzije,
Skolska putovanja i prave turisticke ture u inozemstvu. U
vecini je slucajevarije¢ o snaznim obiteljskim tvrtkama od
kojih neke imaju stalnu i vjernu klijentelu. Generiraju zna-
Cajan promet po principu:

- Ukupno 50 % putovanja su ekskurzije, a 25 % pu-
tovanja duze je od pet dana

- Ukupno 5o % putovanja realizira se u proljece, a
30 % ujesen

- Ukupno 70 % putovanja odvija se u Francuskoj, a
30 % u inozemstvu, uglavnom u Europi.

Klijentela koja autobusom putuje u inozemstvo pripada
starijoj populaciji. Cak 90 % klijenata organizatora puto-
vanja Salauna, jednog od najveceg autobusera, starije je
od 55 godina. Glavne destinacije u inozemstvu su ltalija,
Spanjolska, Austrija, Portugal, Hrvatska i Gr¢ka. Najzna-
¢ajniji francuski autobuseri: Richou Voyages, National
Tours, Verdié, Philibert Tourisme, Michel Voyages, Sabar-
du Tourisme, Simplon Voyages.

Individualni promet u 2018.

Od sije¢nja do kraja studenog u individualnom segmen-
tu turistickog prometa s francuskog trzista ostvarena su
381.372 dolaska (rast od 11,47 % u odnosu na isto razdo-
blje lani) i 1.316.857 nocenja (10,41 % u odnosu na isto
razdoblje lani). Francuska je za Hrvatsku deveto trziste
po broju dolazaka i dvanaesto po broju nocenja.
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PREDVIDANJA ZA 2019.

TURISTICKA SEZONA 2019. - OPCI POKAZATELJI

Preliminarna procjena turistickog trzista/ukupnih
odlazaka na godisnji odmor u inozemstvo

Prvi statisticki podaci Udruzenja francuskih turoperato-
ra SETO koji se odnose na prodaju u zimskom razdoblju
od studenog 2018. do travnja 2019. ukazuju na pozitivne
tendencije prodaje individualnog segmenta pa tako fran-
cuski TO biljeze porast prodaje od 2,9% u odnosu na isto
razdoblje prosle godine (baza podataka obuhvaca proda-
ju ostvarenu do rujna 2018).

e Trenutacno stanje prodaje za srednje destinacije u
zimskom razdoblju 2018./2019. ukazuje na porast od
3,6% u odnosu na prethodnu godinu

e Prodaja dalekih destinacija trenutno biljezi pad od
5,6%, Sto Ce se zasigurno promijeniti u nadolaze¢em
razdoblju

Preliminarna procjena redoslijeda omiljenih
destinacija u 2019. uz usporedbu s ocekivanjima
za 2018.

Tendencije prodaje (Statisticki podaci SETO za zimsko
razdoblje 2018./2019.):

e Nastavlja se znacajan porast prodaje destinacija
Srednjeg istoka, osobito Egipta te Sjevernoafrickih
destinacija medu kojima dominira Tunis.

® |zrazitinteres za prodaju zone Amerika/Karibi s
naglaskom na prodaju SAD-a i Meksika dok Karibi
zaostaju s prodajom (posljedica uragana Irma i
Maria)

e Dobrirezultati prodaje za zonu Afrika/Indijski ocean,
osobito dobra prodaja Mauricijusa i Senegala

e Pozitivne tendencije prodaje zone Azija/Pacifik,
naglasak na interesu za Tajland i Japan

Srednje udaljene destinacije: Stanje prodaje za zimsko
razdoblje 2018/2019

8.375

6.831
240%
3.558
2.441 155%
1.801

Maroko  Spanjolska - Kanari Italija - kontinent Finska Egipat Tunis

Daleke destinacije: Stanje prodaje za zimsko razdoblje
2018/2019

14.668

12 359
8.811
5 329
4.648 4 605
4 054
3.413
I 2.604

Dominikanska Mauricijus ~ Francuski ~ Meksiko  Tajland Senegal Maldivi Kuba indija
Republika Antili

Izvor: barometar SETO - baza podataka obuhvaca prodaju do rujna 2018.

Izvor: barometar SETO - baza podataka obuhvaca prodaju do rujna 2018.
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Prognoze organizatora putovanja

Statisticki podaci Udruzenja francuskih turistickih agen-
cija koji obuhvadaju prodaju 600 francuskih turistickih
agencija U rujnu 2018. ukazuju na pozitivne tendencije
prodaje za nadolazelu sezonu te biljeze porast od 3%
u polascima i jednak nivo rezervacija u odnosu na rujan
prosle godine. Francuski organizatori putovanja vjeruju
da e Francuzi u 2019. uobicajeno u najve¢em broju pro-
vesti godisnji odmor u Francuskoj. Ne samo zbog bogate
ponude nego i ¢itavog koncepta raznih subvencija koji-
ma se podupire domaci turizam. Jedan od Cetiri Francu-
za prima neki oblik subvencije za provodenje godisnjeg
odmora u Francuskoj. Zemlja je to vrlo promisljene tu-
risticke strategije koja pretpostavlja snazan razvoj do-
maceg turizma. Postoje razne subvencije od pokrivanja
troskova putovanja, ali i troSkova smjestaja, transporta,
usluga hrane i pic¢a, a subvencionirani su nerijetko cak i
posjeti kulturnim znamenitostima i muzejima. Zbog svih
ovih razloga ne iznenaduje cinjenica da se vise od 60 %
Francuza odlucuje na ostanak kod kuce. Ipak posljednjih
godina sve vise dolazi i do zaokreta te Francuzi u sve ve-
¢em broju odlaze u inozemstvo. Nedavno je komentiraju-
Ci ostvarene turisticke rezultate i pad francuskih domacih
turista komentirao i sam Jean — Baptiste Lemoyne, dr-
zavni tajnik pri Ministarstvu vanjskih poslova francuske
Vlade zaduzen za turizam koji je izjavio: ,Ne treba Cuditi

pad francuskih turista u Francuskoj, jer nasi sugradani sve
vise otkivaju prednosti putovanja u inozemne destinacije.
Upravo Tunis, Hrvatska i Grcka biljeze sve veci broj dola-
zaka francuskih turista Sto je zasigurno i jedan od razloga
pada domacdih turista u Francuskoj" — rekao je francuski
drZzavni tajnik za turizam.

Ocekuje se znacajan porast polazaka u francusku Poline-
ziju i Antile.

Medu srednjim destinacijama Spanjolska, Gr¢ka i Italija
imat ¢e najbolju prodaju medu juznoeuropskim destina-
cijama, a vrlo je moguce da ¢e Tunis udi u sam vrh najbolje
prodavanih srednjih destinacija. Realno je ocekivati i od-
licne rezultate prodaje Portugala, Maroka, Egipta, Turske
i Hrvatske.

Medu dalekim destinacijama vrlo dobre rezultate imat
Ce zasigurno SAD, a ocekuje se i dobra prodaja Kanade,
Kine, Dominikanske Republike i Tajlanda. Ono 5to je obi-
ljeZilo turisticku sezonu 2018., a Sto ¢e po svemu sudeci
obiljeziti i nadolazecu turisti¢ku sezonu 2019., je trijum-
falni povratak Tunisa, Maroka, Egipta i Turske koji su se
ponovno nasli u centru interesa Francuza.
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TURISTICKA SEZONA 2019. - HRVATSKA

Okvirna procjena ukupnog broja dolazaka i noc¢enja u
Hrvatskoj

Francuzi su definitivno postali svjesni bogatstva hrvatske
turisticke ponude, o cemu svjedoce statisticki podaci koji
posljednjih godina pokazuju trend kontinuiranog porasta
izmedu 5 i 10 %. Nakon ostvarenih rekordnih turistickih
rezultata u 2018., francuski organizatori putovanja oce-
kuju da ce se pozitivne tendencije prodaje nastaviti i u
2019.

Posebno veseli sto nam Francuzi u sve ve¢em broju do-
laze upravo u razdobljima pred i posezone (u listopadu
2018. je ostvaren porast od 19% u dolascima i 13 % u no-
¢enjima u odnosu na listopad 2017. godine), ali i u regije
u kojima dosad nisu bili prisutni u velikom broju poput
Zagreba, Slavonije, Istre ili pak Kvarnera (+17% nocenja i
+15% viSe dolazaka). Sve je to posljedica Sirenja produk-
cije postojecih turoperatora, ali i otvaranja Hrvatske kao
potpuno nove destinacije kod pojedinih francuskih orga-
nizatora putovanja. Svakako u prilog novim dolascima s
ovog izuzetno potentnog trzista ide i sve bolja zracna po-
vezanost. Ove su godine iz Francuske, uz brojne charter
letove iz gotovo svih vecih francuskih gradova, uvedene
tri nove redovne zracne linije: iz Nice za Split, Nantesa za
Pulu te Pariza za Dubrovnik. Za sljede¢u godinu najav-
ljeno je otvaranje nekoliko novih izravnih zracnih linija iz
francuskih gradova, prije svega za Dubrovnik i Split, ali i
Pulu te vjerojatno za Zadar, Sto ce zasigurno doprinijeti
jos brojnijim dolascima s ovog trzista. Vazno je naglasiti
da se Hrvatska u Francuskoj smatra primarno avio desti-
nacijom. Unatoc Cinjenici da se niskotarifni letovi pocinju
razvijati izmedu Francuske i Hrvatske te da se svake go-
dine otvaraju barem tri nova direktna leta, njihov je broj
i dalje nedovoljan i ne pokriva sve emitivne regije te se
ne moze usporediti s nekim drugim trzistima. Po pitanju
zracnih linija jos uvijek znacdajno zaostajemo za konku-
rentskim destinacijama na francuskom trziStu poput Gr¢-
ke, Spanjolske, Italije ili Portugala gdje na tjednoj osnovi
postoji vise od 500 letova tjedno iz gotovo svih francuskih
gradova.

S obzirom na sve izneseno, realno je olekivati daljnji po-
rast prometa. U 2019. godini broj dolazaka i nocenja fran-
cuskih turista trebao bi rasti po stopi od oko 5 %, uz pret-

postavku najavljenih povecanja broja charter i direktnih
letova.

Agresivnijim marketinskim pristupom prema najzani-
vecanjem vidljivosti hrvatskog turistickog branda na
francuskom trzistu kao i dodatnim poboljsanjem zracne
povezanosti svih francuskih regija s Hrvatskom trebali bi
u sljede¢im godinama postici i zeljene rezultate.

Najave zastupljenosti Hrvatske u programima
organizatora putovanja

Hrvatska je postala nezaobilazna destinacija svih znacaj-
nih francuskih turoperatora s razvijenom produkcijom u
europskim destinacijama. 1z godine u godinu francuski
turoperatori konstantno obogacuju i Sire produkciju u Hr-
vatskoj.

THALASSO N°1/O VOYAGES - Ovaj je najznacajniji
francuski turoperator u domeni zdravstvenog/wellness
turizma u Hrvatskoj je po prvi puta pokrenuo programe
tijekom 2018. godine (Kvarner — Lo3inj). Nakon Kvarne-
ra, najavljuju Sirenje produkcije i na druge hrvatske regi-
je. Dolazak spomenutog TO znacajan je za Hrvatsku radi
strateski bitne ravnomjernije prostorne distribucije inte-
resa francuskih gostiju. Francuzi su posljednjih desetljeca
Hrvatsku gledali gotovo iskljucivo kroz prizmu Dubrovni-
ka, gdje se francuski TO sve vise susrecu s nedostatnim
hotelskim kapacitetima i ranim stop bookingom hotelije-
ra. Nas je cilj preusmjeravati ih prema sjeveru Hrvatske i
podjednako promicati bogatstvo svih hrvatskih regija. Za
2019. godinu najavljuju otvaranje prvog Ocluba na Losi-
nju, a u prodaji imaju jos 30 hotela na Kvarneru, uz tjedne
letove iz Pariza i Nantesa.

TOP OF TRAVEL - TO koji niz godina nudi vrlo bogatu i
raznovrsnu individualnu i grupnu produkciju u Hrvatskoj
te charter letove za Hrvatsku iz 15-ak francuskih gradova,
U 2019. planira zadrzati svoja dva kluba - Top Club Quer-
cus u Drveniku i Top Club Albatros u Cavtatu te najavljuje
otvaranje trec¢eg kluba Top Club Medena u Segetu. Top of
Travel ¢e u 2019. nuditi 10 atraktivnih grupnih tura u Hr-
vatskoj, a otvorit e i novi charter let iz francuskog grada
Bergerac za Dubrovnik.
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VOYAMAR - TO koji pripada grupi Marietton développe-
ment i koji je u 2018. po prvi put doSao u Hrvatsku otvara-
njem NAYA CLUB u hotelu Osmine u Slanom, zadrzat ce
svoj Naya Club i u 2019. te razvija produkciju grupnih tura
u Hrvatskoj.

KARAVEL - grupa koja obuhvaca velike TO Plein Vent i
Fram te izuzetno snaznu online agenciju Promovacances,
nudi bogatu produkciju u Hrvatskoj u 2019. Klju¢ni proi-
zvodi grupe Karvel bit ¢e: Club Zora Plein Vent u Primo-
Stenu, klub u hotelu Vis u Dubrovniku, individualni boravci
u hotelu Mlini u Mlinima te grupna tura ,Ljepote Jadrana"
i auto-tura ,Setnja dalmatinskom obalom". Uz navedene
proizvode grupa Karavel nudi 10 hotela u Istri, 29 hotela
u dubrovackoj regiji, 10 hotela u splitskoj regiji, 7 grupnih
tura te charter letove iz 11 francuskih gradova.

THOMAS COOK JET TOURS - TO koji posjeduje dva ho-
telska kluba na Bracu te je izrazito prisutan u splitskoj
regiji, zadrzat ¢e u 2019. svoje klubove Jet Tours Kaktus i
Milna na Bradu, a nudit ¢e i charter letove iz Pariza, Lillea,
Nantesa i Lyona za Split. U 2019. nudit ¢e i program gru-
pnih tura ,Otkrivanje Dalmacije" kao i Siroku hotelsku po-
nudu u splitskoj i dubrovackoj regiji te Zagrebu.

VISITE EUROPE TRAVEL EUROPE —i u 2019. godini nudi
u Hrvatskoj razli¢itu lepezu programa od boravaka u ho-
telima, bogatu i raznovrsnu produkciju tura u Istri, Kvar-
neru, Dalmaciji, Zagrebu, auto ture od sjevera do juga
Hrvatske i charter letove iz brojnih francuskih gradova.
U 2017. uveo je novi program grupnih tura u Dalmaciji te
novi program krstarenja od Splita do Dubrovnika na bro-
du Il Mare", a u 2018. novi brod-jahtu MS Mare Blu, koji
je u travnju 2018. po prvi put zaplovio Jadranom. Rijec je
o Cetvrtom brodu Visite Europe koji plovi hrvatskim vo-
dama.

LOOK VOYAGES / TUI FRANCE - nakon Sto je u 2018.
napustio hotelski klub Dalmacija u Vodicama zbog kojih
je imao brojne reklamacije, u 2019. ¢e zadrzati samo svoj
klubu Epidaurus u Cavtatu.

Mjere koje bi prema misljenju organizatora putovanja
trebalo poduzeti u 2019.

Francuski organizatori putovanja, posebno oni visoko-
kvalitetni koji se oslanjaju na zakupe sjedala na redovnim
linijjama, smatraju da je osnovni preduvjet za povecanje
broja dolazaka Francuza u Hrvatsku adekvatno daljnje
uvodenje novih zracnih linija u regije koje trenutno ne ras-
polazu direktnim zracnim linijama (Kvarner) ili raspolazu
iskljucivo linijama u ljetnom razdoblju (Istra). Francu-
sko trziSte u porastu je u svim regijama u kojima postoje
izravni letovi, a u sve vecoj mjeri Francuzi se opredjeljuju i
za druge hrvatske regije, ali su i dalje prepreka nedostat-
ne avio linije. U ovom kontekstu, potrebno je poticati in-
dividualni promet koji se oslanja na niskotarifne i redovne
zracne linije. Posebno je perspektivan daljnji razvoj regija
Istre, Kvarnera, Zagreba i Zadar, s obzirom na povoljnu
strukturu smjestaja i proizvode koji u potpunosti odgova-
raju oCekivanjima francuskog turista na odmoru tijekom
cijele godine u Hrvatskoj. Dobre razvojne perspektive ima
i kontinentalna Hrvatska.

Neophodno je i nadalje ustrajati na povecanju vidljivosti
hrvatskog turistickog branda kroz aktivni marketinski pri-
stup u svim medijima. Hrvatsku treba nastaviti pozicioni-
rati kao cjelogodisnju destinaciju s kvalitetnom premium
ponudom, lifestyle destinaciju sa Sirokom ponudom razli-
Citih turistickih dozivljaja. Francuska je u ovom trenutku
jedno od zasigurno najizazovnijih emitivnih trzista te se
uz odgovaraju¢u marketinsku kampanju, koja ce pratiti
postavljene ciljeve HTZ -a, moZze ocekivati dodatni porast
broja dolazaka i nocenja iz Francuske.

Svakako treba imati na umu da su Francuzi nacija kojaima
dug godisnji odmor (obaveznih 5 tjedana, s tim da veliki
broj Francuza raspolaze sa 7,5 tjedana godiSnjeg odmora)
te da putuju viSe puta godisnje, osobito u vrijeme skolskih
praznika. Bududi da je francusko trzisSte izuzetno poten-
tno za produzenje sezone u Hrvatskoj neophodno je zadr-
zati fokus na promicanju selektivnih turistickih proizvoda
koji u velikoj mjeri mogu dodatno povecati dolaske u pred
i posezoni.
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Kalendar praznika i blagdana

Srpanj [ Motz [  Ruan |
[t[2]3]2]s]6]7]alolwlulnla] (2224125126 2728 2930313223334 ]35]36]37]33 ]3]
[ | I [ |
[ | | 2 ] ] |
[ 2 ]
IEE
[ dravni praznik - radni dan drzavni praznik - neradni dan [l &kolski praznik

Drzavni praznici i vjerski blagdani (Public Holidays) m
Nova godina (New Year's Day) 1.1.2019 Utorak 1
Uskrsnji ponedjeljak (Easter Monday) 22.4.2019 Ponedjeljak 17
Praznik rada (Labour Day) 1.5.2019 Srijeda 18
Dan pobjede (Victory 1945) 8.5.2019 Srijeda 19
Uzasasce (Ascension Day) 30.5.2019 Cetvrtak 22
Duhovi ponedjeljak (Whit Monday) 10.6.2019 Ponedjeljak 24
Dan Bastille 14.7.2019 Nedjelja 29
Velika Gospa (Assumption of the Virgin Mary) 15.8.2019 Cetvrtak 33
Svi sveti (All Saint's Day) 1.11.2019 Petak L4
Kraj I svj. rata (Armistice 1918) 11.11.2019 Ponedjeljak 46
Bozic (Christmas) 25.12.2019 Srijeda 52

Izvor: http://en.parisinfo.com/practical-paris/practical-fact-sheets/holidays

Skolski praznici -

Bozi¢ni praznicii Nova godina 23.12.2018 6.1.2019

Zimski praznici - Besancon, Bordeaux, Clermont-Ferrand, Dijon, Grenoble,

Limoges, Lyon, Poitiers 17:2:2019 3-3-2019
Zimski praznici - Aix-Marseille, Amiens, Caen, Lille, Nancy-Metz, Nantes,
Nice, Orléans-Tours, Reims, Rennes, Rouen, Strasbourg 10.2.2019 24:2.2019
Zimski praznici - Creteil, Montpellier, Paris, Toulouse, Versailles 24.2.2019 10.3.2019
Proljetnif Uskrsnji praznici - Besancon, Bordeaux, CIermont-Ferrand, D.ij.on, 1442019 28.4,.2019
Grenoble, Limoges, Lyon, Poitiers
Proljetni/ Uskrsnji praznici - Aix-Marseille, Amiens, Caen, Lille, Nancy-Metz,
Nantes, Nice, Orléans-Tours, Reims, Rennes, Rouen, Strasbourg 7+4:2019 22:54-2019
Proljetni/ Uskrsnji praznici - Creteil, Montpellier, Paris, Toulouse, Versailles 21.4.2019 5.5.2019
Praznici 31.5.2019 1.6.2019
Ljetni praznici 7.7.2019 1.9.2019
Jesenski praznici  20.10.2019 3.11.2019
Bozicnipraznici  22.12.2019 5.1.2020

Izvor: Eurydice
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