KINA

PROFIL EMITIVNOG TRZISTA - IZDANJE 2017.

.
AR -

Pung Zivota



OPCI PODACIO TRZISTU

Sluzbeni naziv: Narodna Republika Kina.

Drzavno uredenje: Jednostranacka vladavina kineske
komunisticke partije.

Glavni grad: Beijing (20.384.000 stanovnika).
Veci gradovi: Shanghai (23.741.000),

(13.332.000), Guangdong  (12.458.000),
(11.210.000), Shenzhen (10.749.000) (prema podacima iz

Chongging
Tianjin

2015.)
Povrsina: 9.569.960 km?.
Broj stanovnika: 1.379.302.771 (srpanj 2017., procjena).

Dobna struktura

- 0 - 14 godina — 17,08 % (126.146.137 muskaraca /
107.410.265 Zena)

- 15 — 24 godine — 13,82 % (100.380.703 muskaraca /
88.615.299 Zena)

- 25— 54 godine — 47,95 % (334.240.795 muskaraca /
321.417.301 Zena)

- 55 — 64 godine — 11,14 % (77.098.602 muskaraca /
75.286.553 Zena)

- 65 i viSe godina — 10,01 % (65.573.256 muskaraca /
71.316.477 Zena)

Ocekivana Zivotna dob: 75,7 godina (73,6 godina za mus-
karce; 78 godina za Zene).

Vjerska pripadnost: budisti 18,2 %, krS¢ani 5,1 %, musli-
mani 1,8 %, narodne religije 21,9 %, hinduizam — manje
od 0,1 %, judaizam — manje od 0,1 %, ostalo 0,7 %, neo-
predijeljeni 52,2 %.

Etnicke skupine: Han Kinezi 91,6 %, Zhuang 1,3 %, ostali 7,1 %.

Stopa rasta stanovnistva: 0,41 %.

Gustoca naseljenosti: 144 stanovnika/km? (57,9 % stanov-
nistva zivi u gradovima).

Sluzbeni jezik: kineski.

Valuta: yuan (RMB).

RUSSIA

KAZAKHSTAN

ﬁ

Harbine

Uriimgi

Lanzhou @ Zhengzhou

Xi'an @

Shigatse
[ ® Lhasa

Politicko uredenje

Prema Ustavu iz 1982., Kina je unitarna republika s jedno-
stranackim sustavom.

Drzavni narodni kongres (Quanguo Renmin Daibiao Dahui)
najvisi je organ centralne drzavne vlasti koji obavlja zakono-
davnu vlast. Sastaje se jednom godisnje te donosi odluke o
promjeni ustava, prihvaca zakone, drzavni gospodarski plan
i proracun, imenuje predsjednika Vrhovnog narodnog suda,
glavnoga tuzitelja koji je na Celu Vrhovnog narodnoga tuzi-
teljstva i predsjednika Centralne vojne komisije koja rukovo-
di oruzanim snagama. Drzavni narodni kongres ima 2.987
¢lanova, koje biraju narodni kongresi lokalnih politi¢ko-teri-
torijalnih jedinica (regija, provincija i gradova) i vojska. Man-
dat zastupnika u Kongresu je pet godina. Kongres bira Stalni
odbor koji ima 154 ¢lana i obavlja poslove Kongresa izmedu
zasjedanja, ima Siroke zakonodavne i izvrSne ovlasti.

Drzavno vijece (vlada) obavlja izvrSnu vlast, a predsjed-
nika i ¢lanove vlade predlaze CK KP Kine, a imenuje ih i
opoziva Drzavni narodni kongres.

Na celu drzave je predsjednik republike, bira ga parla-
ment na razdoblje od pet godina, moze biti biran dva puta
uzastopno i mora biti stariji od 45 godina. Na kongresu ki-
neske Komunisticke partije odrzanom u studenome 2012.
za generalnog sekretara Centralnog komiteta izabran je
Xi Jinping, koji je od ozZujka 2013. postao predsjednik re-
publike, a Li Kegiang premijer.
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Drzava se administrativno dijeli na pet autonomnih re-
gija, 23 provincije i Cetiri gradska podrucja te nize lokal-
ne jedinice. Kina smatra Tajvan 23. provincijom, a Hong
Kong i Makao su posebne administrativne regije s ograni-
¢enom demokracijom.

Kina je clanica Svjetske trgovinske organizacije (WTO),
Medunarodnog monetarnog fonda (MMF), Organizaci-
je za azijsko-pacificku ekonomsku suradnju (APEC) te
je potpisnica Sporazuma o slobodnoj trgovini s grupom
ASEAN i Novim Zelandom.

OPCE KARAKTERISTIKE GOSPODARSTVA

Kinesko gospodarstvo izloZeno je izazovima i turbulenci-
jama uzrokovanim ponajvise nastavkom procesa prilago-
davanja na uvjete relativno visokog, premda usporenog
rasta BDP-a (u 2016. gospodarski rast dodatno je usporen
na 6,7 % u odnosu na 6,9 % u 2015. ili 7,4 % U 204.), Uz sve
istaknutije trendove kvalitetnijeg uravnotezenja prema
povecanju udjela usluga, vecoj domacoj potrosnji i visem
stupnju inovativnosti.

Model neumjerene ekonomske ekspanzije utemeljene
na relativno nekvalitetnom izvozu, iscrpljivanju resursa i
prekomjernim ulaganjima (osobito u infrastrukturu i gra-
devinski sektor) je potrosen te ga je potrebno mijenjati,
Sto Ce biti dugotrajan i slozen proces.

U takvim uvjetima prilagodba new normal modela i u
2016. bila je usmjerena na ublazavanje regionalnih razlika
(urbanizacija je nezaustavljiv trend i izazov), disproporciju
u rastu i zaoStravanju uvjeta kreditiranja kako bi se kon-
trolirao rast razine ukupne zaduzenosti i nadzor situacije
u sektoru nekretnina (pad cijena, slaba prodaja i zakas-
njela naplata su problemi koji se osobito odrazavaju na
fiskalne prihode jedinica lokalne vlasti).

Uvazavajudi takav kontekst, glavna dilema kineskih vla-
sti odnosila se na teskoce u procjeni troskova i dobitaka
u opciji sveobuhvatne i snazne reformske akcije u odno-
su na izostanak akcije, aludirajuci osobito na selekciju,
intenzitet i doseg u provedbi reformskih zahvata koji su
temeljna pretpostavka strukturnih prilagodbi, ali koje se
ne mogu provesti bez odredenih drustvenih kompromisa
i ciljeva, medu kojima ukupna stabilnost odnosa ostaje
temeljni prioritet.

Stoga je rukovodstvo identificiralo kljucne segmente u
kojima su potrebni trajni reformski napori koji nece ugro-
zavati okolis i iscrpljivati resurse, a to su pomaci u domeni
unaprjedenja sigurnosti hrane, u prilagodbi industrijske
strukture (modificirana, izrazenija uloga trziSta, sma-

njivanje proizvodnje u odredenim granama na temelju
inovativnosti), u ucinkovitom upravljanju stupnjem za-
duzenosti na lokalnoj razini (razina duga dosegla je oko
33 % BDP-a), u koordinaciji uravnotezenog regionalnog
razvoja, daljnjem unaprjedenju zivotnog standarda i za-
poslenosti te u povedanju stupnja ukupne otvorenosti
gospodarstva (odrzavanje tradicionalnih izvoznih sektora
i pronalazak novih komparativnih i kompetitivnih pred-
nosti, srediSnja uloga investicija, podrska strategijama
internacionalizacije kineskih kompanija, restrukturiranje
drzavnih kompanija — SoE, nastavak intenzivnog prego-
varackog procesa u multilateralnom kontekstu).

U takvom kontekstu, klju¢an preduvjet gospodarske pri-
lagodbe je nastavak i produbljivanje reformskih procesa
prioritetno u domeni ulaganja (pojednostavljenje admini-
strativnih procedura, aktiviranje privatnih izvora kapita-
la, JPP), financijskih trzista (sustav IPO registracije, novi
sustav jamstava za izdavanje obveznica), drzavnih podu-
zeca (upravljanje i restrukturiranje poduzeca u drzavnom
vlasnistvu, dozvola mjeSovitog vlasnistva, povecanje
ucinkovitosti), visokih tehnologija (projekt Internet Plus,
osnivanje vladinog fonda od 40 milijardi yuana za potica-
nje start-up kompanija i ulaganja u nadolazece industrije
—ICT, nova energija i materijali, biotehnologija — koje tre-
baju postati nositelji gospodarskog razvoja).

U financijskoj sferi, protekla je godina mozda donije-
la najvece pomake, ali i najizrazenije probleme. Kao i u
prethodnom razdoblju, Kina je zadrzala oprezan pristup
u monetarnoj (prilagodbe politike ekonomskim fluktuaci-
jamai odgovarajuca reakcija) i proaktivan pristup u fiskal-
noj politici (Sto znaci povecane fiskalne rashode u cilju po-
ticanja domace potrosnje, jacanje investicija i ekspanzija
izvoza). Nastavljeni su i ojacani trendovi liberalizacije fi-
nancijskih usluga, a veliki pomak u internacionalizaciji yu-
ana je njegovo ukljucivanje u SDR kosaricu valuta MMF-a
(operativna odluka stupila je na snagu u listopadu 2016.).
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Makroekonomski pokazatelji

BDP, tekuce cijene (mlrd. eura) 10.113,5 10.118,9 10. 926 4 10. 842 5 11.042,6
BDP po stanovniku (eura) 7.432 7.405 7.964 7.867 7.9746,9
Realni rast BDP-a (%) 6,9 6,7 6,8 4,8 4,9
Izvoz robe (mlrd. eura) 1.930,5 1.792,3 1.952,5 1.998,3 2.057,5
Uvoz robe (mird. eura) -1.411,4 -1.347,2 -1.560,8 -1.532,3 -1.594,0
Inflacija (%) 1,5 2,1 1,8 1,9 2,2
Nezaposlenost (%) 4 4 4,3 4,9 4,7

Izvor: IMF, Eurostat, EUI. (*) procjena

MEDIJI | OGLASAVANJE NATRZISTU

TV

Nacionalne mreze
e China Central Television (CCTV)

e CCTV-1(General)

e CCTV-2 (Finance)

e CCTV-3(Arts)

e CCTV-4 (International Chinese)
e AsiaChannel
e Europe Channel
e America Channel

e CCTV-5(Sports)

e CCTV-6 (Movies)

e CCTV-7 (Military & Agriculture)

e (CCTV-8(Drama)

e CCTV-g (Documentary)

e (CCTV-10 (Science & Education)

e CCTV-11(Opera)

e CCTV-12 (Law & Society)

e (CCTV-13(News)

e CCTV-14 (Children)

e CCTV-15(Music)

e CCTV-5+ (Sport Plus)

China Xinhua News Network Corporation (CNC)
e CNCWorld
e CNCFinance and Business

Digitalne televizijske mreze

CHC Television 21

TOPV S ML AITE

IXTVS & HEEY)

China Food Television (CFTV) tH A& 48
NewsFlash izl

WinTV R ERHH 2 BRAE

China Film Channel # [E H 524018

Weather Channel S %401

VAN Television 5 53]

Kabelske mreze

MTV

Huaxia Television £ B HEL &5

Discovery Travel & Living Asia JE#ikiiF &
Discovery Channel

Celestial Movies KWt Hi 52471 1E

National Geographic Channel (NGC) [E Z i 2 4l
AXN R JE s {F4iE

e China Education Television (CETV) e GoalTVv
e CETV-1(Human resources) e TrueVisions UBCZE A
e CETV-2 (Distance education) e HBO
e CETV-3(Humanities) e Starsports PAIAE &
o CETV-ZHERE (Classroom) e ESPN
o CETV-HEHI#H (Early Education) e ChannelV

Channel NewsAsia (CNA) 33 7 i 38
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Radio

Frekvencija/internet “

Radio postaje u Lanzhou

T —T—

Xinwen — Internet Streaming News 954 kHz AM News

Gudian — Internet Streaming Classical Music 97.3 MHz FM News
Jingji — Internet Streaming City Management 99.5 MHz FM Music

Tongsu — Internet Streaming Popular Music 100.8 MHz FM Live (Talk

Jiaotong — Internet

. Traffic
Streaming
Jiaoxue — Internet Streaming School Radio
. . Chinese Literature
Wi -1
enyi— Internet Streaming Broadcast

Wuexueyingshi — Internet
Streaming

Chinese Movie
Broadcast

Tiyu —Internet Streaming

Sports Broadcast

Xiquzongyi — Internet
Streaming

Drama Broadcast

Yinyue —Internet
Streaming/97.4 MHz FM

Music

Yazhouliuxing — Internet
Streaming

Asian Broadcast

Radio postaje u Nanjingu

Comprehensive News Channel (O1)
Education Channel (Ox)

Film/Television Channel (O2)
Literature Channel (O3)
Lifestyle Channel (O4)
Kids Channel (O7)
Nanjing News (Xinwen) Channel (NJXWT)
Nanjing Economy Channel (NJJJTz1)
Nanjing Sports Channel (NJJJT2)

Shenghuo - Internet
Streaming

Beijing City Life
Broadcast

Qingyinyue — Internet
Streaming

Light Music Broadcast

Waiyu — Internet Streaming

Foreign Broadcast

DAB - Internet Streaming

DAB Broadcast

Qingmeng — Internet
Streaming

Blue Network
Broadcast

Radio postaje u Guangdongu

I T

93.9 MHz FM Music FM
103.6 MHzFM  Radio Guangdong Voice of the City
914 kHz AM Guangdong Radio

Ekonomske radio postaje u Harbinu

T T

972 kHz AM

Local Harbin News

92.5 MHz FM

Financial and Business News

Nanjing Music (YinYue) Channel (NJYYT)
Nanjing Traffic (Jiao Tong) Channel (NJJTT

Radio postaja Shanghai Media Group

990 kHz AM News

648 kHz AM Traffic

1296 kHz AM Eastern Cﬁ;r\:isRegional
792 kHz AM Shanghai Local News
101.7 MHz FM Popular Music
103.7 MHz FM Love Music

94.7 MHz FM Classical Music
97.7 MHz FM Economic/Business News
96.8 MHz FM Comedy Channel
1197 kHz AM Marine Channel
94.0 MHz FM Sports News

KINA | PROFIL EMITIVNOG TRZISTA - Izdanje 2017. |



Radio postaje u Shenzhenu Narodne radio postaje u Urimqiju

Crenca | ops [ eoende | oms

89.8 MHz FM News 792 kHz AM Urimgi News
97.1 MHz FM Music 927 kHz AM Health News
106.2 MHz FM Traffic 1071 kHz AM News in Uyghur
94.2 MHz FM For Private Car 97.4 MHz FM Music

100.7 MHz FM Literature
Radio postaje u Tianjinu 106.5 MHz FM Travelling and Entertainment
News
 oms |

97.2 MHz FM News Tisak

909 kHz AM News
106.8 MHz FM Traffic Nacionalni tisak

567 kHz AM Traffic e China Daily
104.6 MHz FM Literature ¢ China Economic Daily
101.4 MHz FM Economical News e China Education Daily (Zhongguo Jiaoyu Bao)
1071 kHz AM Music ° Ch?na NEW.S Digest- (Hua .Xia Wen Zhai)

- e China Public Security Daily

99-0 MHz FM Music e ChinaYouth Daily (Zhongguo Qingnian Bao)
1008 kHz AM Music e Economic Information Daily (Jingji cankao bao)
91.1 MHz FM Life Radio e The Economic Observer

1386 kHz AM Life Radio e Global Times

92.0 MHz FM Binhai Radio e Gongren Ribao (Workers' Daily)

747 kHz AM Binhai Radio * Guangming Daily

87.8 MHz FM Entertainment *  Legal Daily (Fazhi Ribao)

666 kHz AM Novel Radio e Nongmin Ribao (Farmers’ Daily)

e People’s Court Daily

e People’s Daily (Renmin Ribao)
e PLA Daily (Jiefangjun Bao)

* Reference News
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PROFIL EMITIVNOG TURISTICKOG TRZISTA

Kineski turisti su u 2016. ostvarili 122 milijuna putovanja
(+ 4,3 %), Sto je povecanje za viSe od 110 % u odnosu na
2010. kada je ostvareno 57,38 milijuna putovanja. Pro-
gnoze rasta ovog emitivnog trziSta govore o dostizanju
160 milijuna putovanja godisnje do 2018. Kineski turisti su
medu prvima na svijetu prema ukupnoj potrosnji u turiz-
mu. U prvoj polovini 2017. kineski turisti su ostvarili 62,03
milijuna inozemnih putovanja (+ 5,1 %).

Broj inozemnih putovanja

2014 (9.2%) 107 milijuna

2015 (9.3%) 117 milijuna

2016 (4.3%) | 122 miiiuna

Profil kineskog putnika

- Mladi turisti — 25 — 44 godine, ucenje jezika, upozna-
vanje kulture iz prve ruke.

- Stariji turisti — iznad 45 godina, motiv putovanja je
prestiz u mogucnosti odlaska na putovanja i posje-
c¢ivanja poznatih mjesta, nisu iskusni u putovanjima
zbog ogranicenih mogucnosti putovanja koje je bilo
na snazi vecinu njihovog zivota.

- lzrazito bogati turisti — upoznavanje drugih kultura,
trazenje prilika za investicije, kupovinu nekretnina,
obilazak obrazovnih institucija za Skolovanje djece.

Najvedi postotak kineskih turista (47 %) zaraduje mjesec-
no izmedu 700 i 1.300 eura. Za putovanje u vedinu europ-
skih odredista turistickim agencijama moraju dati polog
uiznosu od oko 6.000 eura, Sto im se vraca po povratku u
Kinu. Dodatni troSak u novcu i vremenu predstavlja isho-
denje viza za putovanja.

Navike putovanja

Procjenjuje se da su kineske turisticke agencije organizi-
rale vise od 5o milijuna putovanja u inozemstvo, od ko-
jih je 40 % bilo grupnih putovanja, a 60 % individualnih.
Kineski turisti najviSe vole organizirane grupne ture, no
individualna putovanja bit ¢e glavni trend u bliskoj buduc-
nosti. Izrazito bogati kineski turisti preferiraju individual-
no organizirana putovanja.

Statistike pokazuju da sve vise turista rezervira prilago-
dene izlete (+ 400 %), tematske programe (+ 250 %) i ula-
znice (+ 100 %). Programi u 2016. postali su raznovrsniji.

U usporedbi s muskarcima, zene putnice sklonije su pre-
komorskim putovanjima, a one cine 56 % kineskih turi-
sta. Kinezi rodeni tijekom sedamdesetih i osamdesetih
godina ¢ine polovinu turista, ali podaci pokazuju i da sve
vise mladih i starijih osoba pokazuje interes za putovanje
u inozemstvo. U 2016. najstariji kineski turist imao je 101
godinu.

Omiljene odmorisne destinacije

Tajland Kambodza
Juzna Koreja Rusija
Japan Australija
Indonezija Mauricijus
Singapur ltalija
SAD UAE
Malezija Sri Lanka
Maldivi UK
Vijetnam Egipat
Filipini Njemacka

Zemlje Istocne i JugoistocCne Azije glavna su odredista ki-
neskih turista. Kao i na vedini drugih trzista i na kineskom
trzistu glavnina turistickog prometa realizira se u desti-
nacijama koje su blizu emitivnom trzistu. U slucaju Kine,
veliki promet s bliskim destinacijama je posljedica krat-
kih vec¢inom shopping putovanja. Na taj promet dodatno
utjece mali broj dana godisnjeg odmora kod vecine gra-
dana, narodito onih zaposlenih u javnom sektoru (obi¢no
14 dana). Najpopularnija odredista kineskih turista su Taj-
land (8,77 milijuna dolazaka), Juzna Koreja (8,04 milijuna)
i Japan (6 milijuna). Broj kineskih turista u jugoistocnoj i
juznoj Aziji najbrze raste.

Gotovo 58 % kineskih turista na putu ostaju u prosjeku
dvije do tri noci, 28 % ostvari samo jedno nocenje, a 11 %
Cetiri do Sest nodenja. Kad putuju u Europu imaju tenden-
ciju posjetiti vise destinacija. Putovanje u nordijske zemlje
Cesto ukljucuje Cetiri zemlje u osam dana, dok europska
ruta moze sadrzavati ¢ak Sest do osam destinacija. Vidljiv
je trend smanjenja broja destinacija te se sve viSe odlucu-
ju za deep tours koje pokrivaju jednu ili dvije zemlje, ali je
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za takve odmore dobivanje vize ponekad problem. Naj-
posjecenije su ltalija i Francuska, Sto odrazava zelju kine-
skih turista za obilaskom turistickih i kulturnih ikona u tim
zemljama, onih mjesta koja se prepoznaju u Siroj kineskoj
populaciji, a takva putovanja donose prestiz u odnosu na
one koji ih nisu u mogucnosti posjetiti.

Prosjecna duljina boravka je 2,1 no¢ za Njemacku, dvije
nodi za Francusku, 1,8 noéi za Cesky, 1,6 nodi za Italijy,
Belgiju i Nizozemsku i 1,5 nodi za Svicarsku. Iznimku ¢ini
UK s prosje¢nom duzinom boravka od 13 nocenja, to se
pripisuje velikom broju studija i poslovnih posjeta.

Kineski turisti u manjoj mjeri ponovno posjecuju mjesta
na kojima su bili, a radije ¢e otputovati na sljedecu desti-
naciju na njihovoj listi.

Usporedujuci prosjecne stope rasta u razdoblju 2009. —
2014., vidljivo je da su Kinezima najprivlacnije zemlje Juz-
ne Europe i Mediterana, odnosno Hrvatska (52 %), Turska
(46,1 %), Greka (38,1 %), Portugal (37,9 %), Cipar (36 %),
Spanjolska (30,7 %) i Francuska (26,7 %). Balti¢ke zemlje
takoder biljeze veliki porast, pogotovo Latvija (51,2 %) i
Estonija (41,5 %). Ostale zemlje u SrediSnjoj, Zapadnoj i
Sjevernoj Europi biljeze skromnije stope rasta, osim Islan-
da (47,4 %) i Svicarske (34,5 %).

Svicarska je od 2008. do 2013. imala godinju stopu rasta
od 20 %, Sto se objasnjava mogucnostima luksuzne kup-
nje, narocito luksuznih satova koji su najpozeljnija roba
kod kineskih turista. Takoder, Svicarska je uloZila znaca-
jan napor da dopre do rastu¢eg segmenta kineskih turista
zainteresiranih za zimske sportove i aktivni odmor te je u
tom smislu jedna od inicijativa uvodenje skijaskih instruk-
tora koji govore kineski jezik.

Prema istrazivanju Market Research Report on Chinese
Outbound Tourist (City) Consumption 2014, tijekom 2013.
i 2014. kineski turisti koji su putovali u inozemstvo dolazili
su uglavnom iz tri glavne emitivne regije — gradova Pekin-
ga i Sangaja te provincije Guangdong na jugu Kine, a za-
tim prema broju turista slijede obalne provincije Jiangsu,
Zhejiang i Shandong.

Prema WTCF izvjescu glavne brige Kineza prije putovanja
su prijevoz, smjestaj i hrana, slijede jezi¢na barijera, kul-
turoloske razlike i sigurnost. Kineske turiste u Europi bri-

nu i visoke cijene, manjak informacija na kineskom jeziku,
nemogucnost placanja karticama kineskih banaka, losa
hrana, pladanje koristenja toaleta, javni prijevoz, rano za-
tvaranje trgovina i losa usluga. Prema istrazivanju Chine-
se Tourism Academy, samo je Sest od 20 najpovoljnijih
odredista za kineske turiste u Europi: Italija (4), Francuska
(6), Njemacka (7), UK (20), Rusija (12) i Spanjolska (13). Na
vrhu popisa nalaze se Novi Zeland, Singapur i Australija.

Brige Kineza prije inozemnog putovanja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Jezitna barijera

74%

Sigurnost

H
=
ES

Kulturoloske razlike

Kvaliteta usluge i proizvoda 29%

Oznake

Medicinska pomo¢ 21%

N
N
ES

Bracni i obiteljski status kineskih turista

U braku, odrasla djeca
6%

U braku, bez djece.
15%

U braku, s djecom ispod 18
godina
59%

Samci
20%

Prema istom istrazivanju, obiteljske ture vrlo su popular-
ne medu kineskim turistima, Sto je narocito izrazeno kod
obitelji s malodobnom djecom koje imaju najveci udjel od
59 %. Za obitelji s malodobnom djecom putovanja imaju
edukativnu i razvojnu ulogu, a cilj je prosiriti vidike kod
djece, odnosno upoznati ih s drugim i drugacijim kultu-
rama.

Hoteli su i dalje najpopularniji oblik smjestaja kod kine-
skih turista (84 %).
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M Hotel 3%
m Hotel 4*
M Hotel g*
M All-inclusive rezorti
m Bed & breakfast
W Hosteli
Apartmani
Hotel /2%

Moteli

Razgledavanje je najvazniji motiv putovanja (73 %), zatim
gastronomija (64 %) i shopping (56 %). Stariji putnici (35
+) pokazuju viSe interesa za razgledavanje (74 %), posje-
Cuju plaze (38 %), muzeje i galerije (22 %) te za razliku od
mladih putnika Zele i¢i na organizirane ture. Mladi putnici
skloni su gastronomiji (69 %), shoppingu (61 %) i posjetu
koncertima (10 %).

PROCJENA UDJELATRZISTA U UKUPNOM HRVATSKOM

TURISTICKOM REZULTATU

T T T
KINA _
] s v | [ e | o |

2007. 6.000 15.000

2008. 6.375 106 106 12.018 8o 8o
2009. 7-534 118 126 15.479 129 103
2010. 13.195 175 220 23.143 150 154
2011. 22.459 170 374 34.578 149 231
2012. 43.249 193 721 64.092 185 427
2013. 41.973 97 700 63.066 98 420
2014. 61.215 146 813 89.462 142 578
2015. 87.884 144 1166 129.700 145 838
2016. 102.044 116 1701 154.391 119 1029

Izvor: DZS (komercijalni smjestajni kapaciteti)

Dolasci i nocenja kineskih turista, razdoblje 2007. - 2016.

180.000
160.000
140.000
120.000
100.000

80.000

60.000
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REZULTATI ZA 2016. PREMA SUSTAVU eVisitor

Dolasci i nocenja kineskih turista, 2016. Top deset gradova/opdina po nocenjima
]

Zagreb 45.259
30000 Dubrovnik 30.786
20,000 Split 13.245
10,000 Plitvicka Jezera 9.743
. Zadar 8.059
oy Podstrana 5.381
Vv Hvar 766

pa .
=Dolasci = Noteris Rovinj 3163
Rakovica 2.761

Nocenja kineskih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, 2016.

Slavonija |
Sredisnja Hrvatska  — —
Dalmacija-Sibenik .
Kyarner IS
Dalmacija-Zadar A - 1
Istra [
Lika-Karlovac I |
Dalmacija-S plit I — - 1
Dalmar_ija-Dubro\,fnik | |
Grad Zagreb .
0% 20% £0% 60% 80% 100%
B Hoteli B Kampovi Objekti u domacdinstvu B Ostalo
Dolasci i noéenja po klasterima Dolasci po dobi i spolu
] ] | gene |
Grad Zagreb 30.978 45.259 o-5 godina 0,4% 0,3%
Dalmacija-Dubrovnik 20.001 37.453 6-11 godina 0,6% 0,5%
Dalmacija-Split 19.641 29.640 12-17 godina 0,7% 0,7%
Lika-Karlovac 11.417 14.416 18-24 godina 2,6% 3,3%
Istra £4.635 9.894 25-34 godina 7,0% 8,8%
Dalmacija-Zadar 7.239 9.505 35-44 godina 6,3% 7,6%
Kvarner 4.525 7.300 45-5¢4 godina 8,8% 11,4%
Dalmacija-Sibenik 2.663 3.556 55-64 godina 11,7% 15,0%
Sredisnja Hrvatska 787 1.658 65-120 godina 7,9% 6,6%
Nautika 95 531
Slavonija 215 467
Ukupno 102.196 159.679
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REZULTATI ZA RAZDOBLJE SIJECANJ - STUDENI 2017. PREMA
SUSTAVU eVisitor

Dolasci i nocenja kineskih turista, 2017. Top deset gradova/opdina po nocenjima

]

Zagreb 54.959

40.000 Dubrovnik 46.771

30000 Split 17.043

oo Plitvicka Jezera 15.549

o Zadar 14.699

oy, , Podstrana 8.641

L Y, Opatija 5.334

Rovinj £4.902

Dugopolje 4050

Rakovica 3.696

Nocenja kineskih turista po klasterima prema vrstama smjestaja, 2017.

Slavonija
Srediznja Hrvatska
Dalmacija-Sibenik
Kvarner

Istra
Dalmacija-Zadar
Lika-Karlovac
Dalmacija-5plit
Grad Zagreb

Dalmacija-Dubrovnik

0% 20% £0% 60% 80% 100%
EHoteli mKampovi ®Objektiudomacdinstvu Ostalo
Dolasci i noéenja po klasterima Dolasci po dobi i spolu
] ] |__zene |
Dalmacija-Dubrovnik 30.986 57.339 o-5 godina 0,4% 0,3%
Grad Zagreb 41.014 54.959 6-11 godina 0,6% 0,5%
Dalmacija-Split 30.416 41.141 12-17 godina 0,5% 0,6%
Lika-Karlovac 20.572 24.987 18-24 godina 2,0% 3,0%
Dalmacija-Zadar 13.226 16.593 25-34 godina 6,0% 8,0%
Istra 6.482 15.138 35-44 godina 5,9% 7,4%
Kvarner 6.882 10.015 45-5¢4 godina 8,0% 11,9%
Dalmacija-Sibenik 4.186 5.123 55-64 godina 12,3% 16,2%
Sredisnja Hrvatska 2.876 4.909 65-120 godina 8,8% 7,6%0
Nautika 225 1.371
Slavonija 231 481
Ukupno 157.096 232.056
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Kineska inozemna putovanja rastu i to ne samo u velicini
nego postaju sve raznovrsnija. Interes Kineza za posjet
Hrvatskoj vrlo je velik te Hrvatska za kinesko trziste po-
staje sve pozeljnija destinacija za odmor tijekom cijele

PREDVIDANJA ZA 2018.

godine. Kako bi se olakSao dolazak kineskih turista treba
unaprijediti zra¢nu povezanost i duge procedure za izda-
vanje viza. U 2017. se ocekuje dvoznamenkasti porast do-
lazaka i nocenja kineskih turista.

TURISTICKA SEZONA 2018. - OPCI POKAZATELJI

Godina 2018. proglasena je Europskom godinom kultur-
ne bastine, Sto je posebno vazno za promicanje europske
kulturne raznolikosti, bogatstva i povijesti, ali i godinom
turizma izmedu EU i Kine. To nevjerojatno veliko trziSte
vapi za europskim destinacijama i 2018. ¢e s pravom biti
godina velikih oéekivanja upravo od sve bogatijih gostiju
s Dalekog istoka koji u prosjeku po jednom putovanju po-
sjecuju Cetiri ili pet EU drzava. Prognoze rasta kineskog
emitivnog trzista govore o dostizanju razine od 160 mili-
juna putovanja u 2018.

Niz je klju¢nih ¢imbenika u daljnjem razvoju turisticke su-
radnje Kine te zemalja sredisnje i isto¢ne Europe: poja-
Cavanje promotivnih aktivnosti u Kini, kreiranje posebnih
turistickih strategija i razvoj turisticke ponude prilagode-
ne kineskim turistima, ukljucivanje europskih destinacija
u China Quality Service (QSC) programu certifikacije u

turizmu, pojednostavljivanje i ubrzavanje procedura za
dobivanje viza, otvaranje i uvodenje novih direktnih zra-
koplovnih linija s Kinom te prilagodba europskih desti-
nacija za online usluge placanja preko kineskih mobilnih
aplikacija.

Kako trenutacno samo 10 % kineskih drzavljana posjedu-
je putovnicuy, jasan je daljnji trend rasta broja meduna-
rodnih putovanja za drzavu koja suvereno vlada u broju
izlaznih turista.

Destinacije poput Hrvatske imaju fantasticne potencijale
da prime veci broj kineskih turista koji u Hrvatsku najvise
putuju u pred i posezoni, ali potreban je napredak u prila-
godbi turisticke usluge kineskim turistima, znacajno veda
promotivna aktivnost u Kini te pojednostavljivanje viznih
procedura.
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