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Prosinac 2017.

Ukupni pokazatelji

Prema podacima sustava eVisitor, tijekom prosinca 2017. broj dolazaka stranih turista biljeZi rast od
12,39 % (198.572 dolaska), dok je broj dolazaka domacih turista veci za 8,50 % (117.280 dolazaka).
Broj nocenja stranih turista biljeZi rast od 9,02 % (490.429 nocenja), dok je broj nocenja domacih
turista u porastu od 20,18 % (305.022 noéenja).

U totalu (strani i domadi turisticki promet), broj dolazaka u prosincu biljeZi rast od 10,91 % (315.852
dolazaka), dok broj noéenja raste prema stopi od 13,05 % (795.451 noéenja). S navedenim
pokazateljima i na samom kraju turisticke sezone nastavljen je trend dvoznamenkastog rasta
turistickog prometa zabiljezen tijekom dosadasnjeg razdoblja godine.

Strani turisticki dolasci i nocenja - prosinac 2017.
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lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Domadi turisticki dolasci i nocenja - prosinac 2017.
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lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema vrstama smjestajnih kapaciteta/objekata

Vrsta objekta

01.12.2017.-31.12.2017. | 01.12.2016.-31.12.2016. Mijesecni indeks

226.177 434.280 208.580 402.357 108,44 107,93

Objekti na OPG-u 1.694 1.883 | 102,45 89,96
Ostali ugostiteljski objekti 44.089 90.054 41.033 86.981 107,45 103,53

Hoteli

315.852 795.451 284.773 703.658

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Promet prema segmentima smjestaja udjel u noéenjima

Nautika

Nekomercijalni 0%
smjestaj
14%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom prosinca, glavnina turistickog prometa registrirana je u komercijalnim smjesStajnim
objektima, dok nekomercijalni smjestajni kapaciteti u ukupnim noéenjima sudjeluju s udjelom od
14%.
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Promet prema klju¢nim skupinama vrsta smjestaja -
komercijalni smjestaj - udjel u nocenjima

Objekti
obiteljsko
smjestaja
22%

Kampovi
1%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

U strukturi komercijalnog smjestaja, tijekom prosinca dominira promet u hotelima, a potom slijede
objekti obiteljskog smjestaja.

Promet hotela prema kategoriji objekta - udjel u
nocenjima

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Najvedi udjel u prometu ostvaren je u hotelskim objektima s 4 zvjezdice, a potom slijede objekti sa 3
zvjezdice.
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Promet kampova prema kategoriji objekta - udjel u
nocenjima

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

U kampovima je tijekom prosinca najvise noéenja ostvareno u objektima s 4 zvjezdice.

eee

Promet obiteljskog smjestaja prema kategoriji objekta -

udjel u noéenjima

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Kada govorimo o objektima obiteljskog smjestaja, najveci je promet tijekom prosinca ostvaren u
objektima kategorije 3 zvjezdice.
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Rezultati prema trzistima

Pozitivni rezultati u prosincu, u usporedbi s prosincem 2016., ostvareni su s vecine znacajnih trzista. S
trzista Ceske, Finske, Norveske, Belgije i Poljske uz rast dolazaka biljezimo pad nocenja, s trzita
Slovenije uz pad dolazaka biljeZimo rast nocenja, dok se s trzista Rusije biljeZi pad dolazaka, dok su
nocenja identicna proslogodisnjima. Najveci postotni rast broja turistickih nocenja ostvaren je s
trzista Svedske, Japana i Danske.

Pregled rasta/pada broja dolazaka i nocenja po trZistima u prosincu 2017. (%)
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Najznacajniji udjel u ukupnom turistickom prometu na nacionalnoj razini u prosincu ima domace
trziSte te trzista Austrije, Slovenije, BiH i Njemacke.

Udjel trZista u ukupnom broju turistickih nocenja ostvarenih u prosincu 2017. (%)

Austrija
Ostala trzista 836% Belgija

11,57% 0,25% Bosnai Hercegovina

Francuska

Koreja, Republika
2,07%
Madarska
Hrvatska
38,35%

Ujedinjena Kraljevina krajina - dska Evicarska

0,37% 1,03% 0,55%
Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

1,41% 0.26%

Rezultati prema Zupanijama/klasterima

U apsolutnim brojkama, najveéi promet turista tijekom prosinca (mjereno nocenjima) ostvario je
Grad Zagreb, a potom Primorsko-goranska Zupanija i Istra.

Dolasci Nocenja

Osjecko-baranjska 6.263 12.236

Zagrebacka 6.261 11.451
Varazdinska 4.355 9.585

Bjelovarsko-bilogorska 2.103 6.190
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Sisacko-moslavacka 2.422 6.036
Koprivnicko-krizevacka 1.787 3.558
Brodsko-posavska 1.805 3.157
Viroviticko-podravska 944 1.955
PozZesko-slavonska 699 1.820

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Gotovo sve zupanije/klasteri (kontinentalna Hrvatska - sveukupan promet za 13 kontinentalnih
Fupanija, bez Zagreba) biljeze rast broja ukupnih turistickih no¢enja, osim Istre i Sibensko-kninske
Zupanije, a prema stopama rasta prednjace Zadarska i Licko-senjska Zupanija te Grad Zagreb. Pritom,
valja napomenuti kako je vrlo visoka stopa rasta u Zadarskoj Zupaniji primarno odrdena visokom
stopom rasta prometa domacih turista u nekomercijalnom segmentu (Vir).

Rezultati po Zupanijama/klasterima - no¢enja u prosincu, indeks 2017./2016.:

Udjel u ukupnom

Domaci Strani Ukupno prometu (%)
Istra 113,28 96,46 99,44 14,03
Kvarner 103,47 104,71 104,30 15,51
Licko-senjska 136,24 107,35 117,32 1,49
Zadarska 250,82 129,26 188,76 10,63
Sibensko-kninska 88,35 84,35 86,77 2,85
Splitsko-dalmatinska 111,82 102,48 105,38 8,76
Dubrovacko-neretvanska 95,95 112,03 108,09 7,53
Grad Zagreb 109,42 120,51 116,89 25,11
Kontinentalna Hrvatska 111,94 113,33 112,44 14,09

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Pregled kretanja stope rasta broja noéenja po Zupanijama/regijama
u prosincu 2017. (indeks 2017./2016.)
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Tijekom prosinca, Grad Zagreb ostvario je najveci udjel u ukupnom turistickom prometu (25,11 %
udjela u ukupnim noéenjima u RH).

Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju noéenja u prosincu 2017. (%)

Kontinentalna Hrvatska
14,09

Grad Zagreb 25,11____

Istra 14,03

Dubrovatko-
neretvanska 7,53

Kvarner 15,51

Splitsko-dalmatinska
8,76

Sibensko-kninska 2,85 Litko-senjska 1,49

Zadarska 10,63

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Rezultati prema destinacijama

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu (mjereno noéenjima) u prosincu
2017.:

Destinacija Noéenja

Opatija 42.529

Rijeka 13.588

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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»Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistickom prometu domacih i stranih gostiju (mjereno
nocenjima) u prosincu 2017.:

Domacdi turisti Strani turisti

Tuhelj 5.267 m 9.587

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema hotelskom turistickom prometu (mjereno noéenjima) u prosincu
2017.:

Destinacija Noéenja Dolasci

Opatija 36.501 15.601
26.153 10.633

11.377 7.244
10.237 4.292

Mali LoSinj 8.070 2.789

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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»Top 10“ destinacija Hrvatske prema kamping turistickom prometu (mjereno noéenjima) u prosincu
2017.:

Destinacija Nocenja Dolasci

Orebic 31 4

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistictkom prometu u obiteljskom smjestaju (mjereno
nocenjima) u prosincu 2017.:

Destinacija Noéenja Dolasci

Kastela 1.890 174

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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,Top 10“ destinacija Hrvatske prema prometu u nekomercijalnom smjestaju (mjereno noéenjima) u
prosincu 2017.:

Destinacija Noéenja Dolasci

Vodice

Pakostane 1.551 2

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Organizirani i individualni promet

Sveukupno gledano, 29 % turistickih nocenja u prosincu ostvareno je temeljem prometa u
organiziranom segmentu, dok su 71 % individualci. U hotelskom segmentu 49 % hotelskih nocenja
ostvareno je u organiziranom segmentu prometa, dok ostatak ¢ine individualci. Za obiteljski smjestaj
udjel organiziranih nocéenja iznosio je 6 %, dok su 94 % bili individualci.

Vrsta objekta Organizirano Individualno

i wm

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Promet prema dobnim skupinama

Promet prema dobnim skupinama - udjel u noéenjima

do 12 godina
6%

13-18 godina
5%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Sijecanj - prosinac 2017.

Ukupni pokazatelji

Tijekom 2017. broj dolazaka stranih turista porastao je za 13,74 % (16.454.742 dolazaka), dok je broj
dolazaka domacdih turista veci za 8,05 % (2.032.262 dolazaka). Broj noc¢enja stranih turista biljeZi rast
od 11,51 % (89.795.483 nocenja), dok je broj noéenja domadih turista u porastu od 14,16 %
(12.233.192 nocenja).

U totalu (strani i domadi turisticki promet), broj dolazaka porastao je za 13,08 % (18.487.004
dolazaka), dok je broj nodenja porastao za 11,82 % (102.028.675 nocenja). S navedenim
pokazateljima Hrvatska je ostvarila rekordnu turisticku sezonu te prvi puta u povijesti nadmasila
brojku od 100 milijuna turisti¢kih nocenja.

Postotna fluktuacija turistickog prometa - usporedba 2017./2016.

15
m Domaci W Strani = Ukupno

12

%

dolasci nocenja

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Turisticki dolasci (postotna fluktuacija mjeseénog prometa - usporedba 2017. i
2016. godine)

50
B domacdi gosti M strani gosti
40 |
30 A
& 20 A
10
0
sijecanj veljata 0% travanj svibanj lipanj srpanj kolovoz rujan listopad studeni prosinac
-10 -
Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
Turisticka nocenja (postotna fluktuacija mjesecnogprometa
- usporedba2017. i 2016. godine)
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lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema vrstama smjestajnih kapaciteta/objekata

Vrsta objekta 01.01.2017-31.12.2017 01.01.2016-31.12.2016 Godisnji indeks

Hoteli 7.071.494 24.761.150 | 6.495.375 23.416.101 108,87 105,74

Objekti na OPG-u 25.082 85.652 22.412 70.612 111,91 121,30
Ostali ugostiteljski objekti 1.899.780 8.237.319 1.641.867 7.378.258 115,71 111,64

6.531 12.113 6.805 14.146 95,97 85,63

Nekomercijalni smjestaj 507.898 12.050.109 473.030 9.936.066 107,37 121,28

Ukupno 18.487.004 102.028.675 | 16.348.168 | 91.241.047 113,08 111,82

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Promet prema segmentima smjestaja udjel u
nocenjima

Nautika

Nekomercijalni 3%

smjestaj
12%

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Tijekom 2017., glavnina turistiCkog prometa registrirana je u komercijalnim smjesStajnim objektima,
dok promet u nautickom segmentu (nauticki charter) ima udjel od 3 %. Nekomercijalni smjestajni
kapaciteti u ukupnom prometu sudjeluju s udjelom od 12 %.
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Promet prema klju¢nim skupinama vrsta smjestaja -
komercijalni smjestaj - udjel u nocenjima

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

U strukturi komercijalnog smjestaja, tijekom 2017. dominira promet u objektima obiteljskog
smjestaja, a potom slijede hoteli.

Promet hotela prema kategoriji objekta - udjel u
nocenjima

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Najvedi udjel u prometu ostvaren je u hotelskim objektima s 4 zvjezdice, a potom slijede objekti sa 3
zvjezdice.
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Promet kampova prema kategoriji objekta - udjel u
nocenjima

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

U kampovima je tijekom 2017. najvise nocéenja ostvareno u objektima s 4 zvjezdice.

Promet obiteljskog smjestaja prema kategoriji objekta
- udjel u no¢enjima

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Kada govorimo o objektima obiteljskog smjesStaja, najveci je promet tijekom 2017. u segmentu
kategorije 3 zvjezdice.
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Rezultati prema trzistima

Pozitivni rezultati u 2017., u usporedbi s 2016., ostvareni su sa svih vaznih trzista. Blagi pad noéenja,
uz istovremeni blagi rast dolazaka biljezi se jedino s talijanskog trzista. Najveéi postotni rast broja
turistickih noéenja ostvaren je s trzista SAD-a, Ujedinjene Kraljevine, Finske, Kanade i Poljske.

Pregled rasta/pada broja dolazaka i no¢enja po trZistima
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Udjel pojedinih trziSta u ukupnom turistickom prometu na nacionalnoj razini u 2017. pokazuje kako u
promatranom razdoblju najvedi doprinos ukupnom rezultatu daju trziSta Njemacke, Slovenije i
Austrije te domace trziste.

Udjel trZista u ukupnom broju turisti¢kih noéenja
ostvarenih u 2017. (%)

Austrija . )
7.50% Belgija Bosnai Hercegovina

1.00% 2,39%
Ceska
5,32%

Ostala trzista
5,49%

Hrvatska
11,99%

Ukrajina Danska
0,49% 0,84%
[F)igs:; Francuska
,54%
Ujedinjena Kraljevina 2,04%
4,05% Italija
<. 5,14%
Svicarska
1,19% Japan Kanada
Spanjolska 0,22% 0,41%
0,56% . Koreja, Republika
Svedska 052%
1,69%
Madarska

2,95%

Sg]\;gn%/ua Nizozemska

s 2,95%
Norvedka
Slovatka 1,12%
2,93%

SAD
1,34% Rusija : Njemacka
0,94% Poljska
2 6,21% 20,29%

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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U apsolutnim brojkama, najveéi promet turista tijekom 2017. (mjereno ukupnim, komercijalnim i
nekomercijalnim noéenjima) ostvarila je Istra, a potom Splitsko-dalmatinska, Primorsko-goranska te
Zadarska Zupanija.

Dolasci Nocenja
Istra 4.222.792 27.509.582
Splitsko-dalmatinska 3.451.060 19.042.420
Primorsko-goranska 2.945.645 18.613.565
Zadarska 1.807.212 13.697.324
Dubrovacko-neretvanska 1.948.460 8.522.037
Sibensko-kninska 1.050.253 7.147.693
Licko-senjska 758.153 3.191.540
Grad Zagreb 1.289.363 2.281.757
Karlovacka 334.130 576.258
Krapinsko-zagorska 141.336 321.970
Osjecko-baranjska 94.048 188.462
Medimurska 70.840 169.915
Zagrebacka 87.016 154.114
Vukovarsko-srijemska 90.107 143.962
VaraZdinska 61.482 142.195
Sisacko-moslavacka 37.081 94.033
Bjelovarsko-bilogorska 23.897 77.036
Brodsko-posavska 28.830 53.388
Koprivnicko-krizevacka 19.771 44914
Pozesko-slavonska 13.358 30.910
Viroviticko-podravska 12.170 25.600

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Sve zupanije/klasteri (kontinentalna Hrvatska - sveukupan promet za 13 kontinentalnih Zupanija, bez
Zagreba) biljeZe rast broja ukupnih turistickih noc¢enja, a prema stopama rasta prednjace Zadarska
Zupanija (+ 18,43 %), Grad Zagreb (+ 14,78 %) i Kontinentalna Hrvatska (+ 14,69 %). Pritom, valja
napomenuti kako je rast domaceg turistickog prometa na podrucju Zadarske Zupanije u velikoj mjeri
odreden porastom registriranog prometa u nekomercijalnim smjestajnim kapacitetima (Vir, koji je
apsolutno dominantan u nacionalnim okvirima nekomercijalnog turistickog prometa).

Rezultati po Zupanijama/klasterima - noéenja u 2017., indeks 2017./2016.:

Udjel u ukupnom

Domaci Strani Ukupno prometu (%)
Istra 109,30 110,05 110,02 26,96
Kvarner 108,04 109,57 109,33 18,24
Licko-senjska 100,41 112,53 110,67 3,13
Zadarska 135,78 113,24 118,43 13,42
Sibensko-kninska 106,18 109,38 108,75 7,01
Splitsko-dalmatinska 104,01 113,28 112,64 18,66
Dubrovacko-neretvanska 109,78 113,33 113,12 8,35
Grad Zagreb 106,62 116,49 114,78 2,24
Kontinentalna Hrvatska 109,00 119,32 114,69 1,98

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Tijekom 2017. Istra je ostvarila najveci udjel u ukupnom broju noéenja u Hrvatskoj (26,96 %), zatim
slijede Splitsko-dalmatinska Zupanija s 18,66 % i Kvarner s 18,24 % te Zadarska Zupanija s udjelom od

13,42 %.

Splitsko-dalmatinska
18,66
Sibensko-kninska 7,01;

Udjel Zupanija/regija u ukupnom broju noéenja
u 2017. (%)

Dubrovatko-
neretvanska 8,35

Grad Zagreb 2,24

Kontinentalna Hrvatska
1,98

| Istra 26,96
\ /,'.

Licko-senjska 3,13

Kvarner 18,24

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Rezultati prema destinacijama

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema ukupnom turistickom prometu (mjereno noéenjima) u 2017.:

Destinacija Nocenja

3.820.980

2.334.390

2.268.373

2.757.494

Vir 2.070.244

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

»Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistickom prometu domadih i stranih gostiju (mjereno
nocenjima) u 2017.:
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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»,Top 10“ destinacija Hrvatske prema hotelskom turisti¢ckom prometu (mjereno noéenjima) u 2017.:

Destinacija Nocenja Dolasci

Sibenik 518.130 150.301

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema kamping turistickom prometu (mjereno nocenjima) u 2017.:

Destinacija Noéenja Dolasci

1.155.991 136.189

Krk 542.708 90.393

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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,Top 10“ destinacija Hrvatske prema turistickom prometu u obiteljskom smjestaju (mjereno
nocenjima) u 2017.:

Destinacija Nocenja Dolasci

Vodice 775.273 108.463

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

,Top 10“ destinacija Hrvatske prema prometu u nekomercijalnom smjestaju (mjereno noéenjima) u
2017.:

Destinacija Noéenja Dolasci

Malinska-Dubasnica 556.874 14.768
386.440 14.780

Vodnjan 364.276 10.317
355.629 11.752

Vodice 241.517 8.827

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Organizirani i individualni promet

Sveukupno gledano, 29 % turistickih noéenja u 2017. ostvareno je temeljem prometa u
organiziranom segmentu, dok su 71 % individualci. U hotelskom segmentu 66 % hotelskih nocenja
ostvareno je u organiziranom segmentu prometa, dok ostatak Cine individualci. Za obiteljski smjestaj
udjel organiziranih nocenja iznosio je 17 %, dok su 83 % bili individualci.

Vrsta objekta Organizirano Individualno

T R B S

lzvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)

Odnos organiziranog i individulanog prometa prema vrstama
smjestajnih kapaciteta - no¢enja
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Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew)
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Promet prema dobnim skupinama

Promet prema dobnim skupinama - udjel u nocenjima

Izvor: HTZ (podaci eVisitor+integrirano eCrew

Zakljucak

Rezultati turisticke 2017. potvrduju trend srednjorocnog kontinuiranog rasta fizickog obujma
prometa i prihoda od turizma, uz pokazatelje za Hrvatsku bolje od europskog (svjetskog) prosjeka,
odnosno prosjeka regije Juzne Europe/Mediterana. Hrvatska biljezi rast na podruéju svih turistickih
klastera, kao i u svim segmentima smjeStajne ponude. Pozitivan trenda zabiljeZen je i u prosincu,
odnosno tijekom adventskog razdoblja, sve bolje afirmiranog ,, vansezonskog” proizvoda nase zemlje.

Metodoloska napomena: Kao izvor podataka koristeni su pokazatelji sustava eVisitor Hrvatske turisticke zajednice kojima se
turisticki promet na podrucju Republike Hrvatske, u skladu s vazecom zakonskom regulativom, prati putem prijava i odjava
turista u komercijalnim i nekomercijalnim smjestajnima kapacitetima. U pokazatelje sustava eVisitor integriraju se i podaci
sustava eCrew u nadleznosti Ministarstva mora, prometa i infrastrukture Republike Hrvatske, vezani uz turisticki promet u
segmentu nautickog chartera.
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