OBRAZOVANJE ZA SUSTAV TURISTICKIH ZAJEDNICA I PRIVATNI TURISTICKI SEKTOR

Zadaci Moduli Sadrzaj obrazovanja . . L. . Broj lokacija i Rok izvedbe
Ciljana skupina Trajanje obrazovanja .
polaznika zadatka
Sustav upravljanja posjetiteljima . .
L o N . . . . . Jednodnevni 6 lokacija (Zagreb,
> kako privuci pp§Jet|th]e u destinaciju, posebice u pred i posezoni Sust.av TZ i ostalll seminar/radionica Osijek, Opatija, Zadar, svibani,
Modul I. promotivni alati i taktike, subjekti javnog i i - ' - . .
. . A - - (ukupno trajanje 6 sati s Split i Dubrovnik) listopad, studeni
»  sustav informiranja posjetitelja u destinaciji, privatnog sektora oy
: S N uklju¢enom pauzom)
>  poslovna kultura i komuniciranje u destinaciji,
Evaluacija destinacijskog lanca vrijednosti
> definiranje lanca vrijednosti u destinaciji (smjesStaj, manifestacije, . . Jednodnevni 6 lokacija (Zagreb,
. ) Sustav TZ i ostali - o " -
Zadatak 1. Modul II prijevoz, usluge i dr.) subiekti iavnod i seminar/radionica (ukupno Osijek, Pula, Zadar, svibanj, listopad,
" |» metode i tehnike istrazivanja zadovoljstva posjetitelja destinacijom, Jojexti ) 9 trajanje 6 sati s ukljucenom Split i Dubrovnik) studeni
. - : p - 5 b . privatnog sektora
i » izrada i provodenje anketa pomocu kojih se evaluira lanac vrijednosti u pauzom)
Razvoj DMO odredenoj destinaciji.
Kontrola dozivljaja posjetitelja
> mjerenje dozivljaja posjetitelja ukupno na destinaciji i za odredene
sadrZaje/segmente ponude, Sustav TZ i ostali Jednodnevni 6 lokacija (Zagreb,
>  utjecaj odredenog sadrzZaja/segmenta ponude na destinaciji na kvalitetu s - seminar/radionica (ukupno | Osijek, Opatija, Zadar, svibanj, listopad,
Modul III. T subjekti javnog i — ; Sy L : :
boravka posjetitelja, rivatnod sektora trajanje 6 sati s ukljucenom Split i Dubrovnik) studeni
»  utjecaj odredenog sadrZaja/segmenta ponude na destinaciji na lokalno P 9 pauzom)
stanovnistvo,
»  pokazatelji multiplikativnog efekta turizma u odredenoj destinaciji.
Razvoj turistickih proizvoda posebnih interesa na destinaciji
> kako razviti proizvode za trziSte posebnih interesa ; .
Modul I. f ¢ ot = 1= - . . . o Jednodnevni 6 lokacija (Zagreb,
> !novatlvne marketinSke strategije, programi i prakse na trzistu posebnih Sus_tav TZ ! OSt_a“ subjekti seminar/radionica (ukupno |  Osijek, Opatija, Zadar, svibanj, listopad,
interesa javnog i privatnog - - Sy s L. -
= . . o . . L trajanje 6 sati s ukljucenom Split i Dubrovnik); studeni
Zadatak 2. > kritini faktori za uspjeh u inicijativi razvoja turizma posebnih interesa sektora pauzom)
> definiranje ciljnih skupina i dr.
Ra;‘ll_(: stele_ktlvn_lh Razvoj i menadZment eno - gastro turizma
oblika turizma i i i i i ii i i . . i
: alt > razvoj ngwh pr0|z.v.oda.| (|n_ovaC|]e, kreativnost, kvaliteta usluge) Sustav TZ i ostali . Jedngdqevnl 6 lokacija (Zagreb, o
proizvoda za trzista Modul II »  destinacijsko pozicioniranje ponude biekti 1 . seminar/radionica (ukupno Osiiek. Opatiia, Sibenik svibanj, listopad,
posebnih interesa * |» prodajne i marketindke strategije (cijene, kanali distribucije, novi kanali subje tijavnog i raianje 6 sati s ukljugenom JS it ipDuérclnvnik) ' studeni
prodaje, online marketing i prodaja) privatnog sektora pauzom) P
> upravljanje ocekivanjima i ponasanjem gostiju i dr.
Razvoj i menadZment zdravstvenog turizma
> razvoj n(_)_Vlh pr0|z_v_oda_| (|n_ovaC|]e, kreativnost, kvaliteta usluge) Sustav TZ i ostali subjekti _ Jednc_)dn_evnl 3 lokacije (Opatija, o
»  destinacijsko pozicioniranje ponude . L seminar/radionica (ukupno ; B svibanj, listopad,
Modul III. > N S L S . . javnog i privatnog . : sy Tuheljske toplice, -
prodajne i marketinske strategije (cijene, kanali distribucije, novi kanali trajanje 6 sati s ukljuCenom studeni
. . A . sektora Daruvar)
prodaje, online marketing i prodaja) pauzom)
> upravljanje ocekivanjima i ponasanjem gostiju i dr.




Razvoj i menadZment kamping turizma
»  razvoj novih proizvoda (inovacije, kreativnost, kvaliteta usluge)
»  destinacijsko pozicioniranje ponude

Sustav TZ i ostali subjekti

Jednodnevni
seminar/radionica (ukupno

4 lokacije ( Zadar, Split,

svibanj, listopad,

Kreiranje sadrzaja za drustvene mreze
Poticanje dijeljenja i viralnost sadrzaja

privatnog sektora

trajanje 6 sati s ukljucenom
pauzom)

i Dubrovnik)

studeni

Modul Iv. >  prodajne i marketinske strategije (cijene, kanali distribucije, novi kanali javnogieikt% rri;atnog trajanje 6 sati s ukljucenom Opatija i Pula) studeni
prodaje, online marketing i prodaja) pauzom)
> upravljanje ocekivanjima i ponasanjem gostiju i dr.
Razvoj i menadZment kulturnog turizma
»  razvoj novih proizvoda (inovacije, kreativnost, kvaliteta usluge) . L Jednodnevni 5 lokacija (Zagreb,
Modul V > destinacijsko pozicioniranje ponude Sus_taa\\//n‘(l;z Ii os:ia\nlllats:(?]ektl seminar/radionica (ukupno | Osijek, Dubrovnik, Pula, | svibani, listopad,
* |>» prodajne i marketinske strategije (cijene, kanali distribucije, novi kanali J gekt% ra 9 trajanje 6 sati s ukljucenom Split) studeni
prodaje, online marketing i prodaja) pauzom)
> upravljanje ocekivanjima i ponasanjem gostiju i dr.
Online marketing
>  Definicija online marketinga, kako funkcionira, komponente, planiranje i
Modul I. - A ) ;
uspjeh marketinskih aktivnosti
»  Definiranje ciljne skupine - - Jednodnevni .
»  Planiranje web stranica iﬂitzvkt-lr _Zalvg(s)talil seminar/radionica (ukupno OS?eIEkagJaat(iéagrzztgar svibanj, listopad,
»  Content marketing JDjetl ) K 9 trajanje 6 sati s ukljucenom JS I,' P b] ! ik ! studeni
> Online PR privatnog sektora pauzom) plit i Dubrovnik)
Zadatak 3. >  Web sadrzaji i email sadrzaji
>  Pravni aspekti objave sadrzaja
Internet marketing > vE-malI mark?tlng
Drustvene mreze
>  Definicija drustvenih mreza i promocija proizvoda i usluga preko istih Jednodnevni
»  Definiranje ciljeva i ciljnih skupina Sustav TZ i ostali seminar/radionica (ukupno 6 lokacija (Zagreb, svibani. listopad
Modul II. |> Oglasavanje na druStvenim mrezama subjekti javnog i p Osijek, Pula, Zadar, Split 0 pad,
>
>
>

Pravni aspekti objave sadrZaja




